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Objective Considering that individuals’ self-esteem is affected by emotional intelligence, few studies 
have focused on hearing loss population. The purpose of the present research was to determine the ef-
ficacy of emotional intelligence training on self-esteem in boy students suffering from profound hearing 
loss in Tehran province. 
Materials & Methods The present research was an randomized clinical trail study with pre-test, post-
test design and control group. The statistical population of the research include profound hearing loss 
students from second and third grade of guidance school aged 13-15 years old (mean age 12/48). 40 
students were selected by cluster sampling method. Subjects were randomly divided into two groups 
(experimental and control group), each of which consisted of 20 students. Experimental group received 
emotional intelligence training in 12 sessions while control group did not. The instruments of present 
research were Wechsler intelligence nonverbal scale for children (Persian version) and Cooper Smith 
self-esteem questionnaire. Data were analyzed by using independent T-Test, one way and multivariate 
analysis of covariance with 16th version of statistical program for social sciences (SPSS). 
Results The findings showed that there was significant increase in self-esteem scores mean of experi-
mental group in the post intervention in comparison with control group (P<0.001). Also scores mean of 
experimental group increased significantly in own self-esteem, social self-esteem, family self-esteem and 
academic self-esteem (P<0.001). 
Conclusion The emotional intelligence training program can improve the self-esteem and their subscales 
in students suffering from hearing loss. Therefore, planning for providing emotional intelligence training 
for these students is an important issue. 
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هدف با توجه به اینکه حرمت خود افراد تحت ‌تأثیر هوش هیجانی آنها قرار دارد، مطالعات اندکی بر جمعیت افراد کم‌شنوا تمرکز داشته‌ 
است. هدف این پژوهش، بررسی اثربخشی آموزش هوش هیجانی بر حرمت خود دانش‌آموزان پسر کم‌شنوای عمیق شهرستان‌های تهران 

است.
روش بررسی پژوهش حاضر، یک مطالعه کارآزمایی بالینی با طرح پیش‌آزمون-پس‌آزمون و گروه کنترل است. جامعه آماری این پژوهش 
را دانش‌آموزان کم‌شنوای عمیق دوم و سوم راهنمایی در محدوده سنی 12 تا 14 سال و با میانگین سنی 12/48 تشکیل داده‌اند. 40 
دانش‌آموز با استفاده از روش نمونه‌گیری خوشه‌ای انتخاب و آزمودنی‌ها به‌صورت‌ تصادفی به دو گروه 20 نفری تقسیم شده‌اند )یک گروه 
آزمایش و یک گروه کنترل(. گروه آزمایشی، آموزش هوش هیجانی را در 12 جلسه دریافت کرده‌اند درحالی‌که به گروه کنترل این آموزش 
ارائه نشد. ابزارهای استفاده‌ شده در این پژوهش، آزمون هوشی غیرکلامی وکسلر کودکان )نسخه فارسی( و پرسشنامه حرمت خود کوپر 
اسمیت است. د داده ها با استفاده از T مستقل، تحلیل کوواریانس یک راهه، و تحلیل کوواریانس چند متغیری با استفاده از نسخه 16 

نرم‌افزار آماری SPSS مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.
یافته ها نتایج نشان داد كه بعد از مداخله، میانگین نمرات حرمت خود در گروه آزمایش به‌طور معناداری بیشتر از گروه کنترل بود )001/

>P(. همچنین میانگین نمرات گروه آزمایش در خرده‌مقیاس‌های حرمت خود خویشتن، حرمت خود اجتماعی، حرمت خود خانواده و 
 .)P<0/001( حرمت خود تحصیلی به‌طور معناداری افزایش یافت

نتیجه گیری برنامه آموزشی هوش هیجانی می‌تواند حرمت خود، حرمت خود خویشتن، حرمت خود اجتماعی، حرمت خود خانواده و 
حرمت خود تحصیلی دانش‌آموزان کم‌شنوا را بهبود بخشد. بنابراین، برنامه‌ریزی برای ارائه آموزش هوش هیجانی به این دانش‌آموزان 

اهمیت ویژه‌ای دارد.

کلید واژه: 
هوش هیجانی، حرمت 

خود، دانش‌آموزان 
کم‌شنوا

تاریخ دریافت: 7 تیر 1392                  
تاریخ پذیرش: 21 آبان 1392

مقدمه

با  که  هستند  کودکانی  گروه‌های  از  یکی  کم‌شنوا1  افراد 
تفاوت‌های گوناگونی از افت شنوایی رنج می‌برند. افت شنوایی در 
حدود 12 تا 26 درصد افراد را در دنیا تحت‌ تأثیر قرار می‌دهد 
ولی  دارد  بالایی  بسیار  شیوع  شنوایی  افت  جهان،  در   .)1-2(
کم‌شنوایی در زمره ناتوانی‌هایی با شیوع پایین به‌شمار می‌رود 
و شیوع آن در كودكان غیرآسیایی حدود 7 در هر 10هزار نفر 
كودكان  در  شنوایی  نقص  بیشترین  درحالی‌که   ،)3-4( است 
آسیایی است و در حدود 26 در هر 10هزار نفر گزارش شده است 
)5(. کم‌شنوایی رایج‌ترین نقص حسی-عصبی است و کم‌شنوای 

Hearing loss 11

عمیق، فردی است که با استفاده از وسایل کمک‌ شنوایی یا بدون 
بهره‌گیری از آنها نمی‌تواند گفتارهای دیگران را از طریق حس 
گروه  این  شنوایی  افت  میزان  دیگر،  به‌عبارت‌  بشنود.  شنوایی 
افراد 90 دسی‌بل یا بیشتر است )6(. در افراد کم‌شنوا به‌دلیل 
ناتوانی در برقراری ارتباط مطلوب و احساس بی‌کفایتی، احتمال 
کم‌شنوایی   .)7( می‌یابد  افزایش  روان‌شناختی  اختلالات  ایجاد 
منجربه کاهش کیفیت زندگی، گوشه‌گیری2، کاهش فعالیت‌های 
اجتماعی و احساس طردشدن3 می‌گردد و در پی این اختلالات، 

Withdrawal 22
 Rejection 33
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احتمال افسردگی4 و اضطراب5 در افراد کم‌شنوا افزایش می‌یابد 
)8(. در کشورهای مختلف به روش‌های متفاوتی به کم‌شنوایان 
به‌نظر  ولی   ،)9( می‌شود  ارائه  توانبخشی  و  آموزشی  خدمات 
با  بنابراین،  باشد )10(.  بوده  ناکافی  ارائه‌شده  می‌رسد خدمات 
توجه به ظرفیت هوشی کم‌شنوایان، ضرورت طراحی روش‌های 
مناسب آموزشی و جبرانی برای بهبود حرمت خود6 آنها اهمیت 

ویژه‌ای دارد.

خود، زندگی خصوصی و درونی است که اعمال و افکار فرد را 
کنترل می‌کند. به‌بیان ‌دیگر، خود تمام ویژگی‌های جسمانی و 
روان‌شناختی است که سبب منحصربه‌فردشدن می‌گردد. درواقع، 
تعریف اول و دوم به‌ترتیب خود فاعل و خود مفعول هستند که 
دو جنبه خود را تشکیل می‌دهند )11(. حرمت خود رضایت فرد 
از خود و احساس ارزشمندبودن است یا به‌بیان‌ دیگر، قضاوت و 
نگرشی كه فرد به‌طور پیوسته و مداوم از ارزش‌های خود بیان 
خود  حرمت  خویشتن،  خود  حرمت  مؤلفه  چهار  از  و  می‌کند 
اجتماعی، حرمت خود خانواده و حرمت خود تحصیلی تشکیل 
در  خود  حرمت  به‌‌‌موضوع‌  روزافزون  توجه   .)11-12( می‌شود 
هیچ‌جا محسوس‌تر از متون مربوط به بهداشت روانی كودكان و 
نوجوانان نیست )13(. توجه بیشتر به‌ مسائل مربوط به بهداشت 
روانی و انطباق سازنده برای این جمعیت درحال ‌رشد، به ‌‌اعتبار 
این برداشت منجر شده كه فراگیری مهارت‌های متناسب با سن 
برای انطباق موفقیت‌آمیز در خلال مرحله كنونی رشد كودک و 
نوجوان بسیار مهم است. علاوه‌براین، به‌عنوان مبنایی ضروری 
برای ارتقای توانمندی‌های فردی و اجتماعی‌ای كه برای سیر 
موفقیت‌آمیز مراحل بعدی رشد لازم است، نقش به‌سزایی دارد 
محدودیت‌هایی  به‌دلیل  کم‌شنوا  كودكان  دراین ‌میان،   .)14(
افراد جامعه  با دیگر  ارتباط  برقرای  كه در مهارت‌های زبانی و 
دارند، در تعاملات اجتماعی مناسب با همسالان و بزرگسالان 
در موقعیت‌های گوناگون با مشكلات اجتماعی و روان‌شناختی 
مواجه می‌شوند. بنابراین، یكی از اهداف اصلی آموزش كودكان 
کم‌شنوا، توجه به‌ حرمت خود آنهاست )15(. به‌‌نظر می‌رسد که 
ارائه خدمات آموزشی مانند برنامه آموزش هوش هیجانی7 برای 
افراد کم‌شنوا ضروری است؛ چراکه هوش  ارتقای حرمت خود 
هیجانی برخلاف هوش شناختی8 یک توانایی ثابت و تغییرناپذیر 
نیست و می‌توان آن را از طریق آموزش‌های ویژه افزایش داد 
)17-16(. ازاین‌رو، پژوهش‌های متعددی در زمینه تأثیر آموزش 

هوش هیجانی بر حرمت خود انجام شده است.

نتایج پژوهش‌ روی )2012( بیانگر اثربخشی آموزش رفتارهای 
اجتماعی بر بهبود حرمت خود، حرمت خود خویشتن، حرمت 

 Depression 44
 Anxiety 55

 Self-Eteam 66
 Emotional Intelligence 77

Cognitive Intelligence 88

تحصیلی  خود  حرمت  و  خانواده  خود  حرمت  اجتماعی،  خود 
و  باری  یاسین،  )18(، حنفی،  بود  نوجوانان کم‌توان ذهنی  در 
سالوبین )2012( در نتایج مطالعه خود گزارش کردند که هوش 
هیجانی کودکان دارای مشکلات شنوایی با همسالان شنوای آنها 
تفاوت معناداری نداشت. علاوه‌براین، عنوان کردند که بین هوش 
هیجانی با پیشرفت تحصیلی و کاهش مشکلات رفتاری رابطه 
مثبت و معناداری وجود دارد )19(. الیتاز و امروگلو )2007( در 
پژوهش‌شان نتیجه گرفتند که ابعاد هوش هیجانی بهتر از هوش 
شناختی قادر به پیش‌بینی موفقیت‌های تحصیلی و اجتماعی 
است )20(. نتایج مطالعه‌ تایلر و مونت‌گمری )2007( حاکی از 
افزایش حرمت خود در  اثربخشی آموزش شناختی رفتاری بر 
نوجوانان افسرده بود )21( و هیندلی )2000( در نتایج بررسی 
پیشرفت تحصیلی  با  بین هوش هیجانی  خود عنوان کرد که 
رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )22(. پتریدز، فدریکسون 
فونهام )2004( در پژوهش خود دریافتند دانش‌آموزانی که  و 
دارای هوش هیجانی بالا هستند رفتارهای انحرافی، گریز و اخراج‌ 
از مدرسه در آنها کمتر دیده می‌شود و بهتر با استرس‌های ناشی 
روبرو می‌شوند )23(. مطالعات گوناگون  اضطراب  و  از هیجان 
بیانگر این مطلب است که افرادی که دارای هوش هیجانی بالا 
هستند، قدرت بیشتری برای سازگاری با مسائل جدید و روزانه 
و رشد شغلی و حرفه‌ای دارند )24(. همچنین هوش هیجانی 
بالا با برون‌گرایی، انعطاف‌پذیری، خوشایندی و توانمندی )25(، 
هماهنگی احساسات مختلف، شناسایی احساسات و تأثیر آنها بر 

رفتار )26( همبستگی دارد.

در ایران نیز در راستای پژوهش‌های خارجی در مورد هوش 
هیجانی و اثربخشی آن بر حرمت خود، پژوهش‌های ارزشمندی 
صورت‌گرفته كه به برخی از آنها اشاره می‌شود. صبحی‌قراملکی 
)1391( در نتایج تحقیق خود گزارش کرد که هوش هیجانی 
به‌ترتیب  و  دارد  معناداری  و  مثبت  رابطه  پیشرفت  انگیزه  با 
خودآگاهی9، خود مدیریتی10،  آگاهی اجتماعی11 که از مؤلفه‌های 
هوش هیجانی بود بیشترین همبستگی را با انگیزه پیشرفت داشت 
)27(. نتایج بررسی تمنایی‌فر، صدیقی‌ارفعی و سلامی‌محمدآبادی 
)1389( حاکی از رابطه هوش هیجانی و حرمت خود با پیشرفت 
پژوهش‌های  نتایج  همچنین   ،)28( بود  دانشجویان  تحصیلی 
بهِ‌پژوه، خانجانی، حیدری و شکوهی‌یکتا )1386( و مستعلمی، 
حسینیان و یزدی )1384( حاکی از تأثیر آموزش مهارت‌های 

اجتماعی در بهبود حرمت خود افراد نابینا بود )29-30(. 

پژوهش‌ها نشان داده‌اند هوش هیجانی بر سلامت حافظه و 
صحیح،  داوری  تجربیات،  معنابخشی  و  ادراک  تعقل،  نیروی 
تأثیر  انسان  اجتماعی  روانی  رشد  و  مناسب  تصمیم‌گیری 
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چشمگیری دارد )31(. با توجه به اینکه دانش‌آموزان کم‌شنوا 
جمعیت  قشرهای  آسیب‌پذیرترین  و  حساس‌ترین  از  یکی 
دانش‌آموزی را تشکیل می‌دهند که میزان افسردگی، اضطراب، 
مشکلات ارتباطی و روان‌شناختی آنها به‌مراتب بیشتر از همسالان 
شنوای‌شان است )32(، ضروری است آنها از برنامه‌های جامع 
آموزشی و توانبخشی برای بهبود حرمت خود برخوردار گردند تا 
بتوانند از پسِ چالش‌های جدی زندگی روزمره خود برآیند؛ چراکه 
در بسياری از اوقات، عامل اصلی مشكلات دانش‌آموزان کم‌شنوا 
از خودآگاهی، خود مديريتی، آگاهی اجتماعی و مديريت رابطه 
که از مؤلفه‌های هوش هیجانی است- ناشی ‌می‌شود و برقراری 
ارتباط مؤثر و انطباق با محيط پيرامونی تنها در صورت استفاده 

درست از ظرفیت‌های هوش هیجانی امکان‌پذیر می‌شود )28(.

امروزه، به‌علت اهمیتی که هوش هیجانی در دنیا یافته است 
به‌سرعت  دانش  از  حیطه  این  معطوف ‌به  پژوهش‌های  حجم 
درحال‌ فزونی است. با این ‌حال، مرور بررسی‌های پیشین حاکی 
از آن است که پژوهش‌های اندکی به بررسی اثربخشی آموزش 
هوش هیجانی بر حرمت خود دانش‌‌آموزان کم‌شنوا پرداخته ‌است 
و به‌نظر می‌رسد که دانش‌آموزان ناشنوا مورد غفلت واقع شده‌اند. 
بنابراین، شایسته است که صاحب‌نظران، محققان و متخصصان 
آموزش‌وپرورش همراه و همگام با دیگر کشورها در این مسیر 
گام بردارند و با انجام پژوهش‌های منطبق‌بر ویژگی‌های فرهنگی 
و بومی دانش‌آموزان کم‌شنوای ایرانی، با آموزش هوش هیجانی 
گمارند.  همت  جامعه  افراد  از  قشر  این  خود  حرمت  به‌تقویت 
آموزش  اثربخشی  بررسی  درصدد  حاضر  پژوهش  بنابراین، 
در  کم‌شنوا  پسر  دانش‌‌آموزان  خود  حرمت  بر  هیجانی  هوش 

شهرستان‌های تهران است.

روش بررسی

طرح  از  است  بالینی  کارآزمایی  نوع  از  كه  پژوهش  این  در 
پیش‌آزمون-پس‌آزمون با گروه كنترل استفاده شده است. جامعه 
آماری پژوهش را تمامی پسران کم‌شنوای دوم و سوم راهنمایی 
تشکیل   1391-92 تحصیلی  سال  در  تهران  شهرستان‌های 
می‌دهند که در مدارس ویژه کم‌شنوایان مشغول به تحصیلو در 
با استفاده از  انتخاب آزمودنی‌ها  مجموع 116 نفر بودند. برای 
روش نمونه‌گیری تصادفی خوشه‌ای دومرحله‌ای 40 نفر انتخاب 
شدند. به‌عبارت ‌دیگر، در مرحله اول از بین شهرستان‌های تهران 
انتخاب شد.  به‌طور تصادفی  )ورامین و شهرری(  2 شهرستان 
در مرحله بعد، از هر شهرستان یک مدرسه )مدرسه نوراسلام و 
موفقیان( و با توجه به معیارهای ورود )افت شنوایی 90 دسی‌بل 
یا بیشتر، دامنه سنی 12 تا 14 سال، بهره هوشی 90 تا 110( 
و خروج از پژوهش )داشتن هرگونه معلولیت جسمی، حركتی، 
نابینایی، کم‌توانی ذهنی، اوتیسم، اختلال رفتاری( از هر مدرسه 
20 نفر انتخاب شد. دانش‌آموزان هر مدرسه به‌تصادفی در یكی از 

دو گروه آزمایش و کنترل جایگزین شدند و درواقع، این دو گروه 
با هم تعامل نداشتند. به عبارت ديگر، آزمودنی‌ها كه از هر مدرسه 
انتخاب شده است به صورت تصادفي ساده از ميان دانش‌آموزان 
واجد ملا‌كهاي ورود برگزيده شده‌اند. به‌دلیل استفاده از روش 
پژوهش آزمایشی حداقل حجم مطلوب برای هریک از گروه‌ها 15 
نفر است )33(، همچنین بر اساس فرمول زیر با در نظر گرفتن 
احتمال افت آزمودنی‌ها، حجم هر گروه 20 نفر در نظر گرفته شد. 
بنابراین، حجم نمونه در هر گروه کفایت می‌کند. ولی با توجه به 

روش پژوهش، باید تعمیم نتایج بااحتیاط صورت گیرد.

 = (22/08)2 × (1/96)2/ (12)2=18/73

برای جمع‌آوری اطلاعات از ابزارهای ذیل استفاده شده است: 
1- آزمون هوش وكسلر كودكان تجدیدنظرشده12: به‌منظور تعیین 
هوش  غیرکلامی  تجدیدنظرشده  مقیاس  از  آزمودنی‌ها،  هوش 
وكسلر كودكان استفاده شد. اين مقياس در سال 1949 تهيه شد 
و در سال‌های 1974 و 1986 مورد تجديدنظر قرار گرفت. مقياس 
فارسی آن برای دانش‌آموزان سنين 6 تا 16 سال‌ و 11 ماه تهيه 
گرديده است و به‌طور فردی اجرا می‌شود. ميانگين و انحراف‌معيار 
مقیاس وکسلر به‌ترتیب برابر با 100 و 15 است. پایایی و روايی 
این آزمون به‌وسیله شهيم محاسبه‌شده که ميانه ضرايب پايايی 
0/73 و ضرايب همبستگی بين خرده‌مقیاس‌های هوش به هر 
غيركلامی 0/74 به‌دست آمده است )34(؛ 2- پرسشنامه حرمت 
خود کوپر اسمیت13: برای ارزیابی حرمت خود آزمودنی‌ها از این 
پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه مذکور به‌وسیله کوپر اسمیت 
و همکاران در سال 1967 تدوین شده است. این پرسشنامه 58 
ماده دارد که 8 ماده آن دروغ‌‌سنج است و در نمره‌گذاری محاسبه 
خود  حرمت  خرده‌‌مقیاس   4 به  آن  دیگر  ماده   ‌50 نمی‌شود. 
خویشتن، حرمت خود اجتماعی، حرمت خود خانواده و حرمت 
خود تحصیلی تقسیم شده است. دامنه نمرات آن بین 0 و 50 
است. به هر پاسخ مناسب نمره یک و در غیر این‌صورت، نمره 
صفر تعلق می‌گیرد. ضریب پایایی پرسشنامه حرمت خود کوپر 
اسمیت به ‌روش آلفای کرونباخ 0/67 و به ‌‌روش تنصیف 0/62 
محاسبه شده است )35(. در تحقیق شکرکن و نیسی )1374( 
ضرایب اعتبار از طریق روش همبسته‌کردن نمره‌های آزمون برای 
پسران 0/69 و برای دختران 0/71 و همچنین ضرایب پایایی 
آزمون به ‌‌روش بازآزمایی برای دانش‌آموزان پسر و دختر به‌ترتیب 

0/90 و 0/92 گزارش شده است )36(. 

آموزش‌وپرورش  از مدیریت  پژوهش،  انجام  برای  اجرا:  روش 
استثنایی شهرستان‌های تهران، برای ورود به مدارس معرفی‌نامه 
دریافت شد. برای رعایت نكات اخلاقی پژوهش، پس از کسب 
رضایت کتبی از والدین دانش‌آموزان شركتك‌ننده در پژوهش 

Wechsler Intelligence Scale for Children-Revised  112
Cooper Smith Self-Esteem Questionnaire ‌ 113
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و جلب همکاری دانش‌آموزان، پژوهش صورت گرفت. مطالعه 
حاضر از جنبه رعایت اصول اخلاقی مورد تأییدکارگروه تحقیقات 

دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی قرار گرفت.

در اولین مرحله پژوهش، پرسشنامه حرمت خود کوپر اسمیت 
به‌عنوان پیش‌آزمون اجرا شد. در مرحله بعدی، برنامه آموزشی 
هوش هیجانی به‌وسیله یک روان‌شناس آموزش‌دیده با استفاده 
از روش‌های بحث گروهی، نمایشی و ایفای نقش به‌طور گروهی 
در 12 جلسه 50 دقیقه‌ای طی شش ‌هفته و هفته‌ای دو جلسه 
آزمایش آموزش داده شد؛  به گروه  از ساعات کلاسی  و خارج 
بود.  آزمایش یکسان  آزمودنی‌های گروه  برای همه  به‌نحوی‌که 
ارائه  این آموزش‌ها را  از  درصورتیك‌ه به گروه كنترل هیچ‌یک 
آزاد  فعالیت‌های  به  کنترل  گروه  در  آزمودنی‌ها  درواقع،  نشد. 
هر  بودند.  مراقبت  و  کنترل  تحت‌  به‌نحوی  ولی  می‌پرداختند 
جلسه اختصاص‌ به‌ یک موضوع خاص داشت و موضوع جلسات 
به‌ترتیب عبارت بودند از: جلسه اول: معرفی و شناخت هیجان‌ها؛ 

جلسه دوم: آگاهی از هیجان‌های خود؛ جلسه سوم: آگاهی از علت 
هیجان؛ جلسه چهارم: درک پیامد هیجان و تصميم‌گيری؛ جلسه 
پنجم: شیوه‌های مدیریت هیجان؛ جلسه ششم: مدیریت هیجان 
خود و ابراز وجود؛ جلسه هفتم: کنترل و تنظیم هیجان دیگران؛ 
جلسه هشتم: مدیریت هیجان دیگران و حل مسئله؛ جلسه نهم: 
بين  روابط  دهم:  جلسه  هیجان؛  با  مناسب  برخورد  و  همدلی 
و  اجتماعی  آگاهی  یازدهم:  جلسه  استرس؛  با  مقابله  و  فردی 
انعطاف‌پذيری در مقابل تغيير؛ جلسه دوازدهم: جمع‌بندی مطالب 
آموزش‌داده‌‌شده، نظرخواهی و ارائه پیشنهاد‌های نهایی. لازم به 
‌ذکر است که برنامه آموزشی هوش هیجانی به‌وسیله هویزاوی و 

عنایتی )1389( طراحی شده بود )37(.

شیوه کار در هر جلسه بدین ترتیب بود که ابتدا روان‌شناس 
به‌عنوان مربی توضیحاتی پیرامون محور هر جلسه می‌داد، مهارت 
مورد نظر در هر جلسه به‌وسیله مربی و اعضای گروه )آزمودنی‌ها( 
با  آموزش‌داده‌شده  مهارت  سپس،  می‌گرفت.  قرار  بحث  مورد 
اعضای گروه اجرا و تمرین می‌شد و بازخورد و تصحیح رفتار با 
اعضای گروه و مربی به‌عمل می‌آمد. مهارت مربوط به هر جلسه 
پس از اصلاح رفتار، تشویق و تقویت رفتارهای صحیح به‌طور 

مجدد اجرا می‌شد و درنهایت، محتوای آموزشی هر جلسه مورد 
جمع‌بندی قرار می‌گرفت. در راستای مهارت آموخته‌شده تکلیفی 
ابتدای هر جلسه به بررسی نتایج  ارائه و مربی در  برای منزل 

تکلیف جلسه قبلی می‌پرداخت.

پژوهش  این  آمده  به‌دست‌  داده‌های  تحلیل  و  تجزیه  برای 
از میانگین و  نرم‌افزار آماری SPSS استفاده شد.  از نسخه 16 
انحراف‌استاندارد در سطح توصیفی و از آزمون T مستقل، تحلیل 
کوواریانس یک راهه و چندمتغیری برای تعدیل اثر پیش‌آزمون 
به‌منظور مقایسه میانگین نمرات گروه‌ها در پس‌آزمون استفاده 
نظر گرفته شد.  تحليل 0/05 در  براي  شد و سطح معناداري 
نرمال بودن توزیع متغيرها توسط آزمون كولموگروف اسمرينوف 
تأييد شد )P>0/05(. مفروضه‌هاي وجود رابطه خطی بین متغیر 
کمكی و وابسته يا نبود اثر متقابل بین بیمارها و متغیر کمی و 
همگني شيب‌هاي رگرسيون برقرار بود، نتایج آزمون لون حاکی 
از برابری واریانس‌ها بود )P>0/05(. آزمون باکس فرض همگنی 

 )P=0/62( واریانس-کوواریانس را تایید کرد

یافته‌ها

در این مطالعه 40 دانش آموز در دو گروه کنترل و آزمایش 
مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. همسان بودن گروه ها از نظر 
سن و هوش مورد آزمون قرار گرفت. به منظور بررسی تأثیر سن 
و هوش آزمودنی‌ها بر حرمت خود آنها از آزمون آماری T مستقل 

استفاده شد که نتایج آن در جدول 1 گزارش شده است. 

با توجه به اینکه مقدار احتمال در هر دو متغیر سن و هوش 
خود  حرمت  نمرات  اختلاف  بنابراین،  است،   0/05 از  بیشتر 
بيان ديگر،  به  آنها نیست.  از اختلاف سن و هوش  آزمودنی‌ها 
همسان بودن گروه ها از نظر سن و هوش مورد تأييد قرار گرفت. 
شاخص‌های توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش در دو گروه 
آزمایش و کنترل در موقعیت پیش‌آزمون و پس‌آزمون در جدول 

2 ارائه شده است. 

نتایج جدول 2 با توجه به‌ مقدار احتمال هر متغیر حاکی از 
آن است که اختلاف میانگین متغیرها در موقعیت پیش‌آزمون 
معنادار نبوده )P>0/05( ولی اختلاف میانگین تمام متغیرها در 

جدول1. مقایسه سن و هوش آزمودنی‌ها در دوگروه آزمایش و کنترل.

مقدار احتمالآماره Tانحراف‌معیارمیانگینگروه‌هامتغیرها

سن
12/122/49گروه آزمایش

1/250/11
12/830/44گروه کنترل

هوش
98/452/58گروه آزمایش

0/190/42
98/302/34گروه کنترل
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مرحله پس‌آزمون معنادار است )P<0/05(. تغییر میانگین نمرات 
مشخص  نمودار 1  در  متغیرها  تمام  پس‌آزمون  و  پیش‌آزمون 
شده است. همان‌‌طورکه مشاهده می‌شود، تغییر میانگین نمرات 
و پس‌آزمون گروه کنترل  و کنترل  آزمایش  پیش‌آزمون گروه 
تغییرات  آزمایش  گروه  پس‌آزمون  در  اما  نیست،  محسوس 

محسوسی مشاهده می‌شود.

به‌منظور بررسی تأثیر آموزش هوش هیجانی بر حرمت خود 
دانش‌آموزان کم‌شنوا، به‌علت وجود یک متغیر مستقل )آموزش 
هوش هیجانی(، پنج ‌متغیر وابسته )حرمت خود خویشتن، حرمت 
و  تحصیلی  اجتماعی، حرمت خود خانواده، حرمت خود  خود 
حرمت خود کلی( و تعدیل اثر پیش‌آزمون از آزمون آماری تحلیل 

کوواریانس چندمتغیری یا MANCOVA14 استفاده شد )33(. 
نتایج کلی تحلیل کوواریانس چندمتغیری برای متغیرهای وابسته 

مورد محاسبه قرار گرفت که نتایج آن در جدول 3 آمده است. 

نتایج جدول ‌3 حاکی از آن است که با کنترل اثر پیش‌آزمون، 
تأثیر آموزش هوش هیجانی حداقل بر یکی از متغیرهای وابسته در 
گروه آزمایش یا کنترل معنادار است )P>0/001(. ميزان مجذور 
اتا 80 درصد است؛ يعنی 80 درصد تفاوت در گروه‌های آزمایش 
و کنترل با آموزش هوش هیجانی تبيين می‌شود. همچنين میزان 
تأثیر برابر با 1 است؛ یعنی امکان خطای نوع دوم وجود نداشته 
است. برای پی‌بردن به این نکته که از لحاظ کدام متغیر بین دو 
گروه تفاوت معناداری وجود دارد، پنج‌‌ تحلیل کوواریانس یک‌راهه 

انجام شد که نتایج آن در جدول 4 ارائه شده است.

  همان‌طورکه نتایج جدول ‌4 نشان می‌دهد با درنظرگرفتن 
بین  تفاوت  همپراش،  متغیرهای‌  به‌عنوان  پیش‌آزمون  نمرات 
کلی  خود  حرمت  و  خود  حرمت  خرده‌مقیاس‌های  تمامی 
دانش‌‌آموزان کم‌شنوای دوم و سوم راهنمایی در دو گروه آزمایش 
و کنترل معنادار است )P<0/001(. درباره میزان تأثیر آموزش 
هوش هیجانی بر بهبود حرمت خود دانش‌آموزان می‌توان گفت با 
توجه به مجذور اتا در هریک از متغیرهای حرمت خود خویشتن، 
حرمت خود اجتماعی، حرمت خود خانواده، حرمت خود تحصیلی 

Multivariate Analysis of Covariance (MANCOVA) 114

.)n=40( جدول2. شاخص‌های آماری متغیرهای پژوهش

موقعیتمتغیرها
اختلاف گروه کنترلگروه آزمایش

مقدار احتمالمیانگین‌ها
انحراف‌معیارمیانگینانحراف‌معیارمیانگین

حرمت خود خویشتن
7/700/927/750/790/050/85پیش‌‌آزمون

9/250/977/750/641/500/001پس‌آزمون

حرمت خود اجتماعی
5/550/515/600/500/050/75پیش‌آزمون

7/150/815/700/471/450/001پس‌آزمون

حرمت خود خانواده
3/400/503/450/510/050/75پیش‌آزمون

4/450/693/400/601/050/001پس‌آزمون

حرمت نفس تحصیلی
2/600/502/600/500/001پیش‌آزمون

4/000/562/700/471/300/001پس‌آزمون

حرمت نفس کلی 
19/301/2219/450/941/50/666پیش‌آزمون

24/752/0219/551/155/200/001پس‌آزمون

جدول3. نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری برای میانگین نمرات پس‌آزمون متغیرهای وابسته در گروه آزمایش و کنترل .

مجذور اتامقدار احتمالمقدار آمارهآماره Fمتغير 

23/140/200/0010/80آموزش هوش هیجانی

گروه  پس‌آزمون  و  پیش‌آزمون  نمرات  میانگین  تغییر  مقایسه   .1 نمودار 
آزمایش و کنترل.
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و ٪77  کلی ‌به‌ترتیب ٪53، ٪59، ٪47، ٪66  خود  حرمت  و 
تغییرات ناشی از تأثیر مداخله یا آموزش هوش هیجانی است؛ 
به‌عبارت ‌دیگر، درصدهای مذکور حاکی از آن است که به‌میزان 
ذکرشده، تفاوت در نمرات پس‌آزمون ناشی از تأثیر آموزش هوش 
افزایش  هیجانی سبب  آموزشی هوش  برنامه  و  است  هیجانی 
حرمت خود و خرده‌مقیاس‌های آن در دانش‌آموزان کم‌شنوا شده 

است.

بحث

نتایج پژوهش حاضر بیانگر اثربخشی آموزش هوش هیجانی 
بر بهبود حرمت خود کلی و خرده‌مقیاس‌های آن )حرمت خود 
خویشتن، حرمت خود اجتماعی، حرمت خود خانواده، حرمت 
نتایج  از  بخشی  بود.  کم‌شنوا  دانش‌آموزان  در  تحصیلی(  خود 
پژوهش حاضر كه حاکی از تأثیر آموزش هوش هیجانی بر بهبود 
حرمت خود کلی در دانش‌‌آموزان ناشنوا بود، با نتایج پژوهش‌های 
بر  اجتماعی  رفتارهای  آموزش  اثربخشی  درباره   )2012( روی 
بهبود حرمت خود در نوجوانان کم‌توان ذهنی )18(، حنفی و 
همکاران )2012( مبنی‌بر رابطه مثبت و معنادار هوش هیجانی و 
حرمت خود دانش‌آموزان کم‌شنوای دبستانی، تایلر و مونت‌گمری 
)2007( حاکی از اثربخشی آموزش شناختی رفتاری بر افزایش 
حرمت خود نوجوانان افسرده )21( و گرینبرگ و کاسچی )1998( 
درباره اثربخشی برنامه آموزشی هوش هیجانی بر حرمت خود 
دانش‌آموز کم‌شنوای دبستانی )40( همخوان است. همچنین با 
نتایج مطالعات تمنایی‌فر و همکاران )1389( مبنی‌بر اثربخشی 

و  به‌پژوه   ،)28( خود  حرمت  بهبود  بر  هیجانی  هوش  آموزش 
همکاران )1386( و مستعلمی و همکاران )1384( مبنی‌بر تأثیر 
آموزش مهارت‌های اجتماعی در بهبود حرمت خود افراد نابینا 

)30-29( همسو بود.

در راستای تبیین این یافته كه آموزش هوش هیجانی بر حرمت 
اثربخشی مثبت و معناداری داشته  خود دانش‌آموزان کم‌شنوا 
است، می‌توان عنوان کرد که آموزش هوش هیجانی بر آموزش 
مستقیم چهار مهارت خودآگاهی، خود مديريتی، آگاهی اجتماعی 
و مديريت رابطه تأکید دارد و با بالابردن شناخت دانش‌آموز ناشنوا 
از هیجان‌های خود و دیگران، به ارتباط با دیگران و سازگاری 
برآوردن  در  موفق‌شدن  برای  که  پیرامون  محیط  با  انطباق  و 
خواسته‌های اجتماعی لازم است منجر می‌گردد )41(. ازسوی‌ 
دیگر، هوش هیجانی توانایی موفقیت فرد را در مقابله با استرس‌ها 
و تقاضاهای محیطی افزایش می‌دهد؛ درنتیجه، یک عامل مهم در 
تعیین موفقیت فرد در زندگی است و حرمت خود را تحت ‌تأثیر 
قرار می‌دهد )16(. بنابراین، آنچه احتمال می‌رود این است که 

حرمت خود دانش‌آموزان ناشنوا بهبود یابد.

یکی از نتایج پژوهش حاضر این بود که آموزش هوش هیجانی 
سبب بهبود حرمت خود خویشتن دانش‌آموزان کم‌شنوا شد. این 
یافته با نتایج پژوهش‌های روی )2012( درباره اثربخشی آموزش 
رفتارهای اجتماعی بر بهبود حرمت خود خویشتن در نوجوانان 
درباره   )1998( کاسچی  و  گرینبرگ  و   )18( ذهنی  کم‌توان 
اثربخشی برنامه آموزشی هوش هیجانی بر حرمت خود خویشتن 

جدول4. نتایج تحلیل کوواریانس یک‌راهه در متن مانکووا برای میانگین نمرات پس‌آزمون متغیرهای وابسته در گروه آزمایش و کنترل.

مجذور اتِامقدار احتمالآماره Fمنبع تغییراتمتغیرهای وابسته

حرمت خود خویشتن

2/0690/1600/059پیش‌آزمون

38/4990/0010/538گروه

خطا

حرمت خود اجتماعی

1/4960/2300/043پیش‌آزمون

47/8230/0010/592گروه

خطا

حرمت خود خانواده

0/5100/4800/015پیش‌آزمون

29/5890/0010/473گروه

خطا

حرمت نفس تحصیلی

3/9390/0560/107پیش‌‌آزمون

66/7870/0010/669گروه

خطا

حرمت نفس کلی

2/7330/1080/076پیش‌آزمون

112/3670/0010/773گروه

خطا
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دانش‌آموز کم‌شنوای دبستانی )40( همسو بود. همچنین با نتایج 
بررسی‌های تمنایی‌فر و همکاران )1389( درباره تأثیر آموزش 
هوش هیجانی بر بهبود حرمت خود خویشتن )28(، به‌پژوه و 
همکاران )1386( مبنی‌‌بر تأثیر آموزش مهارت‌های اجتماعی در 

بهبود حرمت خود خویشتن نابینایان )29( همخوانی داشت.

برای تبیین یافته اخیر که مبنی‌‌بر اثربخشی برنامه آموزش 
می‌توان  بود،  خویشتن  خود  حرمت  بهبود  بر  هیجانی  هوش 
توانای‌های  رشد  بر  هیجانی  هوش  آموزش  ازآنجاییك‌ه  گفت 
روانی مانند حل مسئله، مقابله با هيجانات، خودآگاهی، سازگاری 
اجتماعی و كنترل استرس تأکید دارد )41(؛ بنابراین با آموزش 
هوش هیجانی به افراد کم‌شنوا، باور و نگرشی که فرد نسبت به 
خود، انگیزه‌ها و خودکارآمدی شخصی دارد بهبود می‌یابد )19(. 
دراین‌صورت، افزایش حرمت خود خویشتن دانش‌آموزان کم‌شنوا 

بر اثر آموزش هوش هیجانی دور از انتظار نیست.

نتیجه دیگر پژوهش حاضر حاکی از اثربخشی آموزش هوش 
هیجانی بر بهبود حرمت خود اجتماعی آزمودنی‌ها بود که با نتایج 
مثبت  ارتباط  درباره   )2012( همکاران  و  حنفی  پژوهش‌های 
و معنادار هوش هیجانی و حرمت خود اجتماعی دانش‌آموزان 
و  رابطه مثبت  امروگلو )2007( درباره  و  الیتاز  کم‌شنوا )19(، 
با موفقیت‌های اجتماعی )20(، تایلر و  معنادار هوش هیجانی 
مونت‌گمری )2007( مبنی‌‌بر تأثیر آموزش شناختی رفتاری بر 
افزایش حرمت خود اجتماعی نوجوانان افسرده )21(، به‌پژوه و 
همکاران )1386( و مستعلمی و همکاران )1384( برمبنای تأثیر 
اجتماعی  بهبود حرمت خود  اجتماعی در  آموزش مهارت‌های 

افراد نابینا )30-29( همخوان بود.

هیجانی  هوش  گفت  می‌توان  یافته  این  تبیین  راستای  در 
توانایی‌های غیرشناختی  از مهارت‌ها، استعدادها و  مجموعه‌ای 
است که توانایی موفقیت فرد را در مقابله با استرس‌ها و تقاضاهای 
افزایش می‌دهد؛ درنتیجه، یک عامل مهم‌ در تعیین  محیطی 
موفقیت فرد در زندگی است و متغیرهای مربوط به حرمت خود 
را تحت‌ تأثیر قرار می‌دهد )16( و پدیده‌ای کاملًا مرتبط با آن 
است )38(. ازآنجایی‌که کم‌شنوایی بر رشد زبان و مهارت‌های 
روان‌شناختی  و مشکلات  نامطلوبی می‌گذارد  اثر  فرد  ارتباطی 
بالابردن  با  هیجانی  هوش  آموزش  می‌کند،  ایجاد  اجتماعی  و 
شناخت دانش‌آموز کم‌شنوا از خود و دیگران، به ارتباط با دیگران 
و سازگاری و انطباق با محیط پیرامون که برای موفق‌شدن در 
برآوردن خواسته‌های اجتماعی لازم است منجر می‌گردد )40( و 
احتمال می‌رود با آموزش هوش هیجانی و به‌‌ مدد هوش شناختی 
کم‌شنوایان، اثرات نامطلوب کم‌شنوایی کاهش یابد. بنابراین، آنچه 
احتمال می‌رود این است که حرمت خود اجتماعی فرد کم‌شنوا 

بهبود یابد. 

آموزش  تأثیر  بیانگر  كه  حاضر  پژوهش  نتایج  از  یکی ‌دیگر 

هوش هیجانی بر بهبود حرمت خود خانوادگی در دانش‌‌آموزان 
ناشنوا بود، با نتایج بررسی‌های روی )2012( درباره اثربخشی 
آموزش رفتارهای اجتماعی بر بهبود حرمت خود خانوادگی در 
نوجوانان کم‌توان ذهنی )18(، حنفی و همکاران )2012(برمبنای 
رابطه مثبت و معنادار هوش هیجانی و حرمت خود خانوادگی 
مونت‌گمری  و  تایلر   ،)19( دبستانی  کم‌شنوای  دانش‌آموزان 
)2007( حاکی از اثربخشی آموزش شناختی رفتاری بر افزایش 
حرمت خود خانوادگی نوجوانان )21( همخوان است. همچنین، 
با نتایج مطالعات تمنایی‌فر و همکاران )1389( مبنی‌بر اثربخشی 
 )28( بهبود حرمت خود خانوادگی  بر  آموزش هوش هیجانی 

همسو بود. 

برای تبیین یافته اخیر می‌توان عنوان کرد که با آموزش هوش 
آنها  در  اجتماعی  آگاهی  و  خودآگاهی  ناشنوایان  به  هیجانی 
تقویت‌و منجر به بهبود مهارت‌ها و روابط اجتماعی آنها می‌شود 
)7(. وقتی‌که فرد مهارت‌های اجتماعی کاربردی مطلوبی داشته 
باشد دیدگاه و نگرش وی نسبت به ترجیحات، علایق، وظایف 
و ابراز وجود خویش در برابر جامعه‌ تعدیل‌ می‌شود و به‌دنبالآن 
حرمت خود خانوادگی او رشد می‌یابد )19(. دراین ‌راستا، برداشت 
و قضاوتی که فرد نسبت به احساسات، روابط و انتظارات خود از 
خانواده دارد تغییر می‌کند و احتمال بهبود حرمت خود خانواده 

بیشتر می‌شود. 

اثربخشی آموزش  از  یافته پژوهش حاضر كه حاکی  آخرین 
هوش هیجانی بر بهبود حرمت خود تحصیلی در دانش‌‌آموزان 
 )2012( همکاران  و  حنفی  پژوهش‌های  نتایج  با  بود،  ناشنوا 
با حرمت خود  هیجانی  معنادار هوش  و  مثبت  رابطه  مبنی‌‌بر 
کاسچی  و  گرینبرگ  و   )19( کم‌شنوا  دانش‌آموزان  تحصیلی 
)1998( درباره اثربخشی برنامه آموزشی هوش هیجانی بر حرمت 
خود تحصیلی دانش‌آموز کم‌شنوای دبستانی )40( همخوان است. 
همچنین با نتایج مطالعات پتریدز و همکاران )2004(، هیندلی 
)2000( و صبحی‌قراملکی )1391( درباره رابطه مثبت و معنادار 

هوش هیجانی با پیشرفت تحصیلی )27،23-22( همسو بود. 

در راستای تبیین آخرین یافته بررسی حاضر می‌توان گفت با 
توجه به اینکه آموزش هوش هیجانی منجر به تسهیل پردازش 
مناسب اطلاعاتی می‌شود که بارِ هیجانی دارد و استفاده از آن 
یادگیری  مانند  شناختی  فعالیت‌های  هدایت  برای  اطلاعات 
آموزشگاهی و عملکرد تحصیلی مؤثر است )39(. بنابراین، هوش 
هیجانی در حکم یک متغیر تعدیل‌کننده‌ استرس‌های ناشی از 
هیجان و اضطراب را مهار می‌کند )19(. ازطرف ‌دیگر، وقتی‌که 
دانش‌آموز ناشنوا با آموزش هوش هیجانی از توان بالقوه و ظرفیت 
هوشی خود آگاهی می‌یابد، در قضاوت و نگرشی که نسبت به 
امور تحصیلی، همکلاسی‌ها، معلم و مدرسه دارد تغییر مثبتی 
حاصل خواهد شد )40(؛ بنابراین، احتمال می‌رود که عملکرد 
آنها  تحصیلی  خود  حرمت  آن  به‌دنبال‌  و  شود  بهتر  تحصیلی 

بررسی اثربخشی آموزش هوش هیجانی بر حرمت خود دانش‌‌آموزان پسر کم‌شنوا
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افزایش یابد. درنهایت، آموزش‌هایی که با هدف بهبود حرمت خود 
دانش‌آموزان کم‌شنوا پایه‌ریزی می‌شود از ارزش بالایی برخوردار 
خواهند بود )42(؛ چراکه توجه به جنبه دیگر هوش، یعنی هوش 
هیجانی، منجر به تسلط بر نشانه‌های رفتاری، درک علت‌های 
رفتار و اولویت‌بندی آنها، چگونگی فکرکردن، مهارت ثبت‌ افکار، 
مبارزه با افکار منفی، آموزش مهارت حل مسئله، اصلاح باورهای 
ارتقای  درنهایت،  و  جانشین  راهبردهای  از  استفاده  نادرست، 
حرمت خود دانش‌آموزان می‌شود )23(. اگر معلمان و مربیان 
از تأثیر آموزش هوش هیجانی با تأکید بر نیازسنجی و مشکلات 
خاص کم‌شنوایان آگاهی یابند، آموزش‌های کاربردی را به ‌مدد 
هوش هیجانی فراگیران کم‌شنوا متناسب با ظرفیت‌های هوش 
یادگیرنده  آنها تدارک خواهند دید که دراین‌صورت،  شناختی 
آمادگی مقابله با چالش‌های زندگی روزمره را در خود احساس 
خواهد کرد. درنتیجه، دور از انتظار نیست که این توانایی، منجر 

به بهبود حرمت خود در آنها ‌گردد. 

از جمله محدودیت‌های پژوهش حاضر، تعداد اندک آزمودنی‌ها، 
محدوده سنی 12 تا 14 سال دانش‌آموزان کم‌شنوا، انجام پژوهش 
بر روی جنس پسر، عدم‌ توجه به‌ نوع وسیله کمک‌شنیداری مورد 
بنابراین  بود.  آنها  ناشنوایی  بروز  زمان  و  دانش‌آموزان  استفاده 

شایسته است که در تعمیم‌پذیری نتایج احتیاط شود.

داد  نشان  حاضر  پژوهش  یافته‌های  نتیجه‌گیری:به‌طورکلی، 
چهار  هر  و  بهبود حرمت خود  در  هیجانی  آموزش هوش  که 
خرده‌مقیاس‌ آن )حرمت خود خویشتن، حرمت خود اجتماعی، 
حرمت خود خانواده و حرمت خود تحصیلی( در دانش‌آموزان 
کم‌شنوای دوم و سوم راهنمایی تأثیر قابل‌ توجهی داشت. با توجه 
به اینکه یکی از اهداف آموزش دانش‌آموزان کم‌شنوا کمک به 
ارتقای حرمت خود در آنها است، دراین‌ میان، استفاده از برنامه 
آموزشی هوش هیجانی برای این دانش‌آموزان بسیار مفید خواهد 
بود. درمجموع، نتایج حاصل از این پژوهش بر اهمیت استفاده 
از برنامه آموزشی هوش هیجانی برای بهبود حرمت خود تأکید 
دارد. دراین ‌راستا، آن‌‌ دسته از آموزش‌هایی كه بتواند به این جنبه 
ارتقای حرمت خود دانش‌آموزان کم‌شنوا  بپردازد در  از اهداف 
مؤثر است. بنابراین، آگاهی‌دادن به والدین و مربیان دانش‌آموزان 
کم‌شنوا و عادی، ارائه راهکارهای عملی به مسئولان مدارس و 
کارشناسان  به  اطلاع‌رسانی  کم‌شنوا،  کودکان  آموزش  مراکز 
متخصصان  و  روان‌شناسان  استثنایی،  آموزش‌وپرورش  سازمان 
درباره نقش و اهمیت آموزش هوش هیجانی، تأثیر بسزایی در 

بهبود حرمت خود دانش‌آموزان کم‌شنوا خواهد داشت. 

شنوایی  به ‌وضعیت  آتی  پژوهش‌های  که  می‌شود  پیشنهاد 
سن،  کم‌شنوا،  دانش‌آموزان  شخصیتی  ویژگی‌های  والدین، 
از  باشد،  داشته  توجه  کم‌شنوایی  متفاوت  سطوح  و  جنسیت 
برنامه‌های مداخلاتی دیگری برای بهبود حرمت خود دانش‌آموزان 
کم‌شنوا استفاده شود، مطالعات بعدی با حجم نمونه بیشتری 

انجام شود تا بتوان نتایج را تعمیم داد. همچنین پیشنهاد می‌شود 
که برنامه‌های آموزش هوش هیجانی به‌صورت خدمات آموزشی و 
روان‌شناختی طراحی و در مدارس به‌‌طور رسمی به دانش‌آموزان 
کم‌شنوا ارائه شود تا بتوان از بسیاری از مشکلات حرمت خود آنها 

در بزرگسالی پیشگیری نمود.

تشکر و قدردانی

*مقاله حاضر برگرفته از طرح پژوهشی مصوب در دانشگاه علوم 
بهزیستی و توانبخشی است و با حمایت مالی معاونت تحقیقات و 
فناوری دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی به انجام رسیده است.
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