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تبیین راهکارها: دیپلماسی رسانه اي بر سیاست خارجیتاثیر         

 فاطمه نعمتی - مجید بزرگمهري دکتر

)30/8/1390 : و تاریخ تصویب16/5/1390 :تاریخ دریافت(

  چکیده

این مقاله تلاش می کند تا به مساله تاثیري گذاري نوین رسانه ها بر سیاست به ویژه سیاست 

پژوهش پیش رو با معرفی چندین نظریه در مورد تاثیرات متقابل رسانه ها و سیاست  .بپردازد خارجی

کوشیده است تا از این نظریات به نحو شایانی در راه تبیین موضوع مورد بررسی خود استفاده نماید و با 

د، یاجی، سعی نمبهره گیري از حقایق تاریخی در مورد کاربرد رسانه ها در سیاست، به ویژه سیاست خار

 توصیفی -حاظ از روشی تاریخیتبیین مطلوبی از تاثیرات انواع رسانه ها در سیاست ارائه نماید و به این ل

 بر سیاست با ارائه راهکارهایی در مورد افزایش نقش آفرینی رسانه هامقاله پیش رو . بهره می برد

ن و ا رسانه هاي مختلف به سیاستمدارخارجی تلاش نموده است تا ابزارهاي کاربردي بهره برداري از

    . معرفی نمایدرا مسئولان 

   

  کلید واژگان

  . دیپلماسی، رسانه ها، سیاست، سیاست خارجی، ابزارهاي رسانه اي، راهکارهاي دیپلماسی رسانه اي

                                                          
  ره(دانشیار دانشگاه بین المللی امام خمینی(.
  زنجان، ایرانروابط بین الملل، گروه واحد زنجان، دانشگاه آزاد اسلامیارشد کارشناسی دانش آموخته ،.
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  هاتبیین راهکار: دیپلماسی رسانه اي بر سیاست خارجیتاثیر  ◊

◊ ١٤٠        1390زمستان/ هفدهمشماره / فصلنامه تخصصی علوم سیاسی          

  قدمهم

الملـل   امروزه دیپلماسی و سیاست خارجی کشورها به عنوان یک عامل تعیـین کننـده در نظـام بـین         

به » اي دیپلماسی رسانه«ه کتعامل تحولات شگرف در عرصه ارتباطات قرار گرفته است؛ چنانأثیر تحت ت 

هاي دستگاه دیپلماسی و سیاسـت خـارجی پدیـدار شـده اسـت و          هاي اصلی فعالیت    عنوان یکی از شاخه   

از . تبخش قابل توجهی از دیپلماسی عمومی کشورها به ویژه قدرت جهانی را به خود اختصاص داده اس            

اي از    نمایند که اساسـاً دیپلماسـی رسـانه         گونه تحلیل می    این منظر گروهی از محققین و کارشناسان این       

کند و رسانه به مثابه ابـزاري در دیپلماسـی    ها در جهت ارتقاي سیاست خارجی کشورها استفاده می     رسانه

توانند نیات و مقاصد خـود را بـه           ن می گذارا  ها و سیاست    شود که با استفاده از این ابزار، دیپلمات         تلقی می 

هـا،   بر اسـاس ایـن تحلیـل   . هاي دیپلماتیک قرار دهند   عنوان دیپلماسی، مورد محک و در معرض چالش       

اي نیـز عمـدتاً در    ها بر دیپلماسی و سیاست خارجی کـشورها تأثیرگـذار بـوده و دیپلماسـی رسـانه           رسانه

رگذاري بیشتر بـر افکـار عمـومی و تغییـر و تحـولات      راستاي سیاست خارجی، منافع ملی کشورها و تأثی 

هـاي سیاسـت    گیري ها بر تصمیم نماید؛ در حالی که گروهی دیگر اعتقادي به تأثیرگذاري رسانه    عمل می 

هـاي جمعـی بـر     نمایند که شواهد متقن در مورد تأثیرگـذاري رسـانه   گونه تحلیل می خارجی ندارند و این  

هاي خود را به خـاطر        ود ندارد و تصمیم گیرندگان به ندرت تصمیم       هاي سیاست خارجی وج     گیري  تصمیم

در . ها، ناگزیر از واکنش نشان دادن باشند چند که ممکن است به خاطر رسانه هر. دهند ها تغییر می    رسانه

  .ها بیشتر است این تحلیل نفوذ و تأثیر دولت به عنوان تصمیم گیرنده بر رسانه

دیپلماسی رسانه اي بر سیاست خارجی دولتها  است  سوال از تاثیر ،لهما در این مقامحور اصلی بحث 

بـا سیاسـت خـارجی در    رابطه دیپلملسی رسانه اي   ی براي تقویت    یو در این رابطه درصدد ارائه راهکارها      

.کشور است

  

مبانی نظري .1

  چیستی دیپلماسی رسانه اي . الف

هـاي دسـتگاه    هاي اصـلی فعالیـت    یکی از شاخه  به عنوان » اي   رسانه دیپلماسی«در آغاز هزاره سوم     

 نـوین ارتباطـات و اطلاعـات،    هم اینک فـن آوري هـاي      . ستدیپلماسی و سیاست خارجی پدیدار شده ا      
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◊تبیین راهکارها: تاثیر دیپلماسی رسانه اي بر سیاست خارجی     
 

                  ◊ ١٤١            1390زمستان/ دهمهفشماره / فصلنامه تخصصی علوم سیاسی                         

ها و رادیوهاي  هاي اینترنتی، تلویزیون ها، شبکه گستره دیپلماسی و سیاست خارجی را به تحریریه روزنامه

ت کـه در عـصر جامعـه اطلاعـاتی، فـضاي روابـط متعامـل                این همان عاملی اس ـ   . تسا  جهانی کشانده 

فضایی که در آن، پیشبرد سیاست خارجی و دیپلماسی بیش          . ها را الزامی ساخته است     ها و رسانه   دیپلمات

کـه هـر قـدر ایـن      چنـان . اي وابسته شده است  هاي خبري و رسانه    از پیش به میزان تاثیرگذاري تاکتیک     

هاي سیاسـت خـارجی      تر و تاثیر گذارتر طراحی و منتشر شوند، چرخ         تها و پوشش خبري پر قدر      تاکتیک

  ) 1(.چرخد تر می روان

. جایگزین جامعه صنعتی شده، دیپلماسی نیز تحـولی عظـیم یافتـه اسـت             » جامعه اطلاعاتی «اکنون که   

 هاي دیپلماتیک را دگرگون ساخته اسـت و         هاي نوین ارتباطات و اطلاعات ماهیت فعالیت        توسعه فنآوري 

هـاي دسـتگاه    هـاي اصـلی فعالیـت       به عنوان یکـی از شـاخه      »  اي ه رسان دیپلماسی«در آغاز هزاره سوم     

  .دیپلماسی و سیاست خارجی پدیدار شده است

م، بخش قابل توجهی از دیپلماسی عمومی       ینام میاي    رسانههم اینک آنچه در این نوشتار دیپلماسی        

 چرا که در سایه محیط جهانی نوین، محتـواي   ه است؛ دادکشورهاي قدرتمند جهانی را به خود اختصاص        

هاي جدید سیاست خارجی موجب شده است تـا گفتمـان،             بازي نرم افزاري به عنوان بخشی از دگرگونی       

در ایـن فـضا     . تصویرسازي و اقناع دیگران، در تعاملات مربوط به سیاست خارجی جایگاهی نوین یابنـد             

  تـوانی کـه    ؛ر بر مخاطبان خارجی خود در هر نقطه از جهان هـستند           یابی و تاثی    ها ناظر توان اطلاع     دولت

هـا بـه    شـود و بـراي دسـتیابی دولـت        نظر گرفته مـی    دیپلماتیک در  - امروزه به عنوان توان استراتژیک    

  .رسد اهدافشان به عنوان شرطی غیرقابل اجتناب به نظر می

هـاي    هاي مجهز به فنـآوري      یپلماتدر فضاي نوین دیپلماتیک، شاید بیشترین تعامل دیپلماتیک را د         

در ارتباط با دستگاه دیپلماسی، افکار عمومی       . نوین ارتباطات و اطلاعات با مخاطبان جهانی داشته باشند        

شود، در این نوع دیپلماسی افکار عمومی مردمان       اي جهانی داشته و مخاطبان جهانی را شامل می          گستره

گـذاري دسـتگاه سیاسـت خـارجی و دیپلماسـی            سیاستکشور یا کشورهاي دیگر مورد هدف و مخاطب         

قدرت در گذشته در دست شاهزادگان، اشراف و نخبگان حاکم قـرار داشـته               «،به بیان آلن تورن    .هستند

چنین تـصویري   . شده است   است و به عنوان توان تحمیل اراده بر دیگران و تعدیل رفتار آنان تعریف می              

اي نه  در گذشته ».جا نیست چ  قدرت همه جا هست و هی. با واقعیت دوران ما تطابق ندارد     دیگر ،از قدرت 
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  هاتبیین راهکار: دیپلماسی رسانه اي بر سیاست خارجیتاثیر  ◊

◊ ١٤٢        1390زمستان/ هفدهمشماره / فصلنامه تخصصی علوم سیاسی          

اي همـه    تـشریفات و پروتکـل سـیطره      . نامیدنـد  چندان دور دیپلماسی را ورزش اختصاصی پادشاهان می       

 )2(.کرات داشـت وجانبه بر مناسبات دیپلماتیک و وزارت امور خارجه اغلب کشورهاي دنیا، ماهیتی اریـست      

سري و پنهان بودن امور، دلیلی بر دیپلماتیک بـودن آنهـا   . اکم بودفضاي خاصی بر محافل دیپلماتیک ح  

هاي اجتماعی و در مواردي حتی از سایر         محافل دیپلماتیک جزائر جدایی از سایر بخش      . گردید قلمداد می 

هـاي   اي بـه دسـتگاه     هاي حاکمیتی بودند و این فضاي بسته و محدود، البتـه قـدرت مـانور ویـژه                 بخش

ید و حل و فصل امور و رتق و فتق مسائل در چنین فضاهایی چندان صعب بـه نظـر                   بخش دیپلماتیک می 

  )3.(رسید نمی

مرزهاي حوزه  . اند اما امروزه وضع کاملا دگرگون شده است و مرزهاي سنتی دیپلماسی متحول شده            

کننده سیاست داخلی از سیاست خـارجی شکـسته    خصوصی و عمومی در سیاست خارجی و مرزهاي جدا 

انـد کـه آنچـه ورزش اختـصاصی          چنان فشرده، شامل و فراگیر شـده       و پویایی سیاست خارجی آن     اند شده

. گـردد  هـا قلمـداد مـی       بخـشی از زنـدگی روزمـره همـه انـسان           ،شد، در حال حاضر    پادشاهان نامیده می  

هاي سیاست خارجی نادیـده گرفـت، بلکـه          توان در موضع گیري    هاي معمولی امروز را نه تنها نمی       انسان

هاي مربوط به دسترسی بـه اطلاعـات و بـروز            آنها را باید بازیگرانی پنداشت که به کمک رشد و مهارت          

 دیپلماسی سنتی بیـشتر  .اند انقلاب ارتباطات، در عرصه عملی سیاست خارجی بازیگرانی غیرقابل اغماض 

کـه بعـد از   » نویندیپلماسی « )4.(شخصی، رسمی، با حرکتی آهسته و معمولاً مبتنی بر پنهان کاري بود 

هاي مدرن است تا در اسرع وقت بتواند با کشورهاي دیگر به             جنگ جهانی اول پدیدار شد، نیازمند رسانه      

به معنایی این دیپلماسی نوظهور به پردازش جریان دیپلماتیـک در فـضاي             ) 5(،تبادل آراء و افکار بپردازد    

  . ها و در پی آن در فضاي عمومی پیوسته است رسانه

هـم  . گیري از دیپلماسی عمومی را بالا برده است ن میان، فضاي نوین دیپلماتیک ضرورت بهره     در ای 

هاي نوین ارتباطات و اطلاعات، زمینه مناسب براي ارتباط با افکار عمـومی ملـی و          اینک به مدد فنآوري   

خوردهـایی کـه در   باز .هاي جهانی فراهم اسـت  فراملی در کنار اقناع و تاثیرگذاري بر آنها از طریق رسانه     

هــا،  گیــري گــردد، بــراي بــسیاري از تــصمیم نتیجــه عملکــرد دیپلماســی عمــومی ســایبر فــراهم مــی 

هاي دیپلماتیک و سیاست خارجی مفید است و درست بـه            ها و تعیین اهداف آینده دستگاه      گذاري سیاست

 سیاسـت خـارجی   این دلیل که گفتمان سازي، تصویرسازي و اقناع دیگـران، در تعـاملات دیپلماتیـک و            
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◊تبیین راهکارها: تاثیر دیپلماسی رسانه اي بر سیاست خارجی     
 

                  ◊ ١٤٣            1390زمستان/ دهمهفشماره / فصلنامه تخصصی علوم سیاسی                         

  .تر از گذشته شده است ها در پردازش و اقناع دیگران بسیار کلیدي اند، نقش رسانه جایگاهی نوین یافته

  

  تأثیرات متقابل رسانه ها و سیاست. ب

ان. ان. نظریه سی) 1

هـاي انـسانی    توانند در مواقع رخداد فجایع و بحـران   هاي خبري می    این نظریه معتقد است که رسانه     

این نظریه در وهله نخست     . دنها به حرکت وادار     جهت مداخله در این بحران     د و در  نت را تکان ده   حکوم

ان در . ان. هاي تلویزیـونی جهـانی و بـه ویـژه سـی            گذاران در مورد نقش شبکه      نتیجه اظهارات سیاست  

خبـري  موارد مزبور عبـارت بودنـد از پوشـش    . المللی در دوران پس از جنگ سرد بود      منازعات عمده بین  

، بحـران   1989من پکن توسـط حکومـت چـین در سـال              آن  سرکوب اعتراض دانشجویان در میدان تیان     

فارس و جنگی که در پی حمله عراق به کویـت و اشـغال ایـن کـشور رخ داد،        خلیج 1990-91هاي    سال

 دوستانه در شمال عراق در هاي شهري و مداخلات بشر ، جنگ1991ها براي کودتا در سال        تلاش روس 

 و کوزوو در 1995، بوسنی و هرزگوین در سال    1994، رواندا در سال     1992، سومالی در سال     1991سال  

آنها بـا دفـاع از   . اند ها نقش ابزار تبلیغات سیاسی دولت را بازي کرده در این نظریه، رسانه  )6.(1999سال  

نسبت به مـشروعیت بخـشی   سازي،  سازي، القاء پیام و برجسته گذاري و ارزش سیاست خارجی و با ارزش   

اندرکاران دیپلماسی کشورها به افکار عمومی جهـانی،          هاي دست   هاي حکومتی و رساندن پیام      به سیاست 

دهنـده     در ایـن نقـش، آنهـا اشـاعه        . نماینـد   گر دولت را در عرصه سیاست خارجی ایفاء مـی           نقش توجیه 

با این وجود بـه     . ت خارجی کشورها هستند   هاي سیاس   کننده ایدئولوژي و ایده     فرهنگ، عقاید، آراء و تبلیغ    

هـاي اخیـر و بـه ویـژه توانـایی آن در تأثیرگـذاري بـر                   شدن این نظریه در سـال       رسد که مطرح    نظر می 

ها و اندیشمندان را بـه        هاي حکومتی، ژورنالیست    هاي دفاعی و خارجی، توجه سیاستمداران، مقام          سیاست

تـرین واسـط قـدرت در         ها به عنوان مهـم       در نقش رسانه   این جذابیت بیشتر ریشه   . خود جلب کرده است   

  .سیاست دارد

  تأثیر سیاست بر رسانه) 2

  نظریه تولید موافقت و مشروعیت) الف

هاي خبري به جاي آنکه بر سیاست تأثیر بگذارند و یا به انتقاد از حـوزه قـدرت              در این نظریه، رسانه   
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  هاتبیین راهکار: دیپلماسی رسانه اي بر سیاست خارجیتاثیر  ◊

◊ ١٤٤        1390زمستان/ هفدهمشماره / فصلنامه تخصصی علوم سیاسی          

دهند که براي تصمیمات سیاسی، موافقت مخاطبان       اي سامان می    بپردازند، پوشش خبري خود را به گونه      

هاي متعدد توسط هرمـان، هامونـد و چامـسکی بیـانگر آن اسـت کـه                بررسی. را جلب کنند  ) توده مردم (

جهـت نقـد     اي بوده است که نه تنهـا در         هاي بحرانی به گونه     هاي آمریکا طی دوره     پوشش خبري رسانه  

جنگ سـال   . اند   تولید موافقت براي آن سیاست پرداخته      هاي رسمی حکومت نبوده است، بلکه به        سیاست

، حمله نظامی به افغانستان به بهانه نابودي نیروهاي تروریـست  »طوفان صحرا«فارس با نام    خلیج 1991

  .توان براي این نظریه برشمرد هایی است که می القاعده و سپس حمله به عراق ازجمله مثال

   اجرایینظریه تولید موافقت براي مقامات) ب

اي عمل   هاي خبري در نحوه پوشش خبري خود به گونه          این نظریه بیانگر آن است که چگونه رسانه       

حمایـت  ) مقامات سه قوه و در رأس آنان رئیس جمهـور         (کنند که از تصمیمات مقامات اجرایی کشور          می

به . رخورد خواهد شدنظر مربوط به مقامات اجرایی کشور نباشد طور دیگري با آن ب   اگر حادثه مورد  . کنند

 1980توان از دو حادثه سرنگون کردن هواپیماي خطوط هوایی ایـران و کـره در دهـه                    عنوان مثال، می  

هـاي خبـري آمریکـا سـرنگونی هواپیمـایی       رسانه. نام برد) سابق(توسط آمریکا و اتحاد جماهیر شوروي    

 سـرنگونی  فنی دانـستند، حـال آنکـه     ایرانی را خیلی ناچیز پوشش دادند و سقوط آنان را ناشی از خطاي              

هواپیمایی خطوط هوایی کره که مربوط به مقامات اجرایی شوروي سابق بود، تا حد ممکـن بـه تفـصیل         

  .پوشش خبري داده شد

  نظریه تولید موافقت براي نخبگان) پ

 اسـت، امـا در   این نظریه اگرچه تا حدود زیادي با نظریه تولید موافقت براي مقامات اجرایی یکـسان       

  )7.(هاي خبري و سیاست پرداخته است هایی در بیان رابطه میان رسانه واقع به جرح و تعدیل

  ها و قدرت نظریه تعاملی رسانه) ت

هاي تجربی نظریه تولید موافقت، معتقـد   هاي نظري و یافته  این نظریه، ضمن پذیرفتن برخی توانایی     

در واقـع،   . هاي خبري و قدرت سیاسـی شـکل بگیـرد           نهسویه میان پوشش رسا    است که باید جریانی دو    

هـاي خبـري و       جانبه است و به تعامل و دوجانبه بودن رابطـه رسـانه             اي یک   نظریه تولید موافقت، نظریه   

هـا صـرفاً انعکـاس        با این حال، این تأثیرپذیري کاملاً انفعالی نیست؛ زیرا کار رسانه          . سیاست توجه ندارد  

ها با تأثیرپذیري از یکی از طرفین، از طریق نـوعی             که حقیقت آن است که رسانه     وار وقایع نیست، بل     آینه
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◊تبیین راهکارها: تاثیر دیپلماسی رسانه اي بر سیاست خارجی     
 

                  ◊ ١٤٥            1390زمستان/ دهمهفشماره / فصلنامه تخصصی علوم سیاسی                         

ها به نوعی روایت  در واقع رسانه. کنند کنند و به مخاطبان خود ارائه می دهی، واقعیت را بازسازي می   قالب

له مهـم  از سوي دیگر، بایـد بـه یـک مـسئ    . وار آن متفاوت است    پردازند که با انعکاس آینه      از واقعیت می  

هاي یـک حکومـت، همیـشه روشـن و            به بیان دیگر، سیاست   . هاست  قطعیت سیاست   پرداخت و آن عدم   

هرگـاه  : بنابر آنچه گفته شـد    . تري ایفاء کنند    توانند نقش جدي    ها می   قطعی نیست و در این هنگام رسانه      

ت و قطعیـت  هـا بـه قـدر کـافی از صـراح      بین نخبگان به قدر کافی وفاق وجود داشته باشـد و سیاسـت        

اما هنگامی کـه بـین نخبگـان، وفـاق     . ها از نخبگان باشیم برخوردار باشند، باید منتظر تأثیرپذیري رسانه   

هـا بـر    ها هم از صراحت و قطعیت کافی برخوردار نیست، امکان تأثیرگذاري رسـانه  وجود ندارد و سیاست  

  .سیاستمداران بیشتر خواهد بود

  

  ر دیپلماسی و سیاست خارجیب ها گذاري رسانهي تاثیرحوزه ها. 2

   موثر بر دیپلماسینهادهاي ا، ه رسانه .الف

هـاي دیپلماسـی و سیاسـت خـارجی کـشورها در       ترین چالش دستگاه   این موضوع خود مهم    ،در واقع 

هاي نوین ارتباطات، روابط بـین        که گسترش اطلاعات از طریق فناوري      را چ .استاي امروز    جامعه شبکه 

بـه  گرفـت    هـا انجـام مـی      المللی و جهانی را که پیشتر توسط دیپلمـات         اي، بین  ه منطقه ها در عرص   دولت

بـر  روابطی چند جانبه تبدیل کرده است که در آن بیشترین تلاش دستگاه دیپلماسی و سیاست خـارجی                  

. ها و در فضاي مجازي حاصل از به کارگیري آنها اسـت    آن هم از طریق رسانه     ،ها برقراري روابط با ملت   

پردازند و با انگیزه جلب افکار       نفوذ به افشاگري می    ها و بازیگران غیردولتی با     که کارکنان رسانه   طوري  هب

این روندها موجب شده است که گفتگو و مذاکره با مقامات براي . پردازند ل میئعمومی به دخالت در مسا

  و  حـال گونـاگونی درگیـر شـوند         زیرا آنان باید بـا بـازیگران زیـاد و در عـین             ؛سفیران بسیار دشوار شود   

 آن هم در شرایطی که شاهد تبـدیل بـازیگران فـراوان بـه بـازیگرانی              ،اطلاعات گوناگونی کسب نمایند   

هـاي   هاي غیردولتی هستیم که با برخورداري از توانایی اتخـاذ روش           محدودتر اما هشیارتر، مانند سازمان    

  . اند هان دستخوش تحول کردهها را در تمام ج سازمان یافته و جمعی، نظم دیپلمات

دهنـد بـه مباحـث      هاي الکترونیک اطلاع رسانی و در راس آنها اینترنت ارائه می           خدماتی که سیستم  

دسترسی آزاد، هزینه کم، سرعت و گستره اطلاعات انعکاس         . اند  سیاست خارجی الزاماتی را تحمیل کرده     
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  هاتبیین راهکار: دیپلماسی رسانه اي بر سیاست خارجیتاثیر  ◊

◊ ١٤٦        1390زمستان/ هفدهمشماره / فصلنامه تخصصی علوم سیاسی          

هـا را بـه    اي مفهوم حاکمیت دولـت  اص به گونههاي خ  رویدادها، تفسیرها و تبلیغات سیاسی به نفع گروه       

در ایـن فـضا مرزهـاي      . تفـاوت باشـند    توانند نـسبت بـه آن بـی        ها نمی  اند که دیگر دولت    تحلیل کشانده 

بنابراین . گیرند دهند و ژئوکالچرها جاي آنها را می       خود را از دست می    پیشین  تدریج اهمیت     ژئوپلیتیک به 

ثانیه   به دنیایی که با یک کلیک، ظرف چند  ،امروز نگریست توان به دنیاي     با زاویه دید گذشته نمی    امروز  

مگـر در حـال     . اي جهان بسنده کنند    شاید فردا همه به تصویرهاي رسانه     . شود با سرعت وارد اتاق ما می     

  کنند؟ هاي جهانی تماشا نمی ها جهان را از ویترین رسانه حاضر دیپلمات

  

   در جهان افکار عمومیاي و اثر آن بر   رسانهدیپلماسی. ب

جهانی شدن، انقلاب اطلاعات، پایان  - بود که چندین نیروي به هم مرتبط 1990درست اواخر دهه   

هـاي   هـاي دیپلماتیـک را بـا چـالش      نظریه-الملل جنگ سرد و گسترش دموکراسی به عرصه روابط بین  

لماتیک دچار تحول  از این رهگذر، شاید دیپلماسی عمومی بیش از سایر وجوه دیپ          . اي مواجه کردند   عدیده

اي براي اقناع، آشکارسازي، گشودگی و ایجاد ائتلاف در مقابل توحش            دنیاي نوین امتیاز ویژه   . شده باشد 

اهداف دیپلماتیک امروز، بیش از آن کـه بـر دسـتیابی بـه        . و استفاده از زور با خود به ارمغان آورده است         

به بیان ناي قـدرت  . با انگیزه و تمایل بالا تاکید دارد توافقات مبتنی باشد، بر ایجاد جاذبه و خلق پیروانی          

گیري از عقاید و دانایی به منظـور اعمـال        عصر اطلاعات عبارت است از بهره      یعن ی .در جهان بدون سیم   

پیش از این هرگز مرزها تا به این حد به روي جریان عقاید و تصاویر گشوده نبوده        )8.(المللی تاثیرات بین 

ها براي تـرویج     ی به اطلاعات و نیز افزایش سرعت انتقال اطلاعات، توانایی دولت          با افزایش دسترس  . اند

در » عمومی«بعد  . هاي خود به افکار عمومی خارجی به ویژگی اصلی دیپلماسی تبدیل شده است             دیدگاه

عصر اطلاعات، نه تنها حساسیت افکار عمومی نسبت به امـور دیپلماتیـک را بـه میـزان قابـل تـوجهی                      

ته است، بلکه افکار عمومی را متعهد ساخته است تا با همفکري، مـشورت و ارائـه بازخوردهـاي                   برانگیخ

  )9.(خود به توسعه امور دیپلماتیک کمک کند

ها نزد افکار عمومی دیگر یک ورزش فکري بـراي           گذاري تصویرسازي دولت   اینک مطالعات سیاست  

 ،به ایـن ترتیـب   . صمیمات استراتژیک است  اي براي نهایی کردن ت     تعدادي پژوهشگر نیست، بلکه عرصه    

این دیپلماسی باید بیشتر مورد بررسی و نظارت عمومی قـرار  : اي مهم است  دیپلماسی نوین ناظر به نکته    
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◊تبیین راهکارها: تاثیر دیپلماسی رسانه اي بر سیاست خارجی     
 

                  ◊ ١٤٧            1390زمستان/ دهمهفشماره / فصلنامه تخصصی علوم سیاسی                         

 در فرآیند دیپلماسی دخالت کنند، بلکه     شود که مردم الزاماً    البته از نظارت عمومی کمتر استنباط می      . گیرد

سی و اطلاعات مربوط به سیاست خارجی، آشـکارا در دسـترس عمـومی            منظور این است که مفاد دیپلما     

رعایت این نکته، دو جزء اصلی و به هـم پیوسـته در دیپلماسـی سـنتی را بـا مـشکل مواجـه            . قرار گیرد 

  )10(.ها از طبقه ممتاز و اشراف پنهانکاري شدید و انتخاب دیپلمات: سازد که عبارتند از می

  

   افکار عمومی جهانیها به  دولت حلقه اتصال ها؛ رسانه.  پ

در متن سیاست دموکراتیک، دسترسی به دیپلماسی موثر بستگی به توان بسیج اکثریت افکار مـردم                

 از طریق  چرا که در جوامع معاصر مردم اساساً؛المللی و جهانی دارد به ویژه مخاطبان دولت در عرصه بین 

مـادامی  . دهند ند و عقیده سیاسی خود را شکل می کن ها، به خصوص تلویزیون، اطلاعات کسب می       رسانه

 مستقل از قدرت سیاسی باشند، کنشگران سیاسی مجبورند با قواعد، فنـآوري و منـافع                ها نسبتاً  که رسانه 

هـاي   توان گفت که حکومت کردن به ارزیابی ها چارچوب سیاست هستند و می رسانه. ها کنار بیایند   رسانه

  )11.(یابد هاي نهاد حکومت بر افکار عمومی وابستگی می گیري یمروزانه تاثیرات بالقوه تصم

علاوه بـر ایـن در   . شود هاي پژوهشی دیگر میسر می   هاي روزانه از طریق سنجش افکار و تحلیل        ارزیابی

 زیرا  ؛ موثرترند ،پهلو باشند  ها هر چه ساده و دو      ، پیام  شود دنیایی که به طور فزاینده از اطلاعات اشباع می        

هـا بـا    تصاویر بهتر از بقیـه انـواع پیـام   . دهند سان اجازه اظهار وجود به افکار و احساسات مردم می         بدین  

  . هاي ذهن مردم هستند کننده ترین تغذیه بصري مهم -هاي سمعی  رسانه وها سازگارند توصیف

  

ها و سیاست خارجی تاثیرات متقابل رسانهاي؛  دیپلماسی رسانه. ت

. انـد  هاي نوین ارتباطـات جهـانی تطبیـق نیافتـه          امات رسمی هنوز با واقعیت    بسیاري از رهبران و مق    

ها بسیاري از کارکردهاي سنتی      کارشناسان سیاست خارجی، افسران اطلاعاتی، ماموران سري و دیپلمات        

اي و   هـاي رسـانه    دیپلمـات  ویـژه سـخنگوها،     انـد، بـه    ها واگـذار کـرده     نگاران و رسانه   خود را به روزنامه   

انـد و   هاي خود نقشی تاثیرگذار یافتـه    هاي داخلی دولت   سان ارتباطات به طور روزافزونی در جریان      کارشنا

هم اینک از جمله اسـتنادات قابـل تـوجهی         » دهند ها خبر می   خبرگزاري«: بیش از این اصطلاحاتی نظیر    

ن متوسـل   هستند که سیاستگذاران و سیاستمداران مکررا بـراي اعتبارسـازي نـزد افکـار عمـومی، بـه آ                  
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  هاتبیین راهکار: دیپلماسی رسانه اي بر سیاست خارجیتاثیر  ◊

◊ ١٤٨        1390زمستان/ هفدهمشماره / فصلنامه تخصصی علوم سیاسی          

ها امکـان پـذیر نیـست و         گذاري بدون به کارگیري رسانه     اینک دیگر سیاست سازي و سیاست     . شوند می

  . المللی بپردازند توانند بدون همکاري حکومت به پوشش امور بین ها نیز نمی رسانه

مومی در هاي ع ها با انعکاس رویدادها و رساندن اطلاعات واقعی به مردم و نیز پالایش دیدگاه            رسانه

هـا و    کننـد و بـا تجزیـه و تحلیـل داده           خصوص مسائل امور خارجه به شفاف سازي سناریوها کمک می         

   .کنند  نوعی تعامل را در سیاست خارجی کشورها ایجاد می،ارزیابی تصمیمات و اجرائیات

سیاست خارجی و با آنها با دفاع از . اند ها را بازي کرده ها به مراتب نقش ابزار تبلیغات سیاسی دولت     رسانه

هـاي    پیام و برجسته سازي، نسبت به مشروعیت بخـشی بـه سیاسـت           يسازي، القا  گذاري و ارزش   ارزش

گـر   اندرکاران دیپلماسی کشورها به افکار عمومی جهانی، نقش توجیـه         هاي دست  حکومتی و رساندن پیام   

اشـاعه دهنـده    بـه عنـوان      آنهـا    ،در این نقـش   . نمایند افکار عمومی را در عرصه سیاست خارجی ایفا می        

  . کنند هاي سیاست خارجی کشورها عمل می  و تبلیغ کننده ایدئولوژي و ایده، آرافرهنگ، عقاید

پردازند کـه بیـشتر جنبـه آگـاهی          ها و تفاسیري می    ا به جاي ارائه اخبار به ارائه تحلیل       ه  گاهی رسانه 

ها در این نقش به درك ابعـاد مختلـف موضـوعات و              رسانه .دبا آموزش براي مخاطبان جهانی دار     همراه  

  . کنند جریانات سیاسی نزد مخاطبان ملی و فراملی خود اقدام می

هـاي   اي غیردولتـی، شـرکت    ه ـ  ها همچنین به عنوان نماینده نهادهاي جامعه مـدنی، سـازمان           رسانه

سیاسـت خـارجی بـازي     در افزایش شـفافیت موضـوعات عرصـه        چندملیتی و افکار عمومی؛ نقش عمده     

هاي فوق و ابزار اعمال فشار بر سیاسـتمداران بـه منظـور پاسـخگو                چشمان ناظر گروه   ها سانهر. کنند می

اي تاثیرگذار این زمینه  هاي مطبوعاتی به گونه هاي خبري و کنفرانس برگزاري نشست . کردن آنها هستند  

  .دآور ها فراهم می را براي رسانه

  

   ها و سیاست خارجی امل رسانهتعاي؛  دیپلماسی رسانه. ث

گـذاري   مرحله اول مرحله سیاسـت    . شود اجراي سیاست خارجی دو مرحله مرتبط به هم را شامل می          

هـاي   ها در چهارچوب محیط داخلی طـرف       ها و تاکتیک   هاي سیاسی، موضع گیري    است که در آن گزینه    

مرحله دیگـر یعنـی تعامـل و         .شود یگیري م  ذیربط مورد بحث و بررسی قرار گرفته و درباره آنها تصمیم          

ها در قبال بازیگران دیگر، معرفی مواضع و تقاضاهاي تعیـین شـده در مرحلـه             دیپلماسی، اجراي سیاست  
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◊تبیین راهکارها: تاثیر دیپلماسی رسانه اي بر سیاست خارجی     
 

                  ◊ ١٤٩            1390زمستان/ دهمهفشماره / فصلنامه تخصصی علوم سیاسی                         

. کنـد  هایی از طریـق مبادلـه، مـذاکره و یـا ترکیبـی از هـر دو را ایجـاب مـی                      قبلی و جستجوي راه حل    

گـذاري خـارجی و هـم در مراحـل مختلـف             هـا و سیاسـت     گیري تصمیم هاي خبري جهانی هم در     رسانه

  . گذارند تعاملات دیپلماتیک تاثیر می

در قبال سیاست خارجی و روندهاي     » هاي مستقل  رسانه« سوال اصلی این است که آیا        ،در این میان  

تري در اختیار مقامـات دولتـی        کنند یا ابزار پیشرفته    دیپلماتیک به عنوان بازیگران کنترل کننده عمل می       

امـروزه  « .طلبـد  هاي ارتباطات جهانی می  یافتن پاسخ معتبر به این سوال، نگاهی دقیق به چالش هستند؟

نیـومن بـر اسـاس مطالعـات     . آفرینـد  خبر هر جا که تولید و توسط هر کس که ساخته شود، قـدرت مـی             

 نـداده   اي نوین، معادله قـدرت را تغییـر        هاي رسانه   گیرد که فنآوري   تاریخی گسترده خود چنین نتیجه می     

گیـرد، درسـت بـه       ها قرار می   ها خیلی کم مورد بهره برداري روزنامه نگاران و رسانه          وري رسانه افن: است

توانند استعداد خود را به منظور بهره بـرداري از اختراعـات             همان اندازه که در اختیار کسانی است که می        

   )12(».جدید به کار گیرند

را بیشتر به منظور تجهیز رهبران و مقامـات سیاسـی بـه ابزارهـاي               ها    ها، این فنآوري   بنابراین رسانه 

گیرند تا اینکه به عنوان یک بازیگر مستقل نسبت به انتشار اطلاعات دیپلماتیـک اقـدام     نوین، به کار می   

رسـانه از محـیط تـاثیر        -1 :اي مبذول داشـت    ها به دو عامل باید توجه ویژه       در ادراك نقش رسانه   . کنند

  )13(.گذارد رسانه بر محیط تاثیر می -2 ؛ وپذیرد می

 زیرا در عین حال کـه  ؛کنند اي ایفا می هاي چندگانه اند که ارتباطات جهانی نقش     تحقیقات نشان داده  

هـا و مقـدوراتی نیـز بـراي پیـشبرد            کننـد، فرصـت    ها و مسئولان سیاست خارجی را مهـار مـی          دیپلمات

گذاري و هم در مراحل      ها و مقدورات هم در سیاست      دودیتاین مح . گذارند مقاصدشان در اختیار آنان می    

شوند و تحولات چشمگیري بر رفتار رهبران سیاسی، مقامـات رسـمی،             تعاملی سیاست خارجی ظاهر می    

  . گذارند سفیران، ماموران اطلاعاتی و روزنامه نگاران بر جاي می

ها و امکاناتی نیز در  کند، فرصت میارتباطات جهانی علاوه بر اینکه رهبران و مقامات رسمی را مهار     

 ارتباطات جهانی در دو موقعیـت       ،در عین حال   .دهد تا اهداف خویش را به پیش ببرند        اختیار آنها قرار می   

هـاي تلویزیـون جهـانی     هنگامی کـه مجریـان برنامـه    -1: اند به بازیگري مستقل و قدرتمند تبدیل شده      

البتـه   .در مواقـع خـلاء رهبـري       -2 می شوند؛ و     لی ظاهر المل هاي سیاسی بین   برجسته به صورت واسطه   
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  هاتبیین راهکار: دیپلماسی رسانه اي بر سیاست خارجیتاثیر  ◊

◊ ١٥٠        1390زمستان/ هفدهمشماره / فصلنامه تخصصی علوم سیاسی          

هاي مهم را    ها هنوز رسانه   ها ندارند، دولت   ها هیچ نفوذي بر رسانه     توان کاملا نتیجه گرفت که دولت      نمی

 در اختیار دارند و نکته آخر ها را ي خود دارند و وسایل تاثیرگذاري بر رسانهاهایی بر کنند، رسانه  کنترل می 

وقتـی  : کنند تا با دروازه بانان بازارهاي بالقوه تعارض پیدا نکننـد      ها بسیار احتیاط می    احبان رسانه که ص این

وي متعلق به روپرت مردوك، این شبکه را تنبیـه          .اي لیبرال شبکه استار تی    ه  دولت چین به دلیل دیدگاه    

ا از برنامـه چـین حـذف        سی ر  بی کرد، شبکه استار مجبور شد این محدودیت جدید را بپذیرد و اخبار بی            

  . گذاري کند  سرمایه1»مردمی روزانه«کند و در شبکه اینترنت 

 مگر در آن دسته     ،اند ها دارند، بیشتر قدرت خود را از دست داده         ا هنوز نفوذي بر رسانه    ه  اما اگر دولت  

رند اسـتقلال   ها مجبو   رسانه ،علاوه بر این  . هاي اقتدارگرا است   ها که تحت کنترل مستقیم دولت      از رسانه 

 آن هم نه صـرفاً    - زیرا این امر براي آنها عنصري کلیدي از اعتبارشان است            ؛خود را کسب و حفظ کنند     

با توجه به افکار عمومی، بلکه با توجه به تکثر صاحبان قدرت و سفارش دهندگان تبلیغات، زیرا صـنعت                   

صوص بـه طـور قطعـی بـه یـک           اگر یک رسانه به خ    . هاست تبلیغات ریشه اقتصادي کسب و کار رسانه      

موضع سیاسی آشکار پیوسته باشد یا انواع به خصوصی از اطلاعات را مکتوم بگـذارد، مخاطبـان خـود را     

ها سودي به دسـت آورد و        محدود به اقلیت نسبتا کوچک خواهد ساخت و نخواهد توانست در بازار رسانه            

 هـر چـه یـک رسـانه         ،از سوي دیگـر   . ري کند گی هاي متکثر موجود بهره    تواند از منافع متعدد جریان     نمی

تواند اطلاعات بیشتر و خریداران و فروشندگان بیشتري را از طیف      می ،تر و معتبرتر باشد    تر، وسیع  مستقل

، ها نیستند هاي سودمند براي رسانه گري صرفا ایدئولوژي اي استقلال و حرفه. تري به خود جلب کند وسیع

شود امکـان     از جمله گاهی که فرصت مناسبی پیدا می       . دشون تجارت خوبی محسوب می    زیرا این دو تنها   

هـا بـه رسـمیت شـناخته         وقتی استقلال رسانه  . آورند  تر فراهم می   فروش این استقلال را به قیمت گزاف      

ها را به عنوان سـند اصـلی ویژگـی دموکراتیـک خـود               شود و هنگامی که دولت ملی استقلال رسانه        می

نگینی سهاي سیاسی  ها هزینه تلاشی براي محدود ساختن آزادي رسانههر : شود پذیرد دایره کامل می می

 از امتیـاز  به دنبال خواهد داشت، زیرا شهروندان که شاید چندان هم در بند دقـت اخبـار نباشـند، شـدیداً           

هـاي   اسـت کـه دولـت      به همـین دلیـل    . کنند دریافت اطلاعات از منابعی که تابع دولت نباشند دفاع می         

  . ها در عصر اطلاعات هستند ده جنگ بر سر رسانهاقتدارگرا بازن

                                                          
1- People’s Dail
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◊تبیین راهکارها: تاثیر دیپلماسی رسانه اي بر سیاست خارجی     
 

                  ◊ ١٥١            1390زمستان/ دهمهفشماره / فصلنامه تخصصی علوم سیاسی                         

طـور چـشمگیري   ، نوارهاي ویدیویی، یا اینترنت بـه   امکان نشر اطلاعات و تصاویر از طریق ماهواره  

 کـشورهاي   ايهکه مسکوت گذاشتن یا سانسور اخبـار در مراکـز عمـده شـهر              نگسترش یافته است چنا   

هـاي تحـصیلکرده و جایگزینـان     ص در مناطقی که نخبـه شود، به خصو اقتدارگرا روز به روز دشوارتر می     

جهـانی  «خواهنـد    هاي سراسر جهان نیـز مـی       به علاوه از آنجا که دولت     . کنند احتمالی قدرت زندگی می   

هاي ارتبـاطی    ها غالبا وارد مذاکره و توافق با نظام        هاي جهانی دست افزار آنهاست، دولت      و رسانه » شوند

 سـلطه آنهـا بـر ارتباطـات را تـضعیف            ر آهسته و محتاطانه پیش رود نهایتاً      شوند که حتی اگ     دوجانبه می 

  .کند می

هـاي ارتبـاطی جدیـد      ها در بسیاري از کشورها به لطف وجود فنـآوري          به موازات جهانی شدن رسانه    

هـاي محلـی، بـه ویـژه در رادیـو و             اي نیـز در رسـانه      العـاده   اي شرکتی، رشد خارق    مانند فنآوري ماهواره  

 در امـر برنامـه سـازي شـرکت          هاي محلی که غالبـاً     اکثر این رسانه  . یون کابلی به وجود آمده است     تلویز

هـاي متعـارف    اند که دیدگاه ساخته هاي به خصوصی از مخاطبان برقرار  پیوند نیرومندي با دسته   ،کنند می

  . کند هاي جمعی را نقض می درباره رسانه

از سـویی،  . هـا وجـود دارد   ین نخبگـان دیپلمـات و رسـانه   اي دو طرفه ب در واقع، باید گفت که رابطه   

هاي حکومـت   هنگامی که بین نخبگان به قدر کافی در زمینه سیاست خارجی وفاق وجود دارد و سیاست      

حال آنکه، هنگامی که بین نخبگان      . پذیرند ها از آنها تاثیر می     از صراحت و قطعیت برخوردار است، رسانه      

هـا بـر نخبگـان     ها عدم قطعیت وجود دارد، احتمال تاثیر رسانه        و در سیاست  خورد   عدم وفاق به چشم می    

  . بیشتر خواهد بود

هـا سیاسـت خـارجی را هـدایت      شوند که رسـانه    اندرکاران و دانشمندان چنین مدعی می      برخی دست 

 ـ    هاي دولتی را هـدایت مـی       نفع آژانس  هاي ذي  کنند که گروه    ادعا می  کنند و برخی دیگر    می ن کننـد و ای

این نظر  . هایی زائد تبدیل کرده است     هاي امور خارجه را به طور چشمگیري به دستگاه         خانه عوامل وزارت 

ي هـا  امـا یافتـه   .  اسـت    بی ثبات شده   ،سازد که چگونه معناي کنونی مدیریت مسائل       به خوبی روشن می   

   :د کهده  نشان میتحقیقات در این زمینه

هـایی بـا گـستره جهـانی، موجـب تعطیلـی         ات و ظهـور رسـانه     هاي نوین ارتباطات و اطلاع ـ      وريافنـ  1

شوند، بـرعکس انفجـار اطلاعـات نیـاز جوامـع بـه منـابع داراي اعتبـار                هاي امور خارجه نمی    خانه وزارت
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  هاتبیین راهکار: دیپلماسی رسانه اي بر سیاست خارجیتاثیر  ◊

◊ ١٥٢        1390زمستان/ هفدهمشماره / فصلنامه تخصصی علوم سیاسی          

هاي دیپلماتیک با نقشی کلیدي در تولید اطلاعات معتبر           ماموریت ،بنابراین. دهد اطلاعاتی را افزایش می   

.ی ادامه خواهند یافتگیران داخل براي تصمیم

شوند تـا بـه    ها به کار گرفته می آورند، توسط دولت ها که موجبات شفافیت را فراهم می     همین فنآوري ـ  2

.نیازهاي حمایتی، شناختی و ارتباطی آنها پاسخ گویند

تعـادل  اي جدي و افراطی،  اي، به گونه هاي جهانی رسانه هاي نوین با اتکا به اینترنت و سازمان     رسانهـ  3

هـا بـا از دسـت دادن کنتـرل خـود بـر               دولـت . انـد  ها را دچار تحـول کـرده       ها و دولت   هقدرت میان رسان  

کنند که طی آن رهبري بـا قـدرت       اي، نوعی تمرین را آغاز می      گذاري خبري و رسانه    هاي سیاست  انسژآ

 اي نـدرتاً  هاي رسانه آوريگیري از فن هاي خبري با بهره  در عین حال نیز آژانس ودهند بالا را از دست می 

نگاران است را در راستاي اهداف مقامـات دولتـی و سیاسـتمداران بـه کـار                  قدرتی که در دستان روزنامه    

. گیرند می

ها بسیار مهم و حیاتی شده است، اما         هاي امور خارجه در تمامی رسانه      خانه در حالی که حضور وزارت    

هـا مجبـور خواهنـد شـد در      دولـت . سازي کافی نخواهند بودهاي کمی ارائه اطلاعات و تصویر    تنها جنبه 

ریزي و طراحی منـسجم      جریان ارائه اطلاعات و تصویرسازي از سیاست خارجی و دیپلماسی خود، برنامه           

   )14(.و در عین حال کیفیت بالا را نیز لحاظ کنند

  

   تبیین راهکارهاي عملیاتی. 3

گیري این ابزارها مورد    هاي به کار   شسانه اي، رو  در این قسمت ضمن توصیف ابزارهاي دیپلماسی ر       

  :بحث قرار می گیرد

  

  اي ابزارهاي دیپلماسی رسانه. الف

  : عبارتند ازاي مهترین ابزارهاي دیپلماسی رسانهبه طور کلی 

، هـاي خبـري    تلویزیـون ،  هـاي عـادي    تلویزیـون : باشـند   میموارد  این  شامل  ها    تلویزیون: ها  تلویزیون )1

  .اي هاي ویژه منطقه تلویزیون

  .رادیوهاي ویژه و دیوهاي عاديرا: به دو نوع اصلی قابل تقسیم هستند که عبارتند ازرادیوها : رادیوها) 2
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◊تبیین راهکارها: تاثیر دیپلماسی رسانه اي بر سیاست خارجی     
 

                  ◊ ١٥٣            1390زمستان/ دهمهفشماره / فصلنامه تخصصی علوم سیاسی                         

  . از خبرگزاري هااستفاده غیر مستقیم از خبرگزاري ها و استفاده مستقیم: ها خبرگزاري) 3

  .مطبوعات فراملی و مطبوعات ملی: مطبوعات) 4

.هاها و هکر پست الکترونیک، فیلترشکن، جوگرموتورهاي جست، هاي ویژه سایت: اي خبريه سایت) 5

، احـزاب ،  مـردم  :اي نیـز عبارتنـد از       رسـانه  تـرین مخاطبـان دیپلماسـی      مهمبه علاوه در این راستا،      

  .لیالمل هاي بین سازمان و ها دولت، ها و نهادهاي دولتی و غیردولتی ها، سازمان گروه، سیاستمداران

  

اي در سیاست خارجی هاي تحقق دیپلماسی رسانه  شیوه. ب

  :یابد اي در سیاست خارجی هر کشور به دو صورت تحقق می دیپلماسی رسانهبه طور کلی 

  .هاي دیپلماتیک رسمی کشور  مدیریت سازماناب)  1

. هاي کلان کشور ها و مطبوعات و در راستاي سیاست به صورت خودجوش توسط خود رسانه) 2

هـاي   کنند و یا اینکـه رسـانه   هاي ویژه دیپلماسی می ها یا اقدام به تأسیس رسانه   در شیوه اول، دولت   

سـیس رادیوهـاي    ات .کننـد   هاي خارجی خود موظـف مـی       موجود را به انجام اقداماتی در راستاي سیاست       

خبرها، محدودکردن در نوع دوم با سانسور و از نوع اول است سی  بی بیو صداي آمریکا مرزي مانند  برون

ریزي دستگاه    در این شیوه، برنامه   . یابند  هاي خارجی به منویات خود دست می        خبرنگاران و غیره در حوزه    

ریـزي شکـست    ها ضروري است و در صورت عدم برنامه     ها با رسانه   حاکمه براي هماهنگی تمامی بخش    

درو ویلـسون،  وکا در جنگ جهانی اول ومریآها در امر دیپلماسی    بانی هدایت رسانه   .آن قطعی خواهد بود   

اي بـه نـام کمیتـه کریـل را بـراي              مریکا، بود که در هنگام ورود به جنـگ، کمیتـه          آرئیس جمهور وقت    

اي  البتـه اوج دیپلماسـی رسـانه   . وقت تأسیس کردهاي  رسانهدفاع و امور خارجه با   هماهنگی بین وزارت    

  . گردد شه تاریخی آن به جنگ جهانی اول بر می ولی ری،مربوط به پس از جنگ جهانی دوم است

در . هاي خارجی کشور متبوعـشان اسـت       ها با اهداف و سیاست      شیوه دوم همگامی و همراهی رسانه     

کنند ولـی بـه علـت بلـوغ         ها دستورات خاصی از طرف حکومت دریافت نمی         چند که رسانه   این شیوه هر  

هاي کلان نظـام خـود در سـطح جهـان             سیاست اي در جهت    پذیري حرفه   اي و همچنین مسئولیت     حرفه

  .  تأثیرگذاري آنها بیشتر است،کنند و چون مستقل از دولت و حاکمیت هستند عمل می
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اي راهکارهاي مقابله با هجوم دیپلماسی رسانه. پ

هـاي خـود قـرار     اي، سه عمل را باید سرلوحه فعالیت براي مقابله با هجوم دیپلماسی رسانه دولت  هر  

  :دهد

گونـه خـلأ خبـري بـراي سـوء اسـتفاده          و خبري خود، به این مفهوم کـه هیچ        نیه اطلاعاتی   تقویت ب ) 1

  .بیگانگان فراهم نکند

هاي خود را در یک مسیر خاص         تقویت بنیه تبلیغاتی خود، به این مفهوم که تمامی امکانات و توانایی           ) 2

مورد بکاهد؛ یعنی داشتن  عدد و تنوع بیکاري، ت   بینانه به کار گرفته و از پراکنده        و آن هم با استراتژي واقع     

  .تأثیر خواهد بود ها شبکه بی یک شبکه کارآمد، خیلی بهتر از ده

تواند تمامی تبلیغات دشمنان را رصد کند و سـپس     هاي ضد تبلیغ که در این راستا می         استفاده از شیوه  ) 3

هاي ملی و فراملی  هاي رسانه ظرفیتالعملی ارائه دهد و دوم استفاده از  براي یکایک آنها جوابیه یا عکس 

  .هاي منفی و کاذب علیه خود کشورهاي دیگر در جهت احقاق حق خود و تصحیح نگرش

  

  راهکارهاي عملیاتی. ت

  :تواند شامل موارد زیر باشد با توجه به موارد فوق راهکارهاي عملیاتی می

  خارج از کشوراي دیپلماتیک در ه ها توسط ماموریت شناسایی مطبوعات و رسانه) 1

هـاي محـل    هاي کشور خـود و مطبوعـات و رسـانه    تواند شامل مطبوعات و رسانه   ها می   این رسانه 

از ارائه اطلاعات   باید   لذا   .ارائه اطلاعات و تحلیل به هر دو گروه بسیار حائز اهمیت است           . مأموریت باشد 

گـاه نبایـد از برگـزاري یـا شـرکت در کنفـرانس              و روتین به آنها غفلت نـشود و هیچ        به صورت موردي    

ها  شود سفرا با مطبوعات و رسانه در این راستا توصیه می. مطبوعاتی کشور محل مأموریت خود غافل شد     

 توجه داشت که حتی اگر به رسـانه،          در این خصوص باید به این نکته        و مصاحبه اختصاصی داشته باشند   

داده خواهد شد و این اعتبار موجبات ارتباط » اعتبار«اطلاعات جدید و خاصی داده نشود، باز به آن رسانه 

در شـرایط بحرانـی و حـساس دیپلماتیـک نیـز انجـام         .  رسانه مذکور را فراهم خواهـد آورد       اقوي سفرا ب  

شود سفرا هـر از چنـد    منطقی است به طوري که توصیه میاي، اقدامی  ه هاي مطبوعاتی و رسانه   مصاحبه

هاي برگزیده در داخل و خارج از کـشور   گاهی یک سري اطلاعات و کامنت مربوط به مطبوعات و رسانه   
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  .ارائه کنند و به مطبوعات و رسانه مذکور محرمانه بودن آن را گوشزد کنند

  در میان گذاشتن اطلاعات به صورت محرمانه) 2

آورد و  گذاشتن اطلاعات به صورت محرمانه، اعتمادسازي را هرچـه بیـشتر بـه ارمغـان مـی     در میان  

شود   در این راستا توصیه می    . کند تا در زمان مناسب از آن استفاده شود          فرایند ارتباطات را تأثیرگذارتر می    

از خبرهاي ساختگی محرمانه در جهت اعتمادسـازي اسـتفاده شـود و یـک سـري خبـر اختـصاصی بـه                      

  .هاي مشخص ارائه شود مطبوعات و رسانه

  هاي کشور پذیرنده ارائه تحلیل به رسانه) 3

هـا و مطبوعـات کـشور محـل      هاي خاص بـه رسـانه      یکی دیگر از راهکارهاي عملیاتی، ارائه تحلیل      

هـاي غیررسـمی در سـفارتخانه و گـاه ارسـال گـل و                 ها و میهمـانی     برگزاري نشست . باشد  مأموریت می 

  .ها در این راستا نباید فراموش شود  به اهالی مطبوعات و رسانهاي ویژه هدیه

  هاي ویژه با خبرنگاران هماهنگی) 4

هاي آنهـا، یکـی از بهتـرین          ویژه خانواده    هاي لازم جهت صدور روادید به خبرنگاران و به          هماهنگی

 بـراي  شور متبـوع ک ـدر این زمینه، ترتیـب دادن سـفرهایی بـه    . هاي نفوذ و تأثیرگذاري بر آنان است   راه

در این راسـتا اولویـت کـاري برقـراري تورهـاي      . هاي آنان نیز بسیار تأثیرگذار است     خبرنگاران و خانواده  

  .شود ها توصیه می براي اهالی مطبوعات و رسانهکشور متبوع خبري ویژه به 

  هاي محل مأموریت هاي داخلی با رسانه تعامل میان رسانه) 5

هـاي   هاي داخل کشور با مطبوعات و رسانه ن مطبوعات و رسانهبرقراري ارتباط و ایجاد همکاري میا   

شـود سـفرا در       همچنـین توصـیه مـی     . محل مأموریت به منظور تبادل اخبار و عقد قراردادهاي همکاري         

احترام خاصی بـراي اهـالی مطبوعـات و         : هاي داخلی و خارجی به این نکات توجه نمایند          تعامل با رسانه  

هـا و   ارتباط خود با آنها بسیار دقیق عمل کنند؛ زیرا آنها هستند کـه از شخـصیت  ها قائل باشند؛ در   رسانه

؛ سـر زدن و برقـراري       ملاقات با آنها   ايبرسازند؛ حضور سر وقت       اي می   مسئولان کشورها تصویر رسانه   

هـاي داخلـی،      نهدر سرلوحه کاري قرار گیرد؛ براي اهالی مطبوعات و رسا         هاي کشور خود      ارتباط با رسانه  

ها و خـدمات      ها و سفرهاي رسمی فراهم شود؛ همواره سرویس         هاي اختصاصی در ملاقات     زمینه مصاحبه 

نگـاران داخـل کـشور،     نگاران توانمند داخلی فراهم شـود؛ بـا خبرنگـاران و روزنامـه              خاصی براي روزنامه  
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هـاي غیردولتـی و    سـازمان ارتباطات شخصی و مؤثري برقرار شود؛ و همواره همکاري بـسیار خـوبی بـا         

  )15.(دارند، برقرار شودها ارتباط  هایی که با رسانه گروه

  

 گیرينتیجه

ابتدا به چیـستی    ،  »تبیین راهکارها : دیپلماسی رسانه اي بر سیاست خارجی     تاثیر  «این مقاله با عنوان     

ده از  اپلماسـی را بـا اسـتف       در گذشته و این دی      اي دیپلماسی رسانه هاي پرداخت و نقش دیپلماسی رسانه       

 و آنهـا را     سپس به نظریات تاثیرگذاري متقابل رسانه ها و سیاست پرداخت         . رسانه هاي نوین توضیح داد    

ي تـاثیر گـذاري رسـانه هـا در          حـوزه هـا   بعد از این در دو قسمت با عنوان هاي          . فی نمود ربه اجمال مع  

 ارتباطـات دو  در این حوزه تلاش نمود تـا اولا    تبیین راهکارهاي عملیاتی  ، و   دیپلماسی و سیاست خارجی   

د و تاثیر و تاثرات هر دو حوزه بر یکدیگر یااي با حوزه سیاست خارجی را مشخص نم     حوزه فعالیت رسانه  

زیون ها، رادیوها، سایت ها، یرا نشان دهد و ثانیا راهکارهاي بهره برداري از رسانه هاي مختلفی چون تلو

ن نـشان   ا انواع مختلفی در جهان امروز وجود دارند به مسئولان و سیاسـتمدار            را که در  ... خبرگزاري ها و  

نها بتوانند با کاربردي سازي اسـتفاده از ایـن رسـانه هـا در دوران ماموریـت و مـذاکرات خـود،                       آدهد تا   

  . دست آوردن منافع ملی در چارچوب سیاست خارجی بردارنداهاي موثري در رابطه ب گام
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