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  پژوهشي          

  
  
  ـدرانـــازنــــي مــكــزشــــوم پــلـــــگاه عـشــــه دانــــلــمج

  )216-223(   1391سال   اسفند    98شماره   بيست و دوم  دوره 
 

6  1391اسفند ،  98، شماره  بيست و دومدوره                                                                 مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                       

 به وسيله پزشكان وبررسي ميزان رعايت منشور حقوق بيمار 
هاي  در بيمارستان پرستاران از ديدگاه همكاران شاغل آنان

  1390-91آموزشي دانشگاه علوم پزشكي مازندران 
 

        1سيد محمود كاظم نژاد
  1،2علي حسام زاده

  چكيده
رعايـت مـوازين اخـلاق پزشـكي و      هداشـتي درمـاني،  هاي ب مين كيفيت خدمات و مراقبتأبه منظور ت :سابقه و هدف

مطالعه حاضر بـه منظـور تعيـين ميـزان رعايـت      . ناپذير است اجتنابرعايت حقوق بيمار در ارائه خدمات بهداشتي و درماني 
 لدر ساهاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي مازندران  منشور حقوق بيمار از ديدگاه پزشكان و پرستاران شاغل در بيمارستان

  .صورت گرفت1390
بيمارستان آموزشي دانشـگاه علـوم    4پژوهش حاضر يك مطالعه توصيفي از نوع مقطعي است كه در  :ها مواد و روش

 1391نفر از پزشكان و پرستاران شـاغل در سـال    466اي، بر روي  تصادفي طبقهگيري  پزشكي مازندران و با استفاده از نمونه
با مقيـاس   يسؤال 21فاده از پرسشنامه دو بخشي شامل مشخصات دموگرافيك و پرسشنامه ها با است داده. صورت گرفته است

آنـاليز  . آوري گرديـد  ييـد شـده بـود، جمـع    أمنشور حقوق بيمار كه روايـي و پايـايي آن ت   بر اساستهيه شده ) 0-6( ليكرت،
  .نجام شدهاي يومن ويتني و كروسكال واليس ا ها با استفاده از آمار توصيفي و آزمون داده

كمترين . بود 65/2 ± 83/0از ديدگاه جامعه مورد پژوهش ميانگين رعايت حقوق بيمار  داد كهنتايج نشان  :ها يافته
و بيشترين ) 09/2 ± 03/1(ميانگين رعايت حقوق بيمار مربوط به حيطه احترام به بيمار و حريم خصوصي او و عدم تبعيض 

بين دو گروه . بود) 82/2 ± 94/0(گيري آزادانه  به حيطه حق انتخاب و تصميم ميانگين ميزان رعايت حقوق بيمار مربوط
داري از نظر ميزان كلي رعايت حقوق بيمار مشاهده شد، بدين معني كه پزشكان ميزان  يپزشكان و پرستاران اختلاف معن
حقوق بيمار بر حسب بخش  كمترين ميزان رعايت) =006/0p(تر از پرستاران ذكر نمودند  رعايت حقوق بيمار را ضعيف

) 85/2 ± 99/0(پزشكي بود  و بيشترين مقدار در بخش روان) 3/2 ± 72/0(كنندگان در بخش داخلي  محل خدمت شركت
 ).=p 003/0( دار بود يكه اين اختلاف به لحاظ آماري معن

 بـه صـورت  ورد بررسـي  منشور حقوق بيمار از ديدگاه پزشكان و پرستاران شـاغل در بيمارسـتان آموزشـي م ـ    :استنتاج
حقـوق بيمـار و تسـهيل     گردد اقدامات لازم جهـت رفـع موانـع رعايـت منشـور      از اين رو پيشنهاد مي. شود كامل رعايت نمي

  .ها اخذ گردد اقدامات لازم جهت رعايت آن در بيمارستان
  

  بيمار، ديدگاه پزشكان، پرستاران، بيمارستان آموزشي حقوق منشور :واژه هاي كليدي
  

  همقدم
پذيرترين  گروه بيماران را شايد بتوان يكي از آسيب

چرا كه يك بيمار نه تنهـا از   هاي اجتماعي دانست، گروه
  توانايي مربـوط بـه دوران سـلامتي خـود را      نظر فيزيكي،
  يـاعـاجتم، ارهاي روانيـدهد بلكه تحت فش از دست مي

  
 است كه توسط معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم پزشكي مازندران تامين شده است 90 -46اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي شماره. 

  E-mail: alihesam89@yahoo.com                          تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم پزشكي مازندرانمعاونت  ميدان معلم،: ساري - علي حسام زاده :مسئوللف ؤم

  دانشگاه علوم پزشكي مازندران .1
  علوم بهزيستي و توانبخشي تهراندانشگاه دانشجوي دكتري پرستاري،  .2
  16/10/91 :تاريخ تصويب           11/5/91: تاريخ ارجاع جهت اصلاحات           25/4/91 :تاريخ دريافت  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
  سيدمحمود كاظم نژاد                                                      پژوهشي     
  

7  1391اسفند ،  98، شماره  بيست و دومدوره                                                                 مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                       

 )1(گيـرد  و اقتصادي خاص دوران بيمـاري نيـز قـرار مـي    
هدف از منشور حقوق بيمار، دفـاع از حقـوق انسـاني بـه     

 ني ـامنظور حفظ حرمـت و عـزت او و بـراي اطمينـان از     
هـاي پزشـكي    در مواقع بيمـاري بـه ويـژه در فوريـت     كه

سني،جنسـي و دارا بـودن قـدرت     بدون تبعـيض نـژادي،  
مالي از جسم و جان او محافظت بـه عمـل خواهـد آمـد،     

كـه بيمـاران وابسـته بـه سيسـتم       ييآن جـا از  .)2(باشد مي
هـاي بهداشـتي    هاي مراقبت هاي بهداشتي و حرفه مراقبت
ــتند، ــاء     آن هس ــد كــه جهــت حفــظ و ارتق ــاز دارن ــا ني ه
. )3(محافظـت شـوند   ييهـا  سـم يمكان لهيبه وس ـشان  حقوق

كـار   همراكز بهداشتي درماني بايد تمام تـلاش خـود را ب ـ  
مندي بيماران را به عنوان يكي از  گيرند تا بتوانند رضايت

 يور بهرههاي مهم ارزيابي اثر بخشي  و كارايي،  شاخص
 .)4(و كيفيت خدمات بهداشـتي و درمـاني جلـب نماينـد    

رعايت منشور حقوق بيمار موجب بهبود سريع در روابط 
گـردد و بـراي    بيمار و كاركنان بهداشـتي و درمـاني مـي   

تر بيمار اين رابطه بايسـتي بـا كـارايي     درمان بهتر و سريع
بالا ايجـاد گـردد زيـرا ايـن كـارايي بـا هـر هزينـه و هـر          
دشواري كه انجام گيرد در نهايت براي بيمـار و پزشـك   

منشور حقوق بيمـار در ايـران در    .)5(اهد بودخو سودمند
تـدوين و از سـوي معاونـت سـلامت وزارت      1381سال 

 1381درمـان و آمـوزش پزشـكي در زمسـتان      بهداشت،
نتــايج حاصــل از تحقيقــات گذشــته  .)4،6(ابــلاغ گرديــد

بيانگر عدم آگاهي كافي پزشكان و پرسـتاران و مـديران   
ها نسبت به حقوق بيمار و عـدم رعايـت كامـل     بيمارستان

. هـا مـورد پـژوهش بـوده اسـت      اين حقوق در بيمارسـتان 
دهد كه رعايت حقوق بيمار  نتايج يك پژوهش نشان مي

آنان ضعيف بوده  توسط پزشكان علي رغم آگاهي عالي
همچنين دانش مربوط به اخلاق پزشكي در بين  .)5(است

و دستيار جراحـي در بخـش    ترن نيادانشجويان پزشكي 
در پژوهشـي ديگـر   . )7(جراحي بسيار ضعيف بوده اسـت 

ميزان رعايت حقوق بيمـار توسـط پرسـتاران در بـيش از     
همچنـين   .)8(نيمي از موارد در سطح متوسط بـوده اسـت  

عدم رعايت كامـل حقـوق بيمـار از ديـدگاه بيمـاران در      

ــت    ــده اسـ ــان داده شـ ــدد نشـ ــات متعـ . )9-11 ،2(تحقيقـ
دهنـده خـدمات    يـك محـيط ارايـه    به عنوانها  بيمارستان

بهداشتي بايستي پايه درك و احترام بـه حقـوق بيمـاران،    
شان، پزشك و ساير ارايه دهنـدگان مراقبـت    هاي خانواده

بنابراين با توجه به اهميت موضـوع و   )12(را ايجاد نمايند
ويـژه از ديـدگاه    هاران بكمبود مطالعه در زمينه حقوق بيم

پزشــكان و پرســتاران شــاغل در دانشــگاه علــوم پزشــكي 
مازندران، اين پژوهش به بررسـي ميـزان رعايـت حقـوق     

هاي  بيمار توسط پزشكان و پرستاران شاغل در بيمارستان
آموزشي پرداخته است تا نتـايج آن بـه عنـوان راهنمـايي     

تفاده قرار جهت مسئولين و اساتيد در دانشگاه ها مورد اس
گيرد و موقعيت بيمار، كيفيت خدمات بهداشتي درمـاني  

  .و موقعيت حرفه پزشكي و پرستاري را ارتقاء دهد
 

  ها روش مواد و
اين پژوهش يـك مطالعـه توصـيفي از نـوع مقطعـي      

نفـر از پزشـكان و    466است، نمونه پـژوهش متشـكل از   
بيمارستان آموزشي دانشـگاه علـوم    4پرستاران شاغل در 

ــت    پز ــاري اس ــتان س ــدران در شهرس ــكي مازن روش . ش
به اين ترتيب . گيري تصادفي طبقه بندي بوده است نمونه

كه پس از انتخاب بيمارستان، متناسـب بـا تعـداد پرسـنل     
 ني ـمختلـف ا هـاي   پزشكي و پرستاري شـاغل در بخـش  

. تصـادفي انتخـاب شـدند    بـه طـور  هـا   ها، نمونه بيمارستان
 داقل يك سال سابقه كار درشرط ورود به مطالعه داشتن ح

 .بيمارستان مورد نظر و دارا بودن مـدرك دانشـگاهي بـود   
پس از معرفي كتبي پژوهشگر به محيط پـژوهش و اخـذ   

 گاهانه از شركت كنندگان در تحقيق، پرسشـنامه آرضايت 
ــا نظــرات خــود را در     ــرار داده شــد ت ــان ق ــار آن در اختي

 رشـته  خصوص ميزان رعايت حقوق بيمار توسط همكاران
  .وارد نموده و آن را عودت دهند خود در پرسشنامه

پرسشنامه شامل دو بخش مشخصات دموگرافيك و 
پرسشنامه رعايت منشور حقوق بيمـار بـر اسـاس چـارت     
تدويني وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي بوده 

روايـي   )13،14(است كه در تحقيق پارسا پور و همكـاران 
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و اسـتفاده   يد قرار گرفتـه أيو پايايي آن مورد سنجش و ت
در پژوهش حاضر روايـي صـوري پرسشـنامه     .شده است

ييد و پايايي آن با استفاده از أتوسط كارشناسان مربوطه ت
ايـن  . سبه گرديـد محا/ 90آزمون آلفاي كرونباخ برابر با 

از نـوع ليكـرت    يها پاسخبا  سؤال 21پرسشنامه در قالب 
 بنـدي  درجـه  هر سؤالدر مورد  6=تا هميشه 1=از هيچ وقت

 احترام به بيمار و حـريم : شده است كه به چهار حيطه شامل
، حـق دسترسـي   )سـؤال  3( خصوصي وي و عدم تبعيض

حق  ،)سؤال 14( بيمار به اطلاعات مربوط به بيماري خود
و وجـود نظـام   ) سؤال 3( انتخاب و تصميم گيري آزادانه

 .گردد بندي مي تقسيم) سؤال 1( رسيدگي به شكايات بيمار
 126پرسشنامه داراي حداقل امتياز صفر و حداكثر امتياز 

در محـدوده   25/47امتياز كمتـر از   كه يبه طور باشد يم
خــوب و  6/73-75/99متوســط،  26/47-5/73ضــعيف، 
 .گردنـد  بندي مـي  در محدوده عالي طبقه 76/99 بيشتر از

در مورد حيطه هاي پرسشنامه نيز به همـين ترتيـب دامنـه    
تغييرات هر حيطه به چهار بخش ضعيف تا عـالي تقسـيم   

كه يك چهارم پايين دامنه هر حيطـه در   يبه اين معن.شد
محدوده ضعيف، بين يك چهارم تا نيم در حد متوسـط،  

ر محـدوده خـوب و بيشـتر از سـه     بين نيم تا سه چهـارم د 
هـا بـا    داده. بندي گرديدنـد  چهارم در محدوده عالي طبقه

و با استفاده از آمار توصيفي و  SPSSاستفاده از نرم افزار 
ــون  ــق آزم ــتنباطي از طري ــار اس ــي و   آم ــومن ويتن ــاي ي ه

  .كروسكال واليس مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
  

  ها يافته
 3/18نگر آن اسـت كـه   نتايج حاصـل از تحقيـق بيـا   

 7/81كننــدگان را مــردان و  از شــركت) نفــر 90(درصــد 
از نظـر سـطح   . دادند يمرا زنان تشكيل ) نفر 403(درصد 

 7/1پرستار ليسـانس،  ) نفر 431(درصد  5/92 تحصيلات
) نفـر  24(درصـد   2/5پزشـك عمـومي،   ) نفـر  8(درصد 

فـوق تخصـص   ) نفـر  3(درصـد   6/0پزشك متخصص و 
 4/17(نفـر   134هـل و  أمت) درصـد  6/72(فر ن 259 .بودند
  ).1جدول شماره ( مجرد بودند) درصد

بـه  ميانگين نمرات كل ميزان رعايت حقوق بيماران  :1جدول شماره 
در  پرســتاران از ديــدگاه همكــاران شــاغل آنــان وســيله پزشــكان و

آموزشــي شهرســتان ســاري بــر حســب مشخصــات  يهــا مارســتانيب
  دموگرافيك آنان

  

  سطح   ميانگين ±انحراف معيار   )درصد(تعداد   كيموگرافدمشخصات 
  معني داري

 جنس
  زن
  مرد

 
393 )3/84(  

  
83/0 ±  68/2    

24/0 73 )7/15(  86 ±  54/2  
 تحصيلات

  پرستار ليسانس
  پزشك عمومي

  پزشك متخصص و فوق تخصص

 
431 )5/88(  

  
83/0 ±  69/2    

01/0  8 )6/1( 98/0 ±  45/2  
27 )5/5(  88/0 ±  22/2  

 تأهل
  مجرد
  متأهل

 
125 )8/26(  

  
83/0 ±  77/2    

12/0  341 )2/73(  84/0 ±  62/2  
 سابقه كار

  سال 8كمتر از 
  سال 9- 16

  سال16بيش از 

 
296 )5/63(  

  
80/0 ±  69/2    

11/0  105 )5/22(  92/0 ±  68/2  
65 )0/14(  88/0 ±  46/2  

  
ان و رعايت كلي حقـوق بيمـاران از ديـدگاه پزشـك    

درصد در سـطح ضـعيف،    3/33پرستاران مورد پژوهش 
درصـد در سـطح    2/16درصد در سـطح متوسـط،    6/49

جـدول شـماره   (درصد در سطح عالي بوده  9/0خوب و 
ــاران از    ) 2 ــوق بيم ــي حق ــت كل ــزان رعاي ــانگين مي و مي

حيطــه پرسشــنامه  4در . بــود 65/2 ± 83/0ديــدگاه آنــان 
و رعايـت حـريم   نظير حـق دريافـت خـدمات محترمانـه     

بـود كـه در ايـن     09/2 ± 03/1خصوصي ميـزان رعايـت   
مربوط به احترام به حـريم خصوصـي بيمـار     سؤال حيطه،

عدم ارائه اطلاعات بيمـار در حضـور   ) معاينه در خلوت(
ــئول    ــر مس ــراد غي ــماف ــر ك ــود    نيت ــب نم ــزان را كس   مي

در حيطه ميزان رعايت حق دسترس بيمار ). 03/2 ± 2/1(
مربوط به بيماري خود، ميانگين كسب شـده  به اطلاعات 

بـود كـه در    75/2 ± 9/0از ديدگاه جامعه مورد پژوهشي 
بيمـار در   سـؤالات اين حيطه پاسخ گويي تيم درماني بـه  

ترين ميزان را كسب نمـود   خصوص بيماري و درمان كم
گيـري   در حيطه حق انتخـاب و تصـميم  ). 28/2 ± 12/1(

آمده كـه از   به دست 82/2 ± 94/0آزادانه بيمار ميانگين 
پزشـك  (اين ميان، حق انتخاب فرد ارائه دهنده خـدمت  

اختصـاص   به خـود توسط بيمار كمترين ميزان را  )اصلي
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در حيطه حق رسـيدگي بـه شـكايت بيمـار ميـانگين      . داد
  .آمد به دست 65/2 ± 83/0ميزان رعايت 

الذكر مشخص شده اسـت كـه    با توجه به موارد فوق
حــق دريافــت خــدمات  ورد بررســي،در چهــار حيطــه مــ

 ترين ميانگين محترمانه و رعايت حريم خصوصي بيمار كم
ميـزان رعايـت حقـوق بيمـار از ديـدگان      . را كسب نمود

كننـد زن   و شـركت  49/2 ± 83/0كننـدگان مـرد    شركت
بـــود كـــه بـــه لحـــاظ آمـــاري اخـــتلاف   68/2 ± 83/0
). p=06/0( داري بـين ايـن دو گـروه مشـاهده نشـد      يمعن
دهد كه در بين دو گروه پزشكان  ليل آماري نشان ميتح

ــزان كلــي رعايــت حقــوق بيمــار    و پرســتاران از نظــر مي
ــ ــه    ياخــتلاف معن ــي ك ــدين معن داري وجــود داشــت، ب

پزشكان ميزان رعايت حقـوق بيمـار را ضـعيف تـر ذكـر      
جــز در حيطــه  هكــه در ايــن ميــان بــ). p=006/0(نمودنــد 

در سـاير حيطـه    )p=11/0( رسيدگي بـه شـكايات بيمـار   

دار بـين ايـن گـروه پزشـكان و پرسـتاران       ياختلاف معن ـ
  ).2جدول شماره ( وجود داشت

از نظر ميزان رعايت حقوق بيمـار بـر اسـاس بخـش     
محل كار شركت كنندگان ،ارتباط معنـا داري بـين ايـن    

بدين معني كه كمتـرين  )  p=003/0(دو مولفه يافت شد، 
و ) 3/1 ± 72/0(ميــزان رعايــت بيمــار در بخــش داخلــي 

   بيشــترين ميــزان رعايــت در بخــش روانپزشــكي بــود     
مابين وضعيت تاهل شركت كنندگان و ). 85/2 ± 99/0(

ميزان رعايت حقوق بيمـار اخـتلاف معنـا داري مشـاهده     
  ).p =13/0( نشد

  

  بحث
دهـد كـه ميـانگين     نتايج پـژوهش حاضـر نشـان مـي    

 مرعايت منشور حقوق بيمـار از ديـدگاه بـيش از دو سـو    
  ط بودهـح ضعيف و متوسـسط ش درـورد پژوهـجامعه م

  
  

در  پرستاران از ديدگاه همكاران شاغل آنـان  به وسيله پزشكان وتوزيع فراواني ميزان رعايت حقوق بيماران بر حسب حيطه هاي آن : 2جدول شماره 
  بيمارستان هاي آموزشي شهرستان ساري

  

  سطح
  عالي  خوب  متوسط  ضعيف

  جمع كل
  )درصد( تعداد  )صددر( تعداد

  ]حد امتياز[
  )درصد( تعداد

  ]حد امتياز[
  )درصد( تعداد

  ]حد امتياز[
  )درصد( تعداد

  ]حد امتياز[
  )9/60( 283  احترام بيمار و حريم خصوصي او و عدم تبعيض

]≥75/6[  
133 )2/28(  

]5/10-76/6[  
45 )8/9(  

]25/14-6/10[  
5 )1/1(  

]≤26/14[  
466 )100(  

  )3/30( 142  به اطلاعات مربوط به بيماري خود حق دسترسي بيمار
]≥5/31[  

232 )9/49(  
]49-6/31[  

85 )3/18(  
]5/66-1/49[  

7 )5/1(  
]≤6/66[  

466 )100(  

  )7/25( 120  حق انتخاب و تصميم گيري آزادانه 
]≥75/6[  

230 )4/49(  
]5/10-76/6[  

105 )6/22(  
]25/14-6/10[  

11 )3/2(  
]≤26/14[  

466 )100(  

  )2/60( 280  ي به شكايات بيمارحق رسيدگ
]≥25/2[  

120 )7/25(  
]5/3-26/2[  

41 )7/8(  
]75/4-6/3[  

25 )4/5(  
]≤76/4[  

466 )100(  

  )3/33( 155  رعايت كل حقوق بيمار
]≥25/47[  

232 )6/49(  
]5/73-26/47[  

75 )2/16(  
]75/99-6/73[  

4 )9/0(  
]≤76/99[  

466 )100(  

  
  

 بر حسب حيطه هاي حقوق بيماران پرستاران از ديدگاه همكاران شاغل آنان به وسيله پزشكان ويماران ميزان رعايت حقوق ب :3 جدول شماره
  

  سطح تحصيلات
  حيطه سئوالات

  آزمون  )466(جمع   )431(پرستار  )35(پزشك 
 ميانگين ± انحراف معيار ميانگين ± انحراف معيار  ميانگين ± انحراف معيار  يومن وتيني

  *018/0  1/2 ± 04/1  13/2 ± 05/1  67/1±74/0  يم خصوصي او و عدم تبعيضاحترام بيمار و حر
  066/0  77/2±99/0  79/2±89/0  44/2 ± 04/1  حق دسترسي بيماربه اطلاعات مربوط به بيماري خود

  *0001/0  83/2±95/0  88/2±95/0  19/2± 95/0  حق انتخاب و تصميم گيري آزادانه 
  116/0  27/2±16/1  29/2±17/1  97/1± 07/1  حق رسيدگي به شكايات بيمار

 

  دار است ياز نظر آماري معن*
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كـه ميـانگين ميـزان رعايـت حقـوق بيمـار        طوري هاست ب
بوده كه بيانگر عدم رعايت كامـل حقـوق    65/2 ± 83/0

عـدم رعايـت كامـل حقـوق بيمـار در      . باشـد  بيماران مـي 
تحقيقات متعددي نشان داده شـده اسـت، ميـزان رعايـت     

ز ديدگاه پرستاران در بيش از نيمـي مـوارد   حقوق بيمار ا
هـاي   در پژوهش. )8(در سطح متوسط گزارش شده است

ديگر عدم رعايت حقوق بيماران از ديـدگاه بيمـاران مـا    
همچنـين در   )10 ،2(درصد بوده اسـت  2/53تا  74/67بين 
 45/1پژوهش ميانگين ميزان رعايت حقوق بيمار را  يك

 )11(گزارش كه با تحقيق حاضر تا حدي همخـواني دارد 
 از جمله علل مهم عدم رعايت كامل حقوق بيمار توسـط 

توان ناشي از سـطح آگـاهي و    پزشكان و پرستاران را مي
نزديك بـه  نگرش پايين آنان نسبت به اين مسئله دانست، 

ــورد  ) درصــد 7/46(نيمــي  از پزشــكان و پيراپزشــكان م
مطالعــه آشــنايي كامــل نســبت بــه منشــور حقــوق بيمــار  

ــتند ــه  . )4(نداش ــذكر اســت ك ــديران  77لازم ب درصــد م
بيمارســتان هــا نســبت بــه حقــوق بيمــاران ســطح آگــاهي 

  .)15(رضايت بخشي نداشته اند
ميانگين نمرات داده شده در حيطه رعايت احترام به 

 09/2 ± 02/1بيمار و حريم خصوصي او و عدم تبعـيض  
ه كه كمترين مقدار را بين چهار حيطه منشور حقـوق  بود

نتــايج يــك پــژوهش نشــان  .بيمــار بخــود اختصــاص داد
پرسـنل پرسـتاري بـه كسـب      درصـد  22دهد كه تنهـا   مي

بـه   درصـد  8اجازه از بيمار هنگام استفاده از وسـايل او و  
نمـودن نـام    رعايت احترام و شان انساني در هنگـام صـدا  

ر عدم رعايت كامل حقـوق بيمـا   .)16(بيمار اشاره نمودند
در حيطه احترام و رعايت حريم خصوصي او از ديـدگاه  

 ،11 ،9( بيماران در تحقيقات متعلق نشـان داده شـده اسـت   
در پژوهشي ديگر حق دريافت محترمانـه درمـان در    .)17

خود اختصاص داده ه ميان حقوق ديگر كمترين نمره را ب
احترام بـه   .)2(است كه با پژوهش حاضر هم خواني دارد

ثر در افــزايش رضــايت ؤشــان و منزلــت بيمــار گــامي مــ
بيماران از خدمات ارائـه شـده توسـط كاركنـان اسـت و      

مطلــوب بــين مــددجو و كاركنــان، تبعــاتي نظيــر ارتبــاط 

احساس اهميـت و كـاهش مـدت اقامـت در بيمارسـتان،      
ها و افزايش انگيـزه كاركنـان جهـت ارائـه      كاهش هزينه

خدمت بهتـر را بـه همـراه خواهـد داشـت كـه كاركنـان        
را  بهداشتي نياز به درك بيشتر ايـن مفهـوم داشـته تـا آن    
دام محترم شمره و هرچه بيشـتر نسـبت بـه رعايـت آن اق ـ    

  .)18(نمايند
در حيطه حق دسترسي بيمار به اطلاعات مربـوط بـه   

. بــود 75/2 ± 9/0ميــانگين كســب شــده  بيمــاري خــود،
دهـد كـه بحـث در مـورد      هاي يك مطالعه نشان مي يافته

بيماري و انتخاب روش درمان با بيماران به ترتيب توسط 
از پزشـكان و پرسـتاران رعايـت     درصـد  51و درصد  40

يـت كامـل ايـن حقـوق     شده اسـت كـه بيـانگر عـدم رعا    
يافته هـاي يـك مطالعـه ديگـر     . باشد توسط كاركنان مي

گونـه توضـيحاتي    بيماران هيچ درصد 33كند كه  بيان مي
 53 در مورد تشخيص بيماريشان دريافـت نكـرده بودنـد،   

از بيمـاران در مـورد درمـان و روش درمـان هـاي       درصد
همچنـين در تحقيقـي ديگـر     .)19(طبي اطلاعات نداشتند

ميانگين ميزان رعايت حق دسترسي بيماران به اطلاعـات  
كه در حدود  )11(بوده است 41/1مربوط به بيماري خود 

. ده و بـا نتـايج پـژوهش حاضـر همخـواني دارد     پايين بـو 
توانند از طريـق بيـان ديدگاهشـان     طور يقين مي هبيماران ب

در خصوص موضـوعاتي نظيـر اطلاعـات بيمـاري شـان،      
ارتباطـــات، حـــريم خصوصـــي و محـــيط شـــان بـــا      

دهنـدگان مراقبـت هـاي بهداشـتي همكـاري داشـته        ارايه
  .)12(باشند

گيري آزادانـه بيمـار    در حيطه حق انتخاب و تصميم
عـدم  . بـوده اسـت   82/2 ± 94/0ميـانگين ميـزان رعايـت    

ويـژه   هرعايت كامل حق انتخاب و تصميم گيري بيمار ب ـ
در حيطــه حــق تعــويض پزشــك معــالج و رد درمــان در 

. )20 ،11 ،2(هـاي مختلفـي نشـان داده شـده اسـت      پژوهش
شايان ذكر است كه در يك پژوهش، ميزان رعايت ايـن  
حق را توسط نيمـي از پزشـكان و پرسـتاران بيـان نمـوده      

كــه نشــانگر عــدم رعايــت كامــل آن توســط   )21(اســت
  .باشد پرستاران و پزشكان مي
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ميانگين ميزان رعايت حق رسيدگي به شـكايات در  
در يـك تحقيـق   . بوده اسـت  65/2 ± 15/1تحقيق حاضر 

 ميانگين ميزان رعايت حق رسيدگي به شـكايت از ديـدگاه  
 عدم رعايت كامل ايـن  .)11(عنوان شده است 32/1بيماران 

ما بين  .)2(حق در مطالعات ديگر نيز نشان داده شده است
ــوق     ــت حق ــزان رعاي ــاظ مي ــتاران از لح ــكان و پرس پزش

 ).p= -006/0( داري وجود داشـت  يبيماران اختلاف معن
 ــ ــين  يدر يــك پــژوهش عــدم وجــود اخــتلاف معن دار ب

و پرستاران در خصـوص منشـور حقـوق    نظرات پزشكان 
بـا ايـن وجـود در پـژوهش     . )2(بيماران نشـان داده اسـت  
هياران از نظر ميزان آگاهي آنـان  ديگر ما بين پزشكان و ب

 داري را گزارش ينسبت به منشور حقوق بيمار اختلاف معن
نمودند اما از نظر ميزان نگرش پزشكان و پيراپزشكان در 

در  )4(داري مشـاهده نشـد   ياين خصـوص اخـتلاف معن ـ  
ه بـا  پژوهش حاضر نسبت كمتـري از پزشـكان در مقايس ـ  

توانـد جـزو    اند كه مـي  پرستاران در مطالعه شركت نموده
هاي تحقيق تلقي شود با اين وجود تحقيقـات   محدوديت

 بسيار كمي به بررسي و مقايسه ميزان رعايت حقوق بيماران
 هاند و نياز بـه مطالع ـ  از ديدگاه پزشكان و پرستاران پرداخته

ميـزان  بـين جنسـيت و    .باشـد  بيشتر در اين مورد لازم مـي 
 كننـدگان  رعايت حقـوق منشـور بيمـار از ديـدگاه شـركت     

عـدم ارتبـاط   ). p=06/0( داري مشاهده نشد يتفاوت معن
بين جنسيت و آگاهي و نگرش پزشـكان و پرسـتاران در   

كـه بـا    )4،35(هاي مختلف نشـان داده شـده اسـت    پژوهش
  .نتايج پژوهش حاضر همخواني دارد

گيري كرد كه حقوق بيماران  توان نتيجه ميدر پايان 
كننــدگان در تحقيــق  طــور كامــل از ديــدگاه شــركت هبــ

از جمله موانع عدم رعايت حقوق بيمار . شود رعايت نمي

آگاهي كم پزشكان و پرستاران در بـاره اهميـت حقـوق    
انساني اسـت كـه بايسـتي ايـن آگـاهي از طريـق در نظـر        

ريزي درسـي دانشـجويان و    گرفتن دروس لازم در برنامه
 ،8 ،7(برنامه هاي باز آموزي فارغ التحصـيلان ارتقـاء يابـد   

 محـيط كـاري نامناسـب،    شـغلي،  علاوه نارضايتي هب .)17
كمبود امكانات و كمبود پرسـنل و فشـار كـاري زبـاد از     
جمله موانع ديگر رعايـت حقـوق بيمـار در محـيط هـاي      

 .)22(بيمارستاني مي باشد

هــاي بهداشــتي پزشــكان و پرســتاران  درميــان حرفــه
ــار در     ــوق بيم ــظ حق ــت حف ــه جه ــئوليت اولي داراي مس

ــتند ــتان هســ ــاران در  .)19(بيمارســ شــــركت دادن بيمــ
هــا و حفــظ حقــوق آنــان باعــث پيشــرفت  گيــري تصـميم 

هـاي   درمان، كوتاه شدن زمان بستري و كم شـدن هزينـه  
هـاي غيـر قابـل جبـران      درمان گرديده و از بـروز آسـيب  

ميـان تـدوين    .)12(كنـد  اطفي جلـوگيري مـي  جسمي و ع
منشــور حقــوق بيمــار و بــه تحقــق رســاندن آن در عمــل 

رسـد اطـلاع رسـاني و     به نظر مي .)23(فاصله زيادي است
هاي بهداشتي در مورد حقـوق   هاي مراقبت آموزش حرفه

ر بيمــاران و كــاهش فشــار كــاري آنــان و ارتقــاء ســاختا 
اي در افـزايش رعايـت حقـوق     ها، نقش عمـده  بيمارستان

  ).23 ،11(ها خواهد داشت بيماران در بيمارستان
  

  سپاسگزاري
پژوهشگر مراتب سپاس خود را از كليـه پزشـكان و   
ــئولين      ــه و مس ــن مطالع ــده در اي ــركت كنن ــتاران ش پرس

هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي مازنـدران   بيمارستان
يقات و فناوري دانشگاه علوم پزشـكي  و نيز معاونت تحق

 .دارد مازندران بخاطر پشتيباني مالي از طرح، ابراز مي
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