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194  1393خرداد  ، 113 ، شماره بيست و چهارم دوره                                                               مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران                    

گزارش كوتاه

  آسيب پذيري در برابر استرس بر اساس حمايت اجتماعي و بيني پيش 
  ويژگي هاي شخصيتي

  
        1رضا داورنيا

         2محمد شاكرمي
  2لميرا اعزازي بجنورديا

  چكيده
صورت مستقيم يا غيرمـستقيم   ه  شود كه ب   خاص، موقعيت يا دوره تحول ناشي مي       استرس از يك واقعه    : و هدف  سابقه

پـذيري در برابـر      بينـي آسـيب    پژوهش حاضر بـا هـدف پـيش       . خواند اي را فرا مي    هاي مقابله  كند و پاسخ   هر فرد را تهديد مي    
  .هاي شخصيتي در دانشجويان صورت گرفت هاي حمايت اجتماعي و ويژگياسترس بر اساس متغير
هاي خوارزمي،   جامعه پژوهش تمامي دانشجويان دانشگاه    . همبستگي است  -پژوهش از نوع توصيفي    :مواد و روش ها   

اي  مرحلـه  داي چن ـ  نفر از دانشجويان بودند كه به روش خوشه375نمونه  و 1391-92 نور كرج در سال تحصيلي آزاد و پيام
و ) SS-A(آزمـون حمايـت اجتمـاعي        ،)SSI( ها از مقياس سنجش نشانگان اسـترس       براي گردآوري داده  . انتخاب گرديدند 

و بـه روش تحليـل رگرسـيون         SPSS18افـزار    ها بـا نـرم     تحليل داده . شداستفاده  ) NEO-FFI(عاملي شخصيت    پرسشنامه پنج 
  .زمان صورت گرفت چندگانه هم

پـذيري در برابـر اسـترس را          درصـد از آسـيب     2/47هـاي شخـصيتي      هاي حمايـت اجتمـاعي و ويژگـي       ريمتغ :يافته ها 
  .كنند بيني مي پيش

 استرس را دارنـد      برابر پذيري در  بيني آسيب  هاي شخصيتي توانايي پيش    متغيرهاي حمايت اجتماعي و ويژگي     :استنتاج
  .ديدگي افراد در برابر استرس مؤثر واقع شد سيبتوان با اعمال تغييراتي بر روي اين عوامل در كاهش آ و مي

  
  هاي شخصيتي پذيري در برابر استرس، حمايت اجتماعي، ويژگي آسيب: واژه هاي كليدي

  

  مقدمه
طـور ويـژه   ه  كه ب گروهي از افراد هستند    دانشجويان

دو سـال اول دانـشگاه      خـصوصاً    .باشند مستعد استرس مي  
 تـرين   از سـخت    يكـي  ،شـوند  زماني كه از خانـه دور مـي       

 نيـاز بـه سـازگاري و مقابلـه          در آن كـه    )1(ها اسـت   دوره
زا هستند،   از نظر دانشجويان استرس   ي كه   كردن با تغييرات  
تواند   اين دوره از نظر هيجاني مي      .)2(كند اهميت پيدا مي  

يـــك دوره ســـخت باشـــد و ممكـــن اســـت برخـــي از  
تـر   تر، مـضطرب   دانشجويان نسبت به حالت عادي افسرده     

در نظــر اســترس . )3(تــر شــوند متحمــل اســترس بــيشيــا 
Folkman  ط است كه  ـ و محي  صـي بين شخ  ـ رابطه خاص 

ــابع   ــشتر از من ــراد مطالبــات يــك موقعيــت را بي در آن اف
  رس راـوع استـ دو نSelye .)4(دـكنن اي ارزيابي مي مقابله
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گزارش كوتاه

آشـفتگي يـا پريـشاني و اسـترس طبيعـي و            : پيشنهاد كرد 
كنـد كـه بـا       اولي نوع مخرب استرس را بيان مـي       . سازنده
كـه    در حـالي   ،شـود  و پرخاشـگري نـشان داده مـي       خشم  

كند كه با نگراني     دومي نوع سازنده استرس را نمايان مي      
 يكـي از    .)5(شـود  همدلانه بـراي ديگـران نـشان داده مـي         

منابعي كه افـراد هنگـام مقابلـه بـا استرسـور در دسـترس               
تواند رسمي يا غيـر       حمايت اجتماعي است كه مي     ،دارند

جتمـاعي بـا متـأثر كـردن ارزيـابي          حمايت ا . رسمي باشد 
اي و   شخص از استرسـور، آگـاهي از راهبردهـاي مقابلـه          

 حمايـت اجتمـاعي     .كنـد  مفهوم خود شخص، عمـل مـي      
محافظت و مساعدتي است كه توسط شخص يا اشخاص         

 حمايت اجتماعي بـا   . )6(ديگر براي فرد فراهم شده است     
ز  مشترك بودن با نيازهاي اساسي بشر، مـستقل ا         توجه به 

سطوح استرس، اثر مستقيمي بر سلامت جسماني، روانـي         
شـود كـه حمايـت       چنين فـرض مـي     هم. و اجتماعي دارد  

زاي زندگي را كاهش و عملكـرد   اجتماعي وقايع استرس  
 )8( Langford  تحقيقـات  .)7(دهد اي را افزايش مي    مقابله

توانـد در    دهد كه افزايش حمايت اجتماعي مـي       نشان مي 
شناختي سـپر باشـد كـه بـه حفـظ            ي روان ها برابر پريشاني 

  .)6(كند  ميبهزيستي جسماني و روانشناختي كمك
Loدريافتنــد كــه ســطح افــزايش يافتــه  و همكــاران 

ــت و      ــاط مثب ــاعي ارتب ــت اجتم ــده از حماي ــت ش درياف
هـاي مثبـت سـلامتي آور        مستقيمي با شركت در فعاليـت     

دارد كه شامل تغذيه مناسب، ورزش، ريلكسيشن، امنيت        
ــلامو  ــاي س ــيت ارتق ــا ســبك . )9(باشــد م ــراد ب ــاي  اف ه

شخصيتي خاص ممكن است نيازهاي متفاوتي به حمايت   
هـاي شخـصيت عوامـل       ويژگي. )6(اجتماعي داشته باشند  

 وقـايع  اكننـد افـراد چگونـه ب ـ      تعيين مـي   كهمهمي هستند   
زا سـازگار خواهنـد شـد و چگونـه از ايـن وقـايع                استرس

ي شخصيت الگوهـايي از     ها ويژگي. بهبود خواهند يافت  
كند كه در طـي   افكار، احساسات و اعمال را منعكس مي      

  .)10( پايدار هستندها نسبتاً زمان و موقعيت
Bishopــوع شخــصيت را   )11( و همكــارانش ــنج ن پ

 معرفـي  McCrae  وCostaمعرفي كردند كه قبلاً توسـط  

جورخـويي،   رن  روان ،ايـن پـنج نـوع شخـصيت       . شده بود 
يــي، ســازگاري و وظيفــه شناســي گــشودگي، بــرون گرا

هـا بـه روش منحـصر بـه          هر يك از اين شخصيت    . هستند
بعد سازگاري شخـصيت     .كنند فردي با استرس مقابله مي    

ــده ويژگــي  ــشان دهن ــوع   ن ــاي اعتمــاد، رك گــويي، ن ه
 عطوفـت و فكـر حـساس        ،دوستي، قابليت پيروي، شـرم      

ــه شايــستگي، نظــم،  . باشــد داشــتن مــي وظيفــه شناســي ب
ناســي، تــلاش بــراي پيــشرفت، انــضباط نفــس و ش وظيفــه

روان رنجورخــويي . شـود  سـنجش و بررسـي مـرتبط مـي    
يكي ديگر از پنج عامل بـزرگ شخـصيت نـشان دهنـده             
ــشي    ــي، تكان ــسردگي، كمروي اضــطراب، خــصومت، اف
بودن، ترحم به خود، دفاع شكننده خـود، عـصبي بـودن،           

 .ثبـاتي و نوسـانات خلقـي اسـت         تناقض، زودرنجي، بـي   
گرايي نشان دهنده گرمـي، جمـع گرايـي، جـرأت،            نبرو

گــشودگي بــه . هيجــان جــويي و هيجانــات مثبــت اســت
 نشان دهنـده ابعـادي از تخيـل، زيبـايي      نيز تجارب جديد 

ــا اســت شناســي، احــساسات، اعمــال، افكــار و ارزش  . ه
بنــابراين بــا توجــه بــه روابــط ايــن متغيرهــا بــا يكــديگر و 

پــژوهش اســت، تحقيقــاتي كــه تــاكنون صــورت گرفتــه 
هـاي   حاضر با هدف بررسي حمايت اجتماعي و ويژگـي        

پـذيري در برابـر      بين آسـيب   شخصيتي بعنوان عوامل پيش   
  .استرس در دانشجويان انجام شد

  

  ها  روشمواد و
 .باشـد   همبـستگي مـي    - توصيفي پژوهش از نوع  اين  

 هــاي  دانــشجويان دانــشگاهيجامعــه ايــن پــژوهش تمــام
  كرج در ســـال تحـــصيليرخـــوارزمي، آزاد و پيـــام نـــو

باشـند كـه بـر        نفر مي  50000 بودند كه بالغ بر      92-1391
ــهMorgan و Krejcieاســاس جــدول  ــداد نمون ــي  تع  م

گيري بر اسـاس     نمونه. گرديد مي انتخاب    نفر 381 بايست
. اي انجام گرفـت    مرحلهد  اي چن  گيري خوشه  روش نمونه 

 صـورت ه   دانشكده ب  سه هر دانشگاه     از  صورت كه  ه اين ب
گيري تـصادفي انتخـاب و از بـين دانـشجويان ايـن              نمونه

 نفـر از دانـشجويان      50پرسشنامه ها در اختيار     ها   دانشكده
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196  1393خرداد  ، 113 ، شماره بيست و چهارم دوره                                                               ه علوم پزشكي مازندران                   مجله دانشگا 

بعـضي از ايـن   . ) پرسـشنامه 450 تعداد جمعاً (قرار گرفت 
هــا بــه دليــل نيمــه پرشــدن و مخــدوش بــودن   پرســشنامه

 بـاقي   375ها كنار گذاشته شد و نهايتاً تعداد نمونـه           پاسخ
هــاي  ه تجزيــه و تحليــل بــر روي ايــن پرســشنامه كــمانــد
ــاقي ــت   ب ــورت گرف ــده ص ــراي   . مان ــژوهش ب ــن پ در اي
 پنج عاملي شخصيت نئـو،   از پرسشنامه ها   دادهآوري   جمع

مقيــاس ســنجش نــشانگان آزمــون حمايــت اجتمــاعي و 
  .استرس استفاده شد

 (Social Support test): آزمون حمايت اجتماعي )1
، Wax  ،Philips  ،Halley  ،Tompsonاين آزمون توسط    

Williams   و Stewart    تهيه شده و ساختار     1986 در سال 
 حمايـت اجتمـاعي     از Coobeنظري آن مبتني بر تعريف      

 سـؤاال اسـت كـه سـه حيطـة      23اين مقياس داراي  . است
. گيـــرد خـــانواده، دوســـتان و ســـايرين را در نظـــر مـــي

 اي بـسيار   گذاري اين مقياس به صورت چهـار نقطـه         نمره
اين آزمون  . موافق، موافق، مخالف و بسيار مخالف است      

 بـر روي    1370با تغييراتي توسط ابراهيمي قـوام در سـال          
 دانش آموز ايراني اجرا شده و روايي        200دانشجو و   100

ــه دســت آمــده اســت  ــار آن ب ــوام در . و اعتب ابراهيمــي ق
 ضــريب پايــايي آن را در 1370پــژوهش خــود در ســال 

ه  ب 90/0اسبه كرد كه در كل مقياس       نمونة دانشجويي مح  
  .)12(دست آمد

 (Five-Factor Inventory): پرسشنامه پـنج عـاملي   )2
 سوالي اسـت كـه بـراي نخـستين بـار در             60اي   پرسشنامه

 مــورد 1991 ســاخته شــده اســت و در ســال  1985ســال 
بررسي مجدد قرار گرفته است و در آن پنج عامل اصـلي      

، روان رنجـوري    )O(شخصيت شـامل؛ انعطـاف پـذيري        
)N(     برون گرايـي ،)E(      دلپـذير بـودن ،)A (     و بـا وجـدان

 5هاي آن از نـوع       گويه. گردد اندازه گيري مي  ) C(بودن  

ــي اســت درجــه ــاي  . اي ليكرت حجــازي و همكــاران آلف
  .)13(ند گزارش نموده ا74/0كرونباخ آن را 

ــترس )3 ــشانگان اســــ ــنجش نــــ ــاس ســــ     مقيــــ
:(Stress Syndrome scale) يــاس توســط ســيد ايــن مق

  مـاده 51 ساخته شـده و  1377خراساني و صديقاني در سال   
گيـري    و چهار دسـته از نـشانگان اسـترس را انـدازه            دارد
 ،) مـاده  9 (، عـاطفي  )مـاده 7 (كنـد؛ نـشانگان شـناختي      مي

مقـدار آلفـاي     .) مـاده  23 ( و جـسماني   ) ماده 12 (رفتاري
 . گزارش شـده اسـت  86/0كرونباخ آن براي كل آزمون  

، 90/0بـراي خـرده مقيـاس جـسماني          آلفاي كرونبـاخ     به
، خرده مقيـاس شـناختي      88/0براي خرده مقياس عاطفي     

 گـزارش شـده     78/0 و براي خرده مقياس رفتـاري        80/0
اي   درجـه 6هاي اين مقيـاس از نـوع ليكرتـي            گويه .است
خيلـي   (5 تـا ) هرگز (صفرگذاري آن از      و نمره  باشند مي
 در ايـن پـژوهش  هـا   ه و تحليل داده   تجزي .)14(باشد مي) زياد

  .همزمان انجام شدچندگانه  رگرسيونبا استفاده از 
 

   و بحثيافته ها
ــودني   ــن آزمـ ــار سـ ــراف معيـ ــانگين و انحـ ــا  ميـ   هـ

ــره    ±89/22 51/3 ــار نم ــراف معي ــانگين و انح ــال، مي  س
ــيب ــترس  آس ــر اس ــذيري در براب ــاعي و  پ ــت اجتم  حماي

، 42/77±14/36 ويژگي هاي شخصيتي به ترتيب برابر بـا       
  .بود 87/198±87/198 و ±78/67 78/67

تحليـل   نتـايج   (1طوري كه در جدول شـماره   همان
ــه رگرســيون چند ــت گان ــأثير حماي ــورد ت ــان در م  همزم

پـذيري در    هاي شخـصيتي بـر آسـيب       اجتماعي و ويژگي  
 رهاي حمايت ـ متغي ،ان داده شده است   ـ نش )رسـر است ـبراب

 2/47 زمـان  طور هم ه  هاي شخصيتي ب   اجتماعي و ويژگي  
  پذيري در برابر استرس را درصد از تغييرات متغير آسيب

  
  پذيري در برابر استرس هاي شخصيتي بر آسيب زمان در مورد تأثير حمايت اجتماعي و ويژگي همگانه  رگرسيون چند تحليلنتايج :1جدول شماره 

  

  آماره
  اريسطح معني د  β  t انحراف معيار  Adj.R2 F B  متغيرها

 P>01/0  45/13  -  08/26  98/350  -  -  دار ثابتمق

 P>01/0  -64/15  -682/0  249/0  -9/3  حمايت اجتماعي

  هاي شخصيتي ويژگي
2/47  92/133  

045/2-  125/0  016/0-  56/5- 01/0<P 
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كننــد كــه ايــن مقــدار بــه لحــاظ آمــاري  پــيش بينــي مــي
 كـه تغييـرات     يبدين معن ـ . p) > 01/0( باشد ميدار   معني

هـاي شخـصيتي     حمايت اجتماعي و ويژگي    يرهايدر متغ 
تواند تغييراتي را در متغيـر مـلاك كـه همـان آسـيب               مي

  . كند ايجاداست راپذيري در برابر استرس 
و  Langford بـا نتـايج تحقيقـات     يافته هاي پژوهش    

 اسـتفاده از حمايـت اجتمـاعي        كنند بيان مي همكاران كه   
واجهه با اسـترس    تواند باعث افزايش توانايي فرد در م       مي
 ويژگـي   دهنـد  نـشان مـي    كـه  و همكـاران     Caspi و   شود

پـذيري در    تواند مستعد آسيب   شخصيتي برون گرايي مي   
چنـين نتـايج    هـم . )15،8(خواني دارد  همبرابر استرس باشد  

همكـارانش كـه    Watsonدست آمده با نتايج پژوهش    ه  ب
گرايـي    بـرون   شخـصيتي  كننـد افـراد بـا ويژگـي        بيان مـي  
تري از محيط در مواقع مواجهـه بـا اسـترس            بيشحمايت  

 Awasthi بـا نتـايج   . )16( مطابقـت دارد   ،كنند دريافت مي 
كند روابـط خـانوادگي و حمايـت اجتمـاعي           مي كه بيان 

اي  تر دانشجويان از راهبردهاي مقابلـه      باعث استفاده بيش  
كـه    Lung وLu و گـردد  سازگار و كـاهش اسـترس مـي   

ــد كــه نتيجــه مــي ــر    ويژگــيگيرن هــاي شخــصيتي كــه ب
را نـشان داد    اي و مواجهـه بـا اسـترس          هـاي مقابلـه    سبك
 نيـز نـشان      Zuckerman و   Bolger. )18،  17(اسـت سو   هم

 با اسـترس و انتخـاب راهبـرد مقابلـه         متفاوت  برخورد  داد  
قابـل توجيـه    آن هـا    هـاي شخـصيتي      يژگـي با و  ، افراد اي

كـه   كه به اين نتيجه دست يافـت         Patterson  و )19(است
پيش زمينـه حمايـت اجتمـاعي در انتخـاب نـوع راهبـرد              

ــه ــر گــذار اســت   مقابل ــا اســترس اث  )20(اي در برخــورد ب
نـشان  ؛  توان گفـت   يج مي ادر تبيين اين نت   . خواني دارد  هم

هاي مقابله كردن ماننـد اسـتفاده از         داده شده كه مكانيسم   
ــؤثر     ــترس م ــرات اس ــديريت اث ــاعي در م ــت اجتم حماي

دهند توانايي دانشجويان    تحقيقات قبلي نشان مي    باشد مي
براي ارتباط مؤثر و تنظـيم هيجانـات در حفـظ روابـط و              

 كـه   هچنـين نـشان داده شـد       هـم . كاهش استرس اثر دارد   
تبادل مثبت در روابط خانوادگي، مانند حمايت اجتماعي        
  و ايجاد فرصت براي خودمختاري توانايي دانـشجويان را         

  

  .)21(دهد  با استرس افزايش ميبراي سروكار داشتن
Patterson )20(     ي حمايت  دگ مدلي از اثر تقليل دهن

 توضـيح    و كـرده ريـزي    اجتماعي و مقابلـه كـردن طـرح       
دهد كه با بيشتر بودن حمايت اجتمـاعي در دسـترس،          مي

ــيش ــون     ب ــود دارد چ ــترس وج ــاهش اس ــال ك ــر احتم ت
حمايـت   .شـود  هاي مقابلـه و حمايـت تركيـب مـي          روش

هايي كـه بيـان      اي از فرضيه    به عنوان منابع مقابله    اجتماعي
ــي ــين    م ــل واســطه ب ــد حمايــت اجتمــاعي يــك عام كنن

ــي ــت   ويژگ ــت، حماي ــازگاري اس ــصيتي و س ــاي شخ  ه
هـاي   شـود افـراد بـا ويژگـي        بنابراين فـرض مـي    . كنند مي

شخــصيتي متفــاوت، ميــزان متفــاوتي حمايــت از محــيط  
است بر  محيط اجتماعي ممكن    . كنند اجتماعي جذب مي  

اي بـه كـار گرفتـه شـده و           انتخاب واقعـي راهبـرد مقابلـه      
شـود،   اي با آن نمـايش داده مـي        مهارتي كه راهبرد مقابله   

طـور غيـر    ه  هاي شخصيتي ب   اثر بگذارد، در نتيجه ويژگي    
مطالعـات نـشان    . )17(گـذارد  مستقيم بر سازگاري اثر مـي     

 بــــر  و غيرمــــستقيمروان رنجورخــــويي مــــستقيم داده
 وظيفـه شناسـي   . )22(تأثيرگذار است با استرس   سازگاري  

افـراد بـا    . ارتبـاط دارد   به مقابله فعال و مـشكل محـور          نيز
 از راهبـرد برنامـه    كـه وظيفه شناسي بالا گـزارش كردنـد     

ريزي مانند مقابلـه فعـال بـا حـذف مـشكلاتي كـه بـا آن              
هـاي رقابـت     شوند و سـركوب كـردن فعاليـت        مواجه مي 

ر وظيفـه حـل مـشكل اسـتفاده         تـر ب ـ   كننده با تمركز بيش   
 را  خـود ها تمايل ندارند دستيابي بـه اهـداف       آن. كنند مي

هايي مثل مصرف الكل، داروها و       ترك كنند و به فعاليت    
 هاي انحرافي براي فراموش كردن مشكلات      ساير فعاليت 

 گرايـي  بـرون  McCrae وCosta طبق گفته    .خود بپردازند 
انـشين سـازي و     با فعاليت عقلاني، فكر كـردن مثبـت، ج        

رسـد افـراد بـا بـرون         بـه نظـر مـي     . شود ممانعت همراه مي  
گرايي بـالا جهـت گيـري بـين فـردي داشـته باشـند و از                 
حمايت اجتمـاعي بـه عنـوان پاسـخ بـه اسـترس اسـتفاده               

تـر از تفـسير مجـدد        افراد با سازگاري بالا بيش     .)16(كنند
ه مثبت، برنامه ريزي، رهايي از قيـد الكـل و دارو اسـتفاد            

افـراد داراي شخـصيت بـا ويژگـي سـازگاري،            .كنندمي  
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 از  تـر  يشاين افراد ب  . خلق يا حالت مسالمت آميزي دارند     
  .)23(كنند روش هاي مقابله كردن بيروني استفاده مي

نتيجه اين تحقيق حاكي از اهميت حمايت اجتماعي        
ــي ــيب  و ويژگ ــصيتي در آس ــاي شخ ــر   ه ــذيري در براب پ

 ــ   ــل پ ــن عوام ــت و اي ــترس اس ــي يشاس ــده بين ــكنن اي  ه
پذيري در برابر اسـترس هـستند كـه          داري در آسيب   يمعن

گـران بـراي     تواند مورد استفاده روان درمان     اين نتيجه مي  
  .درمان افراد گردد

  

  سپاسگزاري
 اين پژوهش   از تمامي دانشجوياني كه ما را در اجراي       

  . نماييم مياند، تشكر و قدرداني ياري كرده
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Abstract 
 

Background and purpose: Stress results from a specific event, situation, or transition that 

directly or indirectly threatens every one and prompts coping responses. The aim of this study was to 

investigate the variables of social support and personality traits as predictors of vulnerability to stress in 

university students. 

Material and Methods: A descriptive–correlational study was designed in which all the students 

of Kharazmi, Islamic Azad and Payam Noor universities of Karaj in 2012-2013 academic year. Among 

the students 375 cases were selected through multi stage cluster sampling. Data was collected using Stress 

Syndrome Scale (SSI), Tests of social support (SS-A) and the Five Factor Personality Inventory (NEO-

FFI). Data was analyzed using multiple regression method in SPSS V. 18. 

Results: The variables of social support and personality traits predicted 47.2% vulnerability to 

stress. 

Conclusion: The variables of social support and personality traits can predict vulnerability to 

stress, so managing these factors could be of great benefit in reducing vulnerability of people to stress. 
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