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چكيده
   هدف از پژوهش حاضر بررسي رابطه بين ويژگي هاي شخصيتي و حمايت 
اجتماعي با رضايت شغلي معلمان زن شهر اهواز بود. نمونه ي پژوهش 
شامل 200 نفر معلمان زن شهر اهواز بودند كه به طور تصادفي خوشه اي 
اجتماعي  ويژگي هاي شخصيتي، حمايت  آزمون هاي  با  و  انتخاب شدند 
فيليپ و رضايت شغلي JDI مورد ارزيابي قرار گرفتند. تحقيق حاضر از 
نوع همبستگي بود و تجزيه و تحليل داده ها با استفاده از روش همبستگي 
پيرسون در سطح معني داري P <0/05 نشان داد كه از لحاظ مؤلفه هاي 
وجداني بودن، برونگرايي و توافق و حمايت اجتماعي با رضايت شغلي 
ارتباط معناداري وجود دارد، اما از لحاظ مؤلفه هاي روان نژندي و باز بودن 

با رضايت شغلي ارتباط معناداري وجود ندارد. 

شغلي،  رضايت  اجتماعي،  حمايت  شخصيتي،  ويژگي هاي  واژگان:  كليد 
معلمان زن.

* استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز
** کارشناس ارشد روانشناسی عمومی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز

این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد است.

مقدمه
سازمان هاي اجتماعي امروزه به سبب توسعه و گسترش فعاليت‌هاي اقتصادي و صنعتي ناگزير از تدارك، 
حفظ و اداره كي نيروي انساني پر توان در مقياس بزرگ و متنوع مي‌باشند. امروزه نيروي انساني ماهر و 
خودكفا به عنوان مهمترين عامل پويايي اجتماعي متحول و پيشرفته شناخته شده است. سازمان هاي صنعتي و 

اجتماعي بدون داشتن انتظامي پايدار امكان چرخش و گردش را  ندارند. )محبوبي، 1386( 
خشنودي شغلي نگرشي مثبت است كه فرد نسبت به شغل خود دارد به نحوي كه شخص با علاقه و 
روحيه‌ي بالا به شغل خود بپردازد و در واقع رضايتي كه فرد از شغل خود دارد ميزان خشنودي وي در ارتباط 

با ابعاد مختلف شغلش مي‌باشد. )صالحي، 1382( 
كارآيي و رضايت شغلي از مهمترين موضوعاتي است كه در هر سازمان بايد به آن توجه كرد. تحقيقات 
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انجام شده بيانگر اين است كه نيروي انساني تربيت يافته و ماهر مي‌تواند حلال بسياري از مشكلات هر سازمان 
باشد چرا كه آن نيروها ثابت كرده‌اند كه نقش بسيار حساس در توسعه و تحول جامعه داشته‌اند. لذا هر فرد 
بايد شغلي را انتخاب كند كه علاوه بر تأمين نيازهاي مادي از نظر رواني نيز او را ارضا كند. براي رسيدن به اين 
هدف يعني به كارگيري افراد در شغل مناسب مطالعات فردي و بررسي خصوصيات آن‌ها لازم و ضروري به 
نظر مي‌رسد. در غير اين صورت به كارگيري افراد در مشاغلي كه علاقه‌اي به انجام آن نداشته باشند و يا فاقد 
توانايي و استعداد لازم براي انجام آن هستند علاوه بر آنكه سبب مي‌شود فردي نامناسب به سر كار گماشته 
شود موجب ضايع شدن سرمايه مملكت مي‌شود. بنابراين ضروري است كه تمام عوامل مؤثر در رضايت 
شغلي كاركنان شناسايي شده تا با به كارگيري صحيح افراد و نيروي كار، بازدهي و كارآمدي آنها را در 

محيط كار افزايش دهيم. )زابيان، 1382(
همچنين بايد توجه داشته باشيم كه انسان موجودي اجتماعي است، كه با جامعه و افراد آن متقابلاً در ارتباط 
است و همواره تأثير و تأثيراتي از محيط مي‌گيرد. او نيازمند كمك و حمايت ديگران است و در مراحل دشوار 
و سخت زندگي و حتي در دوران خوشي و شادماني نياز به شركايي دارد كه او را همراهي كنند، از او حمايت 
كنند و در زندگي با او باشند.. هر چه حمايت اجتماعي گسترده‌تر باشد سلامت رواني كي كي افراد و كل 
جامعه بيشتر تأمين خواهد شد. برعكس عدم حمايت اجتماعي، انسان را با مشكلات و مسايل مختلف رو به 

رو خواهد كرد و ضربه‌هاي جبران ناپذيري را بر او وارد خواهد ساخت. )مهرابي زاده، 1380( 
امروزه تعليم و تربيت آدمي امري دشوار است و در اين ميان معلمان برترين نقش را بر عهده دارند و نقطه 
آغاز هر تحول آموزشي و پرورشي به شمار مي‌روند. همه‌ كشورها به معلمان اثر بخش و با انگيزه به عنوان 
كيي از اركان اصلي آموزش و پرورش نياز دارند تا بتوانند جوانان خود را در قالب سيستم تعليم و تربيتي خود 
پرورش داده و براي آينده‌اي بهتر مجهز كنند ولي در شرايطي كه امروزه بر جهان حاكم است نياز ما به چنين 
معلماني خيلي بيشتر از بسياري از كشورهاست. كيي از بارزترين و برجسته‌ترين برنامه‌ها و خطوط تحقيقاتي 
كه در كشورهاي مترقي وجود دارد تحقيق در زمينه‌ي شناخت ويژگي‌هاي دنياي معلمي است. آنچه از 
تحقيقات روشن مي‌گردد اين است كه معلمي مجموعه‌اي از توانايي ها، قابليت‌ها و آگاهي هاي درهم تنيده 

و جدايي ناپذير لازم دارد تا كي فرد بتواند كي معلم موفق باشد.) شيرزاد، 1386( 
براي شناخت دقيق واژه‌ي شخصيت بايد به ريشه‌ي واژه توجه كرد. شخصيت از واژه يوناني پرسونا1 به 
معناي نقابي كه هنر پيشه‌ها در اجراي نقش‌هاي خود به چهره‌ مي‌زنند گرفته شده است. به سادگي مي توان 
دريافت كه چگونه واژه‌ي پرسونا براي اشاره به ظاهر بيروني به كار رفته است زيرا در حقيقت اين چهره‌ي 

عمومي است كه افراد در روابط خود آن را آشكار مي‌سازند. )شولتز2، 1990، ترجمه كریمی، 1386( 
گاه كلمه‌ي شخصيت به منظور توصيف بارزترين ويژگي‌ شخصي به كار مي‌رود مثلاً گفته مي‌شود فلان 
فرد شخصیت پرخاشگر یا شخصیت خجولی دارد ولی روانشناسان در بحث از شخصیت بیش از هر چیز به 

تفاوتهای فردی توجه دارند. يعني ويژگي‌هايي كه فرد را از افراد ديگر متمايز ميك‌ند. )عسگري، 1379(

1.persona
2.Sclultz
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تولزدرف1 )1976( حمايت اجتماعي را به عنوان هر نوع عمل يا رفتاري كه شخص را در رسيدن به 
هدف هاي شخصي يا در حل و فصل تقاضاها و نيازمندي هاي هر موقعيت خاص كمك ميك‌ند تعريف 
مي‌نمايد. اصطلاحاً حمايت اجتماعي براي اشاره به مكانيسم‌هايي كه از طريق آنها روابط بين فردي، افراد 
را از اثرات مضر و مخرب فشار رواني محافظت ميك‌ند اطلاق مي‌شود )كوهن و مك‌كي،2 1984، 

فرجي، 1380( 
باررا و بالز3، )1983( دو مفهوم دريافت حمايت و ادراك حمايت را مطرح كردند كه دريافت حمايت 
يعني برخورداري از حمايت‌هاي هيجاني آشكاري همانند مساعدت عيني خانواده و دوستان كه مي‌توان با 
اندازه‌گيري تعداد حمايت كنندگان يا ميزان دسترسي و برخورداري از انواع حمايت اجتماعي آن را مشخص 
نموده اما حمايت ادراك شده ادراك قابليت دسترسي و كفايت انواع مختلف حمايت اجتماعي مي‌باشد كه 

حمايت ادراك شده را اغلب معادل اصطلاح رضايتمندي مي‌دانند. )زابيان، 1382( 
ترجمه  است. )كورمن4،  انجام كار  نتايج  از  احساس رضايت مشخص  معني  به  رضايت شغلي 

شكركن، 1370(
هوس و ولز5 )1978( با تجزيه و تحليل مجدد داده‌هاي مطالعه‌ي پي‌نيوآ6 )1975( به اين نتيجه رسيدند كه 
حمايت اجتماعي در مقابل ابتلا به بيماري هاي رواني جسمي و اضطراب از قبيل اضطراب و افسردگي و 
تحركي پذيري و بيماري هاي روانی در مواجهه با فشار رواني به عنوان سپري محافظ عمل ميك‌ند هر چند 
در اين رابطه با متغيرهاي وابسته شغلي مثل خشنودي و ناخشنودي از بار كار چنين نقشي را ايفا نميك‌ند. ميدل 

درپ7 )2005( گزارش كرد كه كاهش حمايت اجتماعي سبب كاهش رضايت شغلي مي‌گردد. 
 لني و اندرو8 )2008( در بررسي رابطه‌ي عوامل شخصيتي با رضايت شغلي در زنان و مردان به اين نتيجه 

رسيدند كه بين برونگرايي و روان نژندي با رضايت شغلي بالا و پايين ارتباط هست. 
ميرزا محمدي )1385( در تحقيقي كه در منطقه 5 آموزش و پرورش شهر تهران اجرا كرد نشان داد كه بين 
برونگرايي، سلسله مراتب نيازهاي مازلو، وجداني بودن و ميزان رضايت شغلي ميزان رابطه معنا داري وجود 

دارد اما بين جنسيت و تحصيلات و ميزان آموزش با رضايت شغلي آنان رابطه وجود ندارد. 

فرضیه های پژوهش
1- بين وجداني بودن و رضايت شغلي معلمان زن رابطه وجود دارد. 

2- بين برونگرايي و رضايت شغلي معلمان زن رابطه وجود دارد. 

1.Tolsdorf
2.Cohen & Makay
3.Barra & Bills
4.Korman
5.House & Wells
6.Peinnean
7.Middel Drop
8.Leany & Androu
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3- بين روان نژندي و رضايت شغلي معلمان زن رابطه وجود دارد. 
4- بين باز بودن و رضايت شغلي معلمان زن رابطه وجود دارد. 

5- بين توافق و رضايت شغلي معلمان زن رابطه وجود دارد. 
6- بین حمایت اجتماعی و رضایت شغلی معلمان زن رابطه وجود دارد.

7- بين ويژگي‌هاي شخصيتي)مؤلفه‌هاي آن شامل وجداني بودن، برونگرايي، روان نژندي، باز بودن و 
توافق( و حمايت اجتماعي با رضايت شغلي معلمان زن رابطه‌ي چندگانه وجود دارد. 

روش پژوهش
جامعه‌ي آماري اين پژوهش شامل كليه معلمان زن شهر اهواز كه در سال تحصيلي 89-88 مشغول به 
تدريس‌اند مي‌باشد. نمونه‌ي اين تحقيق مشتمل بر 200 نفر از جامعه‌ي مذكور مي‌باشد كه براي انتخاب آنها از 
روش نمونه‌گيري تصادفي خوشه‌اي استفاده گرديد و علت انتخاب اين مقدار نمونه از طريق بررسي نمونه‌هاي 

20 تحقيق در همين زمينه بود كه ميانگين تعداد آنها به عنوان نمونه انتخاب گرديد. 

ابزار اندازه گیری
 NEO 1( پرسشنامه ويژگي هاي شخصيتي

در اين پژوهش به منظور بررسي ويژگي‌هاي شخصيتي ايران از فرم كوتاه نئو استفاده مي‌شود اين آزمون 5 
مورد از ويژگي‌هاي شخصيتي افراد را مورد سنجش قرار مي‌دهد كه اين ويژگي‌ها عبارتند از: روان رنجوري 
)A(، برونگرايي )E(، باز بودن به تجربه )O(، توافق )A( وجداني بودن )C(. شيوه پاسخدهي به اين پرسشنامه 
به اين صورت مي‌باشد كه آزمودني جواب را در كي طيف 5 درجه‌اي از نوع ليکرت )كاملاً مخالفم، 

مخالفم، نظري ندارم، موافقم، كاملاً موافقم( انتخاب ميك‌ند. 
در این تحقیق براي به دست آوردن پايايي اين آزمون از روش آلفاي كرونباخ و تنصيف استفاده شده است 
ضرايب پايايي در هر كي از مقياس‌هاي نئو به ترتيب زير محاسبه شد: روان نژندي 0/80، وجداني بودن 0/67، 

برونگرايي 0/87، توافق 0/74 و بازبودن 0/78. 
2( پرسشنامه‌ حمايت اجتماعي فيليپ

مقياس ارزيابي حمايت اجتماعي توسط واكس، فيليپ، ‌هلي،‌ تامسون، ويليامز، استوارت )1986( تهيه 
گرديده است. ساختار نظري اين مقياس بر تعريف كوب )1977( از حمايت اجتماعي استوار است. اين مقياس 
داراي 23 ماه است كه سه حيطه ي خانواده، دوستان و سايرين را در بر مي گيرد. خرده مقياس خانواده داراي 
8 ماده، خرده مقياس دوستان داراي 7 ماده و خرده مقياس سايرين داراي 8 ماده است )يارعلي، 1379(. در 
تحقيق حاضر به منظور تعيين پايايي پرسشنامه حمايت اجتماعي فيليپ از دو روش آلفاي كرونباخ و تنصيف 

استفاده شد كه پایایی در روش آلفای کرونباخ 0/72 و در روش تنصیف0/68 به دست آمد.
 )JDI( پرسشنامه خشنودی شغلی)3

خشنودي شغلي به عنوان كي متغير وابسته در اين پژوهش به وسيله پرسشنامه شاخص رضايت شغلي 
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)JDI( مورد اندازه‌گيري قرار گرفت. اين پرسشنامه به وسيله اسميت، كندال و هيولين)1963( تهيه گرديد.  
اين پرسشنامه براي اولين بار در دانشگاه شهيد چمران اهواز توسط شكركن و ارشدي)1269( به زبان فارسي 
آماده شده است و در پژوهش هاي صنعتي و سازماني بسيار مورد استفاده قرار گرفته است )غني، 1373(.       
پرسشنامه JDI كي بار در سال 1369 توسط ارشدي و با راهنمايي شكر كن در شركت ملي مناطق نفت خيز 
جنوب اجرا شد كه ضرايب پايایي بخش های مختلف اين آزمون با استفاده از روش تنصيف محاسبه گرديد. 
جهت تعيين ضرايب اعتبار نمره به دست آمده از قسمت هاي مختلف اين آزمون را با نمره هاي به دست آمده 
از آزمون صورت كها و آزمون سنجش خشنودي شغل كويين و شپارد همبسته کرده بودند كه ضرايب پايایي 
بخش هاي مختلف آزمون بين 0/73 تا 0/85 و دامنه ضرايب روايي بخش هاي مختلف بين 0/24 تا 0/71 
بوده است و مقدار همبستگي كامل با صورت كها 0/61 و با آزمون كويين شپارد 0/66 به دست آمده است.

)ارشدی، ‌1369(
بارديگر آزمون JDI  در سال 1370 توسط اميري و گودرزي و با راهنمايي شكركن در شركت ملي نفت 
خيز جنوب اجرا گرديد كه ضرايب پايايي آزمون شاخص توصيف شغل JDI با استفاده از روش تنصيف 

0/94 به دست آمد.

شاخص‌هاي آماري
تعدادحداقلحداكثرانحراف معيارميانگين

خرده مقياس‌هامقیاس ها

ت
صي

شخ
ي 

ها
ي 

ژگ
86/9912/1011031200وجداني بودنوي

53/8913/218521200روان نژندي

67/0713/459723200برون گرايي

64/989/964616200دلپذير بودن

26/355/678521200باز بودن

ت 
ماي

ح
ي

ماع
جت

6/421/2181200دوستانا

7/121/9184200اطرافيان

5/172/4780200خانواده

ي
شغل

ت 
ضاي

ر

44/4711/195716200ماهيت کار

29/3710/975511200سرپرستي

44/8212/285714200همکاران

16/57/5305200دستمزد

17/986/81302200ترفيع

جدول1 . ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر نمره آزمودني‌ها 
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همچنين در سال 1371 بار دیگر مطالعات و پژوهش اداره برنامه ريزي نيروي انساني شركت نفت اهواز 
با راهنمايي شركت اعتبار پايايي مربوط به كل آزمون و بخش هاي گوناگون آن بين 0/74 تا 0/94 بوده كه 
 JDI كليه اين ضرايب در سطح آماري 0/05 معني دار بوده است و دامنه ضرايب روايي مربوط به كل آزمون
و بخش هاي گوناگون آن بين 0/61 تا 0/76 بوده است كه كليه ضرايب درسطح 0/05 معني دار بوده است. 
در تحقیق حاضر برای محاسبه پایایی این آزمون از دو روش تنصیف و آلفای کرونباخ استفاده شده که برای 

کل مقیاس به ترتیب0/80 و 0/83 می باشدکه بیانگر ضرایب پایایی قابل قبول می باشد.

نتایج پژوهش
يافته هاي توصيفي اين پژوهش شامل شاخص هاي آماري مانند ميانگين انحراف معيار، حداقل و حداكثر 

براي كليه متغيرهاي مورد مطالعه در اين پژوهش در جدول 1  ارايه شده است.
همان طوري كه در جدول 1 مشاهده مي‌شود در متغير وجداني بودن ميانگين و انحراف معيار، 
حداقل و حداکثر نمره آزمودني‌ها به ترتيـب 86/99 و 12/10 و 31 و 110، در متغير روان نژندی  
ميانگين و انحراف معيار، حداقل و حداکثر نمره آزمودني‌ها به ترتيـب 53/89 و 13/21 و 21 و 
85، در متغير برون گرایی   ميانگين و انحراف معيار، حداقل و حداکثر نمره آزمودني‌ها به ترتيـب 
67/07 و 13/45 و 23 و 97، در متغير دلپذیربودن  ميانگين و انحراف معيار، حداقل و حداکثر 
نمره آزمودني‌ها به ترتيـب 64/98 و 9/96و 16 و 46، در متغير بازبودن   ميانگين و انحراف معيار، 
حداقل و حداکثر نمره آزمودني‌ها به ترتيـب 26/35و 5/67 و 21و 85، درمتغير دوستان ميانگين 
و انحراف معيار، حداقل و حداکثر نمره آزمودني‌ها به ترتيـب 6/42و 1/21و 1 و 8، در متغير 
خانواده  ميانگين و انحراف معيار، حداقل و حداکثر نمره آزمودني‌ها به ترتيـب 7/12 و 1/91 و 
4 و 8، در متغير اطرافیان ميانگين و انحراف معيار، حداقل و حداکثر نمره آزمودني‌ها به ترتيـب 
نمره  انحراف معيار، حداقل و حداکثر  ميانگين و  متغير ماهیت کار   5/17 و 2/47و 0و 8، در 
آزمودني‌ها به ترتيـب 44/47و 11/19 و 16 و 57، در متغير سرپرستی ميانگين و انحراف معيار، 
حداقل و حداکثر نمره آزمودني‌ها به ترتيـب 29/37 و 10/97 و 11 و 55، در متغير همکاران 
ميانگين و انحراف معيار، حداقل و حداکثر نمره آزمودني‌ها به ترتيـب 44/82 و 12/28و 14 و 
57، در متغير حقوق ميانگين و انحراف معيار، حداقل و حداکثر نمره آزمودني‌ها به ترتيـب 16/5 
و 7/5 و 5 و 30، در متغير ترفیع  ميانگين و انحراف معيار، حداقل و حداکثر نمره آزمودني‌ها به 

ترتيـب 17/98 و 6/81و 2 و 30 می باشد.
همان طوري كه در جدول 2 نشان داده شده است بين ویژگی های شخصیت وجدانی بودن، 
برون گرایی و دلپذیر بودن با رضایت شغلی معلمان زن شهر اهواز رابطه مثبت معني‌داري وجود 
با رضایت شغلی معلمان زن شهر  بازبودن  دارد ولی بین ویژگی های شخصیت روان نژندی و 

اهواز رابطه معنی داری مشاهده نگردید.
همان طوری که در جدول3 نشان داده شده است بین حمایت اجتماعی و رضایت شغلی معلمان 
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زن شهر اهواز رابطه مثبت معنی داری وجود دارد)p= 0/0005 و r=0/243(. بنابراین فرضیه دوم 
تأیید می گردد.

 همان طوری که در جدول 4 نشان داده شده است طبق نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون با 
روش ورود مکرر ضریب همبستگی چند متغیری برای ترکیب خطی وجدانی بودن، برون گرایی، 
 P>0/0005 دلپذیر بودن و حمایت اجتماعی با رضایت شغلی معلمان زن شهر اهواز در سطح

معنی دار می باشد.

بحث و نتیجه گیری
        هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه بين ويژگي هاي شخصيتي و حمايت اجتماعي با 

رضايت شغلي معلمان زن شهر اهواز مي باشد.
مثبت  رابطه  زن  معلمان  شغلي  رضايت  و  بودن  وجداني  بين  تحقیق  این  یافته های  اساس  بر 

متغير ملاك
متغير پيش‌بين

ضريب همبستگي
) r (

سطح معنـي داري
) p ( 

تعداد نمونه
) n(

ی
شغل

ت 
ضای

ر

0/3500/0005200وجداني بودن

0/0770/279200روان نژندي

0/3980/0005200برون گرایی

0/3800/0005200دلپذیربودن

0/0080/913200باز بودن 

جدول 2. ضريب همبستگي ساده بين خر ده مقیاس های ویژگی های شخصیت 
)وجدانی بودن، روان نژندی، برون گرایی، دلپذیربودن و بازبودن (

  با رضایت شغلی معلمان زن شهر اهواز 

متغیر پیش بینمتغیر ملاک
ضریب همبستگی

) r (
سطح معنی داری

) P(
تعداد نمونه

) N (

0/2430/0005200حمایت اجتماعیرضایت شغلی

جدول 3. ضریب همبستگی ساده بین حمایت اجتماعی 
و رضایت شغلی معلمان زن شهر اهواز
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آنان  شغلي  معلمان ‌رضايت  بودن  وجداني  افزايش  با  ديگر  عبارت  به  دارد.  معني داري وجود 
نوبخش )1384(، ‌ميرزا محمدي )1385(،  يافته هاي  با  پژوهش  اين  يابد.يافته هاي  افزايش مي 

سالارزاده )1385(، بايوت )1988(، كانمان )2000(همخواني دارد.
در تبيين اين نتيجه مي توان گفت افرادي كه وجدان كاري بيشتري دارند با احتمال بيشتري به 

كار خود علاقه دارند و احتمال رضايت شغلي بالا در آنها بيشتر است. 

شاخص هاي 
آماري

همبستگي 
چندگانه

MR

ضريب 
تعيين
RS

F نسبت
pاحتمال

)b( ضرايب رگرسيون

متغير 
ملاك

متغيرهاي
پيش‌بين

وجداني 
بودن

برون گرایی
دلپذیر 
بودن

حمایت 
اجتماعی

ی
شغل

ت 
ضای

ر

وجداني 
بودن

0/350/12
F= 27/70
p=0/0005

b= 1/05
t= 5/26

p=0/0005

0/460/21برون گرايي
F= 26/30
p=0/0005

b= 0/73
t=3/61

p=0/0005

b= 0/85
t= 4/69

p=0/0005

دلپذیر 
بودن

0/5150/254
F= 23/60
p=0/0005

b= 0/461
t= /089

p=0/0005

b= 0/780
t=4/40

p=0/0005

b= 0/933
t= 3/82

p=0/0005

حمایت 
اجتماعی

0/5220/237
F=18/277
p=0/0005

b= 0/367
t= 1/67

p=0/0095

b= 0/0755
t= 4/24

p=0/0005

b= 0/927
t= 3/808
p=0/0005

b= 0/925
t= 1/39

p=0/0005

جدول4. ضرايب همبستگي چند گانه مؤلفه‌هاي ویژگی های شخصیت 
 )وجدانی بودن، روان نژندی، برون گرایی دلپذیر بودن و باز بودن (

 )enter( و حمایت اجتماعی با رضایت شغلی معلمان زن والدين  با روش ورود 
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مثبت  ارتباط  زن  معلمان  شغلي  رضايت  و  برون گرايي  بين  تحقیق  این  یافته های  اساس  بر 
آنان  شغلي  رضايت  معلمان،‌  برون گرايي  افزايش  با  ديگر  عبارت  به  دارد.   وجود  معني داري 
افزايش مي يابد. يافته هاي اين پژوهش با يافته هاي خسروي )1382(، ‌نوربخش )1384(، ميرزا 
 ،)2008( واندرو  ليني  گارتو)2005(،   ،)2005( تيموي   ،)1385( )1385(، ‌سالارزاده  محمدي 

‌روت)1976( همخواني دارد.
با همكاران و اطرافيان روابط  افرادي كه برون گرا هستند  يافته مي توان گفت  اين  تبيين  در 

اجتماعي بالاتر مي دارند و اين امر مي تواند سبب رضايت شغلي بيشتر آنها شود.
بر اساس یافته های این تحقیق  بين روان نژندي و رضايت شغلي معلمان زن رابطه معني داري 
وجود ندارد. به عبارت ديگر افزايش و يا كاهش روان نژندي باعث افزايش و يا كاهش رضايت 
يافته هاي نوربخش )1384(، سالار زاده  با  شغلي معلمان زن نمي شود. يافته هاي اين پژوهش 

)1385( و روت )1976( همخواني دارد.
اثر  نتيجه چون  در  و  بوده  زيادتر  ديگر  عوامل  اثر  شايد  توان گفت  مي  يافته   اين  تبيين  در 
روي  نژندي  روان  ديگر  عبارت  به  ندارد.  شغلي  رضايت  روي  تاثيري  است  كم  روان نژندي 

رضايت شغلي اثر مي گذارد و با هم رابطه دارند اما اين رابطه از نظر آماري معنادار نيست.
بر اساس یافته های این تحقیق  بين باز بودن نسبت به تجربه و رضايت شغلي معلمان زن شهر 
به  نسبت  بودن  باز  كاهش  يا  و  افزايش  ديگر  عبارت  به  ندارد.  داري وجود  معني  رابطه  اهواز 
با  يافته هاي اين پژوهش  افزايش و يا كاهش رضايت شغلي ملمان زن نمي شود.  تجربه سبب 
يافته هاي نريماني )1384(، خسروي )1382(، نوربخش )1384(، ميرزا محمدي )1385(، سالار 

زاده )1385(، تيموي )2005(، لني و اندرو )2008(، ‌همخواني دارد.
در تبیین این یافته می توان گفت که طبق نظر مک کری و کاستا ) 1991(  انعطاف پذیری 
در تجربه فرد را هم به سمت تجربه حالات هیجانی مثبت و هم به سمت حالات هیجانی منفی 
هدایت می کند.  بنابراین این مساله ممکن است باعث شود که باز بودن نسبت به تجربه نقشی در 

رضایت شغلی معلمان زن شهر اهواز ایفا نکند.
بر اساس یافته های این تحقیق  بين توافق و رضايت شغلي معلمان زن رابطه معني داري وجود 
دارد. به عبارت ديگر افزايش و يا كاهش توافق سبب افزايش و يا كاهش رضايت شغلي معلمان 

زن شهر اهواز مي گردد.
در تبيين اين يافته مي توان گفت كه آدم هاي موافق چون حس همكاري خوبي دارند و در 
نتيجه كارها را ازروي ميل و علاقه انجام مي دهند وجهه خوبي در محيط كار دارند در نتيجه 

فشارهاي رواني در محيط كار كمتر مي شود بنابراين رضايت شغلي بالاتري دارند.
معلمان زن  با رضايت شغلي  اجتماعي  بين حمايت  نشان می دهد  نتایج تحقیق  همان طورکه 
رابطه مثبت معني داري وجود دارد.به عبارت ديگر با افزايش حمايت اجتماعي رضايت شغلي 

معلمان زن هم افزايش مي يابد.
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یافته هاي اين پژوهش با يافته هاي طالبي و همكاران )1380(،گروسي )1386(، هريس)2007(، 
ماك   ،)2008( درپ  براو)2004(، ‌ميدل   – پي   ،)2004( استار  برنچ)2003(،  پاول)2003(، 
از  كه  فردي  دريافتند  محققان  توان گفت  مي  يافته  اين  تبيين  در  دارد.  ومي)2001( همخواني 
حمايت بالایي برخوردار باشد مي داند كه چه افكار و احساساتي دارد و چگونه آنها را كنترل 
كند و از آنان چگونه براي رسيدن به موفقيت استفاده نمايد و همين امر سبب افزايش عزت نفس 
او مي گردد. شخصي كه از عزت نفس بالايي برخوردار است خود را به گونه اي مثبت ارزيابي 
كرده و بر خورد مناسبي نسبت به ديگران دارد )محبوبي، 1383(. در نتيجه رضايت شغلي بالاتري 

در محيط دارد.
همان طور كه نتایج تحقیق نشان می دهد از ميان مولفه هاي ويژگي هاي شخصيتي وجداني 

بودن، برونگرايي و توافق بهترين پيش بيني كننده هاي رضايت شغلي معلمان زن مي باشند.
يافته هاي اين پژوهش با يافته هاي تيموي )2005(. گارتو)2005(.‌رنمي و اندرو )2008(،‌روت 

)1976(، بايوت )1988( و كانمان )2000( همخواني دارد. 
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