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ارتباط ميان سوگيري توجه و خودكارآمدي عمومي 
با اضطراب اجتماعي در دانشجويان زن 
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شهلا علي پور خدادادي**

چيكده
هدف از انجام اين پژوهش بررسي ارتباط ميان سوگيري توجه و خودكارآمدي 
عمومي با اضطراب اجتماعي در دانشجويان زن دانشگاه آزاد اسلامي واحد اهواز 
مي باشد. نمونه تحقيق شامل 145 دانشجوي زن مي باشد كه به بطور تصادفي 
چندمرحله ای از بين دانشجويان زن انتخاب گرديدند. در اين پژوهش از 3 پرسشنامه 
، كانون توجه FAQ و خودكارآمدي   FNE-SAD اجتماعي شامل اضطراب 
عمومي GSE-10 جهت جمع آوري داده ها استفاده گرديد. جهت تجزيه و تحليل 
داده ها از ضريب همبستگي ساده و رگرسيون چندگانه استفاده شد. نتايج تحقيق 
نشان داد كه سوگيري توجه )كانون توجه متمركز بر خود( رابطه مثبت معنادار، 
خودكارآمدي عمومي رابطه منفي معنادار با اضطراب اجتماعي دارند و سوگيري 
توجه )كانون توجه بيروني( با اضطراب اجتماعي رابطه معناداري ندارد. همچنين 
نتايج رگرسيون چندگانه نشان از رابطه معنادار چندگانه بين متغيرهاي پژوهش دارد 
و از ميان متغيرهاي پيش بين خودكارآمدي عمومي و سوگيري توجه )كانون توجه 

متمركز بر خود( به ترتيب پيش بيني كننده براي اضطراب اجتماعي مي باشند. 

کلید واژگان:سوگيري توجه ، خودكارآمدي عمومي و اضطراب اجتماعي
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مقدمه 
اضطراب اجتماعي به اضطراب يا تجربه هراس كه در موقعيتهاي ميان فردي يا عملكردي ايجاد مي شود 
، اطلاق مي گردد. افراد داراي اضطراب اجتماعي بالا از ارزيابي منفي ديگران نسبت به خود و يا انجام 
عملي كه باعث شرمندگي شود بيمناك اند. تحقيقات حاكي از آن هستند كه اضطراب اجتماعي با گرايش 
به اختصاص توجه به اطلاعات تهديد آميز اجتماعي ، از جمله اضطراب مرتبط با احساسات و رفتارها و 
نشانه هاي عدم رضايت ديگران همراه است . تئوري هاي شناختي در زمينه اضطراب حاكي از آن هستند 
كه توجه انتخابي به تهديدها ، اضطراب را شديدتر كرده و قضاوت در زمينه رويدادهاي اجتماعي را به 

انحراف مي كشاند )تايلر، بوميا و آمير1، 2010(.
مولفه های شناختی چندی در تبیین اختلال هراس اجتماعی مطرح شده اند. یکی از این متغیرها، سوگیری 
توجه است. سوگیری توجه بر پایه تعریف کلارک و ولز2 )1995( به معنی توجه نشان دادن به  شيوه های 
ناسازگارانه می باشد)شولتز و هایمبرگ3، 2008( که در بر گیرنده توجه بیرونی و درونی است)وودی4، 
1996(. شولتز و هایمبرگ )2008( بر نقش محوری فرآیندهای توجهی در نگهداری هراس اجتماعی تأکید 
کرده اند. بررسی ها نشان داده اند که توجه متمرکز بر خود به عملکرد افراد مبتلا به هراس اجتماعی آسیب 
می رساند )هافمن و بارلو5، 2002(. افزون بر این افراد مبتلا به هراس اجتماعی به طور انتخابی جنبه های منفي 

خود از موقعیت های اجتماعی را به یاد می آورند )هرتل، بروزوویچ، جورمن و گاتليب6، 2008(.
بررسی های انجام شده بر پایه نظریه کلارک و ولز )1995( بر تاثیر توجه متمرکز بر خود بر اضطراب 
اجتماعی پرداخته و نشان داده اند که افراد مضطرب اجتماعی زمانی که با موقعیت های ترس آور اجتماعی 
روبرو می شوند، توجه به خود و دسترسی به افکار و احساسات منفی در آنان افزایش می یابد و با عملکرد 

آنان تداخل می کند )زیو، هودسون و راپی7، 2007، بیدل، ترنر و موریس8، 1999، وودی، 1996(.
اعتقاد بندورا9 )1977( كليد اصلي عامليت و فعاليت انسان، باورهاي خودكارآمدي اوست. منظور از 
باورهاي خودكارآمدي ميزان اطميناني است كه هر فرد به توانايي خود در زمينه اجراي كي رشته امور 
يا انجام كي تكليف خاص، ابراز مي نمايد. شواهد تحقيقاتي نشان مي دهد كه اضطراب اجتماعي با 

خودكارآمدي و توجه متمركز بر خود همبستگي بالايي دارد )استوار، 1386(.
تحقيقات علمي بسياري در زمينه متغيرهاي پژوهش انجام گرفته است كه برخي از آنها به شرح زير 

مي باشند:
نتايج پژوهش طاهري فر، فتي و غرايي )1389( نشان داد كه متغير سوگيري توجه توان پيش بيني هراس 
1. Taylor, Bomyea & Amir
2. Clark & Wells
3. Schultz & Hiemberg
4. Woody
5. Hafmann & Barlow
6. Hertel, Brozovich, Joormann & Gotlib
7. Zue, Hudson & Rapee
8. Beidel, Turner & Morris
9. Bandura
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اجتماعي را ندارد. در اين پژوهش كانون توجه بيروني رابطه مثبت معنادار و كانون توجه متمركز بر خود 
رابطه منفي معنادار با هراس اجتماعي داشتند. يافته هاي پژوهش با يافته هاي محققين قبلي همسويي ندارد.

خير، استوار، لطيفيان، تقوي و ساماني )1387( در پژوهشي به بررسي اثر واسطه گي توجه متمركز بر 
خود بر ارتباط ميان اضطراب اجتماعي و سوگيرهاي داوري پرداختتد. نتايج تحقيق نشان داد كه اضطراب 

اجتماعي همبستگي معناداري با توجه متمركز بر خود داشت.
سرافراز، تقوي، گودرزي و كفايتي )1387( به منظور بررسي سوگيري توجه به ساخت و استفاده از 
آزمايه رايانه اي پروب دات1 با استفاده از محركهاي تصاوير هيجاني واقعي پرداختند. به اين منظور از 4 دسته 
تصاوير چهره هاي شاد، خشمگين و خنثي و تصاوير اشياء استفاده شد كه به صورت دو به دو با كيديگر 
جفت مي شوند، بطوركيه تصوير هر چهره هيجاني در حالتهاي مختلف با كيديگر و در حالت خنثي با 
تصوير اشياء  بي جان جفت مي شود. اين جفت تصاوير به مدت كوتاهي بر روي نمايشگر رايانه ظاهر شده 
و پس از حذف آنها نقطه اي در محل كيي از تصاوير روشن مي گردد. آزمودني به محض ديدن نقطه 
روشن بايد دكمه اي را فشار دهد و در نتيجه رايانه مدت زمان عكس العمل فرد را در حالات مختلف جفت 
شدن تصاوير و محل قرار گرفتن نقطه روشن ثبت مي كند. مدت زمان عكس العمل نشان دهنده ميزان و 
نحوه اختصاص توجه فرد در حالات مختلف مي باشد. هدف آنان مقايسه سوگيري توجه در نوجوانان مبتلا 
به اختلال هراس اجتماعي و نوجوانان بهنجار بود. نتايج نشان داد كه افراد مبتلا به هراس اجتماعي در مقايسه 

با گروه گواه )بهنجار( اجتناب خود را از چهره هاي خشمگين نشان مي دهند.
ممبيني )1372( به بررسي نقش كانون توجه در سوگيري حافظه بيماران افسرده پرداخت. در اين پژوهش 
كانون توجه با استفاده از روش داستان سازي به دو حالت تمركز بر خود و تمركز بر بيرون دستكاري شد. 
نتايج پژوهش نشان داد كه سوگيري منفي حافظه بيماران افسرده در حالت توجه متمركز بر خود بيشتر از 

حالت توجه متمركز بر بيرون است.
ويار2 )2009( به بررسي توجه متمركز بر خود و ارزيابي عملكرد در اضطراب اجتماعي پرداخت. نتايج 
نشان داد كه افراد داراي سطح بالاي اضطراب اجتماعي عملكرد خود را نسبت به افراد داراي سطح پايين 
اضطراب اجتماعي در همه شرايط بدتر ارزيابي مي كنند. علاوه بر اين ارزيابي مي تواند تاثير منفي در 
عملكرد افراد داراي سطح بالاي اضطراب اجتماعي و تاثير مثبت در عملكرد افراد داراي سطح پايين 

اضطراب اجتماعي داشته باشد. شواهدي مبني بر تاثير توجه متمركز بر ارزيابي عملكرد بدست نيامد.
نتيجه تحقيق بوگلس و مانسل3 )2004( نشان مي دهد كه در طول تعاملات اجتماعي توجه شخص مي 
تواند بطور دروني بر جنبه هايي از خويشتن مانند تحركيات دروني، رفتار و هيجانات جهت داده شود يا 

بطور بيروني در جهت اشخاص ديگر، تكليف يا محيط جهت داده شود.
رفتارهاي غيركلامي  تاثير  و  بر خود  متمركز  توجه  اجتماعي،  بررسي اضطراب  به  مانسل4 )2002( 

1. computerized visual probe task
2. Viar
3. Bogels & Mansell
4. Mansell
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شنوندگان منفي، خنثي و مثبت پرداخت. نتايج نشان داد كه افراد مضطرب اجتماعي ارزيابي منفي ديگران 
را ناشي از ضعف قدرت پردازش محيط اجتماعي توسط خود مي دانند، ولي فاقد توانايي لازم جهت تحليل 
قضاوتهاي خويش   مي باشند. همچنين در افراد مضطرب اجتماعي ميزان توجه متمركز بر خود افزايش 

مي يابد.
بوگلس و لامرز1 )2002( نشان دادند كه صرف نظر از ويژگي اضطراب اجتماعي و پيامدهاي آن، توجه 
متمركز بر خود سبب افزايش اضطراب اجتماعي و توجه متمركز بر بيرون سبب كاهش اضطراب اجتماعي      

مي گردد.
هافمن )2000( در پژوهشي به بررسي توجه متمركز بر خود قبل و بعد از درمان اختلال اضطراب اجتماعي 
پرداخت. فرضيه تحقيق بيان مي كند كه روان درماني موثر اختلال اضطراب اجتماعي سبب بهبود توجه 
متمركز بر خود در افراد  مي گردد. يافته ها نشان داد كه افكار متمركز بر خود بعد از درمان اضطراب 

اجتماعي افراد كمتر مي شود.
راپي و ليم2 )1992( از پژوهش خود نتيجه گيري كردند كه افراد مضطرب اجتماعي توجه شان را بيشتر 

روي خودشان تا روي همسالان در طول تعاملات مشابه متمركز مي كنند.
از بین متغیرهای زیادی که گمان می روند در رشد اضطراب اجتماعی مشارکت داشته باشند )اسپنس، 
نظری  لحاظ  به  داده  نشان  تحقیقات  که  است  اثربخشی4  ، 1999( خود  برچمن-توسانت3   ، رونووان 
درتعدادزیادی ازمقولات هیجانی از جمله در ظهور اضطراب اجتماعی دارای رابطه و نقش  می باشد)لیری 
و آترتون5 ، 1986 ، موریس  6، 2002 ، هاسندوتیر و آلندیک   7 ، 2007 ، موری ، 2010  به نقل از زرگر 

شیرازی، فریبا؛ سراج خرمی، ناصر، )1390((.
مسعودنيا )1387( در تحقيقي به بررسي خودكارآمدي عمومي و فوبي اجتماعي پرداختند. يافته ها اعتبار 
و توانايي مدل شناختي- اجتماعي بندورا را بعنوان كي مدل نظري در تبين و پيش بيني فوبي اجتماعي 
دانشجويان نشان داد. سازه خودكارآمدي بعنوان سازه اصلي در تئوري شناختي- اجتماعي بندورا به خوبي 

توانسته است تغييرات در فوبي اجتماعي دانشجويان را تبيين كند.
با  معناداري  همبستگي  اجتماعي  اضطراب  كه  داد  نشان   )1387( همكاران  و  خير  پژوهش  نتايج 

خودكارآمدي اجتماعي داشت.
غلامي، كجباف، نشاط دوست و مرادي )1386( در پژوهشي به بررسي اثر بخشي آموزش گروهي 
دختر  دانشجويان  اجتماعي  هراس  و  اجتماعي  موقعيتهاي  در  ميزان خودكارآمدي  بر  خودكارآمدي 
پرداختند. نتايج پژوهش نشان داد كه باور خودكارآمدي در موقعيتهاي اجتماعي باعث افزايش جرات و 

1. Bogels & Lamers
2. Rapee & Lim
3. Spence,donavan,Berchman-Toussaint
4. Self-Efficacy
5. Leary & Atherton
6.Muris
7.Hannnesdottir and Ollenkick
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كاهش ميزان ناراحتي افراد به هنگام فعاليتهاي اجتماعي شده و در نتيجه حساسيت آنها نسبت به دقيق شدن 
ديگران در عملكرد آنها را كاهش مي دهد. جو حمايت كننده جلسات آموزش گروهي كه در آن افرادي 
با مشكلات نسبتاً مشابه شركت داشتند و نيز انجام تكنيهايي مانند سخنراني الگوهاي ميهمان و قانع سازي 
كلامي هم احتمالا به تصحيح تصورات نادرست آزمودنيها در مورد ميزان دقت ديگران در عملكرد آنها 
و نوع ارزيابي آنها و نيز كاهش حساسيت آنها به اين نوع مورد مشاهده قرار گرفتن كمك كرده است، در 

نتيجه هراس اجتماعي آزمودنيها كاهش پيدا كرده است.
رودباخ1 )2006( به بررسي خودكارآمدي و رفتار اجتماعي پرداخت، نتايج پژوهش وي نشان داد كه 
ارتباط معكوس و معناداري بين خودكارآمدي و رفتارهاي اجتنابي در افراد مضطرب اجتماعي وجود 
دارد. آزمودنيهايي كه خودكارآمدي پاييني داشتند بيشتر از آزمودني هاي ديگر از صحبت كردن در جمع 

اجتناب مي كردند. 
گاديبانو و هربرت2 )2003( نيز ارتباط اضطراب اجتماعي با خودكارآمدي را در نمونه اي از نوجوانان 
مورد بررسي قرار دادند. نتايج همبستگي منفي و معناداري بين خودكارآمدي اجتماعي و اضطراب اجتماعي 

نشان داد.
موريس، بوگي و هوگس تيدر3 )2001( به بررسي تاثير برنامه گروهي مداخله زودهنگام در نوجوانان 
مضطرب و افسرده و همچنين عوامل حمايتي و آسيب زا در نوجوانان بهنجار پرداختند. نتايج نشان دادند كه 
خودكارآمدي با فوبي اجتماعي رابطه معناداري دارد. آنها نشان دادند كه فوبي اجتماعي با افزايش سطح 

خودكارآمدي در جوانان كاهش مي يابد.
ماتسو و آرایی4 )1998( نیز در دو مطالعة خود بر روی رابطة بین خود اثر بخشی و اضطراب اجتماعی در 
یک نمونة 436 نفری دریافتند که سطوح پائین تری از خود اثر بخشی به طور مستمر با سطوح بالاتری از 

اضطراب اجتماعی همراه می باشد . به نقل از زرگر شیرازی، فریبا؛ سراج خرمی، ناصر، )1390((.
با توجه به مطالب و تحقيقات عنوان شده در اين تحقيق كوشش مي شود تا رابطه متغيرهايي همچون 
سوگيري توجه و خودكارآمدي عمومي با اضطراب اجتماعي روشن شود و به اين پرسش پاسخ داده شود 
كه آيا بين سوگيري توجه و خودكارآمدي عمومي با اضطراب اجتماعي دانشجويان زن دانشگاه آزاد 

اسلامي واحد اهواز رابطه وجود دارد؟

روش پژوهش 
جامعه آماري و روش نمونه گيري

جامعه آماري پژوهش دانشجويان زن دانشگاه آزاد اسلامي واحد اهواز در سال تحصيلي 1389-90 
بودند. در اين پژوهش با استفاده از روش نمونه گيري تصادفی چند مرحله ای از 7 دانشكده داير در 

1. Rodebaugh
2. Gaudiano & Herbert
3. Muris, Bogie & Hoogsteader
4. Matsuo & Arai
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دانشگاه، 3 دانشكده بطور تصادفي انتخاب شدند. با تهيه ليست رشته هاي موجود در دانشكده مذكور 
كي رشته به تصادف انتخاب گرديد. سپس از كلاسهاي رشته مذكور 5 كلاس به تصادف انتخاب شد 
و پرسشنامه هاي مربوط به متغيرهاي پژوهش بين آزمودنيهاي زن توزيع گرديد. در هر كلاس از افراد 
خواسته مي شد تا در صورت تمايل در پژوهش شركت كنند و بطور كامل به پرسشنامه ها پاسخ دهند. 
بطور كلي 160 نفر پرسشنامه ها را تحويل گرفتند، اما 145 نفر پرسشنامه ها را در 3 دانشكده بطور كامل 
پاسخ دادند. جهت بررسي كفايت حجم نمونه با توجه به اينكه توان آزمون بيشتر از 80 درصد بدست 

آمد، حجم نمونه كفايت مي كند.

ابزار اندازه گيري 
 )FNE و SAD1( 1- پرسشنامه اضطراب اجتماعی

این پرسشنامه توسط توسط واتسون و فرند2 )1969( ساخته شد و توسط بهارلويي و مهرابي زاده 
)1377(، ترجمه و اعتبار و پايايي آن مشخص شد. این آزمون دارای دو خرده مقیاس اجتناب اجتماعی 
و ترس از ارزشیابی منفی است و دارای 58 ماده است که 28 ماده مربوط به اجتناب اجتماعي و 30 ماده 
آن مربوط به ترس از ارزشیابی منفی است. در خرده مقیاس اول )اجتناب اجتماعی( 15 ماده پاسخ مثبت 
و 13 ماده پاسخ منفی دارد و نمره بالاتر در آن نشانه اجتناب و پریشانی اجتماعی بيشتر است. نمره کل با 
اضافه کردن مجموع تعداد پاسخهای » درست « برای ماده های 26 ،24 ،23 ،21 ،20 ،19 ، 18 ،16، 14 
، 13 ،11 ،10 ، 8، 5 ، 2 و پاسخ های » نادرست« برای بقیه ماده ها بدست می آید. اما در خرده مقیاس 
دوم )ترس از ارزشیابی منفی( 17 ماده پاسخ مثبت و 13 ماده پاسخ منفی دارد و نمره بالاتر در آن نشانه 
ي ترس از ارزشیابی منفی بیشتر است. نمره کل با اضافه کردن مجموع تعداد پاسخهای » درست « برای 
ماده های 30، 31، 33 ، 35 ، 37 ، 39 ، 41 ، 42 ، 45 ،47، 48 ، 50 ، 52 ، 53 ، 56، 57 ، 58 و پاسخ های 
» نادرست« برای بقیه ماده ها بدست می آید. پیوستار پاسخها صفر و یک به هر پاسخ اختصاص یافته 

است )واتسون و فرند، 1969(.
شرقی )1382( ضریب پایایی این ابزار را با استفاده از روش باز آزمایی 0/73 گزارش نموده است. 
همچنین با استفاده از روش آلفای کرونباخ ضرایب پایایی کل ابزار 0/89، خرده مقیاس اجتناب و پریشانی 
اجتماعی 0/87 و خرده مقیاس ترس از ارزیابی منفی 0/83 به دست آمده است. در تحقیق حاضر پایایي 
مقیاس اضطراب اجتماعی و زیر مقیاسهای آن با روش آلفای کرونباخ محاسبه گردید که برای کل 
مقیاس برابر 0/83، خرده مقیاس اجتناب و پریشانی اجتماعی 0/74 و خرده مقیاس ترس از ارزیابی منفی 
0/81 می باشد که بیانگر پایایی قابل قبول پرسشنامه یاد شده می باشد. هرمزی نژاد )1380( ضرایب اعتبار 
ملاکی همزمان خرده مقیاس اجتناب و پریشانی اجتماعی را 0/68، ترس از ارزیابی منفی را 0/70 و 

اضطراب اجتماعی را 0/77 گزارش نموده است، که هر سه در سطح P≥ 0/001 معنادار می باشند.

1. Fear of negative evaluation &  social avoidance and distress
2. Watson & Friend
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)FAQ1( 2- پرسشنامه کانون توجه
پرسشنامه کانون توجه )وودی، چامبلس و گلاس1997،2، نقل از استوار، 1386( برای اندازه گیری 
کانون توجه افراد مضطرب اجتماعی در تعاملات اجتماعی ساخته شده است. از دو زیر مقیاس 5 گویه ای 
شامل، کانون توجه متمرکز بر خود3 و کانون توجه بیرونی4 تشکیل شده است. آزمودنی ها به گويه های 
پرسشنامه بر اساس تصور تعامل اجتماعی قبلی پاسخ می دهند. هر گویه روی یک مقیاس 5 درجه ای از 
اصلاً درست نیست )1( تا کاملاً درست است )5( درجه بندی شده است. نمرات هر زیر مقياس به وسیله 

میانگین 5 گویه محاسبه       می شود.
وودی و همكاران )1997، نقل از طاهري فر و همكاران، 1389( ضریب آلفای کرونباخ برای زیر 
مقیاس های پرسشنامه کانون توجه متمركز بر خود و پرسشنامه کانون توجه بیرونی را به ترتیب 0/76 
و 0/72 گزارش   کرده اند. در پژوهش حاضر ضرایب پایایی مقياس كانون توجه و زير مقیاسهای آن 
به روش آلفای کرونباخ محاسبه گردید که به ترتیب براي كل مقياس 0/74، زير مقياس کانون توجه 
متمرکز بر خود 0/68 و زير مقياس کانون توجه بیرونی 0/51 بدست آمد كه بیانگر پایایی قابل قبول 
پرسشنامه مذکور می باشد. خیر و همكاران )1387( روایی سازه ای این پرسشنامه را با روش تحلیل 
مولفه های اصلی و چرخش واریماکس مورد بررسی قرار دادند. نتایج این تحلیل دو مولفه را نشان داده 
است که این مولفه ها جمعاً 55/85 از واریانس نمرات کانون توجه را به خود اختصاص دادند. بنابراین 
تحلیل مولفه ای مشخص کرد که مولفه اول با ارزش ویژه، 3/47، بیانگر 31/81 درصد از واریانس و 
شامل 5 گويه )3، 4، 7، 9، 10( مولفه دوم با ارزش ویژه 2/12 بیانگر 21/18 درصد از واریانس و شامل 
5 گويه )1، 2، 5، 6، 8( بودند. عامل های استخراج شده مطابق تحقیقات وودی و همکاران )1997، نقل 
از استوار، 1386( و ساختار زیر بنایی شان )عامل1 : توجه متمرکز بر خود و عامل2 : توجه متمرکز بر 

دیگران( نامگذاری گردید.  
 )GSE5-10( 3- پرسشنامه باورهای خودکارآمدی عمومی

مقیاس باورهای خود کارآمدی عمومی توسط شوآرتزر و جروسالم6 )1995( ساخته شد. این مقیاس 
دارای 20 گویه با دو خرده مقیاس  جداگانه ی خودکارآمدی عمومی و خودکارآمدی اجتماعی بود 
که در سال 1981 به یک مقیاس 10 گویه ئی کاهش یافت که همگی میزان خود کارآمدی عمومی را 

می سنجند. سازه خودکارآمدی ادراک شده نشان دهنده ي دید خوشبینانه فرد نسبت به خود است.
رجبي )1385( ضریب آلفای کرونباخ را برای کل دانشجویان 0/82، دانشجویان شهید چمران 0/84 و 
دانشجویان آزاد مرودشت 0/80 بدست آورد. در تحقیق حاضر پایایی پرسشنامه باورهای خودکارآمدی 
عمومی به روش آلفای کرونباخ محاسبه گردید که برای کل پرسشنامه برابر 0/85 می باشد که بیانگر 
1. Focus of attention Questionaire
2. Woody , Chambless & Glass
3. Self–Focus Questionnaire
4. External Focus Questionnaire
5. Generalized self-efficacy
6. Schwarzer & Jerusalem
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پایایی قابل قبول پرسشنامه یاد شده می باشد. در پژوهش رجبی )1385( ضرایب روایی همگرا میان مقیاس 
 ،)P≥0/0001( 0/30 باورهای خودکارآمدی عمومی و مقیاس عزت نفس روزنبرگ بر روی 318 نفر
در دانشجویان دانشجویان دانشگاه شهید چمران اهواز بر روی 476 نفر P≥ 0/0001(  0/20( و در 

دانشجویان دانشگاه آزاد مرودشت بر روی 208 نفر P≥ 0/001( 0/23( بدست آمد. 

يافته هاي پژوهش 
الف- يافته هاي توصيفي

يافته هاي توصيفي پژوهش شامل شاخص هاي آماري مانند ميانگين ، انحراف معيار، حداكثر ، حداقل 
و تعداد آزمودنيهاي نمونه مي باشد كه براي كليه متغيرهاي مورد مطالعه در اين پژوهش در جدول 1 رائه 

شده است.

ب- يافته هاي مربوط به فرضيه هاي پژوهش 
پژوهش حاضر ، شامل فرضيه هاي زير است كه هر فرضيه همراه با نتايج بدست آمده از تجزيه و 

تحليل آن در اين بخش ارائه مي گردد.
فرضيه اول : بين سوگيري توجه با اضطراب اجتماعي دانشجويان زن رابطه وجود دارد.

فرضيه دوم : بين خودكارآمدي عمومي با اضطراب اجتماعي دانشجويان زن رابطه وجود دارد.

تعدادحداكثرحداقلانحراف معيارميانگينمتغير
23/638/83451145اضطراب اجتماعي

سوگيري توجه
15/643/63523145)كانون توجه متمركز بر خود(

سوگيري توجه
15/653/21625145)كانون توجه بيروني(

29/355/761340145خودكارآمدي عمومي

جدول 1 : ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر نمره ها متغيرهاي مورد پژوهش

متغير 
ضريب همبستگي متغير پيش بينملاك

)r(
سطح معناداري

(p)
تعداد نمونه

)n(

عي
تما

 اج
ب

طرا
سوگيري توجهاض

0/170/03145)كانون توجه متمركز بر خود(

سوگيري توجه
0/040/61145-)كانون توجه بيروني(

0/260/001145-خودكارآمدي عمومي

جدول 2 : ضرايب همبستگي ساده بين سوگيري توجه و خودكارآمدي عمومي با اضطراب اجتماعي 
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همانطوركيه در جدول 2 ملاحظه مي شود بين سوگيري توجه )كانون توجه متمركز بر خود( با 
اضطراب اجتماعي رابطه مثبت معناداري وجود داشت )P≥0/03 و r=0/17(، بين سوگيري توجه 
 )r=-0/04 و P≥ 0/61( با اضطراب اجتماعي رابطه منفي معناداري وجود نداشت )كانون توجه بيروني(
و بين خودكارآمدي عمومي با اضطراب اجتماعي رابطه منفي معناداري وجود داشت )P≥ 0/001 و 

r =-0/26(، بنابراين فرضيه دوم تائيد شد. 
فرضيه سوم : بين سوگيري توجه و خودكارآمدي عمومي با اضطراب اجتماعي دانشجويان زن رابطه چندگانه وجود دارد.

همانطوركيه در جدول 3 )قسمت الف( ملاحظه مي شود طبق نتايج حاصل از رگرسيون با روش ورود 
همزمان ضريب همبستگي چندگانه براي تريكب خطي متغيرهاي سوگيري توجه )كانون توجه متمركز بر 
 MR=0/35 خود(، سوگيري توجه )كانون توجه بيروني( و خودكارآمدي عمومي با اضطراب اجتماعي برابر با
و RS=0/11 مي باشد كه در سطح P≥ 0/0001 معنادار بود، بنابراين فرضيه سوم تائيد شد. با توجه به مقدار 

ضريب تعيين )RS( ، 11 درصد واريانس اضطراب اجتماعي توسط متغيرهاي پيش بين قابل تبين بود. 

همبستگي روش »الف«
چندگانه
MR

ضريب 
تعيين 
RS

F نسبت
Pاحتمال

ß ضرايب رگرسيون

متغير 
123متغير پيش بينملاك

عي
تما

 اج
ب

طرا
اض

سوگيري توجه
0/170/02F=4/62)كانون توجه متمركز بر خود(

P≥0/03
ß=0/17
t=2/15
P=0/03

سوگيري توجه
0/240/04F=4/36)كانون توجه بيروني(

P≥0/01
ß=0/28
t =2/90

P=0/004

ß= -0/19
t = -2

P=0/04

0/350/11F=6/80خودكارآمدي عمومي
P≥0/0001

ß=0/28
 t=3/03
P=0/003

ß= -0/16
t = -1/76
P=0/07

ß= -0/26
t = -3/32
P=0/001

همبستگي روش »ب«
چندگانه
MR

ضريب 
تعيين 
RS

F نسبت
Pاحتمال

ß ضرايب رگرسيون

متغير 
12متغير پيش بينملاك

عي
تما

 اج
ب

طرا
0/260/06F=10/66خودكارآمدي عمومياض

P≥0/001
ß= -0/26
t = -3/26
P=0/001

سوگيري توجه
0/320/09F=8/51)كانون توجه متمركز بر خود(

P≥0/0001
ß= -0/27
t = -3/47
P=0/001

ß= 0/19
t =2/44

P=0/016

جدول 3 : همبستگي چندگانه سوگيري توجه و خودكارآمدي عمومي با اضطراب اجتماعي
 »)Stepwise(و ب »مرحله اي »)Enter(با روش الف »ورود 
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همچنين با توجه به جدول 3 )قسمت ب( نتايج حاصل از رگرسيون با روش ورود مرحله اي نشان 
مي دهد كه از ميان متغيرهاي پيش بين خودكارآمدي عمومي و سوگيري توجه )كانون توجه متمركز بر 
خود( به ترتيب پيش بيني كننده براي اضطراب اجتماعي مي باشند و متغير سوگيري توجه )كانون توجه 

بيروني( در پيش بيني كنندگي، نقشي را ايفا نمي كند.

بحث و نتيجه گيري 
فرضيه اول : نتايج نشان داد بين سوگيري توجه )كانون توجه متمركز بر خود( با اضطراب اجتماعي 
رابطه مثبت معناداري وجود داشت و  بين سوگيري توجه )كانون توجه بيروني( با اضطراب اجتماعي 
رابطه منفي معناداري وجود نداشت. نتايج حاصل از فرضيه اول تحقيق در سوگيري توجه )كانون توجه 
متمركز بر خود( با تحقيقات خير و همكاران)1387(، مانسل )2002(، بوگلس و لامرز )2002(، هافمن 
)2000( و راپي و ليم )1992( هماهنگ مي باشد و با تحقيقات طاهري فر و همكاران)1389( ناهماهنگ 

است. در تبيين مي توان گفت : 
دومين فرآيندي كه پس از ادارك تهديد اجتماعي راه اندازي مي شود، توجه متمركز بر خود است. 
بر پايه الگوي كلارك و ولز )1995( هنگامي كه افراد مضطرب اجتماعي احساس مي كنند بطور منفي 
توسط ديگران ارزيابي مي شوند، توجه شان را براي بازبيني و مشاهده دقيق خود تغيير مي دهند و از اين 

رو دسترسي به احساسات و افكار منفي در آنان افزايش مي يابد.
افراد با اضطراب اجتماعي از واكنش هاي افراد ديگر براي بدست آوردن سرنخ هايي كه چگونه 
ارزيابي مي شوند، استفاده نمي كنند بلكه در عوض آماده ارزيابي هاي منفي اغراق آميز در مورد 
خودشان هستند تا مشاهده قضاوتهاي ديگران و آنها بطور خودكار فرض مي كنند كه اين اطلاعات 
مربوط است به اينكه چگونه ديگران آنها را ارزيابي مي كنند. بنابراين بجاي مشاهده واكنشهاي ديگران، 
افراد مضطرب اجتماعي توجه شان را به درون متمركز مي كنند و تنها روي خودشان تمركز مي كنند 

)كلارك و ولز، 1995(.
كلارك و ولز )1995( به سوگيري در توجه و در تعبير رويدادها و اهميت كليدي آن اذعان دارند و 
معتقدند كه اين نوع سوگيري به واسطه مفروضه هاي فعال شده اشتباهي در مورد خود و جهان اجتماعي 
شخص و به تبع آن ارزيابي منفي از موقعيت هاي اجتماعي بوجود مي آيد كه بدين ترتيب باعث فعال 

شدن برنامه اضطراب و تداوم علائم شناختي، رفتاري و جسماني اين اختلال مي گردد.
بعلاوه در اين پژوهش بين سوگيري توجه )كانون توجه بيروني( با اضطراب اجتماعي رابطه معناداري 

مشاهده نمي شود و با تحقيقات طاهري فر و همكاران)1389( ناهماهنگ است. در تبيين مي توان گفت:
تعامل اجتماعي موفقيت آميز نيازمند توازن مناسب بين توجه متمركز بر خود و توجه متمركز بر بيرون 
است و به دليل سوگيري توجه در افراد مبتلا به هراس اجتماعي اين توازن دچار اختلال مي شود )ولز و 
ميتوز1، 1994(. به نظر مي رسد كه افراد مبتلا به هراس اجتماعي در موقعيت هاي اجتماعي توجه متمركز 
1. Wells & Mathews

ارتباط ميان سوگيري توجه و خودكارآمدي عمومي با اضطراب اجتماعي ...

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

81 ◊ فصلنامه علمی ـ پژوهشی زن و فرهنگ/ سال سوم . شماره دهم . زمستان1390

بر خود را افزايش و توجه متمركز بر بيرون را كاهش مي دهند )ملينگز و آلدن1، 2000(. 
اين  با در نظر گرفتن محدوديتهاي  اين است كه،  اين پژوهش  يافته هاي  تبيين  كي احتمال در 
پژوهش، امكان بهره گيري از روشهاي آزمايشي براي اندازه گيري سوگيري توجه وجود نداشت. 
بيشتر بررسي هاي انجام شده در اين زمينه، دو روكيرد رايج شناختي- تجربي را براي اندازه گيري 
فرآيندهاي توجهي به كار برده اند كه شامل الگوي نقطه- وارسي2 و تكليف استروپ3 مي باشد )هينريخ 
و هافمن2001،4( . به اين ترتيب اندازه گيري سوگيري توجه به كمك پرسشنامه روش ايده آلي نيست. 

شايد بتوان گفت كه يافته هاي به دست آمده متاثر از شيوه اندازه گيري باشد.
فرضيه دوم : نتايج نشان داد بين خودكارآمدي عمومي با اضطراب اجتماعي رابطه منفي معناداري 
وجود داشت كه با تحقيقات مسعودنيا)1387(، خير و همكاران)1387(، غلامي و همكاران)1386(، 
رودباخ)2006(، گاديبانو و هربرت )2003( و موريس و همكاران)2001( هماهنگ مي باشد. در تبيين 

مي توان گفت : 
طبق نظر بندورا ناكارآمدي ادراك شده5 نقش مهمي در اضطراب، استرس، روان آزردگي و ديگر 
حالتهاي عاطفي بازي مي كند. وقتي افراد خود را در كنار آمدن با محركهاي تهديدآميز ناتوان ببينند 
مضطرب خواهند شد )موريس، 2002(. افراد داراي خودكارآمدي ضعيف، تكاليف و كارها را دشوارتر 
مي بينند و اين باعث افزايش اضطراب در آنان مي شود، در مقابل، باورهاي خودكارآمدي قوي باعث 

آرامش و نزدكيي به تكاليف مشكل      مي شود )پاجاريس و شانك6، 2002(.
با توجه به اينكه بندورا خودكارآمدي را عاملي مي داند كه بعنوان كي ميانجي شناختي عمل مي 
كند و شناخت و افكار و احساسات افراد را تحت تاثير قرار مي دهد، بدست آوردن چنين نتيجه اي 
دور از انتظار نيست، چرا كه وقتي افراد در معرض رويدادهاي منفي و يا موقعيت هاي اضطراب زا قرار 
مي گيرند احساس خودكارآمدي بالا به آنها كمك مي كند تا بتوانند آن رويدادها و موقعيتها را اداره 
و كنترل كنند و در نتيجه خود را در برابر بسياري از مشكلات رواني محافظت كنند. هنگامي كه افراد 
قضاوتهاي صحيحي از توانايي هاي خود داشته باشند، مي توانند با بررسي درست و دقيق موقعيت و 

شرايط با مسائل مقابله كنند تا سبب بروز بيماريها و آسيبهاي رواني نگردند.
فرضيه سوم : نتايج نشان داد كه بين سوگيري توجه و خودكارآمدي عمومي با اضطراب اجتماعي 
دانشجويان زن رابطه چندگانه وجود دارد. از ميان متغيرهاي پيش بين خودكارآمدي عمومي و سوگيري 
توجه )كانون توجه متمركز بر خود( به ترتيب پيش بيني كننده براي اضطراب اجتماعي مي باشند. در 

تبيين يافته هاي بدست آمده از فرضيه سوم تحقيق مي توان گفت :

1. Mellings & Alden
2. Dot-probe paradigm
3. Stoop task
4. Heinrichs & Hofmann
5. Perceived inefficacy
6. Pajares & Schunk
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اضطراب كي حالت هيجاني است و بدنبال ارزيابي اطلاعات درباره رويداد تهديد كننده يا ادارك 
توانايي شخصي براي رويارويي با آن پديد مي آيد )گاديبانو و هربرت، 2003(. اگر كي رويداد فراتر 
از توانايي رويارويي شخصي ادارك شود، ناتواني ضمني براي رويارويي بطور موثري مي تواند حالت 

اضطراب را در پي داشته باشد )بندورا، 1997(. 
 در نظريه شناختي اجتماعي بندورا، افراد داراي احساس كارآمدي بالا در مقابله با عوامل فشارزاهاي 
نتيجه  به استرس و بد كاركردي دارند، در  بين فردي، آسيب پذيري كمتري  خاص و تقاضاهاي 
در جنبه هاي كليدي و مهم زندگي نظير تعاملات اجتماعي بهتر مي توانند از اضطراب و افسردگي 

جلوگيري كنند )كاپرارا، باربارانلي، پوسترولكي و سرون2004،1(.
زماني كه افراد مضطرب اجتماعي در موقعيت هاي تهديد كننده، تهديدهاي محيطي را خارج از 
كنترل خويش ادراك  مي كنند، توجه شان را بصورت افراطي در جهت خودشان متمركز مي كنند. 
در واقع زماني كه اين افراد تصور مي كنند كه در معرض قضاوت منفي ديگران هستند توجه خود را 
معطوف به وارسي و نظارت دقيق خودشان مي كنند و در نتيجه دسترسي به افكار منفي در آنان افزايش 
پيدا مي كند و منجر به افزايش سوگيرهاي منفي نسبت به وقايع اجتماعي در آنان مي گردد )كلارك 

و ولز، 1995(.
همچنين تحقيقات نشان مي دهد كه توجه متمركز بر خود، خودانگاره شخص را فعال مي كند و  
بدين ترتيب تاثير خودانگاره شخص را روي فرآيندهاي شناختي گوناگون افزايش مي دهد. در نتيجه 
در چنين شرايطي قابليت دسترسي و پردازش اطلاعات مربوط به خود تسهيل مي گردد و ميزان منفي 
بودن افكار و ادراكات اين افراد افزايش مي يابد )استوار،1386(. بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه تمامي 
متغيرهاي ذكر شده به عوامل شناختي مرتبط هستند و منطقي است كه بتوانند بر كيديگر تاثيرات متقابل 

داشته باشند. 

1. Caprara, Barbaranelli, Postorellic & Cervone  
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