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بررسي ميزان استفاده و شناسايي عوامل بازدارنده استفاده كارشناسان 
  غربي جانهاي اطلاعات و ارتباطات در استان آذرباي كشاورزي از فناوري
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  چكيده
هـاي اطلاعـات و     غربـي از فنـاوري     رشناسـان كـشاورزي اسـتان آذربايجـان       ان استفاده كا  ميز اين تحقيق بررسي     كليهدف  

رشناسـان كـشاورزي    ا ك تحقيـق از  جامعـه آمـاري     . هاي مذكور است  ارتباطات و شناسايي عوامل بازدارنده استفاده از فناوري       
 ابـزار   . نفر تعيين شـد    256ونه آماري    با استفاده از فرمول كوكران حجم نم        كه )N=1050 ( شد غربي تشكيل  استان آذربايجان 

ايـن   هاييافته. دست آمد  هبراي پرسشنامه ب   86/0كرونباخ   ي ضريب آلفا  .ورد نياز تحقيق پرسشنامه بود    هاي م آوري داده جمع
. هاي اطلاعاتي و ارتباطي توسط كارشناسان كشاورزي در سـطح خـوبي اسـت              تحقيق نشان داد كه ميزان استفاده از فناوري       

هاي اطلاعاتي و ارتباطي شامل عوامـل اقتـصادي، فنـي و محيطـي بودنـد كـه                   بازدارنده در زمينه استفاده از فناوري      عوامل
ترين آنها شامل هزينه بالاي اتصال به اينترنت، فقدان نيروي متخصص جهت رفع مشكل و عدم تجهيز اداره و محـيط                      مهم

 5/53 چندگانه نشان داد كه مجموع متغيرهاي مـستقل تحقيـق توانـايي              دست آمده از رگرسيون   نتايج به . كار به رايانه بودند   
 كــشاورزي اســتان هــاي اطلاعــاتي و ارتبــاطي را توســط كارشناســان جهــاددرصــد از ميــزان تغييــرات اســتفاده از فنــاوري

  .كند تبيين ميغربي، آذربايجان
  

ارشناس كشاورزي، استفاده، ك، ميزان هاي اطلاعاتي و ارتباطي، بازدارندهفناوري: كليدي هاي واژه
  .غربي ذربايجانآ

                                                 
  rasouli88s@yahoo.com  ت،نويسنده مسوول مكاتبا1* 
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  مقدمه
ها و ابزارهاي مناسب براي كسب هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي يكي از موثرترين شيوهاستفاده از فناوري

 15 الي10هاي اطلاعاتي و ارتباطي در طول كارگيري فناورياستفاده و به. باشدهزينه اطلاعات ميسريع و كم
هاي بشري از اي كه امروزه در اكثر فعاليتگونهبه.  روند رو به رشدي داشته استسال اخير بسيار

  ). Ibtisam & Tothill, 2003(شود هاي مذكور استفاده مي فناوري
كنند هاي مختلف توصيف ميهاي اطلاعاتي و ارتباطي در عرصهعصر حاضر را با گسترش سريع فناوري

)UNDP, 2004; Nanthikesan, 2000.( نقش مهمي در افزايش  ي و ارتباطي اطلاعاتهايامروزه فناوري
  ). Shaik et al., 2004(تعاملات انساني دارند 

، پردازش، بازيابي، سازيفرايند ذخيرههايي كه اصطلاح تكنولوژي اطلاعات براي توصيف تكنولوژي
 -يهاي اطلاعاتكل جديد فناوريدر فرم و ش. رود كار ميبهسازند، را مهيا ميانتقال و دريافت اطلاعات 

 ;Ruste & Ramirez, 2003 (دنباش هاي ارتباطي و اينترنت مي هاي كامپيوتري، ماهواره  شامل شبكهارتباطي

Behan & Holmez, 2002; Lovless, 2001; Curtain, 2003.( هاي پايگاه استفاده و دسترسي به
ها و تفريحات الكترونيكي، منابع آموزشي و رميهاي الكترونيكي، نشريات علمي، سرگاطلاعاتي، كتاب

هاي اطلاعات و ها و هزاران كاركرد ديگر از جمله كاركردهاي فناوريكسب آموزش مجازي، وبلاگ
استفاده از فناوري اطلاعات در بخش كشاورزي ). 1388فراهاني و همكاران، (روند  شمار مي ارتباطات به

 Ruste(ك فاكتور كليدي و موثر در كشاورزي تجاري و رقابتي است براي دستيابي به اطلاعات و دانش، ي

& Ramirez, 2003(.   
پذيري و توانايي برقراري ارتباط پويا با يادگيرندگان دليل قدرت تحولفناوري اطلاعات و ارتباطات به

ل در جهت ارتقاي ترين عوامها يكي از مهمگيري از اين فناوريبهره. نقش مهمي در مقوله انتقال دانش دارد
مندي در كاربران از فوايد فناوري ، افزايش علاقهبخشي به محتوي انعطاف. سطح آموزش و يادگيري است
عنوان يكي از مظاهر برجسته اينترنت به). 1387آبادي و همكاران، تاج(اطلاعات و ارتباطات است 

در كشورهاي  .عات را آسان كرده استخوبي شيوه دستيابي به اطلا هاي اطلاعاتي و ارتباطي به فناوري
آفريقايي براي مواجه با مسايلي همچون بهبود تغذيه و امنيت غذايي دولت و كارشناسان كشاورزي از 

 ).Josue et al., 2004(كنند سازي كشاورزان استفاده ميبراي آگاه اينترنت

كارشناسان كشاورزي لازم و هاي ارتباطي را براي آموزشگران و سازمان يونسكو برخورداري مهارت 
عنوان سواد  اين مهارت از سوي سازمان يونسكو به سواد اطلاعاتي و بانك جهاني از آن به. داندضروري مي

سواد اطلاعاتي را شامل برخورداري از  سازمان يونسكو،). 1382مندان، علاقه(برد استدلال اطلاعاتي نام مي
اوري اطلاعات و ارتباطات، استفاده از كامپيوتر و توانايي مديريت هايي همچون آشنايي با مفاهيم فنمهارت

افزارهاي ها، توانايي و مهارت پردازش و تحليل اطلاعات، مهارت لازم در استفاده از نرماسناد و فايل
ها، افزارهاي پايگاه دادهكارگيري نرمصفحات گسترده در زمينه كاري مرتبط با فعاليت كاربر، توانايي به
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صورت الكترونيكي، استفاده از اينترنت و دستيابي به اطلاعات از منابع الكترونيكي وانايي ارايه مطالب بهت
هاي  تر نمودن برنامهامروزه جهت تعامل موثرتر با بزرگسالان و اثربخش). UNESCO, 2008(كند  عنوان مي

اطي با مفاهيم آموزشي مخصوص به هاي اطلاعاتي و ارتبآموزشي طراحي شده، بايد سعي در تركيب فناوري
 روند رو به رشد .);Demirbilek, 2009; Ahmad & Mustapha, 2007 1387لطفي، (بزرگسالان نمود 

هاي اطلاعات و ارتباطات در بخش كشاورزي موجب افزايش شتاب در استفاده و گسترش فناوري
 كارشناسان كشاورزي ين دليلبه هم. هاي مختلفي همچون تحقيقات و آموزش كشاورزي شده است بخش

ريزي لازم جهت ادغام  هاي سواد اطلاعاتي باشند و سپس برنامهبايد در وهله اول مجهز به مهارت
). Whitacre, 2008; Kasonde, 2007(هاي كاري خود را انجام دهند هاي اطلاعات و فعاليت فناوري

برداران روستايي يكي از وظايف عمده  و بهرهرساني كشاورزانتاكيد بر نيازهاي آموزشي، ترويجي و اطلاع
  . هاي مرتبط با فعاليت در زمينه كشاورزي استسازمان
كنند كه تجديدنظر در نيا و كياني تاكيد مي  با استناد به فاضل1386زن و همكاران در سال پاپ
هاي ا از طريق برنامهبايد دانش و اطلاعات لازم ر. ها لازم استهاي قبلي نشر اطلاعات و نوآوري رهيافت

برداران قرار داد  سازي با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در اختيار بهرهآموزشي مبتني بر آگاه
هاي اطلاعاتي و ارتباطي را ، استفاده از فناوري1386فلكي و همكاران در سال ). 1386زن و همكاران،  پاپ(

تر ي بخش كشاورزي در زمينه دسترسي به اطلاعات و اثربخشهااي موثر براي حل بسياري از چالشگزينه
هايي براي بهبود دسترسي به همچنين ايجاد زمينه. كنندبرداران عنوان مي نمودن اطلاعات ضروري براي بهره

هاي نوين اطلاعاتي و دسترسي به نيروي انساني كارآمد را از اقدامات اساسي جهت مواجه با فناوري
هايي هستند كه در بخش كشاورزي به كارشناسان كشاورزي يكي از گروه. كنندي بيان ميهاي كشاورز چالش
همواره دغدغه كارشناسان اين است كه . برداران كشاورزي در تعامل هستند هاي مختلفي با بهرهشكل

مندي هرهمطالعات انجام شده نشان داده است كه ب. برداران داشته باشندرساني موثرتري را براي بهرهخدمت
  ). 1386فلكي و همكاران، (تواند در دستيابي به هدف بالا موثر باشد هاي اطلاعاتي و ارتباطي مياز فناوري

دهند كه نگرش مثبتي از سوي كاربران در ارتباط با استفاده ها نشان ميدر اكثر تحقيقات انجام شده، يافته
دهد كه كاربران در زمينه فعاليت خود از ها نشان ميتههاي اطلاعاتي و ارتباطي وجود دارد و يافاز فناوري
؛ 1385آذر و صديقي، ؛ رسولي1385كريمي و همكاران، (گيرند هاي اطلاعاتي و ارتباطي بهره ميفناوري

-Al؛ 1386؛ فلكي و همكاران، 1387آذر و صديقي،  رسولي؛ 1381نژاد، ؛ عفت1381موحدمحمدي، 

Ammar, 2004; Yaghobi, 2004.(   
، در زمينه بررسي عوامل موثر بر پذيرش فناروي اطلاعات در بين 2004مطالعات هايسونگ در سال 

آموزشگران نشان داد كه استفاده از فناوري مذكور تاثير مستقيمي بر روي عملكرد آموزشي آنها داشته است 
)Hyesong, 2004 .(مطالعه خود پيرامون  در 1387حسيني در سال االله آبادي و فرجنجفهمچنين اميدي

منظور آموزش كارگزاران خصوصي بيمه كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات بههاي بهبررسي چالش
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آبادي و نجفاميدي(اجتماعي، مالي و قانوني اشاره كردند كشاورزي ايران به عوامل فني، انساني، سازماني، 
  . )1387ي، حسيناالله فرج

  
  اهداف تحقيق

غربي با آن مواجه هستيم، فقدان آگاهي از ميزان تعامل و  ربايجانر بخش كشاورزي استان آذداي كه  مساله
هاي اطلاعات و ارتباطات، و شناسايي موانع بازدارنده استفاده از استفاده كارشناسان كشاورزي از فناوري

ي عوامل بازدارنده آگاهي از ميزان سواد اطلاعاتي و شناساي. باشدهاي اطلاعاتي و ارتباطي ميفناوري
ريزان را در جهت تدوين هاي اطلاعاتي و ارتباطي، برنامه استفاده از فناوري،كارشناسان كشاورزي

نيز همچنين اهداف اختصاصي اين تحقيق . كندهاي مذكور كمك ميكارگيري فناوريهاي موثر در به سياست
  :عبارتند از

 غربي؛ ورزي استان آذربايجانان كشاكارشناساي  هاي فني و حرفهبررسي ويژگي .1

ان هاي اطلاعاتي و ارتباطي توسط كارشناسبررسي ميزان آشنايي و مهارت پاسخگويان با فناوري .2
 غربي؛ كشاورزي استان آذربايجان

ان كشاورزي استان هاي اطلاعاتي و ارتباطي توسط كارشناسشناسايي عوامل بازدارنده استفاده از فناوري .3
 غربي؛ آذربايجان

هاي اطلاعاتي و هاي فردي پاسخگويان و موانع بازدارنده استفاده از فناوريگيي ارتباط بين ويژبررس .4
 .هاي مذكور توسط كارشناسان كشاورزيارتباطي با ميزان استفاده از فناوري

 
  روش پژوهش

قيق جامعه آماري تح. ي، ارتباطي استتحقيق حاضر از نوع كاربردي و به روش توصيفي، همبستگي و علّ
با استفاده از فرمول كوكران ). N=1050(غربي هستند   كشاورزي استان آذربايجانكارشناسان كشاورزي جهاد

 تناسبي براي گردآوري اطلاعات لازم -ايگيري طبقه  نفر تعيين شد و از روش نمونه256حجم نمونه 
ي محتوايي پرسشنامه با كسب اي محقق ساخته بود كه روايها پرسشنامه ابزار گردآوري داده. استفاده شد

آهنگي آزمون پيش. دست آمد بهنظر در زمينه كشاورزي و علوم ارتباطات نظرات متخصصان و افراد صاحب
  .  محاسبه شد86/0كرونباخ دست آوردن ميزان پايايي پرسشنامه انجام شد و ميزان آلفاي هبراي ب

براي . هاي اطلاعاتي و ارتباطي بودگويان با فناوريمتغير وابسته اين تحقيق ميزان استفاده و آشنايي پاسخ
هاي اطلاعاتي و ارتباطي، از پاسخگويان خواسته شد محاسبه ميزان استفاده كارشناسان كشاورزي از فناوري

كه ميزان استفاده فردي خود را از ابزارهاي فناوري اطلاعاتي و ارتباطي كه شامل استفاده از بسته آفيس و 
كردن و ذخيره نمودن اطلاعات ي استفاده از سيستم عامل ويندوز، در مواردي از قبيل كپيهمچنين تواناي

لازم؛ استفاده از وسايل جانبي مانند اسكنر و چاپگر؛ توانايي رفع معايب ابتدايي هنگام كار با رايانه؛ استفاده 
رسي و جستجوي اطلاعات افزارهاي تخصصي فعاليت كاري؛ استفاده از موتورهاي كاوشگر براي دست از نرم
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زياد، زياد، متوسط،  خيلي(اي ليكرت پنج گزينهدر قالب طيف كه را  الكترونيكيو همچنين استفاده از پست 
متغيرهاي مستقل اين تحقيق شامل سن، جنسيت، سطح تحصيلات، . د، مشخص نمايندبودن) كم كم و خيلي

تعداد ساعات هفتگي استفاده از كامپيوتر، متوسط هاي دسترسي به اينترنت، متوسط كار، سابقه سال سابقه
هاي آماري مورد استفاده روش. باشندتعداد ساعات هفتگي استفاده از اينترنت و داشتن كامپيوتر شخصي مي

ها نيز داده براي پردازش در تحقيق حاضر، ضريب همبستگي و همچنين رگرسيون چندمتغيره خطي بود كه
  .استفاده شد SPSSv14افزار آماري از نرم
  
  ها  هيافت

  هاي توصيفي تحليل يافته
 اكثر پاسخگويان اين تحقيق.  سال بود7/6معيار آن انحراف  سال و41ميانگين سني پاسخگويان برابر 

هاي   مطابق يافته.بود سال 15 كار برابر  ميانگين سابقه. بودند زن  آنان درصد7/27  تنها مرد و) درصد3/72(
داراي مدرك )  درصد3(  پاسخگويان داراي مدرك تحصيلي ليسانس و كمترين درصد درصد1/89تحقيق، 

  . بودندليسانسفوقتحصيلي 
 ) درصد5/69 (كه اكثريت پاسخگويان داد  هاي مربوط به داشتن كامپيوتر نشان  تجزيه و تحليل داده

 در محيط )درصد 77( از سوي ديگر اكثريت قابل توجهي از پاسخگويان. بودندصي داراي كامپيوتر شخ
در محيط اداره به اعلام كردند كه  درصد از پاسخگويان 8/39 همچنين. ندشتاداري به كامپيوتر دسترسي دا

  . اينترنت دسترسي دارند
 درصد آنان داراي 3/53كه طوريه ب،بوداز اينترنت بسيار زياد  با استفاده ارتباطتعامل پاسخگويان در 
با توجه به البته ، بود سال 5/4 دسترسي به اينترنت هاي سال سابقهميانگين. بودندآدرس پست الكترونيكي 

. شت قرار دامتوسطيسير زماني روند توسعه و گسترش شبكه اينترنت اين مقدار سابقه سال در سطح 
  .بود ساعت 11متوسط تعداد ساعات هفتگي استفاده از كامپيوتر توسط پاسخگويان برابر 

 درصد از 5/62بود و همچنين  ساعت 6/5 برابر  آناناستفاده از اينترنت توسطهفتگي ساعات متوسط  
  . پاسخگويان اعلام داشتند كه در استفاده از اينترنت داراي مشكل هستند

 در ) درصد60(بيش از نيمي از پاسخگويان .  هزار تومان بود364ميانگين درآمد ماهيانه كارشناسان برابر 
  .كرده بودندهاي آموزشي مربوط به كامپيوتر شركت  درصد هم در دوره2/74رنت و هاي آشنايي با اينتدوره
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  هاي فردي كارشناسان كشاورزي توصيف ويژگي-1جدول 
  معيار انحراف  ميانگين  درصد  فراواني  سطح  ويژگي

  7/6  2/41  -  -  -  سن
  26/5  02/15  -  -  -  سابقه كار

 56/2 52/4  -  -  -  )سال(سابقه دسترسي به اينترنت 

  2/7  2/11  -  -  -  متوسط ساعت استفاده از كامپيوتر در هفته 
  57/4  64/5  -  -  -  متوسط ساعت استفاده از اينترنت در هفته 

  178 364  -  -  -  )ريال(متوسط درآمد ماهيانه 
      7/27  71  زن

  جنس
      3/72  185  مرد
      2/8  21  ديپلم فوق

  سطح تحصيلات      1/89  228  ليسانس
      7/2  7  ليسانس فوق

      5/69  178  بلي
  داشتن رايانه شخصي

      5/30  78  خير
      77  197  بلي

  دسترسي به كامپيوتر در محيط اداري و كاري
      23  59  خير
     8/39  102  بلي

  دسترسي به اينترنت در محيط اداري و كاري
     2/60  154  خير
      3/53  137  بلي

  داشتن پست الكترونيكي
      7/46  119  خير
      5/62  160  بلي

  شتن مشكل در استفاده از اينترنتدا
      5/37  96  خير
      2/74  190  بلي

  هاي آموزشي مربوط به كامپيوترشركت در دوره
      8/25  66  خير
     2/60  154  بلي

  هاي آموزشي مربوط به اينترنتشركت در دوره
     8/39  102  خير

  
  عات و ارتباطاتميزان آشنايي و استفاده با مفاهيم فناوري اطلا

هاي اطلاعاتي و ارتباطي، از براي محاسبه ميزان آشنايي و استفاده كارشناسان كشاورزي از فناوري
پاسخگويان خواسته شد كه ميزان استفاده فردي خود را از ابزارهاي فناوري اطلاعاتي و ارتباطي كه شامل 

كردن و ذخيره امل ويندوز، مواردي از قبيل كپياستفاده از بسته آفيس و همچنين توانايي استفاده از سيستم ع
نمودن اطلاعات لازم؛ استفاده از وسايل جانبي مانند اسكنر و چاپگر؛ توانايي رفع معايب ابتدايي هنگام كار با 

گر براي دسترسي و افزارهاي تخصصي فعاليت كاري؛ استفاده از موتورهاي كاوشرايانه؛ استفاده از نرم
اي ليكرت پنج گزينهرا در قالب طيف   استفاده از پست الكترونيكي همچنينجستجوي اطلاعات و

ها نشان داد كه ميزان آشنايي و مهارت يافته.  مشخص نمايند،)كم زياد، زياد، متوسط، كم و خيلي خيلي(
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 و )CV=29/0( در رتبه اول Wordافزار مايكروسافت آفيس كارشناسان كشاورزي در رابطه با استفاده از نرم
و همچنين آشنايي با برنامه  )CV=30/0(آشنايي و مهارت كارشناسان با سيستم عامل ويندوز  در رتبه دوم 

ميزان آشنايي و مهارت با ديگر موارد . قرار دارد )CV=31/0(مايكروسافت آفيس پاورپوينت  در رتبه بعدي 
  .است نشان داده شده 2هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي در جدول شماره فناوري

  
  ميزان آشنايي و استفاده پاسخگويان از فناوري اطلاعات و ارتباطات-2جدول 

  رتبه  تغييراتضريب  معيارانحراف  *ميانگين  هاگويه
  1  29/0  95/0  26/3 1مايكروسافت آفيس ورد

  2  30/0  98/0  21/3 سيستم عامل ويندوز
  3  31/0  03/1  25/3 2مايكروسافت آفيس پاورپوينت

  4  32/0  09/1  34/3  وسايل جانبي مانند چاپگر و اسكنراستفاده از 
  5  33/0  12/1  4/3  هاكپي و ذخيره اطلاعات و داده

  6  35/0  06/1  3 3مايكروسافت آفيس اكسل
  7  36/0  11/1  11/3  رفع معايب ابتدايي هنگام كار با رايانه

  8  39/0  17/1  3  افزارهاي لازمنصب نرم
  9  41/0  29/1  14/3  ي رشته خودافزارهاي تخصصصاستفاده از نرم

  10  42/0  09/1  6/2 4مايكروسافت آفيس اكسس
  11  43/0  31/1  3  استفاده از موتورهاي كاوشگر ياهو و گوگل

  12  44/0  3/1  9/2  پست الكترونيكي
  5=زياد   خيلي4=    زياد3=   متوسط2=   كم1=كم خيلي : طيف ليكرت *

  
و رباره عوامل بازدارنده استفاده از فنـاوري اطلاعـات          هاي كارشناسان د  بندي ديدگاه اولويت

 ارتباطات  

 موانع بازدارنده استفاده از قيق گردآوري شد،در اين بخش بر اساس اطلاعاتي كه توسط ابزار تح
ها نشان داد كه يافته. بندي شدندهاي اطلاعات و ارتباطات در گروه فني، اقتصادي و محيطي دسته فناوري

، لازم مانند رايانهو فقدان بودجه لازم براي خريد تجهيزات ) CV=266/0(استفاده از اينترنت هزينه بالاي 
ترين عوامل بازدارنده اقتصادي بودند كه كارشناسان كشاورزي در استفاده از مهم) CV=303/0(تلفن و مودم 

 متخصص براي فقدان نيروي. ردندعنوان موانع بازدارنده به آنها اشاره كهاي اطلاعاتي و ارتباطي به از فناوري
كاري محيط هاي اطلاعاتي و ارتباطي در سازمان وهنگام استفاده از فناوريرفع اشكالات كاربران 

)250/0=CV ( و بروز اشكالات ارتباطي هنگام دسترسي به اينترنت)276/0=CV (ترين عنوان مهمهم به
. اي اطلاعاتي و ارتباطي توسط پاسخگويان مشخص شدندهعوامل بازدارنده فني در زمينه استفاده از فناوري

                                                 
1 Microsoft Office Word 
2 Microsoft Office PowerPoint 
3 Microsoft Office Excel 
4 Microsoft Office Access 
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) CV=232/0(كاري براي ارتباط با اينترنت پاسخگويان فقدان تجهيزات در مركز ترويج كشاورزي و محيط
هاي اطلاعاتي و پذيري مديران و مسئولان را در ارايه امكانات ارتباطي براي استفاده از فناوريو عدم انعطاف

  .عنوان عوامل محيطي بازدارنده مشخص كردندرا به) CV=351/0(ارشناسان ارتباطي توسط ك
  

  ارتباطي در بين كارشناسانو هاي اطلاعاتي   عوامل بازدارنده استفاده از فناوري-3جدول
  رتبه  تغييراتضريب  معيارانحراف  *ميانگين  ها گويه  

  1  266/0  07/1  02/4 بالا بودن هزينه اتصال به اينترنت
  2  303/0  96/0  16/3 )رايانه، تلفن و مودم(فقدان بودجه براي خريد تجهيزات لازم 

اقتصادي
  

  3  410/0  29/1  14/3 فقدان رايانه شخصي
  1  250/0  08/1  31/4  نبود نيروي متخصص براي رفع مشكل در محيط كاري

  2  276/0  05/1  8/3  بروز اشكالات ارتباطي هنگام دسترسي به اينترنت
  3  352/0  25/1  55/3 يين اينترنتسرعت پا

  4  368/0  18/1  20/3  بروز مشكل فني در هنگام كار با رايانه و اينترنت

فني
  

  5  429/0  25/1  91/2 قطع و وصل مكرر شبكه
  1  232/0  98/0  21/4   مجهز نبودن مركز ترويج و اداره مربوطه به رايانه متصل به اينترنت

  2  351/0  40/1  98/3  و مسئولان در ارايه امكانات پذيري مديران فقدان انعطاف
  3  395/0  13/1  86/2  وجود شرايط نامناسب دمايي و نوري هنگام كار با رايانه و اينترنت

  4  430/0  11/1  58/2  فقدان آرامش در هنگام كار با رايانه و اينترنت 

محيطي
  

  5  470/0  20/1  55/2  ه محدوديت زماني و مكاني در استفاده از رايانه و اينترنت در ادار
  5=زياد خيلي     4=  زياد     3= متوسط   2= كم    1=كمخيلي   :  ت طيف ليكر*      

  
  آمار تحليلي

ضريب همبستگي محاسبه . براي بررسي ارتباط بين متغيرهاي تحقيق از ضريب همبستگي استفاده شد
باطي توسط كارشناسان با متغيرهاي سطح هاي اطلاعاتي و ارتشده بين متغير ميزان استفاده از فناوري

داراي رابطه مثبت و ) =000/0pو =r 210/0(، ميزان درآمد ماهيانه )=000/0p و =r 295/0(تحصيلات 
هاي ها نشان داد كه بين متغير ميزان استفاده از فناوريهمچنين يافته.  درصد است1داري در سطح معني

، موانع اقتصادي )=000/0pو =r -603/0( متغيرهاي موانع فني اطلاعاتي و ارتباطي توسط كارشناسان با
)436/0 r=- 000/0وp= ( و موانع محيطي)393/0- r= 000/0وp=  (داري در داراي رابطه منفي و معني

توان بيان كرد كه بين متغيرهاي مشخص شده تحت  درصد اطمينان مي99بنابراين با .  درصد است1سطح 
ها رابطه منفي و صادي و محيطي و ميزان استفاده كارشناسان كشاورزي از فناوريعنوان موانع فني، اقت

هاي بنابراين بايستي جهت افزايش سطح استفاده كارشناسان كشاورزي از فناوري. داري وجود دارد معني
 عوامل  اثر،ها و امكاناتاطلاعاتي و ارتباطي به عوامل بازدارنده مشخص شده توجه شده و با ارايه برنامه

  . درا كاهش دابازدارنده 
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  هاي اطلاعاتي و ارتباطي با متغيرهاي تحقيق جدول همبستگي بين ميزان استفاده از فناوري-4جدول 
  داريمعني سطح  ضريب همبستگي  هاگويه
  798/0  016/0  سن

  000/0  295/0**  سطح تحصيلات
  97/0  -007/0  سابقه خدمت

  001/0  210/0**  ميزان درآمد ماهيانه
  000/0  -603/0**  موانع فني

  000/0  -436/0**  موانع اقتصادي
  000/0  -393/0**  موانع محيطي

           05/0                 ***P≤001/0               **P≤01/0              *P≤  

  
ادر به رود و قكار ميضريب همبستگي براي كشف وجود يا عدم وجود رابطه بين دو يا چند متغير به

و كداميك ) تأثير(تواند مدعي باشد كه كداميك از متغيرها علت بيان روابط عليّ بين متغيرها نيست و نمي
بيني تغيير در متغير وابسته در تر و پيشبه همين دليل براي تحليل پيشرفته. ديگري است) متأثر(معلول 

. گري مانند تحليل رگرسيون استفاده كردهاي ديصورت تغيير در متغير يا متغيرهاي مستقل بايد از روش
عنوان متغير وابسته تحقيق و نيز هاي اطلاعاتي و ارتباطي بهبيني تغييرات ميزان استفاده از فناوريبراي پيش

سطح تحصيلات و ميزان درآمد ماهيانه؛ موانع بازدارنده فني، (تعيين سهم هر يك از متغيرهاي مستقل 
نتايج در .  استفاده شدEnter متغير وابسته، از رگرسيون چندگانه به روش در تبيين) محيطي و اقتصادي

ميزان استفاده از ( درصد از تغييرات مربوط به متغير وابسته 5/53دهد كه حدود   نشان مي5جدول شماره 
  . توسط متغيرهاي ذكر شده صورت پذيرفته است) هاي اطلاعاتي و ارتباطي توسط كارشناسانفناوري

  
 Enter خلاصه مدل رگرسيوني به روش -5 جدول

  .F Sig  معيار خطاي  شده ضريب تعيين تعديل  ضريب تعيين  ضريب همبستگي چندگانه
76/0  57/0  535/0  11/7  24/12  000/0  

  
 مدل نهايي رگرسيون چندمتغيره در اين تحقيق 6همچنين با توجه به ضرايب موجود در جدول شماره 

  :استصورت زير  بهBبر اساس ضرايب 
  

Y= 177/3  + 853/0  X 1  - 706/0  X2 - 588/0  X3 - 489/0  X 4 + 374/0  X5 
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متغيره چند ضرايب متغيرهاي وارد شده به معادله رگرسيون-6 جدول  
  B معيار انحراف  Beta  t  Sig.  

  x1(  853/0  27/0  527/0  157/3  000/0(ميزان درآمد ماهيانه 
  x2(  706/0-  379/0  428/0  2/3  000/0(موانع فني 

  x3(  588/0-  339/0  328/0  53/2  000/0(موانع اقتصادي 
  x4(  489/0-  447/0  215/0  09/2  001/0(موانع محيطي 

  x5(  374/0  76/0  113/0  06/2  003/0(سطح تحصيلات 
  000/0  -86/6  -  36/2  177/3  عدد ثابت

  
سيون در تبيين متغير توان پيرامون سهم هر يك از متغيرهاي مستقل كه وارد معادله خط رگرهمچنين مي

 محاسبه شده، متغير ميزان درآمد ماهيانه نسبت به Betaوابسته شدند، چنين بيان نمود كه با توجه به مقادير 
  .ديگر متغيرها بيشترين سهم و نقش را در تبيين متغير وابسته مذكور داشته است

  
  گيري  نتيجهبحث و 

 براي آموزشگران و كارشناسان كشاورزي لازم و هاي ارتباطي راسازمان يونسكو برخورداري مهارت
عنوان اين مهارت از سوي سازمان يونسكو به سواد اطلاعاتي، و از سوي بانك جهاني به. داندضروري مي

 و همچنين word با برنامه ميزان مهارت و آشنايي كارشناسان. شودسواد استدلال اطلاعاتي، نام برده مي
هاي تحقيق نشان داد كه متوسط هفتگي يافته. ها در رتبه بالاتري قرار دارد ويندوز نسبت به ديگر مهارت

غربي در سطح  استفاده از اينترنت و كامپيوتر توسط كارشناسان كشاورزي جهاد كشاورزي استان آذربايجان
اري به لحاظ  ك ريزي لازم براي تجهيز محيطبنابراين لازم است در اين زمينه برنامه. نسبتاً متوسطي قرار دارد

ها نشان داد اكثريت قريب به اتفاق پاسخگويان گونه كه يافتههمان. دسترسي به اينترنت و كامپيوتر انجام شود
داراي رايانه شخصي، دسترسي به كامپيوتر و اينترنت در محيط اداري و همچنين داراي پست الكترونيكي 

بنابراين بايد تمهيدات لازم مانند . ا مشكل مواجه بودنداما بيشتر پاسخگويان در استفاده از اينترنت ب. بودند
هاي يافته. ارايه آموزش كافي به آنها، افزايش سرعت خطوط اينترنت و ارايه امكانات لازم صورت گيرد

كه كارشناسان و محققان ستادي  طوريكند، بههم اين مطلب را تاييد مي) 1387(آذر و صديقي مطالعه رسولي
  .اي مواجه بودنداورزي هم در زمينه استفاده از اينترنت با مشكلات عديدهوزرات جهاد كش

هاي اطلاعاتي و تفاده از فناوريسبا توجه به اينكه هدف اصلي اين تحقيق شناسايي عوامل بازدارنده ا
ت ها نشان داد كه عوامل مذكور تح يافته،غربي بود  در بين كارشناسان كشاورزي استان آذربايجانارتباطي

توجه به كنترل اين عوامل بازدارنده و سعي . عنوان عوامل فني، محيطي و همچنين اقتصادي مشخص شدند
 ارتباطي را در بين كارشناسان كشاورزي افزايش  ودر جهت كاهش آنها ميزان استفاده از فناوري اطلاعاتي

شبكه و ( و نيروي متخصص )افزارافزار و نرمسخت(برخورداري محيط اداري از تجهيزات لازم . دهد مي
هاي كاريشان بسيار در جهت تشويق كارشناسان به استفاده از فناوري اطلاعات در زمينه فعاليت) اينترنت
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كه به تحليل عوامل موثر بر استفاده ) 1385(هاي تحقيق كريمي و همكاران نتايج تحقيق با يافته. موثر است
هاي شرايط و ورزي در استان زنجان پرداخته بودند و به مولفهاي كشاهاي فني و حرفهآموزشگران آموزشگاه

 عوامل دها نشان دادنگونه كه يافتههمان. امكانات محيطي، عوامل پشتيباني فني اشاره داشتند، انطباق دارد
مختلفي نظير ميزان درآمد، عوامل فني، اقتصادي و محيطي، و همچنين سطح تحصيلات، در ميزان استفاده از 

كه ) 1385(هاي تحقيق با نتايج مطالعه كريمي و مختارنيا يافته. ارتباطي موثر هستندو هاي اطلاعاتي ريفناو
داري بين عوامل محيطي، اقتصادي و فني در زمينه استفاده از فناوري اطلاعات پيدا رابطه مثبت و معني

در ) 1387(حسيني االلهآبادي و فرجنجفهاي تحقيق با نتايج مطالعه اميدييافته. اند، انطباق دارد كرده
شده جهت خريد تجهيزات، نگهداري و پشتيباني فني، و ارايه  وص اختصاص بودجه كافي و كارشناسيخص

 استان بنابراين براي افزايش ميزان استفاده كارشناسان جهاد كشاورزي در. آموزش به كاربران انطباق دارد
هاي مذكور در بين  زم در خصوص افزايش ميزان استفاده از فناوريهاي لا ريزيغربي، بايد برنامه آذربايجان

كارشناسان كشاورزي صورت گرفته و در اين بين توجه به ارايه امكانات و همچنين كاهش مشكلات و 
موانع بازدارنده فني و محيطي، و همچنين اقتصادي حايز اهميت باشد و ارايه تسهيلات لازم همچون ارايه 

هاي مخابراتي، كاري كارشناسان، توسعه زيرساختهاي اطلاعاتي و ارتباطي در محيطناوريامكانات براي ف
هاي مذكور و همچنين وجود فرهنگ سازماني جهت ارايه آموزش لازم در خصوص استفاده از فناوري

 در بين هاي اطلاعاتي و ارتباطي راتواند زمينه استفاده فناوري، مييهاي فناوريچنين توسعه استفاده از 
  . غربي افزايش دهد رشناسان كشاورزي استان آذربايجانكا

  
  پيشنهادها

ارايه امكانات لازم مانند كامپيوتر، مودم و خط تلفن جهت كارشناسان كشاورزي براي استفاده از  -
ها و افزايش سواد اطلاعاتي آنان لازم و هاي اطلاعاتي و ارتباطي براي گسترش توانمندي فناوري

 .ضروري است

هاي اطلاعات اعتقاد داشته باشند و مقدمات  هاي فناوريبايست به قابليتمديران و مسئولان مربوطه مي -
 .لازم براي استفاده عوامل اجرايي خود از اين تجهيزات را فراهم آورند

هاي اطلاعاتي به كارشناسان در سازمان و رفع موزش مفاهيم فناوريص جهت ارايه آاز نيروي متخص -
 .هاي فناوري اطلاعات استفاده نمايندآموزشي آنها در زمينهمشكلات 

خطوط ارتباطي اينترنتي پرسرعت خريداري شده و جهت دسترسي كارشناسان براي استفاده از خدمات  -
  .مذكور در محيط اداري و منزل تسهيل گردد
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