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  چكيده
هـاي   ديساز ديدگاه اعضـاي هيـات علمـي پـر    مديريتي تاثيرگذار بر كيفيت آموزش عالي  هاي مولفهتحليل عاملي  و بررسي هدف كلي اين تحقيق

پـرديس ابوريحـان و پـرديس    ( هاي كشاورزي دانشـگاه تهـران   از اساتيد پرديس نفر 256جامعه آماري تحقيق شامل . كشاورزي دانشگاه تهران بود
بـراي   د وانتخاب شدناز طريق فرمول كوكران  كه نفر 83گيري تصادفي با انتساب متناسب با حجم نمونه، تعداد  با استفاده از روش نمونه. بود) جكر

ن رشته تـرويج و  اي بود كه روايي آن بر اساس نظرات استادا ها پرسشنامه هآوري داد جمع ابزار. عنوان پاسخگو تعيين گرديد نفر به 100افزايش دقت 
هـا بـا    داده. دست آمد هب 86/0كه مقدار آن  شد كرونباخ استفاده و براي تعيين ميزان پايايي پرسشنامه، از ضريب آلفاي يد گرديدآموزش كشاورزي تاي

كيفيت آموزش عالي اساتيد نشان  گذار برهاي مديريتي تاثير مولفهنتايج حاصل از تحليل عاملي . قرار گرفت مورد پردازش SPSSافزار  استفاده از نرم
هـاي   درصد كل واريانس مولفه 82/74دود ح) نظارت( ريزي و كنترل ، برنامه، نفوذ و رهبري، عوامل سازمانيداد عواملي چون منابع مالي و امكانات

  . كند استادان را تبيين مي مديريتي تاثيرگذار بر كيفيت آموزش عالي از ديدگاه
   

  .عضاي هيات علمي، كيفيت آموزش عالي، اعوامل مديريتي :هاي كليدي واژه

                                                 
mghonji@ut.ac.ir   1*  نويسنده مسوول مكاتبات،

 )18 پياپي( 1391 تابستان، 2، شماره پنجمسال هاي ترويج و آموزش كشاورزي، پژوهش  
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 )18 پياپي( 1391، تابستان 2سال پنجم، شماره ،هاي ترويج و آموزش كشاورزي مجله پژوهش

  
  مقدمه
نمود  عنوان بارزترين هاي آموزش عالي، به نظام
تربيت  ، نقش اصلي درذاري نيروي انسانيگ سرمايه

اين  .دنعهده دار و تامين نيروي انساني كارآمد بر
ه كشور را به خود ها سهم قابل توجهي از بودج نظام

كننده در ابعاد  دهند و نقشي تعيين اختصاص مي
سياسي ، فرهنگي و گوناگون اقتصادي، اجتماعي

طمينان از كيفيت مطلوب ، ارو از اين. جامعه دارند
رفتن نظور جلوگيري از هدر م عملكرد آنها به

، و نيز داشتن توانايي مادي هاي انساني و سرمايه
ترين  دنياي آينده كه در آن كيفيت مهم رقابت در

ان است، ضرورتي مولفه براي ادامه حيات هر سازم
  .باشد انكارناپذير مي
هر نظام ، مانند ها و مراكز آموزش عالي دانشگاه

اساس سطح پيشرفت و اجتماعي ديگر و بر 
توانند كاركردهاي متفاوتي داشته  نيازهاي جامعه، مي

سه كاركرد  سازمان علمي فرهنگي ملل متحد. باشند
، انتقال )پژوهش(ها را توليد دانش  اصلي دانشگاه

ارايه ( و اشاعه و نشر دانش) آموزش(دانش 
  .)1377 اجتهادي،(دانند  مي) خدمات

ها از  هر يك از اين كاركردها و ماموريت
توجهي به هر يك  اهميت خاصي برخوردارند و بي

ناپذيري براي  هاي جبران از آنها ممكن است زيان
، آموزش عالي از طرفي. دنبال داشته باشد  هجامعه ب

ل ها و مساي دهه گذشته با چالشكشور در طول دو 
توان به  ياجه بوده است كه از ميان آنها مبسياري مو

ناتواني در توليد دانش نظري : اين موارد اشاره كرد
يد شده در ساير كشورهاي جهان، كاربردي تول

، فقدان رابطه مناسب هاي دانشگاهي نبودن آموزش
هاي اجتماعي،  ها و ساير بخش بين دانشگاه

ه خدمات توجهي به كاركردهاي پژوهش و اراي بي

گيري و  ميمها، مشكل تعدد مراكز تص در دانشگاه
  .)1377، همان منبع(وجود متوليان متعدد 

رشد فزاينده دانشجويان و متقاضيان ورود به 
، گسترش كمي ها و موسسات آموزش عالي دانشگاه

هاي  م آموزش عالي بدون توجه به ظرفيتنظا
و فرهنگي جامعه ، اجتماعي موجود و توان اقتصادي
، كاهش آموختگان دانشگاهي براي پذيرش دانش

منابع مالي و فشار از سوي جامعه براي 
نظام . باشد گويي لازم مي پذيري و پاسخ وليتمسئ
ها ناچار از  زش عالي براي مقابله با اين چالشآمو

، بهبود و ارتقاي كيفيت در محيط توجه به حفظ
نقش ، براي موفقيت در اين امر. الي استآموزش ع

كننده  عنوان هماهنگ و عملكرد مطلوب مدير به
مورد  جدي طور هموزش عالي بايد بكاركردهاي آ

، زيرا تنها يك مدير با استفاده از توجه قرار گيرند
تواند به  مي معيارها و ابزارهاي معتبر و مناسب

ارزيابي مستمر فرآيندها و عملكردهاي آموزش 
د و سعي در بهبود كيفيت آموزش عالي بپردازعالي 

  .)1383 ،حمديم( داشته باشد
پژوهشي كه توسط لوماس در كالج سلطنتي در 

لندن انجام گرفت، نشان داد كه هيچ دارويي كه 
د، وجود ندارد بتواند همه دردهاي كيفيت را شفا ده

، كيفيت بالاي موزشو بايد فرهنگ كيفيت، اهميت آ
، بررسي اي مستمر آنان مربيان جديد، رشد حرفه

تحولي كه  دقيق اساتيد و توسعه رهبران
طور اثربخش تغيير  ههاي مديريتي را ب ژياسترات
  .)Lomas, 2004( ، مورد تاكيد قرار گيرددهند

آميز  بر كاربرد موفقيتپنج چالش كليدي كه 
ها تاثير  مديريت كيفي در دانشگاهعملكردهاي 

فرهنگ سازماني، رهبري : عبارتند از گذارد، مي
 زمان انجام دادنحمايت دانشگاه،  ،دانشجويان
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 ...ت علميت آموزش عالي از ديدگاه اعضاي هياهاي مديريتي تاثيرگذار بر كيفي مولفهعاملي تحليل 

 Horine(آنها  و آموزش دادن ي آموزشيها فعاليت

& Hailey,  1995 .(   
دستيابي به اهداف و كيفيت در آموزش عالي با 

يد استانداردهاي عمومي و قابل قبول مرتبط يا تاي
ريزي  ضمين كيفيت به معناي وجود برنامهاست و ت

تعيين منظور  و بررسي منظم آن برنامه به
، پژوهش و استانداردهاي قابل قبول در آموزش

ساختار سازماني است كه در حال حاضر وجود 
 ,.Pazargadi et al( دارد و افزايش خواهد يافت

2005(.  
منظور  اين توجه به كيفيت آموزش عالي بهبنابر

ي ، منابع مادي و مالهاي انساني نرفتن سرمايه هدر
هاي آموزشي و  لازم، و هماهنگي بين توسعه نظام

 Naveh-Ebrahim( استكارآيي آن امري ضروري 

& Karimi, 2006.(  
ها در  امروزه با توجه به افزايش تعداد دانشگاه

ايران دسترسي متقاضيان به آموزش عالي گسترش 
راه با اين گسترش كمي لازم است يافته است كه هم

ارچوبي براي بهبود و تضمين كيفيت نيز در چ
كه خدمات آموزشي  طوري ها فراهم شود، به دانشگاه

نفعان و  پاسخگوي نيازهاي ذي ،ه شدهاراي
  .كنندگان از اين خدمات باشد استفاده

موزش عالي يي كه واحدهاي آهمچنين از آنجا 
 ظام آموزش عالي كشور ما براي جذبدر درون ن

بهترين متقاضيان ورود به دانشگاه و نيز براي جذب 
بيشترين امكانات و تسهيلات دولتي با يكديگر در 

تر  و موفق واحدهايي توانمندترد، رقابت هستن
خواهند بود كه مديران آن واحدها عملكرد بهتري 

 Zavvar et( داشته باشند كمي و كيفياز نظر 

al.,2008 .(   
ساني و همكاران كه در   با توجه به نتايج مطالعه

آن تحقيق، دانشجويان و اعضاي هيات علمي 
اه ت قوانين و مقررات دانشگاجراي عادلانه و درس

خود در  ترين احتياجات عنوان يكي از مهم را به
توان گفت كه  دانند، مي ساختار قابليت اعتماد مي

عملكرد مطلوب مديريت نقش مهمي در افزايش 
كيفيت نظام آموزشي و رضايت دانشجويان و 

 ).Sahney et al., 2004( اعضاي هيات علمي دارد
 مندي به كيفيت در آموزش عالي و هعلاق اخيراً

طور چشمگيري  هالمللي نيز ب ها در سطح بين دانشگاه
    ).Coats, 2005( افزايش يافته است

ير در افزايش كيفيت در يك نظام مستلزم تغي
عبارت ديگر تحول  به. رهبري و مديريت آن است

از . م تحول در مديريت آن است، مستلزدر هر نظام
فعال هاي مديريتي پويا و  رو بايد روش اين

ها  ن رويكردهاي سنتي حاكم بر دانشگاهجايگزي
شگاهي كه در هر نظام دان .)1381 ،زاد قاسمي(شود 

، مديران و شود از كيفيت آموزش صحبت مي
ها  گذاري برنامه كاركنان بايد به ارزشيابي و ارزش

هاي آموزشي به  ها و فرصت پس از تشخيص چالش
 ،سيف(هاي جديد بپردازند  طرح و اجراي برنامه

1382(. 

ماني كار دانشگاهي تفكر اصلي اين است كه ز
و  ، درستكارگردد كه رهبري توانا بهتر انجام مي

شناس با توانايي تاثيرگذاري بر منابع انساني و  وظيفه
، با تاكيد خصوص تغييرات آينده با ديدي مثبت در

بر رشد كاركنان و كمك به يادگيري وجود داشته 
  ).1379سانيال، ( باشد

در تحقيقي به بررسي ني و همكاران اصفها نصر
ضرورت ارزشيابي و چگونگي بهبود عملكرد 

عنوان عاملي تاثيرگذار  هاي آموزشي به مديران گروه
هايي چون  حل عملكرد دانشگاه پرداخته و راهبر 

ها با مسئولان  برگزاري جلسات منظم مديران گروه
، گردهمايي هاي آموزشي ، تشكيل كارگاهدانشگاهي

نظر ايشان با يكديگر، ارايه  ها و تبادل گروه مديران
ها  رساني به مديران گروه اي و اطلاع خدمات مشاوره
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 )18 پياپي( 1391، تابستان 2سال پنجم، شماره ،هاي ترويج و آموزش كشاورزي مجله پژوهش

ل مورد و تهيه جزوات آموزشي در خصوص مساي
 اند د عملكرد ايشان پيشنهاد كردهنظر را براي بهبو

 .)1383، اصفهاني و همكاران نصر(

يچ طي تحقيقي به اين نتيجه رسيد كه ه آراسته
ها در ايران تخصص  ساي دانشگاهز رؤيك ا

 ندارندرا مديريت دانشگاهي در آموزش عالي 
  .)1383، آراسته(

شود كه  شده، تصريح مي با توجه به مباحث ياد
عنوان عوامل  هاي آموزشي به عملكرد مديران گروه
، بهبود و تضمين كيفيت تاثيرگذار بر عملكرد

سبب شده است تا فعاليت منظم و  دانشگاه
داري در راستاي سطح ارتقاي كيفيت آموزش  فهد

از . هاي كشاورزي صورت گيرد در دانشكده عالي
وال اساسي تحقيق حاضر اين است كه ئرو س اين
هاي مديريتي تاثيرگذار در كيفيت آموزش  لفهمو

  عالي اساتيد آموزش عالي كشاورزي كدامند؟
  

  اهداف تحقيق
پژوهش حاضر به دنبال بررسي عوامل مديريتي 

اساتيد  كننده كيفيت آموزش عالي از ديدگاه تبيين
باشد تا بتوان از طريق  آموزش عالي كشاورزي مي

گذار در كيفيت تاثيرهاي مديريتي  فهشناسايي مول
اساتيد در جهت بهبود عملكردهاي  آموزش

هاي  آموزش عالي  آموزشي و پژوهشي دوره
  .دنموحركت كشاورزي 

بنابراين اهداف اختصاصي اين تحقيق عبارتند  
عنوان يكي  به توجه به امر كيفيت آموزش عالي :از

ويژه در  هل عمده سيستم آموزشي كشور باز مساي
هاي مديريتي  ؛ شناساندن مولفهسطح آموزش عالي

هاي  اساتيد دوره تاثيرگذار در كيفيت آموزش عالي
هاي  خت ويژگي؛ و شناآموزش عالي كشاورزي

  .اي پاسخگويان فردي و حرفه
  

  روش پژوهش 
 يلتحلاين پژوهش با هدف بررسي و  
گذار بر كيفيت آموزش مديريتي تاثير هاي مولفه
هاي  از ديدگاه اعضاي هيات علمي پرديس ،عالي

طراحي و  1389 در سال كشاورزي دانشگاه تهران
 اين تحقيق از لحاظ هدف، كاربردي، از. اجرا گرديد

از  و ارتباطي -ينظر امكان كنترل متغيرها از نوع علّ
 پژوهي شناسي تحقيق از نوع پيشين ظر روشن
ها از نوع  و از لحاظ گردآوري داده) رويدادي پس(

 256جامعه آماري آن را  .تحقيقات ميداني است
هاي كشاورزي دانشگاه  اعضاي هيات علمي پرديس

 ا استفاده ازب .دهد تشكيل مي) كرج و ورامين( تهران
روش  نفر با استفاده از 83تعداد  فرمول كوكران

گيري تصادفي با انتساب متناسب انتخاب  نمونه
نامه توزيع پرسش 100مينان بيشتر، شدند كه براي اط

مورد آوري اطلاعات  وسيله جمع .تكميل گرديد و
اي پنج بخشي شامل منابع  نياز تحقيق، پرسشنامه

سازماني، عامل نفوذ و عامل  مالي و امكانات،
) نظارت(ريزي و كنترل  برنامهعامل  و رهبري،

پس از مرور منابع  .بوداعضاي هيات علمي 
اي، اينترنتي و نيز گفتگو با تعدادي از كتابخانه

نظران در اين زمينه، متغيرهاي  اساتيد و صاحب
شناسايي شده فهرست و از پاسخگويان خواسته شد 

 10تا  0نند و امتيازي بين بي كتا اهميت آنها را ارزيا
راخور ديگر ها به ف ها اختصاص دهند، بقيه گويهبه آن

ه صورت باز و دووجهي اراي اهداف در پرسشنامه به
هاي  با توجه به اينكه برخي از قسمت .شدند

الاتي بديع ئوپرسشنامه بنا به موضوع تحقيق شامل س
بوده كه نياز به توضيح براي اعضاي هيات علمي 

شت، بنابراين جهت تكميل هر پرسشنامه جهت دا
اطمينان از رفع ابهامات اساتيد از روش مصاحبه 

  .استفاده شد
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 ...ت علميت آموزش عالي از ديدگاه اعضاي هياهاي مديريتي تاثيرگذار بر كيفي مولفهعاملي تحليل 

اعتبار محتوايي، پرسشنامه مقدماتي جهت تعيين 
در اختيار متخصصين قرار داده و از آنها نظرخواهي 

اسبه منظور مح به .و اصلاحات لازم انجام گرديد
فاده كرونباخ است قابليت اعتماد از روش آلفاي

اي كه در ابتداي كار  پرسشنامه 30در . گرديد
ون تكميل شد، مقدار آزم صورت پيش به

محاسبه گرديد كه حاكي از  86/0 كرونباخ آلفاي
جايي كه از آن. ودپايايي مناسب ابزار پژوهش ب

هاي مديريتي تاثيرگذار بر كيفيت  شناسايي مولفه
اي زيربنايي ه نيازمند پردازش مولفهآموزش عالي 

ن رو در پژوهش حاضر شناخته شده است، از اي
لي اكتشافي از تحليل عام ،بندي عوامل منظور دسته به

  . ها استفاده شده است با رويكرد تلخيص داده
  
  ها يافته

دست آمده در مورد سن پاسخگويان  نتايج به
گر آن است كه ميانگين سن پاسخگويان در  بيان

سال و  69پاسخگويان  سال، بيشينه سن 45حدود 
 91در حدود . ه استسال بود 26كمينه آن نيز 

درصد آنان زن بوده  9درصد پاسخگويان مرد و 
دانشكده  از ياندرصد از پاسخگو 24. است

 درصد 16 مهندسي كشاورزي ابوريحان،
پاسخگويان دانشكده مهندسي اقتصاد و توسعه 

ز دانشكده علوم و مهندسي درصد ا 22 ،كشاورزي
درصد از دانشكده مهندسي و  19، كشاورزي

  درصد از دانشكده منابع 19ورزي و فناوري كشا
درصد پاسخگويان داراي  50 .طبيعي بوده است

درصد از پاسخگويان  31 سال، 1-10 سابقه تدريس
درصد از  16، سال 10-20 داراي سابقه تدريس

 3، سال 20-30 پاسخگويان داراي سابقه تدريس
گويان داراي سابقه تدريس بالاتر از درصد از پاسخ

گويان درصد پاسخ 29 همچنين. اند بودهسال  30
درصد  43، سال 1- 10داراي سابقه پژوهش 

 25سال،  10- 20 پاسخگويان داراي سابقه پژوهش
 20- 30 درصد از پاسخگويان داراي سابقه پژوهش

درصد پاسخگويان داراي سابقه پژوهش  3، سال
اساس نتايج حاصله در  بر .سال بودند 30بالاي 

 38با مرتبه علمي، حاكي از آن است كه ارتباط 
وان بيشترين فراواني، عن درصد پاسخگويان به

درصد دانشيار  36 د و در حدودنباش استاديار مي
درصد پاسخگويان  4و تنها درصد استاد  22 ،بوده

اطلاعات گردآوري شده در رابطه با . باشند مربي مي
اتيد مورد مطالعه حاكي از آن است نوع استخدام اس

 50صورت قراردادي،  درصد پاسخگويان به 10 كه
درصد  6درصد رسمي و  34 ،درصد پيماني

مشغول به كار  ،التدريس در اين دو پرديس حق
  .بودند
  

  هاي مديريتي تاثيرگذار بـر  تحليل عاملي مولفه
  كيفيت آموزش عالي     

وري آ هاي جمع دادهنظور تعيين مناسب بودن م به
بندي عوامل مديريتي  شده در مورد شناسايي و رتبه

گذار بر كيفيت آموزش عالي براي انجام تحليل تاثير
و آزمون بارتلت استفاده   K.M.Oعاملي، از ضريب

كه در كامپيوتر ( MSAدر اين پژوهش مقدار . شد
ست آمد د به 722/0برابر با ) گردد بيان مي KMOبا 

ها براي تحليل عاملي  كه وضعيت دادهو نشان داد 
ارتلت نيز مقدار آماره ب. بوده است» خوب«در حد 
 1دست آمد كه در سطح  به  174/4846برابر با 

ها براي  دار بود، بنابراين در كل داده درصد معني
  . مناسب بودند يتحليل عامل

اساس ملاك كيسر  براي تعيين تعداد عوامل بر
تعداد عوامل استخراج  1 شمارهدر جدول . عمل شد

شده همراه با مقدار ويژه هر يك از آنها، درصد 
يك از عوامل و درصد تجمعي  واريانس هر

گر سهم  مقدار ويژه بيان. واريانس عوامل آمده است
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ر چه هباشد و  ر عامل از كل واريانس متغيرها ميه
دهنده اهميت و تاثير  تر باشد، نشان مقدار آن بزرگ
عامل اول بيشترين سهم . ل استبيشتر آن عام

 15/9(و عامل پنجم كمترين سهم ) درصد 15/19(
را در تبيين واريانس كل متغيرها دارند و در ) درصد

درصد از  82/74ند ر توانستمجموع پنج عامل مذكو
گذار بر كيفيت هاي مديريتي تاثير ولفهكل واريانس م

آموزش عالي را تبيين نمايند كه نشان از درصد 
انس تبيين شده توسط اين عوامل ي واريبالا
ها  در پژوهش حاضر براي چرخش عامل. باشد مي

بعد از مرحله . از روش واريماكس استفاده شد
ي كه مربوط به هر عامل بودند، متغيرهاي ،چرخش

نتايج چرخش . صورت ستوني مشخص گرديد به
  .آمده است 1شماره ها در جدول  عامل

هاي  گر مولفه بيانها كه  پس از پردازش داده
ند، بود گذار بر كيفيت آموزش عاليمديريتي تاثير
اخته از تحليل س گذاري عوامل بر نسبت به نام

هر يك از  2شماره در جدول . عاملي اقدام شد
 باربا عوامل و متغيرهاي مربوط به آن عامل همراه 

  .ه استه شدهاي پوشاننده آنها اراي عاملي و گويه
  

  عوامل استخراج شده همراه با مقدار ويژه، درصد واريانس و درصد تجمعي واريانس آنها -1 جدول
  فراواني تجمعي درصد واريانس  درصد واريانس مقدار ويژه  مقدار ويژه  ها عامل  رديف

  152/19  152/19  512/6  اول  1
  128/37  976/17  112/6  دوم  2
  067/55  939/17  099/6  سوم  3
  666/65  599/10  604/3  چهارم  4
  821/74  155/9  113/3  پنجم  5

  
با توجه به مفهوم مولفه اول استخراج شده 

ل منابع مالي و دهنده آن، عام متغيرهاي تشكيل
اين عامل شامل، حقوق و  .امكانات نام گرفت
دسترسي به كامپيوترها و  مزاياي پرداختي،

و اعتبار لازم براي  افزارها، فراهم آوردن بودجه نرم
هاي  حمايت مديريت از نوآوري ،امور آموزشي

 آموزشي، فضاي فيزيكي مناسب براي مطالعه،

  .باشددسترسي به منابع علمي و پرسنل خدماتي مي
اي از ه مجموعهمولفه دوم استخراج شد

دهد متغيرهاي مرتبط با عامل سازماني را نشان مي
هاي مديريتي به  ي از مسئوليتكه تفويض بخش

روابط دوستانه با  ،احساس امنيت شغلي اساتيد،

موجود در دانشگاه مانع از مقررات  مدير،
اعتقاد مسئولين  ،هاي آموزشي نشود خلاقيت

گي، مراكز فرهنمداري، ارتباط با  دانشگاه به كيفيت
هاي آموزشي  هنري و فكري براي رشد فعاليت

تعيين پست سازماني هر عضو هيات علمي  ، اساتيد
مندي از جو  متناسب با تخصص استاد و رضايت

  .باشدسازماني از جمله اين موارد مي
) نفوذ(مولفه سوم با عنوان عامل رهبري 

دهنده ضرورت برخورداري اعضاء هيات  نشان
ين عامل مديريتي در بالا بردن كيفيت علمي از ا

  . آموزش عالي است
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  يافته س دوراندست آمده از ماتري هها، ميزان ضرايب ب متغيرهاي مربوط به هر يك از عامل -2 جدول
  بار عاملي  هامتغير  عامل

  منابع مالي و امكانات

  822/0  پرداختي حقوق و مزاياي
  933/0  افزارها دسترسي به كامپيوترها و نرم

  927/0  فراهم آوردن بودجه و اعتبار لازم براي امور آموزشي
  951/0  هاي آموزشي حمايت مديريت از نوآوري

  917/0  فضاي فيزيكي مناسب براي مطالعه
  952/0  دسترسي به منابع علمي

  906/0  پرسنل خدماتي

  سازماني

  944/0  هاي مديريتي به اساتيد تفويض بخشي از مسئوليت
  940/0  احساس امنيت شغلي
  937/0  روابط دوستانه با مدير

  911/0  هاي آموزشي نشود مقررات موجود در دانشگاه مانع از خلاقيت
  923/0  اعتقاد مسئولين دانشگاه به كيفيت مداري

  733/0  هاي آموزشي اساتيد رشد فعاليت ارتباط با مراكز فرهنگي، هنري و فكري براي
  638/0  تعيين پست سازماني هر عضو هيات علمي متناسب با تخصص استاد

 696/0 مندي از جو سازماني رضايت

  )نفوذ(رهبري 

  895/0  ها و استعدادهاي آموزشي اساتيد به فعل درآوردن خلاقيت
  873/0  اهداف آناحساس تعهد و مشاركت در اساتيد نسبت به دانشگاه و 

  951/0  هاي آموزشي اساتيد دهي دانشگاه به فعاليت اهميت و ارج
  968/0  هاي مختلف مديريتي متناسب با شرايط مختلف استفاده از سبك

  957/0  هاي مشاركتي ها با استفاده از روش بررسي مشكلات آموزشي اساتيد گروه
  897/0  دانشجوبرقراري پيوند سازنده و سودمند ميان استاد و 

 898/0 هاي آموزشي دانشگاه با استفاده از نظرات اساتيد ها يا دستورالعمل نامه اصلاح آيين

  ريزي برنامه

  977/0  انتخاب راهكار مناسب براي دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده
  892/0  مدت آموزشي براي اساتيد توسط رئيس دانشگاه هاي كوتاه اجراي دوره

  689/0  اهداف آموزشي مراكز آموزش عاليتعيين 
 981/0 تعيين نيازها و انتظارات اساتيد

  )نظارت(كنترل 
  979/0  هاي آموزشي در چارچوب مقررات تجديدنظر مستمر در برنامه

  975/0  منظور جلوگيري از وقوع يا تكرار انحرافات نظارت به
  948/0  اساتيد هاي آموزشي هاي ارزشيابي فعاليت بررسي و تدوين طرح

  
) نفوذ(هاي رهبري ها نشان داد كه مهارتيافته

هاي  ها يا دستورالعمل نامه اصلاح آيينمشتمل بر 
آموزشي دانشگاه با استفاده از نظرات اساتيد، به فعل 

 ها و استعدادهاي آموزشي اساتيد، درآوردن خلاقيت
اتيد نسبت به احساس تعهد و مشاركت در اس

دهي دانشگاه به  اهميت و ارج ،دانشگاه و اهداف آن
هاي  استفاده از سبك هاي آموزشي اساتيد، فعاليت
بررسي  ، ف مديريتي متناسب با شرايط مختلفمختل

ها با استفاده از  مشكلات آموزشي اساتيد گروه
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و برقراري پيوند سازنده  هاي مشاركتي و روش
  .باشد مي سودمند ميان استاد و دانشجو

هارم كه با توجه به متغيرهاي مولفه چ 
 تعيين نيازها و انتظارات اساتيد، دهنده آن، شكل

اف از انتخاب راهكار مناسب براي دستيابي به اهد
مدت هاي كوتاه  پيش تعيين شد، اجراي دوره

تعيين  آموزشي براي اساتيد توسط رئيس دانشگاه و

، عامل موزشي مراكز آموزش عالياهداف آ
مولفه پنجم با توجه به مفهوم  .ريزي نام گرفت برنامه

بررسي و تدوين دهنده آن، متغيرهاي تشكيل
آموزشي اساتيد، هاي  ارزشيابي فعاليت هاي طرح

 هاي آموزشي در تجديدنظر مستمر در برنامه
جلوگيري از  منظور نظارت به چارچوب مقررات و

  .از انحرافات استوقوع يا تكرار 
  
  

 
 
 
                         
 
 
 
 
 

  
  علمي كشاورزيهاي مديريتي مرتبط با كيفيت آموزش عالي اعضاي هياتمدل مولفه -1 شكل

  
  گيري و پيشنهادها بحث، نتيجه
اي از تحقيقات  خلاصه 3شماره  در جدول

تاثيرگذار بر كيفيت هاي مديريتي  مربوط به مولفه
  .آموزش عالي آمده است

بندي اين مطالعه در راستاي شناسايي و دسته
عوامل مديريتي مرتبط با كيفيت آموزش اعضاي 

نتايج تحليل عاملي . علمي صورت پذيرفت هيات
درصد واريانس را  82/74نشان داد كه در مجموع 
بديهي است كه . نمايند پنج مولفه تبيين مي

مديريتي مرتبط با آموزش موثر و با  هاي مولفه
د كه نباشنيازمند فاكتورها و عواملي مي ،كيفيت

تركيب مناسبي از هر كدام در زمان و مكان مناسب 
در اين بين . براي اين كار وجود داشته باشد

مشخص شدن اعتبارات و منابع مالي نقش بسيار 
مهمي در تعيين و تدوين نظام كيفي آموزش عالي و 

هاي  كردن مسير و جهت انجام برنامهمشخص 
نتايج اين . موسسات و آموزش عالي خواهد داشت

تحقيق مبين لزوم شناساندن اهميت منابع مالي به 
، همچنين تامين  ها و مراكز آموزش عالي دانشگاه

مراكز آموزشي است كه اين  منابع مالي و فيزيكي
هاي مالي توسط  وسيله حمايت تواند به مورد مي

  .ه انجام شودها و موسسات مربوط نارگا

 )نظارت( كنترل

هاي مديريتي  مولفه
مرتبط با كيفيت 
 آموزش عالي

 ريزي برنامه )نفوذ(رهبري 

 منابع مالي و امكانات سازماني

97/17 

59/10 

15/19 

93/17 

15/9 
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كننده كيفيت آموزش  دومين عامل مديريتي تبيين
در اين . عامل سازماني است ،در اين تحقيق عالي

 18مطالعه نيز مؤلفه عامل سازماني با تبيين حدود 
ضمن تاييد مطالعات قبلي صورت  ،درصد واريانس

گرفته نشان داد كه در شرايط ايران نيز از ديد خود 
عنوان  بهعلمي، نقش عامل سازماني  اعضاي هيات

يك عامل مديريتي در افزايش كيفيت آموزش عالي 
توان عمل  سازمان را مي .كننده استبسيار تعيين

، تفويض اختيار و تثبيت  بندي وظايف طبقه
اي اجراي وظايف و تعيين روابط مسئوليت بر

هاي سازمان  منظور همكاري موثر در انجام هدف به
تمييز وظايف و اختيارات سازماني و درك  .انستد

روابط واحدهاي مختلف سازماني براي مديران 
هاي بزرگ همچون موسسات  بعضي از سازمان

بنابراين توجه به . آموزش عالي مشكل است
موسسات آموزش عالي  مواردي چون ارتباط با

ديگر، آزادي و امنيت شغلي، تثبيت مسئوليت، 
 ،هاي آموزشي امروزي زمانتفويض اختيار در سا

  .شود سيدن به كيفيت آموزشي پيشنهاد ميبراي ر
در مطالعه حاضر مؤلفه رهبري با تبيين حدود  

هاي نشان داد كه وجود مهارت ،درصد واريانس 18
علمي در كيفيت  رهبري و نفوذ در اعضاي هيات

رهبري و نفوذ  .سزايي دارد هآموزش عالي آنها تاثير ب
ها به نحوي كه  و تشويق افراد و گروهيعني ترغيب 

مشتاقانه و هماهنگ با يكديگر سازمان را در 
  . دستيابي به اهداف سازمان ياري دهند
هاي  تواند تلاش وجود ضعف در اين زمينه مي

، سازماندهي و يريز عمل آمده در مراحل برنامه
تامين نيروي انساني را خنثي و دستيابي به اهداف را 

بنابراين پيشنهاد  .ناممكن سازددشوار و حتي 
ها و  شود مواردي چون به فعل درآوردن خلاقيت مي

مشاركت در حل استعدادهاي آموزشي اساتيد، 
ل آموزشي گروه، پيوند مفيد و سازنده ميان مساي

اساتيد و مديران را سرلوحه كار موسسات و مراكز 
  .آموزش عالي قرار دهند

ت نظام يچهارمين مؤلفه تاثيرگذار بر كيف
 11ريزي با تبيين حدود  آموزش عالي مؤلفه برنامه

ريزي فرآيند تعيين  برنامهباشد، درصد واريانس مي
اهداف سازماني و انتخاب راهكار مناسب براي 

ريزي  هبرنام. دستيابي به اهداف تعيين شده است
ترين وظيفه مديريت تلقي  ترين و مهم اصلي
شود كه  سبب ميريزي  قصور در امر برنامه .شود مي

برنامه انجام  حسب تصادف و بدونها بر فعاليت
هت اهداف در ج هايي طبعاً شود و چنين فعاليت
، متضمن نجايي كه كنترلاز آ. سازمان نخواهد بود

هاست،  هها از برنام روي اصلاح انحرافات و كج
به . توان كنترل كرد هاي بدون برنامه را نمي فعاليت

رآيندي ريزي را ف يد برنامههمين اعتبار، هرگز نبا
اي از موارد و يا تا زماني  تصور كرد كه تنها در پاره

كار مديريت نشده است، به  درگير كه شخص عملاً
  .آيد كار 
كيفيت نظام  گذار بررين عامل مديريتي تاثيرآخ 

 ،درصد واريانس 9تبيين حدود آموزش عالي با 
كنترل حصول اطمينان از . است) نظارت( كنترل
 است و شيوه كارآمد يابي به اهداف سازماني به دست

ي است كه انجام هر عمل مطابق مراقبتآن  منظور از
اي باشد كه براي اجراي آن طرح گرديده است  نقشه

هاي  تا در صورت انحراف نتايج عمليات از هدف
منظور جلوگيري از وقوع  طلوب، اقداماتي لازم بهم

  .يا تكرار انحرافات به عمل آيد
گيري ميزان تحقق اهداف  كنترل، با اندازه 
اگر در . كند ها، فرآيند مديريت را تكميل مي طرح

ها به خودي خود اجرا  نظام آموزش عالي، كليه طرح
 گونه نيازي به كنترل وجود نداشت، شد، هيچ مي

هاي آموزشي طبق برنامه پيش  ميشه برنامهولي ه
جام اقدامات ها و ان رود، بنابراين تنظيم برنامه نمي
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بيني مشكلات در راه  منظور كنترل پيش اصلاحي به
آموزش عالي، رسيدن به كيفيت مراكز و موسسات 

  .نمايد ناپذير مي امري ضروري و اجتناب

  
  ه كيفيت آموزش عاليكنند هاي مديريتي تعيين سي تحقيقات پيشين مربوط به مولفهبرر -3 جدول

  منابع مالي و امكانات

، )1370( سروستاني شفيعي ،)1370(، بهشتي )1377(زماني  ،)1378(پاكاريان  ،)1376( اردكاني اميري
 )1387(حصاري  سرخابي و بهادري يدوز يمني، )1383( نادري ،)1371(احمدآبادي  نيلي

Horine & Hailey (1995), Walker et al. (2004), UNICEF (2009), Giertz (2000), 
Wechsler & Shields (2008), Alston et al. (2003), Nave-Ebrahim & Karimi (2006)  

  سازماني

سرخابي و  دوزي يمني ،)1387( هويدا و مولوي، )1387( ورمزياري و همكاران ،)1380(يمني  ،)1375(بازرگان 
 نصر و همكاران، )1370(سروستاني  شفيعي ،)1383( جواهري ،)1378( دوراني ،)1387( حصاري بهادري

 ،)1381(نژاد  ظهور و اسلامي ،)1382( ديمحم حدمو ،)1389( مودب عسگري و محجوب ،)1386(
آراسته  ،)1383( نادري ،)1380( ساليس ،)1381( تقديسيان ،)1380( رمزدن ،)1383( نصراصفهاني و همكاران

  )1387( حصاري سرخابي و بهادري دوزي ، يمني)1378( پاكاريان ،)1383(
Pazargadi et al. (2005), Tee-Ng (2008), Pringle & Williams (2002), Kember 
(1997), Hoover & Arrington (1994), Snyder (2001), Oliver (1994), Yanhong & 
Kay (1999), Sahney et al. (2004), Vakili et al. (2008), Samuelowicz & Bain 
(1992), Henderson (1995), Croom (2003), Ghaderi & Dastjerdi (2005), Salehi et al. 
(2004),  Henard & Leprince-Ringuet (2008) 

  نفوذو  رهبري

 ،)1373(سيف  ،)1380( ساليس ،)1387(هويدا و مولوي  ،)1380( ميركمالي ،)1383(آراسته  ،)1383(نادري 
نصراصفهاني و  ،)1380(رمزدن  ،)1381(تقديسيان  ،)1389( مودب عسگري و محجوب ،)1377( نامي نيك

  )1386( نصر و همكاران ،)1383( همكاران
Salehi et al. (2004), UNICEF (2009), Thackwray & Hamblin (1996), Rice et al. 
(2000), Vanvorhis (1999), Samuelowicz & Bain (1992), Giertz (2000), Pringle & 
Williams (2002), Wechsler & Shields (2008), Bastlable (2003), Markert (2001), 
Artiles (1994), UNICEF (2009), Schacter & Meng-Thum (2004), Jones (2004), 
Cano (2003), McCraken (1994) 

  ريزي برنامه

 يادگارزاده ،)1384(بيابانگرد  ،)1376(كاني ارد اميري ،)1384(مطلق  سليماني ،)1387(ورمزياري و همكاران 
  )1384( شريفيان و همكاران ،)1382( سيف ،)1381( اندرسون ،)1380( سرشت پاك ،)1380( شرفي ،)1380(

Jones (2004), Rice et al. (2000), Oliver (2003), Artiles (1994), Harris (1998), Berry 
(1996), Lomas (2004), Markert (2001), Bastlable (2003), Alston et al. (2003), Tee-
Ng (2008), Bardes & Falcone (1998), Committee for Quality Assurance (2003), 
Sahney et al. (2004) 

  كنترل

 مقدم بيان و شكيبا ،)1384( فراهاني و همكاران واشقاني ،)1382(سيف  ،)1378(دوراني  ،)1384( مطلق سليماني
شريفيان و  ،)1378( پاكاريان ،)1387(حصاري  بهادري سرخابي و  دوزي يمني ،)1387( هويدا و مولوي ،)1372(

 ،)1389( مودب عسگري و محجوب ،)1386( نصر و همكاران ،)1377( نامي نيك ،)1384(همكاران 
 ،)1381( زاد قاسمي ،)1380( ساليس ،)1383( نادري ،)1381( نژاد ظهور و اسلامي ،)1382( يمحمد موحد
  )1385(وركي  شعباني ،)1380( رمزدن ،)1383( آراسته

Croom & Moore (2003), McCraken (1994), Yanhong & Kaye (1999), Kim & 
Millers (2002), Sahney et al. (2004), UNICEF (2009), Dejayer & Nieuwenhuis 
(2005), Committee for Quality Assurance (2003), Henard & Leprince-Ringuet 
(2008), Vanvorhis (1999), Zavvar et al. (2008) 

  
امروزه تامين مالي آموزش عالي بر اثر تقاضاي 

حدوديت عمومي فزاينده براي آن از يك سو و م
با مشكل  ،از سوي ديگر منابع مالي اين بخش
هاي  عواملي مانند بحران. مواجه گشته است
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هاي تعديل اقتصادي كه  اجراي برنامه اقتصادي،
هدف آن كاهش نقش دولت در امور اقتصادي 

بب كاهش هاي بارزي است كه س ، از نمونهاست
حجم كلي مخارج دولت منجمله كاهش مخارج 

حال  هاي آموزشي در كشورهاي در دولت در زمينه
هايي مانند  ضمن اينكه بروز پديده. توسعه است

هاي  التحصيلان و افزايش هزينه بيكاري فارغ
ويژه آموزش عالي،  هاجتماعي رقيب آموزش و ب

  . اند مزيد بر علت گشته
د نزولي سهم آموزش عالي از در كنار اين رون

، افزايش هاي دولت و توليد ناخالص ملي هزينه
دلايل و  آموزش عالي بهزافزون تقاضا براي رو

هاي مختلف باعث شده است كه بخش  انگيزه
مجبور به پاسخگويي به  ،آموزش عالي با منابع كمتر

، بحران و تداوم اين وضعيت تقاضاي بيشتر باشد
 .)1380 ،قارون(آورد  اين بخش در پيمالي را در 

از  15/19تبيين  مولفه منابع مالي و امكانات با
گذار بر كيفيت هاي مديريتي تاثير مولفه واريانس كل

آموزش عالي مبين لزوم شناساندن اهميت منابع 
ها و مراكز آموزش عالي، همچنين  مالي به دانشگاه

كه تامين منابع مالي و فيزيكي مراكز آموزشي است 
هاي مالي توسط  وسيله حمايت هتواند ب اين مورد مي

 بنابراين .ها و موسسات مربوطه انجام شود ارگان
مدير بايد با شناخت عوامل و مناسبات اقتصادي 

هاي مناسب را انتخاب كند و  بتواند فنون و روش
اين نتيجه مطابق با  .رسيدن به نتيجه را آسان نمايد

 حصاري سرخابي و بهادري دوزي منييهاي  يافته
 Alston  ،)1378(پاكاريان ، )1383(، نادري )1387(

et al. )2003( ،Walker et al. )2004( بوده است.  
كننده كيفيت آموزش  عامل مديريتي تبييندومين 

در اين . عالي در اين تحقيق، عامل سازماني است
 18مطالعه نيز مؤلفه عامل سازماني با تبيين حدود 

درصد واريانس ضمن تاييد مطالعات قبلي صورت 

گرفته نشان داد كه در شرايط ايران نيز از ديد خود 
عنوان  بهنقش عامل سازماني  علمي،اعضاي هيات 

عوامل مديريتي در افزايش كيفيت آموزش  يكي از
توان  سازمان را مي .كننده استعالي بسيار تعيين

بندي وظايف، تفويض اختيار و تثبيت  عمل طبقه
اي اجراي وظايف و تعيين روابط مسئوليت بر

هاي سازمان  منظور همكاري موثر در انجام هدف به
اختيارات سازماني و درك  ظايف،تمييز و .دانست

روابط واحدهاي مختلف سازماني براي مديران 
مچون موسسات هاي بزرگ ه بعضي از سازمان

بنابراين توجه به  آموزش عالي مشكل است،
مواردي چون ارتباط با موسسات آموزش عالي 
 ديگر، آزادي و امنيت شغلي، تثبيت مسئوليت،

ي امروزي هاي آموزش تفويض اختيار در سازمان
 شود سيدن به كيفيت آموزشي پيشنهاد ميبراي ر

مدير در يك سيستم  .)1382 هرسي و بلانچارد،(
زمان زيادي را صرف يافته  سازمان آموزشي

ي از وقت خود را به ، بلكه بخشندك سازماندهي نمي
ولي اگر حوزه كار مدير، . دهد آن اختصاص مي

شود  خوب سازماندهي نشده باشد، وي مجبور مي
ل ناشي از سازماندهي يزمان زيادي را صرف مسا

منجر به كاهش  نامناسب كند و اين مساله مطمئناً
مطابق با  .شود هاي آموزشي مي كيفيت در سازمان

، هويدا و مولوي )1384(ييان رضا هاي يافته
 Henard، )1383( آراسته، )1380(رمزدن ، )1387(

& Leprince-Ringuet )2008( ،Tee-Ng )2008 (
 .باشد مي

عنوان  هها و موسسات آموزش عالي ب دانشگاه
ها  ترين نهاد علمي كه به امر پردازش انسان شاخص

ورزد، موتور محركه و مغز متفكر جامعه  اهتمام مي
دار حركت به سمت توسعه پايدار  سكان بوده و

اي  هاي پيچيده اين موسسات سازمان. باشد مي
ر به فردي هاي منحص هستند كه داراي ويژگي
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ها متمايز  كه آنها را از ساير سازمان باشند مي
تحولات و فشارهاي  بدون شك تغيير،. سازد مي

اه داخلي و خارجي محيط بر كل مديريت دانشگ
د كه رهبري و تاثير دارند و نبايد از ياد برده شو

هراسند و علو  ديريت از ايجاد تغيير و تحول نميم
يت و رهبري ي در زمينه مديرو آگاهي تخصص

هاي  ، امكانات و فرصت دارند و قادرند از منابع
. )Archer, 1980( محدود بيشترين بهره را ببرند

اكنون بيش از هر زمان ديگري ضرورت شناخت از 
نظر  هشود و ب ها احساس مي كاركرد كيفي دانشگاه

مندي نيروهاي داخلي و  هرسد اكنون علاق مي
و مديريت ، به رهبري خصوص دولت هخارجي ب
نظران  بعضي از صاحب .ها بيشتر شده است دانشگاه

مديريت آموزشي رموز موفقيت مدير را در توان 
دانند  نيروي انساني تحت سرپرستي وي مي هدايت

و از اين رو مديريت را كار با ديگران و از طريق 
اند  در جهت كسب اهداف سازمان دانسته آنان

يعني ترغيب و رهبري و نفوذ . )1381 ،تقديسيان(
ها به نحوي كه مشتاقانه و  تشويق افراد و گروه

ر دستيابي به اهداف هماهنگ با يكديگر سازمان را د
وجود ضعف در اين زمينه . سازمان ياري دهند

هاي عمل آمده در مراحل  تواند تلاش مي
ريزي، سازماندهي و تامين نيروي انساني را  برنامه

وار و حتي ناممكن خنثي و دستيابي به اهداف را دش
هاي  از واريانس مولفه 93/17بنابراين با تبيين  .سازد

سط عامل نفوذ و تاثيرگذار بر عامل مديريتي تو
شود مواردي چون به فعل  رهبري پيشنهاد مي

آموزشي اساتيد، ها و استعدادهاي  درآوردن خلاقيت
ل آموزشي گروه، پيوند مفيد مشاركت در حل مساي

تيد و مديران را سر لوحه كار و سازنده ميان اسا
اين امر  .موسسات و مراكز آموزش عالي قرار دهند

مودب  هاي عسگري و محجوب مطابق با يافته
 Jones، )1386(نصراصفهاني و همكاران ، )1389(

)2004( ،Cano )2003( ،Pringle & Williams 
 .باشد مي )2002(

رشد عقلاني خود به  هنگامي كه آدمي در مسير
برد،  ريزي در زندگي خويش پي مي برنامه ضرورت

هاي  هاي اجتماعي از جمله سازمان آن را در نظام
ديريت و عنوان ابزاري در خدمت م آموزشي به

ديده و امروز  دهد رهبري مورد توجه قرار مي
ها پيچيده  كه ساختار وجودي اين سازمان شود مي

به توانند  هاي دقيق نمي ريزي اند و بدون برنامه گشته
ريزي، بر  اساس برنامه. ات خود تداوم بخشندحي

ها و تهديدهاي آتي و چگونگي  آگاهي از فرصت
و مبارزه با تهديدها قرار دارد  ها استفاده از فرصت

ست آمده د هاي به مطابق با يافته. )1376 ،ونتلينگ(
ترين و  ريزي اصلي از تحقيقات متعدد، برنامه

هاي آموزشي  نترين وظيفه مديريت در سازما مهم
ريزي در آموزش عالي فرآيند  برنامه. شود تلقي مي

تعيين اهداف سازماني و انتخاب راهكار مناسب 
ه اين اهداف تعيين شده در براي دستيابي ب

كه قصور در  طوري هاي آموزشي است، به سازمان
ها بر  شود كه فعاليت ريزي سبب مي امر برنامه

برنامه انجام شود و چنين  حسب تصادف و بدون
در جهت اهداف كيفي در  هايي طبعاً فعاليت
ين اعتبار، به هم .هاي آموزشي نخواهد بود سازمان

سازي  ريزي در جهت كيفي هرگز نبايد برنامه
رآيندي تصور كرد كه تنها در آموزش عالي را ف

 اي از موارد و يا تا زماني كه شخص عملاً پاره
اين  .آيد ه است، به كار ميكار مديريت نشد درگير

، )1384(مطلق  هاي سليماني امر مطابق با يافته
 .Sahney et al  ،)1384(شريفيان و همكاران 

)2004( ،Oliver )2003( است. 

گيري و  يك سازمان آموزشي در روند شكل
، همواره با موانع متعددي حركت به سوي كيفيت

خور اين موانع هر يك به فرا شود كه رو مي هروب
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شاندن سازمان به سمت ، در به انحراف كتوان
بيني نشده و گاه متوقف نمودن آن  مسيرهاي پيش

سازد كه  آشكار مي، فعاليت در پذيرش اين واقعيت
بتني بر د يك مكانيزم كنترل مرضرورت دا

كننده و  استانداردهاي خاص و مشخص، تضمين
 ،رضاييان(ظ بقاي اهداف سازمان آموزشي باشد حاف

است كه انجام هر  ، مراقبتمنظور از كنترل). 1384
اي باشد كه براي اجراي آن طرح  عمل مطابق نقشه

گرديده است تا در صورت انحراف نتايج عمليات 
منظور  هاي مطلوب اقداماتي لازم به از هدف

وع يا تكرار انحرافات به عمل آيد جلوگيري از وق
تي عامل مديري آخرين. )1381 ،بافورد و همكاران(

يفيت آموزش عالي در اين تحقيق گذار بر كتاثير
بر . شناخته شده است) نظارت(عنوان عامل كنترل  به

كنترل  ،شده توسط محققين هاي انجام اساس يافته
ها، فرآيند  گيري ميزان تحقق اهداف طرح با اندازه

گر در نظام آموزش ا. كند مديريت را تكميل مي
 شد، هيچ اجرا ميها به خودي خود  عالي، كليه طرح

گونه نيازي به كنترل وجود نداشت، ولي هميشه 
رود،  هاي آموزشي طبق برنامه پيش نمي برنامه

ها و انجام اقدامات اصلاحي  م برنامهبنابراين تنظي
بيني مشكلات در راه رسيدن به  منظور كنترل پيش به

كيفيت مراكز و موسسات آموزش عالي، امري 
مطابق كه اين امر  نمايد يضروري و اجتناب ناپذير م

 آراسته، )1386(هاي نصر و همكاران  با يافته
)1383(،Dejayer & Nieuwenhuis  )2005( ،

Croom & Moore )2003( باشد مي.  
  

  منابع و مĤخذ 
رهبري و مديريت در آموزش ). 1383. (آراسته، ح .1

بنياد : تهران. المعارف آموزش عالي دايره. عالي
وزارت علوم، تحقيقات و . يدانشنامه بزرگ فارس

 .فناوري

ها و  تحليلي بر توانمندي). 1377. (اجتهادي، م .2
هاي نظام آموزش عالي در جمهوري اسلامي  كاستي
، ريزي در آموزش عالي فصلنامه پژوهش و برنامه. ايران
 .1-2، صفحات 17، شماره مسلسل 6سال 

هاي موفقيت  كننده تعيين). 1376. (اردكاني، م اميري .3
التحصيلان  تحصيلي، شغلي و تعهد سازماني فارغ
نامه  پايان. دانشكده كشاورزي دانشگاه شيراز

ارشد رشته ترويج و آموزش كشاورزي،  كارشناسي
 .دانشكده كشاورزي، دانشگاه شيراز

. ترجمه ع. افزايش كارآيي معلم). 1381. (اندرسون، ل .4
 .نشر آييژ: تهران. رضايي. رئوف و م

كاربرد ارزيابي آموزشي در بهبود ). 1375. (بازرگان، ع .5
. كيفيت آموزش عالي با تاكيد بر آموزش پزشكي

هاي  دبيرخانه نظارت، ارزشيابي و گسترش دانشگاه
وزارت بهداشت، درمان و آموزش . علوم پزشكي

  . پزشكي
. تهران. روانشناسي پرورشي). 1384. (گرد، ا بيابان

 .انتشارات ويرايش

مديريت در ). 1381. (، و ليندر، ج.آ، بديان، .بافورد، ج .6
. چاپ اول. موحدي. چيذري و ر. ترجمه م. ترويج

 . انتشارات نور علم

بررسي عوامل موثر بر فشارهاي ). 1370. (بهشتي، س .7
نامه  پايان. شغلي اساتيد دانشگاه اصفهان

ريزي  ارشد رشته علوم تربيتي و برنامه كارشناسي
انساني، دانشگاه آموزشي، دانشكده ادبيات و علوم 

 .اصفهان

هاي نو  مديريت شيوه). 1372. (مقدم، م ، و شكيبا.بيان، ح .8
مركز چاپ و انتشارات مديريت : تهران. در آموزش

 .دولتي

بررسي عوامل موثر در افزايش ). 1378. (پاكاريان، س .9
كيفيت آموزشي در دانشگاه اصفهان و ارايه پيشنهادات 

. ها در دانشگاه مناسب براي ارتقاء كيفيت آموزشي
ارشد رشته علوم تربيتي، دانشكده  نامه كارشناسي پايان

 .ادبيات و علوم انساني، دانشگاه اصفهان

آموزش ). 23-24، خرداد، 1380. (سرشت، م پاك .10
سمينار . چيست و معيارهاي آموزش مطلوب كدامند
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هاي  ارايه شده در چهارمين كارگاه آموزشي روش
و ارزيابي آموزشي، دانشگاه ريزي  دفتر برنامه. تدريس

 .شهيد چمران اهواز

. تفاوتي و عدم انگيزش بي). 1381. (تقديسيان، ش .11
، 20، سال ماهنامه فرهنگي، آموزشي رشد معلم

 .2-3صفحات 

. دانشگاه و فرهنگ علمي). 1383. (جواهري، ف .12
بنياد دانشنامه : تهران. المعارف آموزش عالي دايره

 .قيقات و فناوريوزارت علوم، تح. بزرگ فارسي

بررسي نگرش دانشجويان ). 1378. (دوراني، ح .13
هاي كارشناسي ضمن خدمت فرهنگيان  معلمان دوره

شهداي مكه و شهيد باهنر تهران درباره عوامل موثر بر 
نامه  پايان. هاي كارشناسي بهبود كيفيت آموزشي دوره

ارشد رشته علوم تربيتي، دانشگاه شهيد  كارشناسي
 .بهشتي

. چاپ هفدهم. اصول مديريت). 1384. (ن، عرضاييا .14
. ها سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انساني دانشگاه

 .صفحه 261. انتشارات سمت: تهران

يادگيري رهبري در آموزش ). 1380. (رمزدن، پ .15
. چاپ اول .ابراهيم و همكاران نوه. ا. ترجمه ع. عالي
 .ريزي آموزش عالي موسسه پژوهش و برنامه: تهران

هاي آموزش  جزوه روش). 1377. (ماني، غز .16
رشته ترويج و ). چاپ نشده( كشاورزي دوره دكتري

آموزش كشاورزي، دانشكده كشاورزي، دانشگاه 
 . تهران

. مديريت كيفيت فراگير در آموزش). 1380. (ساليس، ا .17
 . نشر هواي تازه: تهران. حديقي. ع. ترجمه س

 نوآوري در مديريت). 1379. (س. سانيال، ب .18
چاپ . ميري. ابراهيم و و نوه. ا. ترجمه ع. دانشگاهي

ريزي آموزش  موسسه پژوهش و برنامه: تهران. اول
 . عالي

بررسي عوامل آموزشي  ).1384. (مطلق، خ سليماني .19
موثر بر كيفيت آموزش دانشگاهي از ديدگاه اعضاي 

نامه  پايان. هيات علمي و دانشجويان دانشگاه لرستان
ه علوم تربيتي، دانشكده علوم ارشد رشت كارشناسي

 .تربيتي، دانشگاه شهيد بهشتي

فصلنامه . هاي شايستگي معلم ملاك). 1373. (سيف، ع .20
، صفحات 4، شماره مديريت در آموزش و پرورش

19-14. 

گيري، سنجش و ارزشيابي  اندازه). 1382. (سيف، ع .21
 .انتشارات دوران: تهران. چاپ يازدهم. آموزشي

ريزي آموزشي با استفاده از  رنامهب). 1380. (شرفي، ح .22
، رشد تكنولوژي آموزشي. نظام انگيزشي و اطلاعاتي

  .2-3، صفحات 139دوره هفدهم، شماره مسلسل 
تبيين ). 1384. (، و عابدي، ل.، و نصر، ا.شريفيان، ف .23

ها و  گرهاي تدريس اثربخش در دانشگاه نشان
موسسات آموزش عالي و ميزان تحقق آن در دانشگاه 

ريزي در آموزش  فصلنامه پژوهش و برنامه. اصفهان
 .2- 3، صفحات 38و  37، شماره عالي

بررسي كيفيت تدريس در ). 1385. (وركي، ب شعباني .24
ريزي در آموزش  فصلنامه پژوهش و برنامه. دانشگاه
، 85، بهار39، پياپي 1، سال دوازدهم، شماره عالي

 .3-4صفحات 

بررسي عوامل افزايش ). 1370. (سروستاني، م شفيعي .25
رضايت شغلي اساتيد دانشگاه اصفهان و ارايه 

نامه  پايان. بردن كارآييپيشنهاداتي براي بالا 
ارشد رشته علوم تربيتي، دانشكده ادبيات و  كارشناسي

 .علوم انساني، دانشگاه اصفهان

هاي  شاخص). 1381. (نژاد، ط ، و اسلامي.ظهور، ع .26
تدريس اثربخش از ديدگاه دانشجويان علوم پزشكي 

، صفحات 4، سال اول، شماره فصلنامه پايش. كرمان
13-5. 

مقايسه ). 1389. (مودب، ه محجوب،  و .عسگري، ف .27
هاي تدريس اثربخش از ديدگاه مدرسين و  ويژگي

مجله . دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي گيلان
، مركز مطالعات و هاي توسعه در آموزش پزشكي گام

توسعه آموزش پزشكي، دوره هفتم، شماره اول، 
 . 26-33صفحات 

مالي  مروري بر نحوه تامين منابع). 1380. (قارون، م .28
. هايي براي ايران در منطقه آسيا و اقيانوسيه و رهيافت

، شماره ريزي آموزش عالي فصلنامه پژوهش و برنامه
 . 44، صفحه 1380، سال 20
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بررسي تحليلي ميزان آمادگي ). 1381. (زاد، ع قاسمي .29
اعضاي هيات علمي دانشگاه شيراز براي پذيرش تفكر 

ارشد رشته ترويج  نامه كارشناسي پايان. مديريت كيفيت
و آموزش كشاورزي، دانشكده كشاورزي، دانشگاه 

 .شيراز

راهنماي عملي انجام ارزيابي ). 1383. (محمدي، ر .30
دروني در نظام آموزش عالي ايران، تجارب ملي و 

مركز انتشارات، سازمان سنجش : تهران. المللي بين
 .آموزش كشور

چاپ . آموزش كشاورزي). 1382. (محمدي، ح موحد .31
انتشارات موسسه توسعه روستايي ايران، : تهران. لاو

 .صفحه 134

. روابط انساني در آموزشگاه). 1380. (ميركمالي، م .32
 .نشر يسطرون: تهران

المعارف  دايره. اقتصاد آموزش عالي). 1383. (نادري، ا .33
بنياد دانشنامه بزرگ فارسي، : تهران. آموزش عالي

 . وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

نقش ). 1386. (، و شريفيان، ف.، عابدي، ل.نصر، ا .34
روابط انساني در اثربخشي تدريس اعضاي هيات 

. هاي تربيت اسلامي علمي دانشگاه تاكيد بر دلالت
، شماره مجله علوم اجتماعي و انساني دانشگاه شيراز

  .3-4، صفحات 86، پاييز 3
). 1386. (، و عريضي، ح.، شريف، م.نصراصفهاني، ا .35

هاي آموزشي  بهبود عملكرد مديران گروهارزشيابي و 
مجموعه مقالات همايش آموزش . دانشگاه اصفهان

موسسه پژوهش و : تهران. عالي و توسعه پايدار
 .ريزي آموزش عالي برنامه

). 1383. (، و عريضي، ح.، و شريف، م.اصفهاني، ا نصر .36
: تهران. آموزش عالي المعارف دايره. ارزشيابي تدريس

بزرگ فارسي، وزارت علوم، تحقيقات و  بنياد دانشنامه
 .فناوري

. نظارت و راهنمايي آموزشي). 1377. (نامي، م نيك .37
. انتشارات سمت: تهران. چاپ نهم. ويرايش اول

  .12-20صفحات 
اي نظرات  بررسي مقايسه). 1371. (آبادي، م احمد نيلي .38

هاي اصفهان پيرامون  اعضاي هيات علمي دانشگاه

نامه  پايان. آموزشي دانشگاه عوامل موثر در كيفيت
ارشد رشته علوم تربيتي، دانشكده ادبيات و  كارشناسي

 .علوم انساني، دانشگاه اصفهان

. ، و ميرجعفريان، ن.، و اسفندفر، م.فراهاني، م واشقاني .39
هاي نظام آموزشي  استانداردسازي مولفه). 1384(

. كاربردي –دانشگاه جامع علمي. كاربردي –علمي
، سال سوم، كاربردي –دانشگاه جامع علمينامه  هفته

 .4-5، صفحات  86شماره 

). 1387. (، و برادران، م.، غنيان ، م.ورمزياري، ح .40
ديدگاه دانشجويان نسبت به وضعيت نظام آموزش 

مجله . ها و راهكارها چالش: عالي كشاورزي در ايران
 .39- 52، صفحات 4، شماره 18، جلد دانش كشاورزي

ريزي براي آموزش  برنامه). 1376(. ل. ونتلينگ، ت .41
ترجمه . اثربخش، راهنمايي براي تدوين برنامه درسي

انتشارات دانشگاه تربيت . چاپ اول. چيذري. م
 .20-25صفحات . مدرس

مديريت رفتار ). 1382. (، و بلانچارد، ك.هرسي، پ .42
. بند علاقه. ترجمه ع. كاربرد منابع انساني: سازماني

 . ارات اميركبيرموسسه انتش. چاپ بيستم

فرآيند بهبود كيفيت ). 1387. (، و مولوي، ح.هويدا، ر .43
هاي  آموزشي از نظر اعضاي هيات علمي دانشگاه

. AQIPاي بر اساس مقياس  استان اصفهان، مقايسه
، بهار و تابستان مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي

 .132-141، صفحات 8، سال اول، شماره 87

كيفيت آموزشي چيست و ). ، مهر1380. (يادگارزاده، غ .44
ماهنامه آموزشي و . توان آن را بهبود بخشيد چگونه مي

، دوره هفدهم، پژوهشي رشد تكنولوژي آموزشي
 .2-3، صفحات 134شماره مسلسل 

درآمدي به بررسي عملكرد ). 1380. (يمني، م .45
انتشارات : تهران. چاپ اول. هاي دانشگاهي سيستم

 .2-3شهيد بهشتي، صفحات 

). 1387. (، م حصاري ، و بهادري.سرخابي، م دوزي منيي .46
هاي  مقايسه برخي عوامل موثر بر كيفيت آموزش دوره

هاي شهيد بهشتي و صنعتي  ارشد در دانشگاه كارشناسي
، سال اول، فصلنامه انجمن آموزش عالي ايران. شريف
 .2-3، صفحات 1387، تابستان 1شماره 
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