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گىذم کاران در  يدر تًاومىذساس يکطايرس هيمُىذسوقص  يبزرس

 در استان کزماوطاٌ ذ گىذميص تًليافشا



 

 

 

 92/4/19تبضٗد پصٗطـ:                                                                                          90/1/24تبضٗد زضٗبفت:  

 

 ذٌيچک

س گٌسم زض اؾتبى ٘ف تَلٗوبضاى زض افعا گٌسم ٕزض تَاًوٌسؾبظ ٕي وكبٍضظ٘ك حبيط ثِ ثطضؾٖ ًمف هٌْسؾ٘تحم

ثب اؾتفبزُ اظ  اؾت وِ تَن٘فٖ، پ٘وبٗكٖ تحم٘ك حبيط اظ ًَع وبضثطزٕ ثِ ضٍـ وطهبًكبُ پطزاذتِ اؾت.

ثَزًس وِ زض اؾتبى وطهبًكبُ  ًفط اظ وكبٍضظاى گٌسم وبض 11470قبهل  ٕخبهؼِ آهبضپطؾكٌبهِ اًدبم قسُ اؾت. 

ووه ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ ذَقِ إ اًتربة ِ ػٌَاى ًوًَِ ثب ًفط ث 291َوطاى، ي تؼساز ثط اؾبؼ فطهَل وٗاظ ا

، هحممبى ٍ ٕح وكبٍضظٗس گطٍُ تطٍ٘كٌْبزات اؾبت٘بت ٍ پٗپطؾكٌبهِ، اظ ًظط ٖٗي ضٍا٘٘تؼ ٕقسًس. ثطا

ِ وطًٍجبخ هحبؾج ٕت آلفبٗك ثب يط٘تحم ٕاؾتفبزُ قس. اػتجبض پطؾكٌبهِ ّب وكبٍضظٕ اؾتبى وطهبًكبُ وبضقٌبؾبى

توبؼ ثب  ٕطّب٘ي هتغ٘طّب ًكبى زاز وِ ث٘ي هتغ٘ث ٖت ّوجؿتگٗح حبنل اظ يطًٗتب .گطزٗس زضنس 81ٍ ثطاثط ثب 

 ٖولاؼ آهَظقػولٖ، ؾرٌطاًٖ ٍ  آهَظـ اًفطازٕ، ن، اؾتفبزُ اظٗز ٗس اظ اضايٖ آثٖ ٍ، ثبظزٕي وكبٍضظ٘هٌْسؾ

ٕ ٍخَز زاضز. ًتبٗح حبنل اظ زاض ٖهثجت ٍ هؼٌثُِ ضاس گٌسم ٘ف تَلٗگٌسم وبضاى زض افعا ٕعاى تَاًوٌس٘ط ه٘ثب هتغ

اظ آى اؾت وِ چْبض هتغ٘ط  ٖطُ حبوَ٘ى چٌس هتغ٘ك ضگطؾٗط ٍاثؿتِ اظ َط٘هؿتمل ثط هتغ ٕطّب٘هتغ ٖط خوؼ٘ثتأ

٘٘طات زضنس اظ تغ 55حسٍز  ٕوكبٍضظ ي٘توبؼ ثب هٌْسؾٍ  ٖن، ولاؼ آهَظقٗس اظ هعاضع زٗ، ثبظزٖآهَظـ ػول

 .وٌٌس هٖ ج٘٘يهتغ٘ط ٍاثؿتِ ضا ت

 

 ، وطهبًكبُٕگٌسم وبضاى، هٌْسؾ٘ي وكبٍضظٕ، تَاًوٌسؾبظ:

 ًَٗ ،ؿٌسُ هؿئَل هىبتجبتa.golzari698@gmail.com 
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 مقذمٍ
هٌبثغ  ٍضٕ ثْطُتَؾؼِ ثرف وكبٍضظٕ ٍ افعاٗف 

وٖ ؾُح ٗ٘س زض اٗي ثرف ً٘بظهٌس افعاٗف زاتَل

زاًف ٍ هْبضت هسٗطاى ٍاحسّبٕ ثْطُ ثطزاضٕ ٍ 

تَل٘س وٌٌسگبى وكبٍضظٕ اؾت )فؼلٖ ٍ پعقىٖ 

اگط چِ تَؾؼِ وكبٍضظٕ تبثؼٖ اظ  (.1386 ضاز،

اهب ثِ  ،اؾت اختوبػٖ ٍ هحُٖ٘  ػَاهل التهبزٕ،

ثِ ه٘عاى  تَاًس هٖتَؾؼِ وكبٍضظٕ  ضؾس هًٖظط 

اًف ٍ ز ٍ تىبهل تبثؼٖ اظ تغ٘٘ط ،زضذَض تَخْٖ

هْبضت وكبٍضظاى ثِ هٌظَض افعاٗف وبضاٖٗ، 

ثرف ثبقس. ثؿ٘بضٕ اظ  اثطثركٖ ٍ پبٗساضٕ زض اٗي

قٌبذتٖ  ّبٕ ظطف٘تپػٍّكگطاى هؼتمسًس اضتمبٕ 

ّؿتِ ّبٕ لاظم ضا ثطإ  تَاًس هٖ)آگبّٖ، زاًف( 

وِ اظ ػٌبنط  -زؾت٘بثٖ ثِ تَاًوٌسؾبظٕ وكبٍضظاى 

تَؾؼِ  فطاّن آٍضز ٍ - ّؿتٌس پبٗساض تَؾؼِ

 السٗي ضوي) وكبٍضظٕ ضا ثِ زًجبل زاقتِ ثبقس

 (.1388 افتربضٕ ٍ ّوىبضاى،

هَاخِ  ٖهتفبٍت ّٕب چبلفثب  ّب ؾبظهبىاهطٍظُ 

بظهٌس زاقتي ً٘ ّب چبلفي ّٗؿتٌس وِ فبئك آهسى ثط ا

ي تَاًوٌس ٗثٌبثطا .سثبقٖ هتَاًوٌس  ٖهٌبثغ اًؿبً

 قَزٖ هبت ّط ؾبظهبى هحؿَة ٗخعء يطٍض ٕؾبظ

(Fox, 2005) .ّبٕ تىٌ٘ه اظ ٖىٗ ٕؾبظ تَاًوٌس 

 اظ ٌِ٘ثْ ٍ اؾتفبزُ ٍضٕ ثْطُ ٕاضتمب ٕثطا هؤثط

 ٖؾبظهبً ٌٔ اّساف٘ظه زض ّب تَاًبٖٗ ٍ ّب ظطف٘ت

 فٗتؼبض (.1387 اؾت )ًبزضٕ ٍ ّوىبضاى،

 نبحت ٕؾَ اظ ٕؾبظ تَاًوٌس ٍُاغ اظ ٖگًَبگًَ

 لسضت ٖهؼٌ ثِ ٕتَاًوٌسؾبظقسُ اؾت.  اضائِ ًظطاى

 ووه آًبى ثِ وِ اؾت ٖهؼٌ يٗثس ،افطازثِ  سى٘كثر

 ثط ٍ تٗتمَ ذَز زض ضا ًفؽ ثِ اػتوبز حؽ تب قَز

 ٕثطا ي٘چٌ ّن ٍ وٌٌس غلجِ ّب زضهبًسگٖ بٗ ّب ًبتَاًٖ

 ٖزضًٍ ٕبّ ع٘اًگ ٍ ٕاًطغ آًبى ثِ ّب فؼبل٘ت اًدبم

 (. (Whetten and Comeron, 2005قَززازُ 

ٕ  ٘دت ظطف، ٕتَاًوٌدس ؾدبظ   ٕك ثطًبهِ ّبٗاظ َط  ّدب

ذدَز   ٍ ت٘ف هؿدئَل ٗبض، افعا٘ى اذتٗثب تفَ ٕوبض

ددِ  ٘زض ًت .ٗبثسٖ هف ٗافعا ٕط٘ن گ٘زض تهو ٕهرتبض

 .ٗبثددسٖ هددف ٗؾددبظهبى افددعا ٍٖ اثطثركدد ٍٕض ثْددطُ

آى اؾدت ودِ اظ    ٕبزٗظ ٕبٗهعا ٕزاضا ٕتَاًوٌس ؾبظ

، اتحددبز زض ٕتوطوددع ثددط هكددتط  تددَاىٖ هددخولددِ 

، ّب ٘تهؿئَلزض  افطاز، هكبضوت ٖوبت هكبضوت٘تهو

زض ؾبظهبى، وبّف اؾتطؼ،  ٖف هْبضت، چبثىٗافعا

هكددرم ثددَزى . ضا شوددط وددطز ...ٍ ٍٗثْجددَز قددطا

 ٖ، فٌد ٖقغل ٕ، اضتمبّب ٘تهؿئَلبضات، ٘اّساف، اذت

عُ ٍ اػتوبز، تؼْس، ِ٘ ٍ اًگ٘، زازى ضٍحٖقغل ٕؾبظ

ٍ هكبضوت، اضتجبَدبت ٍ تَخدِ    ٖت، لسضزاً٘و٘نو

اَلاػبت ػَاهدل   بضت ٍْف هٗافعا ،ٍٕ وبض٘ثِ هح

ط ٘تأث افطاز ّٕؿتٌس وِ ثط تَاًوٌس ؾبظ ٕهْن ٍ هؤثط

   (.Lampers,2004) زاضًس

ِ ذسهبت هكبٍضُ إ ثِ وكبٍضظاى، تؿْ٘ل ٗاضا

آهَظـ زض ثرف وكبٍضظٕ ٍ تَؾؼِ  سوٌٌسٓ فطاٌٗ

ضٍؾتبٖٗ اؾت. هكبٍضاى اظ َطٗك فطاّن آٍضزى 

 ،ظهٌِ٘ ٗبزگ٘طٕ، ؾبظگبضٕ هربَت ضا ثب هحٍ٘

، ظًسگٖ ثْتط ٍ افعاٗف زازُ ٍ ثب تَاًوٌس ؾبظٕ اٍ

 Garforth) ؾبظًسٖ هضا ثطإ اٍ فطاّن  ٕتط هُلَة

& Kisauzi, 2002.)  ُزض فطآٌٗس ذسهبت هكبٍض

زاًف ٍ تدطثِ  ظوكبٍضظاى ٍ ّن هكبٍضاى ا إ، ّن

ٍ ًَػٖ  گ٘طًس هٖسٗگط ٍ ً٘ع اظ ؾبٗط هٌبثغ، ثْطُ ىٗ

. پؽ ًوبٌٗس هًٖجبل فطآٌٗس ٗبزگ٘طٕ هتمبثل ضا ز

هكبٍضُ إ ثِ  اظْبض زاقت وِ ذسهبت تَاى هٖ

 ضؾس هٖهساض ثِ اًدبم  نَضت تؼبهلٖ ٍ تمبيب

ف ٘طاى ثٗزض اثب تَخِ ثِ اٌٗىِ  (.1385، ٕطخٌس٘)ث

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 02 ...                                               ص تَليدبررسي ًقص هٌْدسيي كطاٍرزي در تَاًوٌدسازي گٌدم كاراى در افساي

 

وِ  ؾبل زاضًس 40 ٕضنس وكبٍضظاى ثبلاز 50اظ 

ي ٗثٌبثطا ب ون ؾَاز ّؿتٌس،ٗؾَاز  ٖع ث٘ػوَهبً ً

تَؾٍ آًبى  ٕتَاًوٌس ؾبظ ٕهٌبؾت ثطا ّبٕ آهَظـ

ٍ  التساضٕ) ثبقس هٖ ٕيطٍضهٌْسؾ٘ي وكبٍضظٕ 

 (. 1386، ه٘طزاهبزٕ

ًمف آهَظـ زض  1385زض ؾبل  ٖوٍ٘ ضح ٖقبُ ٍل

زاًف  ٕضا ثِ ََض ذلانِ زض اضتمب ٖٗتَؾؼِ ضٍؾتب

 ّب هْبضتف ٍٗ افعا ٖ، ترههٖ، اختوبػٖفطٌّگ

َة هُل ٍضٕ ثْطُف ٗفعاِ زًجبل آى اوِ ث اًس زاًؿتِ

زاًف ٍ  غٗثب تَخِ ثِ ضقس ؾط .ؿط ذَاّس قس٘ه

 ٖدٗتطٍ ّبٕ آهَظـثِ بظ ً٘ ،گٌسم ٕت ضاّجطز٘اّو

 زٍ چٌساى قسُ اؾت.

Davidson (2004) مبت ذَز ًكبى زاز ٘ض تحمز

ٍ  ٖي ظضاػ٘پٌجِ ٍ اًساظُ ظه وكت ظٗطي ؾُح ٘وِ ث

 ٖضاثُِ هثجت ٍ هؼٌ ٖدٗتطٍ ّبٕ آهَظـ اثطثركٖ

 . ٍخَز زاضز ٕزاض

 ّبٕ ضٍـ وبضگ٘طٕ ثِ ِضاثُ 1387زض ؾبل  ٌٖ٘ٗآ

س ٘ف تَلٗس اظ هعاضع ضا ثب افعاٍٗ ثبظز ٖآهَظـ ػول

 ٖهؼٌهثجت ٍ  ٖهَظقآ ٍٕ اثطثرف ثَزى زٍضُ ّب

 . زاًس هٖزاض 

هؼتمس اؾت ؾُح  1381زض ؾبل  وٌكلَ 

ٍ اؾتفبزُ اظ  ٖقطوت زض زٍضُ آهَظق ،لات٘تحه

ثبػث  ٖوبضگبُ آهَظقٍ  ٖآهَظـ ػول، ٖؾرٌطاً

 .قَز هٖ ٖزٍضُ آهَظق ٖاثطثرك

ٍّف ذَز ػزض پ 1381 زض ؾبل ػوبًٖ ٍ چ٘صضٕ 

عاى قطوت ٘ي ه٘ث ضاثًُِس وِ س٘دِ ضؾ٘ي ًتٗثِ ا

، ٖدٗتطٍ -ٖآهَظق ّبٕ ولاؼگٌسم وبضاى زض 

ثب آگبُ وطزى  ٖكٍٗ هعاضع ًوب ٕاًفطاز ّبٕ آهَظـ

زاض  ٖس گٌسم، هثجت ٍ هؼٌ٘احل تَلاظ هطگٌسم وبضاى 

 . سثبق هٖ

زض پػٍّف  1386ٍ ه٘طزاهبزٕ زض ؾبل  ٕالتساض

عاى توبؼ ثب ٘وِ ه سًس٘دِ ضؾ٘ي ًتٗذَز ثِ ا

، َٖظقآه ّبٕ ؾرٌطاًٖي ًبظط، اؾتفبزُ اظ ٘هٌْسؾ

 ٖلن آهَظقٍ٘ ف ٖ، وبضگبُ آهَظقٖولاؼ آهَظق

گٌسم وبضاى زض تَؾؼِ  ٕزض تَاًوٌسؾبظ ٖهثجت تأث٘ط

 .اًس زاقتِساض وكت گٌسم ٗپب

تحم٘ك ذَٗف زض  1384٘بثٖ زض ؾبل غغ٘بثًَس  

، ث٘ي هتغ٘ط ؾُح تحه٘لات وِ زازُ اؾتًكبى 

ٍ توبؼ وكبٍضظاى  ٖآهَظق ّبٕ ضٍـاؾتفبزُ اظ 

ثب هتغ٘ط هلان اثطثركٖ  ثب هٌْسؾ٘ي وكبٍضظٕ

 ضاثُِ ،ػولىطز وبضقٌبؾبى ًبظط زض افعاٗف تَل٘س

 .زاضزٍخَز هثجت ٍ هؼٌٖ زاضٕ 

 ّبٕ آهَظـ وبضگ٘طٕ ثِ 1381زض ؾبل  ٕاحوس 

هحهَلات غلات ٍ  َٕى ثطا٘عاؾ٘ح هىبً٘نح

ف ػولىطز هحهَلات ٗحجَثبت ضا ثبػث افعا

 .زاًس هٖ ٕوكبٍضظ

Kerr (2004) ً٘ضاثُِ بفت وِ ٗزضزض تحم٘ك ذَز  ع

هؼٌٖ زاض ٍ هٌفٖ ث٘ي ؾي وكبٍضظاى ٍ زاًف آًبى 

 ٍخَز زاضز.زض ظهٌِ٘ افعاٗف تَل٘س 

وِ  زّسٖ هًكبى  ٍّٖكپػ ٕبفتِ ّبٗ ٕخوغ ثٌس

آگبُ ًوَزى وكبٍضظاى  ٕثطا ٖدٍٗتط ّبٕ آهَظـ

لاظم اؾت.  ٕس وكبٍضظ٘هطاحل هرتلف تَل زض

وِ ثِ چِ  قَز هٖي ؾؤال هُطح ٗي اوٌَى اٗثٌبثطا

آگبُ  ٕح ثطاٗتطٍ ٖآهَظق ّبٕ فؼبل٘تعاى اظ ٘ه

س گٌسم ٘ف تَلٌِٗ افعاً٘وَزى گٌسم وبضاى زض ظه

زض  ّب بل٘تفؼي ٗه اظ اٍٗ وسام  قَز هٖاؾتفبزُ 

ٌِ وكت گٌسم ٘گٌسم وبضاى زض ظه ٕؾبظتَاًوٌس

 ؟اًس ثَزُهؤثطتط 
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 قياَذاف تحق

ي ٘هٌْسؾ ًمف ٖك ثطضؾ٘ي تحمٗا ٖف ولّس

ف ٗگٌسم وبضاى زض افعا ٕزض تَاًوٌسؾبظ ٕوكبٍضظ

 اٗي زضوِ  ٖ. اّساف اذتهبنثبقس هٖسم ٌس گ٘تَل

 ٖثطضؾ ػجبضتٌس اظ: گطزز هٖك زًجبل ٘تحم

تحت  زٗن ٍ ٖگٌسم آث ٖاضاي ٖضاػهكرهبت ظ

ٍ  ٖهكبٍضُ ذسهبت فٌ ّبٕ قطوتپَقف 

زفؼبت توبؼ  ٖثطضؾ؛ زض اؾتبى وطهبًكبُ ٖهٌْسؾ

هؿتمط زض  ٕي وكبٍضظ٘وكبٍضظاى ثب هٌْسؾ

؛ ٍٖ هٌْسؾ ٖهكبٍضُ ذسهبت فٌ ّبٕ قطوت

ثىبض گطفتِ قسُ تَؾٍ  ّبٕ ضٍـط ٘تأث ٖثطضؾ

 ٖثطضؾ ؛س گٌسم٘ف تَلٗزض افعا ٕي وكبٍضظ٘هٌْسؾ

گٌسم وبضاى زض ذهَل  ٕعاى تَاًوٌس٘ه

 .س گٌسم٘ف تَلٗافعا َُٕ ّب٘ق وبضگ٘طٕ ثِ

 

 ريش پژيَص

ي ً٘مدف هٌْسؾد   ٖتحم٘ك ثطضؾ بٖٗ وِ ّسفداظ آً

ف ٗگٌسم وبضاى زض افدعا  ٕزض تَاًوٌسؾبظ ٕوكبٍضظ

ٖ  مس گٌس٘تَل ٕ   ثبقدس  هد ٍ  ، تحم٘دك اظ ًدَع ودبضثطز

 . اثددعاضثبقددس هددٖپ٘وبٗكددٖ  ،ٖف٘ضٍـ آى تَندد

ٖ آٍضٕ اَلاػدبت پطؾكدٌبهِ    خوغ . خْدت  ثبقدس  هد

تسٍٗي پطؾكٌبهِ، اثتسا هجبًٖ ًظطٕ هَيَع ثب تَخِ 

، لطاض گطفدت  ثطضؾٖثِ هٌبثغ ٍ هطاخغ هطثََِ هَضز 

ح هُبلؼدبت، پطؾكدٌبهِ   ٗؾپؽ ثب زض ًظط گطفتي ًتدب 

 ٍهمسهبتٖ تِْ٘ گطزٗس ٍ پؽ اظ اَوٌ٘دبى اظ ضٍاٗدٖ   

طؾكٌبهِ ًْدبٖٗ  آى ٍ اًدبم انلاحبت لاظم، پ پبٗبٖٗ

َطاحددٖ گطزٗددس. ثددِ هٌظددَض ثطضؾددٖ ضٍاٗددٖ اثددعاض 

اظ  َٕطاحٖ قسُ زض اذت٘بض پبضُ ا  تحم٘ك، پطؾكٌبهِ

لطاض گطفت ودِ   ًظطاى هطثََِ هترههبى ٍ نبحت

پؽ اظ اًدبم انلاحبت لاظم ٍ تغ٘٘ط زازى ثؼًدٖ اظ  

هَضز تبٗ٘دس لدطاض گطفدت.    پطؾكٌبهِ  ؾؤالات، اػتجبض

پطؾكددٌبهِ  30ض، تؼددساز خْددت آظهددَى پبٗددبٖٗ اثددعا

ٍ وطًٍجدبخ   ستىو٘ل قد  وكبٍضظاى گٌسم وبضتَؾٍ 

( ودِ ثدطإ تحم٘دك    α; 81/0آلفب هحبؾدجِ گطزٗدس )  

 ٕخبهؼدِ آهدبض   .ثدَز  ٖحبيط يطٗت پبٗبٖٗ هٌبؾدج 

ودِ اظ   ثَزًفط اظ وكبٍضظاى گٌسم وبض  11470قبهل 

ِ ثد ًفدط   291ثط اؾدبؼ فطهدَل ودَوطاى،     زي تؼساٗا

ـ ًوًَِ گ٘طٕ ذَقدِ إ  ػٌَاى ًوًَِ ثِ ووه ضٍ

ك قدبهل:  ٘ي تحمٗهؿتمل ا ٕطّب٘هتغ اًتربة قسًس.

ٔ لات، ٘عاى تحهد ٘ؾي، ه ، زفؼدبت  ٕوكدبٍضظ  ؾدبثم

اؾدتفبزُ اظ آهدَظـ    ،ٕي وكدبٍضظ ٌ٘سؾتوبؼ ثب هْ

، ٖ، ولاؼ آهَظقٖ، ؾرٌطاًٖ، ػولٖ، گطٍّٕاًفطاز

اظ هدعاضع   ٕي وكدبٍضظ ٘س هٌْسؾٗزفؼبت ثبظزتؼساز 

ي ٗط ٍاثؿتِ زض ا٘. هتغثبقسٖ هن ٗگٌسم ز ٍ ٖگٌسم آث

 ٕزض تَاًوٌسؾدبظ  ٕي وكبٍضظ٘هٌْسؾك، ًمف ٘تحم

ٖ س گٌدسم  ٘د ف تَلٗسم وبضاى زض افعاگٌ ثدِ   .ثبقدس  هد

آٍضٕ قدسُ اظ   ّبٕ خوغ هٌظَض تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ

اؾتفبزُ قس. زض آهبض تَن٘فٖ اظ   SPSSV16 افعاض ًطم

بًِ، ًوب ٍ يدطٗت تغ٘٘دطات ٍ   ٘ه٘بًگ٘ي، ه ّبٕ  آهبضُ

ّوجؿدتگٖ  يدطٗت  ّدبٕ   ضٍـزض آهبض اؾتٌجبَٖ اظ 

ثْطُ گطفتِ  َى٘ل ضگطؾ٘طؾَى ٍ اؾپ٘طهي( ٍ تحل٘)پ

 قس.

 

 َا يافتٍ
 ٖت قددٌبذت٘ددخوؼ ّددبٕ ٍٗػگددٖي ثرددف، ٗددزض ا

بى ٘ددٍ ضٍاثددٍ ه ٖبى، هكرهددبت اضتجددبَٗگَرپبؾدد

ِ ٍ ٗد ط ٍاثؿدتِ هدَضز تدع  ٘د هؿتمل ثب هتغ ٕطّب٘هتغ

 ل لطاض گطفتٌس.٘تحل

 

  يىاختت ضيجمع َاي ييژگي

ٖ ك ًكدبى  ٘د زؾت آهسُ اظ تحمِ ح ثًٗتب ودِ   زّدس  هد

ك ٘د ي تحمٗهتَؾٍ ؾي وكبٍضظاى هَضز هُبلؼِ زض ا

ٍ  18 ّدب  آىي ٗتدط  ودِ خدَاى   ثبقدس  هٖؾبل  38/45
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 ٖي فطاٍاًد ٗكتط٘ث .اًس زاقتِؾبل  87 ّب آى تطٗي هؿي

ي ٗؾدبل ٍ ووتدط   50تدب   41 ٖهطثٌَ ثدِ َجمدِ ؾدٌ   

ؾدبل   70ظ كدتط ا ٘ث ٖهطثدٌَ ثدِ َجمدِ ؾدٌ     ٖفطاٍاً

ًفددط  273ك ٘ددي تحمٗددت زض ا٘اظ ًظددط خٌؿدد. اؾددت

 18زضنس( اظ وكبٍضظاى هَضز هُبلؼِ هدطز ٍ   8/93)

. اظ ًظط ؾدُح ؾدَاز،   ثبقٌس هٖزضنس( ظى  2/6ًفط )

ِ   زض 3/42حسٍز  ثدب   نس اظ وكدبٍضظاى هدَضز هُبلؼد

ٍ حدسٍز   ٖٗلات اثتسا٘تحه ٕزاضا ٖي فطاٍاًٗكتط٘ث

لات ٘تحهد  ٕاضاز ٖي فطاٍاًد ٗزضنس ثدب ووتدط   5/3

ؾدُح ؾدَاز    ٖثِ ََض ول .اًس ثَزُ پلن ثِ ثبلاٗفَق ز

   .ثبقس هٖي ٗ٘وكبٍضظاى زض حس پب

 

گىذم  ياراض يمطخصات سراع يبزرسَذف ايل: 

مطايرٌ  َاي ضزکتم تحت پًضص يي د يآب

  يي مُىذس يخذمات فى

گٌسم  ٖوِ هتَؾٍ اضاي اًس زاقتِوكبٍضظاى اظْبض 

ي ٗزض ا ُٕ اهكبٍض ّبٕ قطوتتحت پَقف  ٖآث

 1 ٖي اضايّٗىتبض ثَزُ اؾت وِ ووتط 51/3 ،ك٘تحم

. هتَؾٍ ثبقس هّٖىتبض  30 ٖي اضايٗكتطّ٘ىتبض ٍ ث

هكبٍضُ  ّبٕ قطوتن تحت پَقف ٗگٌسم ز ٖاضاي

ّىتبض ثَزُ اؾت وِ  50/6ك ٘ي تحمٗزض ا ٕا

 30 ٖي اضايٗكتطّ٘ىتبض ٍ ث 5/0 ٖي اضايٗووتط

افطاز  ٕكبٍضظووبض هتَؾٍ ؾبثمِ . ثبقس هّٖىتبض 

وِ  ثبقس هٖؾبل  71/23ك ٘ي تحمٗهَضز هُبلؼِ زض ا

ي ؾبثمِ ٗؾبل ٍ ووتط 70 ،ٕي ؾبثمِ وكبٍضظٗكتط٘ث

 ٖي فطاٍاًٗكتط٘ث ؾبل ثَزُ اؾت. 2 ٕوكبٍضظ

. زض هدوَع ثبقس هٖ لؾب 11 – 20 ٔهطثٌَ ثِ َجم

ٌِ ظضاػت گٌسم ٘ظه زض ٖوكبٍضظاى اظ تدطثِ وبف

ي ٘س هٌْسؾٗفؼبت ثبظزهتَؾٍ تؼساز ز ثطذَضزاضًس.

ثبض زض ََل هبُ  82/1 ٖآثاظ هعاضع  ٕوكبٍضظ

ي ٗكتط٘ثبض ٍ ث 1س ٗي زفؼبت ثبظزٗوِ ووتط ثبقس هٖ

لاظم ثبض زض ََل هبُ ثَزُ اؾت.  10س ٗزفؼبت ثبظز

 ٖآث ًٖفط اظ وكبٍضظاى اضاي 70ثِ شوط اؾت وِ 

 .اًس ًساقتِ

اظ  ٕي وكبٍضظ٘س هٌْسؾٗهتَؾٍ تؼساز زفؼبت ثبظز

وِ  ثبقس هٖثبض زض ََل هبُ  92/1ن ٗضع زهعا

س ٗي زفؼبت ثبظزٗكتطٍ٘ ث 1س ٗي زفؼبت ثبظزٗووتط

ي ٗكتط٘ي ث٘ثبض زض ََل هبُ ثَزُ اؾت. ّوچٌ 8

ثبض زض ََل هبُ ٍ  2تب  1 ٔهطثٌَ ثِ َجم ٖفطاٍاً

ثبض زض ََل  8تب  7 ٔهطثٌَ ثِ َجم ٖي فطاٍاًٗووتط

اظ  ًفط 28. لاظم ثِ شوط اؾت وِ ثبقس هٖهبُ 

 .اًس ًساقتِن ٗز ٖوكبٍضظاى اضاي

 

دفعات تماس کطايرسان با  يبزرسم: ديَذف 

مطايرٌ  َاي ضزکتمستقز در  يه کطايرسيمُىذس

 يي مُىذس يخذمات فى

ي ٘عاى توبؼ وكدبٍضظاى ثدب هٌْسؾد   ٘زض ذهَل ه

زضنس اظ وكبٍضظاى تحت پَقف  4/35 ،ٕوكبٍضظ

اظْددبض ثددب ث٘كدتطٗي فطاٍاًددٖ  گٌدسم   َٕدطح هحددَض 

ي ٘ثدبض ثدب هٌْسؾد    4تدب   3 ٍزودِ زض حدس   اًدس  تِزاق

ي ّ٘وچٌد  .اًدس  ثَزُتوبؼ زض  ََل هبُ زض ٕوكبٍضظ

اظْدبض  ثب ووتدطٗي فطاٍاًدٖ   زضنس اظ وكبٍضظاى  4/1

ي ٘ثدب هٌْسؾد   ضثدب  10تدب   9ودِ زض حدسٍز    اًس زاقتِ

ثب تَخِ ثِ . اًس ثَزُزض ََل هبُ زض توبؼ  ٕوكبٍضظ

سگبُ ٗد ز وِ اظ زاظْبض ًوَ تَاى هٖ ثبض( 5/3) ي٘بًگ٘ه

ي ٘عاى توددبؼ وكددبٍضظاى ثددب هٌْسؾدد٘ددوكددبٍضظاى ه

 .ثبض ثَزُ اؾت 5/3زض حس  ٕوكبٍضظ

 

کاار گزفتاٍ   ٍ ب َاي ريشز يتأث يبزرس: سًمَذف 

ذ يص تًليدر افشا يه کطايرسيضذٌ تًسط مُىذس

  گىذم

اظ  ٕي وكدددبٍضظ٘زض ذهدددَل اؾدددتفبزُ هٌْسؾددد

ٕ  ضٍـ  ٖٗخْدت ضاٌّودب   ٖدد ٗتطٍد   ٖآهَظقد  ّدب

ثِ اػتمبز وكبٍضظاى اؾتفبزُ اظ آهدَظـ   ضاى،گٌسم وب
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ت اٍل ٗد زض اٍلَ 341/0يطٗت تغ٘٘دطات  ثب  ٕاًفطاز

، ٖوددلاؼ آهَظقددت ٘ددي ثددِ تطتّ٘وچٌدد لددطاض زاضز.

، ٖؾددرٌطاً، س اظ هعضػددِٗددثبظز، ٖآهددَظـ گطٍّدد

 ٕثؼدس  ّبٕ اٍلَٗتزض  نل٘ف فًٗوبٍ  ٖآهَظـ ػول

(.1لددددددددددطاض زاضًددددددددددس )خددددددددددسٍل  

 

ٖدٗتطٍ - ٖآهَظق ّبٕ ضٍـاظ  اؾتفبزُ ٕت ثٌسٗاٍلَ -1خسٍل   

 تٗاٍلَ طات٘٘ت تغٗيط بض٘اًحطاف هؼ ي٘بًگ٘ه ٖفطاٍاً ٖدٗتطٍ – ٖآهَظق ّبٕ ضٍـ

 ٕآهَظـ اًفطاز

 ٖولاؼ آهَظق

 ٖآهَظـ گطٍّ

 س اظ هعضػِٗثبظز

 ٖؾرٌطاً

 ٖآهَظـ ػول

 لن٘ف فًٗوب

283 

286 

283 

282 

281 

282 

280 

19/2 

70/2 

86/2 

68/2 

68/3 

48/3 

54/3 

748/0 

941/0 

004/1 

983/0 

374/1 

316/1 

401/1 

341/0 

348/0 

351/0 

366/0 

373/0 

378/0 

395/0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

ون  ٖل٘; ذ5; ون        4; هتَؾٍ        3بز       ٗ; ظ2بز       ٗظ ٖل٘; ذ1ىطت: ٘ف لَ٘  

 

گىذم کاران  يشان تًاومىذيم يبزرسم: چُارَذف 

ذ يص تًليافشا يًٌ َايض کارگيزي بٍدر خصًظ 

 گىذم

گٌسم وبضاى زض ذهَل اؾدتفبزُ اظ   ٕعاى تَاًوٌس٘ه

هٌبؾدت   اضلدبم ، وبقت ٖف اضايٍٗ آ ٖتٌبٍة ظضاػ

ون  ٍٕ هٌُمِ ٍ اضلبم هٌبؾت وِ ثِ ًْبزُ ّبٗثب قطا

 ٍٖلد  ،زض حدس هتَؾدٍ ثدَزُ اؾدت     ،بج زاضًدس ٘احت

ٕ  ػلفهجبضظُ ثب  ٕثطا ٖى٘هىبً ّبٕ ضٍـ ّدطظ،   ّدب

ٕ  قدرن اؾدتفبزُ اظ  زض ذهَل  ّب آى ٕتَاًوٌس  ّدب

ٍ  ٖىَٗلددَغ٘ث ّددبٕ ضٍـٍ وددن ػوددك،  ٖحفددبظت

ٕ وٌتطل آفبت ٍ  ٕثطا ٖى٘هىبً پبضچدِ  ىٗ، ّدب  ث٘ودبض

وكدت تده    ٍٕ وكت هرلٌَ ثِ خب ٖاضاي ٕؾبظ

ي ثَزُ اؾدت، ودِ   ٗ٘ضٍ ثِ پب ،بزٗزض حس ظ ٖهحهَل

 ٖ. ثِ ََض وللاظم ثِ آًبى زازُ قَز ّبٕ آهَظـس ٗثب

ِ زض هدَضز   گٌسم ودبضاى  ٕعاى تَاًوٌس٘ه ٕ  ثد  ودبضگ٘ط

بز ٗس گٌسم زض هعاضع زض حس ظ٘ف تَلٗافعا َُٕ ّب٘ق

سگبُ گٌسم وبضاى ٗثط اؾبؼ ز ي ثَزُ اؾت.ٗ٘ضٍ ثِ پب

اؾتفبزُ اظ اضلدبم هٌبؾدت ودِ ثدِ     تَاًوٌسٕ آًبى زض 

وبقت اضلدبم هٌبؾدت   س ٍ ضًزا احت٘بجًْبزُ ّبٕ ون 

 ٍ لدطاض زاضز  اٍل ٍ زٍم زض اٍلَٗت ٍ هٌُمِٗثب قطا

ٕ  ضٍـًوٌسٕ گٌدسم ودبضاى زض ظهٌ٘دِ ّدبٕ     تَا  ّدب

ٕ  قدرن ، ّطظ ّبٕ ػلفهجبضظُ ثب  ٕثطا ٖى٘هىبً  ّدب

ٍ  ٖىَٗلدَغ ٘ث ّبٕ ضٍـ، ٍ قرن ون ػوك ٖحفبظت

ٕ وٌتدطل آفدبت ٍ    ٕثطا ٖى٘هىبً تٌدبٍة  ، ّدب  ث٘ودبض

ٍ  ٖاضايد  ٕىپبضچدِ ؾدبظ  ٗ، ٖف اضايد ٍٗ آ ٖظضاػ

زض  ٖوكدت تده هحهدَل    ٕوكت هرلٌَ ثِ خدب 

(2خددسٍل ) سلددطاض زاضًدد ثؼددسٕ  ّددبٕ اٍلَٗددت

.

 

 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 00 ...                                               ص تَليدبررسي ًقص هٌْدسيي كطاٍرزي در تَاًوٌدسازي گٌدم كاراى در افساي

 

 

سمس گٌ٘ف تَلٗسم وبضاى زض ذهَل افعاگٌ ٕعاى تَاًوٌس٘ه ٕت ثٌسٗاٍلَ -2خسٍل   

 تٗاٍلَ طات٘٘ت تغٗيط بض٘اًحطاف هؼ ي٘بًگ٘ه ِ ّبٗگَ

 بج زاضًس٘ون احت ٕاضلبم هٌبؾت وِ ثِ ًْبزُ ّب

 ٍ هٌُمِٗوبقت اضلبم هٌبؾت ثب قطا

 ّطظ ّبٕ لفػهجبضظُ ثب  ٕثطا ٖى٘هىبً ّبٕ ضٍـ

 ٍ قرن ون ػوك ٖحفبظت ّبٕ قرن

 وٌتطل آفبت  ٕثطا ٖىٍ٘ هىبً ٖىَٗلَغ٘ث ّبٕ ضٍـ
 ٖف اضايٍٗ آ ٖتٌبٍة ظضاػ

 ٖاضاي ٕىپبضچِ ؾبظٗ

 ٖوكت ته هحهَل ٕوكت هرلٌَ ثِ خب

62/3 

56/3 

09/3 

96/2 

92/2 

68/2 

54/2 

  51/2 

1 

98/0 

01/1 

16/1 

09/1 

07/1 

93/0 

25/1 

450/0 

461/0 

467/0 

469/0 

484/0 

495/0 

571/0 

575/0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

ون  ٖل٘; ذ5; ون        4; هتَؾٍ        3بز       ٗ; ظ2بز       ٗظ ٖل٘; ذ1 ىطت:٘ف لَ٘   

 

وتايج حاصل از ضريب همبستگي ميان متغيرهاي 

 ه متغير ملاكيتحقيق و تبي

ثِ هٌظَض ثطضؾٖ ضاثُِ ه٘دبى هتغ٘طّدبٕ تحم٘دك، اظ    

اؾدتفبزُ قدس    ٍ اؾپ٘طهي گٖ پ٘طؾَىيطٗت ّوجؿت

ح ًٗتددب آهددسُ اؾددت.ظٗددط وددِ ًتددبٗح آى زض خددساٍل 

ط ؾدي وكدبٍضظاى ٍ   ٘د ي زٍ هتغ٘ث ٖت ّوجؿتگٗيط

ؾدبظٕ گٌدسم   تَاًوٌسًمف هٌْسؾ٘ي وكدبٍضظٕ زض  

 r  ٍ922/0; 006/0)س گٌدسم  ٘د ف تَلٗزض افعا وبضاى

;ρ ط هدصوَض ضاثُدِ   ٘د ي زٍ هتغ٘وِ ث زّس هٖ( ًكبى

ثدط   ٖك هجٌد ٘فطو تحم لصا ؛ًساضزٍخَز  ٕزاض ٖهؼٌ

ت ٗح يدط ًٗتدب ي ّ٘وچٌد  ،قدَز  هٍٖخَز ضاثُِ ضز 

ط ؾددُح ؾددَاز ٍ ًمددف  ٘ددي زٍ هتغ٘ثدد ّٖوجؿددتگ

هٌْسؾ٘ي وكبٍضظٕ زض تَاًوٌسؾدبظٕ گٌدسم ودبضاى    

(  r  ٍ925/0 ;ρ;  -006/0س گٌسم )٘ف تَلٗزض افعا

 ٖط هدصوَض ضاثُدِ هؼٌد   ٘ي زٍ هتغ٘وِ ث زّس هًٖكبى 

ي زٍ ٘ثد  ٖت ّوجؿتگٗح يطٗتبٍخَز ًساضز. ً ٕزاض

ٔ ط ٘هتغ گٌدسم   ٕعاى تَاًوٌدس ٘د وكدبٍضظاى ٍ ه  ؾدبثم

 r  ٍ611/0;  031/0) س گٌدسم ٘ف تَلٗوبضاى زض افعا

;ρ  ) ط هدصوَض ضاثُدِ   ٘د ي زٍ هتغ٘وِ ث زّس هًٖكبى

  زاض ٍخَز ًساضز. ٖهؼٌ

زفؼبت تؼساز ي ٘ث ٖت ّوجؿتگٗح يطًٗتب ٖاظ َطف

ٍ ًمف  ٕي وكبٍضظ٘توبؼ وكبٍضظاى ثب هٌْسؾ

هٌْسؾ٘ي وكبٍضظٕ زض تَاًوٌسؾبظٕ گٌسم وبضاى 

ي زٍ ٘وِ ث زّس هٖس گٌسم ًكبى ٘ف تَلٗزض افعا

 99زض ؾُح  ٕزاض ٖط هصوَض ضاثُِ هثجت ٍ هؼٌ٘هتغ

ط ٘ي زٍ هتغ٘ث ٖت ّوجؿتگٍٗخَز زاضز. يط سزضن

اظ هعاضع  ٕي وكبٍضظ٘س هٌْسؾٗزفؼبت ثبظزتؼساز 

ض ًمف هٌْسؾ٘ي وكبٍضظٕ زٍ ن ٍٗ ز ٖآث

س گٌسم ٘ف تَلٗتَاًوٌسؾبظٕ گٌسم وبضاى زض افعا

ط هصوَض ضاثُِ هثجت ٍ ٘ي زٍ هتغ٘وِ ث زّس هًٖكبى 

)خسٍل ٍخَز زاضز زضنس  99زض ؾُح  ٕزاض ٖهؼٌ

3).
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 ٕي وكبٍضظً٘مف هٌْسؾ ك ثب٘تحم ٕطّب٘اظ هتغ ٖثطذي ٘طؾَى ث٘پ ٖح آظهَى ّوجؿتگًٗتب -3خسٍل 

 س٘ف تَلٗزض افعاگٌسم وبضاى  ٕزض تَاًوٌسؾبظ

ّوجؿتگٖت ٗيط طّب٘هتغ  r ٕزاض ٖؾُح هؼٌ ه٘عاى  

طؾَى٘پ ؾي وكبٍضظاى  006/0 ns 922/0  

طؾَى٘پ ؾُح ؾَاز  006/0- ns 925/0  

طؾَى٘پ ٕؾبثمِ وكبٍضظ  031/0 ns 611/0  

طؾَى٘پ ٕي وكبٍضظ٘توبؼ ثب هٌْسؾ  **286/0  000/0  

طؾَى٘پ ٖاظ هعاضع آث ٕي وكبٍضظ٘س هٌْسؾٗزفؼبت ثبظز  
**282/0  000/0  

طؾَى٘پ نٗاظ هعاضع ز ٕي وكبٍضظ٘س هٌْسؾٗزفؼبت ثبظز  
**329/0  000/0  

طؾَى٘پ ٕآهَظـ اًفطاز  
**202/0 001/0 

طؾَى٘پ ٖآهَظـ گطٍّ  
ns 071/0 232/0 

طؾَى٘پ ٖآهَظـ ػول  
**527/0 000/0 

طؾَى٘پ ٖؾرٌطاً  
**386/0 000/0 

طؾَى٘پ ٖولاؼ آهَظق  
**339/0 000/0 

 p < 0.01زاضٕ ؾُح هؼٌٖ **       nsزاض ًجَزى ;  ٖهؼٌ                      

 

ًمف  هتغ٘ط ٍاضٗبًؽثِ هٌظَض تج٘٘ي تغ٘٘طات 

گٌسم وبضاى  ٕتَاًوٌسؾبظزض  ٕي وكبٍضظ٘هٌْسؾ

، هتغ٘طّبٕ هؼٌٖ زاض خسٍل س گٌسم٘ف تَلٗزض افعا

ح ًٗتبٍاضز تحل٘ل ضگطؾًَٖ٘ گبم ثِ گبم قسًس. 

 ٖآهَظـ ػول وِ زّس هٖ ًكبى 4قوبضُ خسٍل 

(1X)، زٗن س اظ هعاضعٗثبظز (2X) ،ولاؼ  ٕثطگعاض

 ٕي وكبٍضظٍ٘ توبؼ ثب هٌْسؾ(3X) ٖآهَظق

(4X)،  ط ٍاثؿتِ ضا ٘طات هتغ٘زضنس اظ تغ 55حسٍز

وٌس هٖ ٌٖ٘ف ث٘پ

 . 

 َىٍ٘اضز قسُ ثط هؼبزلِ ضگطؾ ٕطّب٘ت هتغٗيطا -4 خسٍل

R طّب٘هتغ  2R  B Beta T Sig. 

514/0 (1X)ٖػول آهَظـ  261/0  418/1  442/0  643/9  000/0  

664/0 (2Xن)ٗس اظ هعاضع زٗثبظز  436/0  237/1  403/0  001/9  000/0  

724/0 (3X) ٖولاؼ آهَظق  518/0  287/1  293/0  515/6  000/0  

747/0 (4X) ٕي وكبٍضظ٘توبؼ ثب هٌْسؾ  550/0  753/0  177/0  902/3  000/0  

180/11 - - ػسز ثبثت  - - - 
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 (4X) ىَ٘ثب تَخِ ثِ خدسٍل، هؼبزلدِ ذدٍ ضگطؾد    

753/0 + (3X) 287/1 +(2X) 237/1 + (1X )

418/1 + 180/11Y=  

 (4X) تٍ هؼبزلددِ اؾددتبًساضز قددسُ ثددِ نددَض 

177/0  +(3X) 293/0 +(2X) 403/0  +

(1X)442/0 Y= ٖثبقدددددددس هددددددد

.  

 بحث و وتيجه گيري

ح ثسؾدت آهدسُ اظ اَلاػدبت هطثدٌَ ثدِ      ٗهُبثك ًتب

گٌسم  ٕتَاًوٌس ؾبظ زض ًبظط هٌْسؾ٘يًمف  ٖثطضؾ

سگبُ گٌسم ٗس گٌسم، ثط اؾبؼ ز٘ف تَلٗوبضاى زض افعا

ودِ   آًبى زض اؾتفبزُ اظ اضلبم هٌبؾت ٕتَاًوٌس وبضاى

اضلدبم   وبقدت  ٍبج زاضًدس  ٘د ودن احت  ٕثِ ًْبزُ ّدب 

م لطاض ت اٍل ٍ زٍٗزض اٍلَ ،ٍ هٌُمِٗهٌبؾت ثب قطا

 ٌٕددِ ّددب ٘زض ظه گٌددسم وددبضاى  ٍٕ تَاًوٌددس زاضز

ٕ  ػلفهجبضظُ ثب  ٕثطا ٖى٘هىبً ّبٕ ضٍـ  ،ّدطظ  ّدب

ٕ  ضٍـٍ قدرن ودن ػودك،     ٖحفبظت ّبٕ قرن  ّدب

وٌتددطل آفددبت ٍ   ٕثددطا ٖىٍ٘ هىددبً ٖىَٗلددَغ٘ث

ىپبضچدِ  ٗ، ٖف اضايد ٍٗ آ ٖ، تٌبٍة ظضاػّب ث٘وبضٕ

وكدت تده    ٍٕ وكت هرلٌَ ثِ خب ٖاضاي ٕؾبظ

ٕ  اٍلَٗدت  زض ٖهحهَل لدطاض زاضًدس. زض    ٕثؼدس  ّدب

زض  ٕطزاهدبز ٍ٘ ه ٕوِ تَؾٍ التدساض  ٖك هكبثْ٘تحم

وِ  دِ گطفتِ قس٘ي ًتٗا تاًدبم قسُ اؾ 1386ؾبل 

گٌسم ودبضاى زض ذهدَل    ٕعاى تَاًوٌسٌِ٘ ه٘زض ظه

ف ٗد ٍ آ ٖ، تٌدبٍة ظضاػد  ٕساض وكدبٍضظ ٗد تَؾؼِ پب

ط، ٘د گدط ًظ ٗت لطاض زاضز ٍ ػَاهل زٗ، زض اٍلَٖاضاي

 ٖلد آ ٍٕ هٌُمِ، وَزّدب ٗهٌبؾت ثب قطا ضلبموبقت ا

َُ ودبّف ذدبن   ٍ٘ قد  ٖٗب٘و٘قد  ٕوَزّدب  ٕثِ خب

 لطاض زاضًس. ٕثؼس ّبٕ اٍلَٗتزض  ٍٕضظ

ط ؾُح ؾدَاز ٍ  ٘ي زٍ هتغ٘ث ٖت ّوجؿتگٗح يطًٗتب

س گٌدسم  ٘ف تَلٗگٌسم وبضاى زض افعا ٕعاى تَاًوٌس٘ه

(006/0-  ;r  ٍ925/0 ;ρ  ًكبى )ٖي ٘وِ ثد  زّس ه

اهدب  زاض ٍخدَز ًدساضز.    ٖصوَض ضاثُِ هؼٌط ه٘زٍ هتغ

غ٘ددبثٖ غ٘بثًَددس  ٍ (1381وٌكددلَ )ًتددبٗح تحم٘ددك 

 .ثبقس زض ضاؾتبٕ ًتبٗح فَق ًوٖ (1384)

ط ؾددي ٘ددي زٍ هتغ٘ثدد ٖت ّوجؿددتگٗح يددطًٗتددب

وكدددبٍضظاى ٍ ًمدددف هٌْسؾددد٘ي وكدددبٍضظٕ زض  

س گٌدسم  ٘د ف تَلٗتَاًوٌسؾبظٕ گٌسم ودبضاى زض افدعا  

(006/0 ;r  ٍ922/0 ;ρ ًكبى )ٖي زٍ ٘وِ ثد  زّس ه

 Kerr ٍخَز ًدساضز.  ٕزاض ٖط هصوَض ضاثُِ هؼٌ٘هتغ

زض هُبلؼددبت ذددَز، زض اٗددي هددَضز ضاثُددِ  (2004)

ضا ثسؾدت آٍضز ودِ زض تًدبز ثدب     هؼٌٖ زاض ٍ هٌفٖ 

 ك فَق اؾت.٘دِ تحمً٘ت

 ٔط ؾددبثم٘ددي زٍ هتغ٘ثدد ٖت ّوجؿددتگٗح يددطًٗتددب

ف ٗوبضاى زض افعا مگٌس ٕعاى تَاًوٌس٘وكبٍضظاى ٍ ه

ط هدصوَض  ٘د ي زٍ هتغ٘وِ ثد  زّس هٖگٌسم ًكبى س ٘تَل

ٍ  ٕالتساضًتبٗح تحم٘ك  زاض ٍخَز ًساضز. ٖضاثُِ هؼٌ

ً٘ددع زض ضاؾددتبٕ ًتددبٗح فددَق   ( 1386)ه٘طزاهددبزٕ 

 ثبقس. هٖ

ي زفؼددبت توددبؼ  ٘ثدد ٖت ّوجؿددتگٗح يددطًٗتددب

 ٕعاى تَاًوٌسٍ٘ ه ٕي وكبٍضظ٘وكبٍضظاى ثب هٌْسؾ

وِ  زّسٖ هًكبى  ،س گٌسم٘ف تَلٗگٌسم وبضاى زض افعا

 ٕزاض ٖط هدصوَض ضاثُدِ هثجدت ٍ هؼٌد    ٘د ي زٍ هتغ٘ث

 ،(1384بثًَددسغ٘بثٖ )٘غ ًتددبٗح تحم٘ددكٍخددَز زاضز. 

( 1386ٍ ه٘طزاهدبزٕ )  ٍٕ التدساض ( 1385) ٕطخٌس٘ث

 .ثبقس زض ضاؾتبٕ ًتبٗح فَق هٖ

س ٗزفؼبت ثبظزتؼساز ط ٘ي زٍ هتغ٘ث ٖت ّوجؿتگٗيط

 ٕسعاى تَاًوٌٍ٘ ه ٖاظ هعاضع آث ٕي وكبٍضظ٘هٌْسؾ

سگبُ ٗددس گٌددسم اظ ز٘ددف تَلٗگٌددسم وددبضاى زض افددعا
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ط هدصوَض  ٘د ي زٍ هتغ٘ودِ ثد   زّس هٖوكبٍضظاى ًكبى 

 ٍخَز زاضز.  ٕزاض ٖضاثُِ هثجت ٍ هؼٌ

زفؼدبت  تؼساز ط ٘ي زٍ هتغ٘ث ٖت ّوجؿتگٗح يطًٗتب

عاى ٘د ن ٍ هٗد اظ هدعاضع ز  ٕي وكبٍضظ٘س هٌْسؾٗثبظز

س گٌدسم اظ  ٘د ف تَلٗگٌدسم ودبضاى زض افدعا    ٕتَاًوٌس

ط ٘د ي زٍ هتغ٘ودِ ثد   زّس هٖسگبُ وكبٍضظاى ًكبى ٗز

 ٍخَز زاضز.  ٕزاض ٖهصوَض ضاثُِ هثجت ٍ هؼٌ

ط اؾدتفبزُ اظ  ٘د ي زٍ هتغ٘ثد  ٖت ّوجؿدتگ ٗح يطًٗتب

گٌدسم ودبضاى    ٕعاى تَاًوٌسٍ٘ ه ٖآهَظق ّبٕ ضٍـ

ط هصوَض ضاثُِ هثجت ٍ ٘ي زٍ هتغ٘وِ ث زّس هًٖكبى 

ًس غ٘دبثٖ  بثَ٘مبت غ٘تحمًتبٗح زاض ٍخَز زاضز.  ٖهؼٌ

 ٌٖد ٗ٘(، آ1381، وٌكلَ )(1385) ٕطخٌس٘(، ث1384)

ٍ  ٕالتددساض ،(1381(، ػوددبًٖ ٍ چ٘ددصضٕ ) 1387)

ً٘دع ثدب ٗبفتدِ     (1381) ٕ( ٍ احوس1386) ٕه٘طزاهبز

 .وٌس هٖتأٗ٘س  ضا آىزاضز ٍ  ؾَٖٗ ّنفَق 

ًتبٗح ضگطؾَ٘ى چٌسگبًِ ثِ ضٍـ گبم ثِ ي ّ٘وچٌ

س اظ ٗثبظز ،ٖآهَظـ ػول گبم ًكبى زاز وِ هتغ٘طّبٕ

ٍ توبؼ ثب  ٖولاؼ آهَظق ٕهعاضع زٗن، ثطگعاض

طات ٘زضنس اظ تغ 55حسٍز  ،ٕي وكبٍضظ٘هٌْسؾ

 . وٌٌس هٖ ٌٖ٘ف ث٘ط ٍاثؿتِ ضا پ٘هتغ

 

 َاطىُاديپ

سٕ گٌدسم ودبضاى زض   وٌد خْت افعاٗف ه٘دعاى تَاً  -

لاظم اؾددت وددِ هٌْسؾدد٘ي   ،افددعاٗف تَل٘ددس گٌددسم 

ثدِ ًْدبزُ   اضلبم هٌبؾت ودِ   ظوكبٍضظٕ ثِ اؾتفبزُ ا

وبقدت اضلدبم هٌبؾدت ثدب     ٍ  بج زاضًدس ٘ون احت ّٕب

 ًكبى زٌّس.َخِ ٍٗػُ ، تٍ هٌُمِٗقطا

 ٌٖىِ اوثط وكبٍضظاى هَضز هُبلؼِ ثد ٗثب تَخِ ثِ ا -

زض ذهَل وكت گٌدسم   ،اًس ثَزُب ون ؾَاز ٗؾَاز 

ٕ  ضٍـاظ  ٕي وكدبٍضظ ٘هٌْسؾد  قَز هِٖ ٘تَن  ّدب

ٖ  ، آهَظـ اًفطازٕهبًٌس  ٖآهَظق ٍ  ودلاؼ آهَظقد

 ٌس.ٗكتط اؾتفبزُ ًوب٘ثگطٍّٖ هَظـ آ

كددٌْبز ٘ك پ٘ددح حبنددل اظ تحمٗثددب تَخددِ ثددِ ًتددب -

ثدِ   ٖدد ٗتطٍ -ٖآهَظق ّبٕ ولاؼ ٕهحتَا قَز هٖ

بظ آًدبى ثدِ   ٘د هٌظَض آهَظـ وكبٍضظاى، ثب تَخِ ثِ ً

 ِ گطزز. ٘تْ ،س٘ف تَلٗاظ ػَاهل افعا ٖآگبّ

-  َ ضز هُبلؼدِ ث٘كدتط   ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ وكبٍضظاى هد

ضگطؾدَ٘ى  حبنل اظ ًتبٗح زٗن زاضًس ٍ ثٌبثط  اضايٖ

وِ هٌْسؾ٘ي وكبٍضظٕ اظ اضايدٖ   گطزز هٖپ٘كٌْبز 

ٖ زٗن ثبظزٗس ث٘كتطٕ ثِ ػول آٍضًس ٍ  ٕ  ضاٌّودبٗ  ّدب

 لاظم ضا ثِ وكبٍضظاى زض اٗي ذهَل اضائِ زٌّس.

 گطزز هِٖ ٘ك تَن٘ح حبنل اظ تحمٗثب تَخِ ثِ ًتب -

هٌبؾدت   وبقدت اضلدبم  زض هَضز  ٖآهَظق ٕزٍضُ ّب

هجبضظُ ثدب   ٕثطا ٖى٘هىبً ّبٕ ضٍـ، ٍ هٌُمِٗثب قطا

ٕ  قدرن ، ّطظ ّبٕ ػلف ٍ قدرن ودن    ٖحفدبظت  ّدب

وٌتدطل   ٕثطا ٖىٍ٘ هىبً ٖىَٗلَغ٘ث ّبٕ ضٍـ، ػوك

ٍ  ٖف اضايد ٗد ٍ آ ٖتٌبٍة ظضاػ، ّب ث٘وبضٕآفبت ٍ 

گٌسم ودبضاى هٌُمدِ زض    ٕثطا ٖاضاي ٕىپبضچِ ؾبظٗ

 ًظط گطفتِ قَز.

ٕ  ودلاؼ  ٕهثجدت ثطگدعاض   ط٘ثب تَخدِ ثدِ تدأث    -  ّدب

ٌِ وكت ٘وكبٍضظاى زض ظه ٕزض تَاًوٌسؾبظ ٖآهَظق

ٖ ِ ٘گٌسم تَن ، وكدبٍضظاى ثدِ قدطوت زض    گدطزز  هد

 ت قًَس.٘ك ٍ تطغٗتكَ ٖآهَظق ّبٕ ولاؼ

 

 مىابع ي مآخذ

 ٖ(. ؾدددٌدف اثطثركددد1387). ، فٌٖدددٗ٘آ  .1

ٕ  اؾدتبى س ثدطًح  ٘ف تَلٗآهَظـ هَلساى زض افعا  ّدب

بى ًبهدِ  ٗد پب .1376. -77 لاى ٍ هبظًسضاى زض ؾدبل ٘گ

تدددطٍٗح ٍ آهدددَظـ ضقدددتِ  ،اضقدددس ٖوبضقٌبؾددد

 ٕ ، ٍاحددس ػلددَم ٍ ٖزاًكددگبُ آظاز اؾدلاه  ،وكدبٍضظ

 .  تْطاى مبت٘تحم
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 ٖبثٗددٍ اضظ ٖ(. ثطضؾدد1381). ع ،ٕاحوددس  .2

َى هحهدددَلات ٘عاؾددد٘ت هَخدددَز هىبًٍ٘يدددؼ

هٌبؾت آى زض هٌُمدِ   ٕضاّىبضّب ِٗه ٍ اضاٗػاؾتطات

تدطٍٗح ٍ  ضقدتِ   ،قدس اض ٖبى ًبهِ وبضقٌبؾٗهغبى. پب

 ٕ ، ٍاحدس  ٖزاًكدگبُ آظاز اؾدلاه   ،آهَظـ وكدبٍضظ

 تْطاى. مبت٘ػلَم ٍ تحم

(. 1386) ٍ ه٘طزاهدددبزٕ، م. ،.، ىٕالتدددساض  .3

تطٍٗدٖ زض تَاًوٌسؾبظٕ  ّبٕ آهَظـثطضؾٖ ًمف 

گٌسم وبضاى زض تَؾؼِ پبٗدساض وكدت گٌدسم هُبلؼدِ     

هبٌّبهدِ  هَضزٕ گٌدسم ودبضاى قْطؾدتبى وطهبًكدبُ.     

 .8-17 فحبت، ن280قوبضُ ، 27ؾبل ، خْبز

 ٖ(. ؾددٌدف اثطثركدد1385) .، ٍٕطخٌددس٘ث  .4

ؼبت گٌسم ٗي ًبظط زض وبّف يب٘هٌْسؾ ّبٕ فؼبل٘ت

ضقدتِ   ،اضقدس  ٖبى ًبهِ وبضقٌبؾٗپب ي.ٗزض اؾتبى لعٍ

، ٖزاًكگبُ آظاز اؾدلاه  ،تطٍٗح ٍ آهَظـ وكبٍضظٕ

 تْطاى. مبتٍ٘احس ػلَم ٍ تحم

ٕ  ،افتربضٕ، ع. السٗي ضوي  .5  ٍ .،، مپَض َدبّط

ظٕ زض تَؾؼِ تَاًوٌسؾب ًمف(. 1388، م. )فطخ ظازُ

هدلدِ  . هُبلؼدِ هدَضزٕ: اؾدتبى اضزث٘دل     ،وكبٍضظٕ

ٕ  پػٍّف قدوبضُ   ،42زٍضُ  ،ٖبًاًؿد  ٕب٘د خغطاف ّدب

 104-87نفحبت  ،62

 ٖ(. ثطضؾ1385). ع ،ٖوٍ٘ ضح ،.، مٖلقبُ ٍ  .6

ؼبت زض ٗوبضوطز آهَظـ ثدط ودبّف تلفدبت ٍ يدب    

 اؾدتبى فدبضؼ.   ٖپطٍضـ خَخدِ گَقدت   ٍٕاحسّب

خلدس زٍم،   ،ٕح ٍ آهَظـ وكبٍضظٗػلَم تطٍهدلِ 

 .25-39فحبت ، ن1قوبضُ 

ط ٘(. تددأث1381). م ،ٕصض٘ددٍ چ ،.، اٖػوددبً  .7

اؾدتبى  گٌدسم ودبضاى    ٖح ثط ؾُح فٌٗهَظـ ٍ تطٍآ

، 252قدوبضُ  ، 22ؾدبل   ،هبٌّبهدِ خْدبز  ذَظؾتبى. 

   .18-27 فحبتن

اثددط  ٖثطضؾدد (.1384) .، فٖبث٘ددبثًَددس غ٘غ  .8

گٌسم  ٕػولىطز وبضقٌبؾبى ًبظط َطح هحَض ٖثرك

-84 ٖي زض ؾبل ظضاػٗس زض اؾتبى لعٍ٘عاى تَل٘ثط ه

تدطٍٗح ٍ  تِ ضقد  ،اضقس ٖبى ًبهِ وبضقٌبؾٗ. پب1383

 ٕ ، ٍاحدس  ٖزاًكدگبُ آظاز اؾدلاه   ،آهَظـ وكدبٍضظ

 تْطاى. مبت٘ػلَم ٍ تحم

(. 1386ٍ پعقدددىٖ ضاز، ؽ. ) .، فؼلدددٖ، ؼ  .9

ثطضؾٖ زاًف فٌٖ گٌسم وبضاى تحت پَقف ًدبظطاى  

 ،هبٌّبهدِ خْدبز  گٌسم هُبلؼِ هَضزٕ: اؾتبى تْدطاى.  

 .92-103 فحبت. ن1386 ،279قوبضُ  ،27ؾبل 

 ٖاثطثركددد ٖطضؾدددث (.1381) ، ع.وٌكدددلَ .10

گٌسم وبضاى قْطؾتبى گطهؿبض  ٖدٗتطٍ ّبٕ آهَظـ

ٕ  ؾدبل  ٖس گٌسم َد ٘ف تَلٗزض افعا . 1379 -80 ّدب

تطٍٗح ٍ آهدَظـ  ضقتِ  ،اضقس ٖبى ًبهِ وبضقٌبؾٗپب

 ٕ ، ٍاحددس ػلددَم ٍ ٖزاًكددگبُ آظاز اؾدلاه  ،وكدبٍضظ

 تْطاى. مبت٘تحم

. ٍ ؾددل٘وٖ، ق .،خوكدد٘سٗبى، ع ،، ى.ًددبزضٕ .11

وبضوٌددددبى اظ َطٗددددك   تَاًوٌسؾددددبظٕ (.1387)

يوي ذدسهت هدَضز هُبلؼدِ قدطوت      ّبٕ آهَظـ

پػٍّكدٌبهِ ػلدَم اًؿدبًٖ ٍ    ًفت اندفْبى.  پبلاٗف 
، 27ؾدبل ّفدتن، قدوبضُ     ،«ٍٗػُ هسٗطٗت»اختوبػٖ 

 141-121نفحبت . 87ظهؿتبى 
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