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 چکیذه

 خْبز آهَظـ هطوع وبضقٌبؾي همغغ زاًكدَيبى سَؾظ ايٌشطًز وبضگیطیثِ ثطضؾي حبضط، دػٍّف اظ ّسف

 في اظ اؾشفبزُ ثب ّبزازُ آٍضیخوغ  .ثَز (TAM) فٌبٍضی دصيطـ هسل اظ اؾشفبزُ ثب ثؼثز فبضؼ وكبٍضظی

 هدشوغ ظيٌشي گیبّبى ٍ زاضٍئي گیبّبى ّبی ضقشِ زاًكدَيبى ولیِ ثیي اظ ًفط 132 سؼساز. گطفز نَضر دیوبيف

 آٍضی خوغ اثعاض  .قسًس اًشربة هشٌبؾت سهبزفي گیطی ًوًَِ ضٍـ اظ اؾشفبزُ ثب( ًفط 210;آهبضی خبهؼِ) ثؼثز

 آظهَى اظ اؾشفبزُ ثب آى دبيبيي ٍ آهَظـ ٍ سطٍيح هشرههبى سَؾظ آى نَضی ضٍايي  وِوِ ثَز دطؾكٌبهِ ّبزازُ

هْن سَاىهي ٍاثؿشِ هشغیط ثط هشغیطّب ول اثطار گطفشي ًظط زض ثب هؿیط سحلیل في اظ اؾشفبزُ ثب. گطزيس سبيیس ضاٌّوب

 اظ اؾشفبزُ ثِ سهوین: ًوَز ثٌسی اٍلَيز ظيط قطح ثِ ضا (ُاؾشفبز) ٍاثؿشِ هشغیط ثط سأثیطگصاض هشغیطّبی سطيي

 ثب. ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ آؾبًي ٍ ،(ثَزى هفیس) ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ ؾَزهٌسی ايٌشطًز، اظ اؾشفبزُ ثِ ًگطـ ايٌشطًز،

 ّوچٌیي. زاقز اؾشفبزُ ثِ سهوین ثط زاضی هؼٌي سأثیط اؾشفبزُ، ثِ ًؿجز ًگطـ هؿیط، سحلیل ًشبيح ثِ سَخِ

 ًؿجز ًگطـ ضٍی ثط زاضی هؼٌي ٍ هثجز سأثیط اؾشفبزُ، آؾبًي اظ شٌّي ثطزاقز ٍ ثَزى هفیس اظ شٌّي ثطزاقز

 . زاقشٌس اؾشفبزُ ثِ

 

 وكبٍضظی آهَظـ هطوع ،فٌبٍضی دصيطـ هسل وكبٍضظی، زاًكدَيبى ايٌشطًز،  :

  

 ُهىبسجبر، هؿئَل ًَيؿٌسMohebbi_m63@yahoo.com  
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 مقذمه

 ؾطػز ثب (ICT) اضسجبعبر ٍ اعلاػبر فٌبٍضی

 سوبم سمطيجبً ٍ اؾز گؿشطـ حبل زض ظيبزی ثؿیبض

 زضآٍضزُ ذَز ؾیغطُ سحز ضا ّباًؿبى ظًسگي قئَى

 زٍلز ٍ ثبًىساضی سدبضر، آهَظـ،. اؾز

 ظَْض ّبفٌبٍضی ايي سأثیط سحز ّوِ الىشطًٍیىي

 ضا ذَز هكبثِ هَاضز خبی هطٍض ثِ ٍ اًسوطزُ دیسا

هي قس،هي اًدبم ؾٌشي نَضر ثِ گصقشِ زض وِ

 يه ػٌَاى ثِ ايٌشطًز(. 1385 ًیب، ًدفي) گیطًس

 سدبضة يبزگیطی، فطآيٌس ثطای حوبيشي اثعاض

 وٌس،هي فطاّن زاًكدَيبى ثطای ضا خسيسی يبزگیطی

 ؾجه وٌس،هي خوغ خب يه ضا يبزگیطی هٌبثغ

 سطاثطثرف ٍ دصيطسطاًؼغبف ضا زاًكدَيبى ظًسگي

 ثِ زؾشطؾي ثطای ضا ثیكشطی ّبی گعيٌِ ٍ ًوبيسهي

 ّبلبثلیز ّوچٌیي ايٌشطًز. ًوبيسهي فطاّن آهَظـ

 گعيٌِ ايدبز هٌظَض ثِ ّبزاًكگبُ ثطای ای الؼبزُفَق

 اؾشفبزُ ٍ زاًكدَيبى ثطای ثیكشط يبزگیطی ّبی

 آهبضی عجك. وٌسهي فطاّن زاًكگبّي هٌبثغ اظ ثْیٌِ

 هیلیَى 580) ًفط هیلیبضز ًین اظ ثیف آهس ثسؾز وِ

 ٍ زاضًس زؾشطؾي ايٌشطًز ثِ خْبى ؾطاؾط زض( ًفط

 ثط. زاضز ضا زضنس 100 هؼبزل ضقسی ؾبلاًِ ايٌشطًز

 يه ،2011 ؾبل زض ؾیؿىَ خْبًي گعاضـ اؾبؼ

 خْبى وكَض 14 اظ هغبلؼِ هَضز زاًكدَيبى ؾَم

 آة، َّا، لجیل اظ هْوي هٌبثغ اًساظُ ثِ ضا ايٌشطًز

 زاقشٌس اػشمبز ٍ زاًؿشِ حیبسي ٍ هْن ؾطدٌبُ، ٍ غصا

 ,CISCO) وٌس ظًسگي آى ثسٍى سَاًٌسًوي وِ

2011) . 
 هعايبی: اظ ػجبضسٌس ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ هعايبی

 زيگطاى، ٍ ذبًَازُ زٍؾشبى، ثب اضسجبط) اخشوبػي

 ٍ آهَظـ آٍضزى اضهغبى ثِ ٍ اعلاػبر ثِ زؾشطؾي

 ٍ ٍلز زض خَيي نطفِ) الشهبزی هعايبی ؛(زاًف

 هثل خسيس ّبیفطنز آٍضزى اضهغبى ثِ دَل،

 Paula and) آؾبى زؾشطؾي ؛(خسيس ّبیيبزگیطی

Fred, 2007)عطيك اظ يبزگیطی ویفیز ثْجَز ؛ 

 اعلاػبر، هَثط شذیطُ ػلوي؛ هٌبثغ ثِ زؾشیبثي

 ثطای اثعاضی ثِ افطاز زؾشطؾي اًگیعُ، ايدبز

 خسيسسطيي زضيبفز زاًبيي؛ ٍ زاًف اضسمبء دػٍّف؛

 هَحس ٍ آسكي دَض) ظهبى ٍ هىبى ّط زض اعلاػبر

 Selwyn et) ثیكشط هكبضوز ٍ( 1386 هحوسی،

al.,2011.) 
 عطاحي قوبلي آهطيىبی زض« 1فٌبٍضی دصيطـ هسل»

 ثِ ٍ قسُ گطفشِ وبض ثِ ظيبزی ّبیدػٍّف زض ٍ

 وؿت ضا لاظم اػشجبض ًیع زيگط وكَضّبی زض سسضيح

 1989 ؾبل زض زيَيؽ سَؾظ هسل ايي. اؾز وطزُ

 زض فیكجیي ٍ آيعى هؿشسل ػول سئَضی اؾبؼ ثط

 ايي سئَضی زٍ ايي سفبٍر. قس هغطح 1980 ؾبل

 اؾز ولي سئَضی يه هؿشسل ػول سئَضی وِ اؾز

 ٍلي زّسهي سَضیح ضا اًؿبًي ضفشبض ّطگًَِ وِ

 ضفشبض وِ اؾز اذشهبني فٌبٍضی دصيطـ هسل

هي سَضیح ضا ّبفٌبٍضی اًَاع ظهیٌِ زض اقربل

 فٌبٍضی دصيطـ فٌبٍضی، دصيطـ هسل. زّس

- Chen) وٌسهي ثیٌي دیف افطاز سَؾظ ضا اعلاػبر

Ching and Pei-Chen, 2011) .ثطای هسل ايي 

 ّبهَلؼیز زض هرشلف، ّبیفٌبٍضی ٍ ّبسىٌَلَغی

 ػَاهل ثب( فطٌّگي ٍ ظهبًي) هشفبٍر ّبیحبلز ٍ

 اًساظُ ٍ ًَع ّط ثب خٌؿیز، هبًٌس،) هرشلف وٌشطلي

 زاًف هبًٌس) هشٌَع آهبضی خبهؼِ ٍ( ؾبظهبًي

 وبضگعاضاى ٍ اخطايي هسيطاى زاًكدَيبى، ٍ آهَظاى

 اؾز ضفشِ ثىبض ،(هؼلوبى ٍ اؾبسیس اظخولِ زاًف

 (.1389 ظضافكبًي، ٍ ؾلیوبًي)

                                                           
1

 ) Technology Acceptance Model( 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

   68...                                                           آموزش مركس كارضناسي مقطع دانطجويان توسط اينترنت كارگيريبه

 اعلاػبر فٌبٍضی ثَزى هفیس اظ شٌّي ثطزاقز هشغیط

 هثجز اثط اعلاػبر فٌبٍضی اظ اؾشفبزُ ثِ سهوین ثط

 Hu et al., 2003 ; Davis et) زاضز هؼٌبزاضی ٍ

al., 1989). فٌبٍضی اظ اؾشفبزُ ثِ سهوین هشغیط 

 اثط اعلاػبر فٌبٍضی اظ اؾشفبزُ ثط اعلاػبر،

 ضايبًِ زاقشي. (Davis et al.,1989) زاضز هؼٌبزاضی

 اظ اؾشفبزُ ثط لَيبً هٌعل زض ايٌشطًز ثِ زؾشطؾي ٍ

 Korgen et گصاضزهي سأثیط ايٌشطًز اظ زاًكدَيبى

al., 2001) .)ايٌشطًز ّبی قجىِ وبضثطز سطييهْن 

 ٍ اعلاػبر زضيبفز سطسیت ثِ زاًكدَيبى ثطای

 Rosenzweig). 2000,) اؾز الىشطًٍیه دؿز

Yaghoubi (2004) ِوِ يبفز زؾز ًشیدِ ايي ث 

 ٍ زاضًس ايٌشطًز ثِ ًؿجز هثجشي ًگطـ زاًكدَيبى

 ٍ ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ ثیي زاضی هؼٌي ٍ هثجز ضاثغِ

 اًگلیؿي ظثبى زض هْبضر ؾي، لجیل اظ ذهَنیبسي

 .زاضز ٍخَز ای ضايبًِ هْبضر ٍ

 ايي ثِ ذَز سحمیك زض( 1389) زيبًي ٍ خؼفطی

 ًَع ثب ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ ثیي وِ ضؾیسًس ًشیدِ

 ٍ قرهي ضايبًِ زاقشي زاًكدَيبى، ؾىًَز

 . ًساضز ٍخَز هؼٌبزاضی ضاثغِ وبضثطاى، خٌؿیز

 ًكبى( 1386) هحوسی هَحس ٍ آسكي دَض سحمیك

 ثِ ايٌشطًز ثِ زؾشطؾي ٍ يبضاًِ زاقشي وِ زاز

 ثِ ثطزى دي ٍ ايٌشطًز اظ زاًكدَيبى ثیكشط اؾشفبزُ

 .اًدبهسهي آى فَايس

 ػٌَاى ثب( 1389) آشض ضؾَلي هغبلؼِ ّبی يبفشِ

 ثبظزاضًسُ ػَاهل قٌبؾبيي ٍ اؾشفبزُ هیعاى ثطضؾي

 ّبیفٌبٍضی اظ وكبٍضظی وبضقٌبؾبى اؾشفبزُ

 غطثي آشضثبيدبى اؾشبى زض اضسجبعبر ٍ اعلاػبر

 قرهي، ضايبًِ زاضای دبؾرگَيبى اوثط وِ زاز ًكبى

 ٍ ازاضی هحیظ زض ايٌشطًز ٍ وبهذیَسط ثِ زؾشطؾي

 ثیكشط اهب. ثَزًس الىشطًٍیىي دؿز زاضای ّوچٌیي

 هَاخِ هكىل ثب ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ زض دبؾرگَيبى

 .ثَزًس

 زاز ًكبى( 1388) ّوىبضاى ٍ ًؼیوي هغبلؼِ ًشبيح

 زاًكدَيبى ًگطـ زض قرهي وبهذیَسط زاقشي وِ

. زاضز سأثیط ايٌشطًشي يبزگیطی وبضگیطیثِ ثِ ًؿجز

 وبهذیَسط زاضای وِ زاًكدَيبًي وِ هؼٌي ثسيي

 وبهذیَسط وِ ّبييآى ثِ ًؿجز ثبقٌسهي قرهي

 وبضگیطیثِ ثِ ًؿجز سطیهغلَة ًگطـ ًساضز،

 . زاضًس ايٌشطًشي يبزگیطی

 اظ اؾشفبزُ ثطضؾي ثطای سحمیك ايي اّویز هَاضز اظ 

 اؾز آى قٌبؾي ضٍـ زاًكدَيبى، سَؾظ ايٌشطًز

 اّویز. قس اؾشفبزُ فٌبٍضی دصيطـ هسل اظ وِ

 ٍ ػولگطاى ثِ وِ اؾز آى زض سحمیك ايي زيگط

 اظ اؾشفبزُ ثب وِ وٌسهي ووه گیطًسگبى سهوین

 هطوع زض ضا ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ ضفشبض سحمیمبسي ًشبيح

. ثجركٌس ثْجَز هغبلؼِ، هَضز وكبٍضظی آهَظـ

 سب وٌسهي ووه هحممبى ثِ ّوچٌیي حبضط سحمیك

 هسل ايي زض وِ همیبؾي ٍ هسل ايي اظ اؾشفبزُ ثب

 ؾبيط زض زيگطی سحمیمبسي وبضّبی قس زازُ سَؾؼِ

 .زٌّس اًدبم وكبٍضظی آهَظـ هطاوع

 

 تحقیق اهذاف

 ايٌىِ اظ اؾز ػجبضر سحمیك ايي زض انلي هؿئلِ

 TAM هسل هشغیطّبی سأثیط هَضز زض وبفي قٌبذز

 زاًكدَيبى سَؾظ ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ ضٍی ثط

 اذشهبني اّساف ثٌبثطايي. ًساضز ٍخَز وكبٍضظی

 اؾشفبزُ هیعاى سؼییي: اظ ػجبضسٌس سحمیك ايي

 اؾشفبزُ هكىلار قٌبؾبيي ايٌشطًز؛ اظ زاًكدَيبى

 ثیي اذشلاف سؼییي ايٌشطًز؛ اظ زاًكدَيبى هغلَة
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 هسل هشغیطّبی ثب اضسجبط زض زذشط ٍ دؿط زاًكدَيبى

 هشغیطّبی ثیي ّوجؿشگي سؼییي فٌبٍضی؛ دصيطـ

 سأثیط سؼییي ٍ ايٌشطًز؛ اظ اؾشفبزُ هیعاى ٍ هؿشمل

 دصيطـ هسل هشغیطّبی غیطهؿشمین ٍ هؿشمین

 .ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ هیعاى ثط فٌبٍضی

 هاروش و مواد

. اؾز ّوجؿشگي -سَنیفي ًَع اظ سحمیك ايي

 همغغ زاًكدَيبى سحمیك ايي آهبضی خبهؼِ

 هدشوغ ظيٌشي ٍ زاضٍئي ّبی ضقشِ وبضقٌبؾي

 گیطیًوًَِ ثطای. (=N 210) ثَزًس ثؼثز آهَظقي

 اؾشفبزُ خبهؼِ حدن ثب هشٌبؾت سهبزفي ضٍـ اظ

 132 هَضگبى خسٍل اظ اؾشفبزُ ثب ًوًَِ سؼساز ٍ قس

n= دطؾكٌبهِ ّبزازُ آٍضیخوغ اثعاض. آهس ثسؾز 

 سطسیت ثِ وِ ثَز( 5 سب 1) لیىطر عیف اظ اؾشفبزُ ثب

 ٍ گَيِ 4 ثب آؾبًي هشغیط گَيِ، 7 ثب ؾَزهٌسی هشغیط

 ٍ گَيِ 4 ثب سهوین هشغیط ٍ گَيِ 4 ثب ًگطـ هشغیط

 هشغیطّبی وِ. قس ؾٌدیسُ گَيِ 6 ثب اؾشفبزُ هشغیط

 ٍ Park( 2009) سحمیك اظ اؾشفبزُ ثب آى

Chuttur(2009) ٍ سَؾؼِ( 1390) ثبقي هؼوبض 

 ٍ سطٍيح هشرههبى سَؾظ آى نَضی ضٍايي  .يبفز

 زض ضاٌّوب آظهَى اظ اؾشفبزُ ثب آى دبيبيي ٍ آهَظـ

 هرشلف ّبی ضقشِ زاًكدَيبى اظ ًفط 30 ثیي

 ثطای وطًٍجبخ آلفبی ضطيت. گطفز اًدبم هدشوغ

 ثب. آهس ثسؾز 87/0 سب 62/0 ثیي سحمیك هشغیطّبی

 سحلیل ٍ سدعيِ SPSSV16 افعاض ًطم اظ اؾشفبزُ

 زض ّبزازُ سحلیل ًشبيح. گطفز اًدبم ّبزازُ آهبضی

 اظ. گطزيس گعاضـ اؾشٌجبعي ٍ سَنیفي ثرف زٍ

 ٍ اؾشیَزًز t) هیبًگیي همبيؿِ ّبیآظهَى

ANOVA )ٍ ذبعط ثِ( دیطؾَى) ّوجؿشگي 

 ايي زض ّبآى ثَزى هْن ٍ ّب گَيِ ؾٌدف همیبؼ

 .گطزيس اؾشفبزُ سحمیك

 

 هايافته
 پاسخگويان فزدی هایويژگي

 ٍ ظى زاًكدَيبى اظ( زضنس 3/58) ًیوي اظ ثیف

( زضنس 5/76) اوثطيز. ثَزًس هطز زضنس 7/41

 زضنس 2/18 ٍ فبضؼ اؾشبى ثَهي هغبلؼِ هَضز افطاز

 ؾبوي افطاز زضنس 3/43. ثَزًس فبضؼ ثَهي غیط

 وٌبض هؿىًَي هٌعل زض ّبآى زضنس 9/38 ذَاثگبُ،

 اظ زٍض هؿىًَي هٌعل زض زضنس 8/61 ٍ ذبًَازُ

 .زاقشٌس ؾىًَز ذبًَازُ

 

 هافناوری به دستزسي اساس بز هاآسمودني توسيع

 قَز،هي هكبّسُ 1 قوبضُ خسٍل زض وِ عَض ّوبى

 زاضای( زضنس 7/58) دبؾرگَيبى اظ ًیوي اظ ثیف

 اظ ًیوي اظ ثیف ّوچٌیي،. ّؿشٌس الىشطًٍیه دؿز

 وبهذیَسط ثِ ذَز وًٌَي البهشي هحل زض ايكبى

( زضنس 7/54) ايٌشطًز ٍ( زضنس 4/55) قرهي

 هغبلؼِ هَضز زاًكدَيبى اوثطيز. زاضًس زؾشطؾي

 لحبػ اظ. زاضًس ّوطاُ سلفي( زضنس 9/96)

 ؾَم يه حسٍز سبح، لخ اظ ثطذَضزاضی

 قرهي سبح لخ زاضای( زضنس 8/32) دبؾرگَيبى

.ثَزًس
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 ّبفٌبٍضی ثِ زؾشطؾي اؾبؼ ثط ّبآظهَزًي سَظيغ -1 خسٍل

 زضنس فطاٍاًي دبؾد هَضز

 (الىشطًٍیه دؿز)ايویل

 

 زاضم

 ًساضم

71 

50 

7/58 

3/41 

 زاضم وًٌَي البهز هحل زض قرهي وبهذیَسط ثِ زؾشطؾي

 ًساضم

72 

58 

4/55 

6/44 

 زاضم وًٌَي البهز هحل زض ايٌشطًز ثِ زؾشطؾي

 ًساضم

70 

56 

7/54 

8/43 

 زاضم ّوطاُ سلفي

 ًساضم

126 

4 

9/96 

1/3 

 زاضم سبح لخ

 ًساضم

43 

88 

8/32 

2/67 

 

 دانشجويان توسط اينتزنت اس استفاده میشان

 هكبّسُ لبثل 2 قوبضُ خسٍل زض وِ عَض ّوبى

 ايٌشطًز اظ زاًكدَيبى اؾشفبزُ ول هیبًگیي اؾز،

 حسی سب زاًكدَيبى وِ هؼٌي ايي ثِ اؾز، 20/3

 اظ. وٌٌسهي اؾشفبزُ ايٌشطًز اظ( هشَؾظ حس زض)

 هَضز زاًكدَيبى سَؾظ ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ هَاضز

 دطٍغُ ٍ سىبلیف اًدبم ثطای خؿشدَ هَضز هغبلؼِ،

 هَضز ٍ( 01/4) هیبًگیي حساوثط زاضای زضؾي ّبی

هي( 56/2) هیبًگیي حسالل زاضای اؾبسیس ثب اضسجبط

 ٍ سىبلیف اًدبم هٌظَض ثِ ػوسسبً ثٌبثطايي،. ثبقس

 .ثطًسهي ثْطُ ايٌشطًز اظ زضؾي ّبی دطٍغُ

 

 زاًكدَيبى سَؾظ ايٌشطًز وبضگیطیثِ هیعاى -2 خسٍل

 ضسجِ هؼیبض اًحطاف هیبًگیي اؾشفبزُ هَاضز

 1 08/1 01/4  زضؾي ّبی دطٍغُ ٍ سىبلیف اًدبم ثطای خؿشدَ

 2 22/1 41/3  سحهیل ازاهِ ّبیفطنز ثطای خؿشدَ

 3 25/1 20/3  زاًكدَيبى ؾبيط ثب اعلاػبر سجبزل ٍ اضسجبط

 4 31/1 10/3  وكبٍضظی ثب هطسجظ اذجبض آذطيي زضيبفز

 5 32/1 93/2 ًظطاىنبحت ثب اضسجبط

 6 37/1 56/2 اؾبسیس ثب اضسجبط

 - 90/0 20/3 ول

 5;ّویكِ ،4;اٍلبر اغلت ،3;اٍلبر گبّي ،2;ثٌسضر ،1;ّطگع:  لیىطر عیف 
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 زيسُ دیطؾَى ّوجؿشگي ضطيت هحبؾجِ ثِ سَخِ ثب

  ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ آؾبًي هشغیط زض فمظ وِ قَزهي

 زض وِ عَض ّوبى. قس هٌفي ٍ هؼٌبزاض ضطيت ايي

 ّوجؿشگي ضطيت اؾز هكبّسُ لبثل خسٍل

 هؼٌبزاض افطاز قسُ گصضاًسُ ٍاحسّبی ثب دیطؾَى

 افطاز ول هؼسل ثب دیطؾَى ّوجؿشگي ضطيت. ًكس

 خسٍل ثِ سَخِ ثب. ًكس هؼٌبزاض ًیع هغبلؼِ هَضز

 يؼٌي اٍل هشغیط ثِ هطثَط هیبًگیي ثیكشطيي 3 قوبضُ

 ووشطيي ٍ ثبقس؛هي ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ ثِ سهوین

 ٍ ثبقسهي ؾَزهٌسی هشغیط ثِ هطثَط هیبًگیي

 اظ اؾشفبزُ آؾبًي ٍ اؾشفبزُ ًگطـ، هشغیطّبی

هي لطاض ثؼسی ّبی ضسجِ زض سطسیت ثِ ايٌشطًز

.گیطًس

 سحمیك هشغیطّبی ثیي دیطؾَى ّوجؿشگي ٍ هؼیبض اًحطاف هیبًگیي، -3 خسٍل

 هشغیطّبی

 هسل

 اًحطاف   هیبًگیي

 هؼیبض

1 

 

2 3 4 5 6 7 8 

-0/ 84 012/0 438/0** 257/0** 184/0* 1 56/0 19/4 ؾَزهٌسی               1/0 045/0 

 102/0 36/0 -18/0* -/106 121/0 245/0** 1  49/0 98/2 آؾبًي

 240/0 108/0 -040/0 308/0** 429/0** 1   81/0 01/4 ًگطـ

 -103/0 029/0 -16/0 136/0 1    89/0 44/4 سهوین

 -108/0 163/0 069/0 1     78/0 21/3 اؾشفبزُ

  044/0 231/0* 1      86/6 25/26                       ؾي

 ٍاحس

 گصضاًسُ

58/42 01/18       1 043/0 

 1        63/1 55/16 ول هؼسل
 01/0 ؾغح زض هؼٌبزاضی**            05/0 ؾغح زض هؼٌبزاضی*

 

 اينتزنت اس مطلوب استفاده در مشکلات تزينمهم

 پاسخگويان ديذگاه اس

 فیلشط زضنس، 3/68 اًگلیؿي ظثبى ثِ سؿلظ ػسم

 ون ٍ زضنس 2/64 هطسجظ ّبیؾبيز ثطذي ثَزى

 ايٌشطًز زض فبضؾي ظثبى ثِ زضؾي هغبلت ثَزى

 زض زاًكدَيبى هكىلار سطييهْن زضنس، 6/57

 دبؾرگَيبى زيسگبُ اظ ايٌشطًز اظ هغلَة اؾشفبزُ

 سَاى ػسم: اظ ثَزًس ػجبضر هكىلار ؾبيط. ثَز

 ػسم ايٌشطًشي، اعلاػبر نحز ٍ اػشجبض سكریم

 ثبلای ّبی ّعيٌِ ايٌشطًز، ثِ ضاحز زؾشطؾي

 ًباهٌي ًز، وبفي يب هٌعل زض ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ

 .فطٌّگي ٍ اذلالي زلائل ثِ ايٌشطًز فضبی

 

 بین در TAM مذل متغیزهای میانگین مقايسه

 مزدان و سنان

 هشغیط زٍ زض t آظهَى ،4 قوبضُ خسٍل ثِ سَخِ ثب 

 زض وِ قس زاض هؼٌي ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ ٍ ؾَزهٌسی

 هیبًگیي ايٌشطًز، اظ اؾشفبزُ ؾَزهٌسی هشغیط

 اظ ثیكشط هطزاى زض ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ ؾَزهٌسی

 ّبیضيعی ثطًبهِ زض سفبٍر ايي ثبيس وِ اؾز ظًبى
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 هشغیط زض ّوچٌیي. گیطز لطاض سَخِ هَضز آهَظقي

 اظ اؾشفبزُ زض ظًبى هیبًگیي ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ

 . ثبقسهي هطزاى اظ ثیكشط ايٌشطًز

 هطز ٍ ظى گطٍُ زٍ ثیي  TAM هسل هشغیطّبی هیبًگیي همبيؿِ -4 خسٍل

 t P آهبضُ (1-5)هیبًگیي خٌؿیز هشغیط

 هطز ؾَزهٌسی

 ظى

23/4 

97/3 

72/2 **007/0 

 

 هطز آؾبًي

 ظى

71/1 

66/1 

62/0 5/0 

 هطز ًگطـ

 ظى

28/2 

26/2 

29/0 7/0 

 هطز سهوین

 ظى

53/2 

52/2 

18/0 8/0 

 هطز اؾشفبزُ

 ظى

57/2 

88/2 

24/2- *02/0 

 

 01/0 ؾغح زض هؼٌبزاضی**     05/0 ؾغح زض هؼٌبزاضی*

 

 TAM مذل متغیزهای مسیز تحلیل

 زّسهي ًكبى ضا TAM هسل هؿیط سحلیل ظيط قىل

 ضطايت يب (β) اؾشبًساضز ضگطؾیًَي ضطايت وِ

 :اؾز قسُ هكرم دػٍّف هشغیطّبی هؿیط

 

                                                                

 0/04 

                                                                  
                 0/04                                  * 35/0 *21/0 

              

                                                    *18/0 

                                                                                                   *21/0 
 01/0 ؾغح زض هؼٌبزاضی**  05/0 ؾغح زض هؼٌبزاضی*

 TAM هسل هؿیط سحلیل ًوَزاض -1 قىل

 

 از ذهنی برداشت

 بودن مفید

 

 از ذهنی برداشت

 استفاده آسانی

 

 استفاده به نسبت نگرش
 به تصمیم

 استفاده

 

 استفاده
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 ًوَزاض ٍ ّب،زازُ سحلیل اظ حبنل ًشبيح ثِ سَخِ ثب

 خسٍل ثِ سَخِ ثب TAMٍ  هسل هؿیط سحلیل

 زض ٍ هؿشمین غیط هؿشمین، اثطار ثطضؾي ثِ 5 قوبضُ

 ٍاثؿشِ هشغیط ثط سحمیك هشغیطّبی ول اثط ًْبيز

 ثِ هصوَض هَاضز. دطزاذز ذَاّس ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ

 :ثبقٌسهي ظيط قطح

 اثط فبلس ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ ؾَزهٌسی هشغیط -

 اهب اؾز، ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ ٍاثؿشِ هشغیط ثط هؿشمین

 زض ٍ 019/0 ثب ثطاثط آى هؿشمین غیط اثطار هدوَع

 019/0 ثب ثطاثط اؾشفبزُ، هشغیط ثط آى ول اثط ًْبيز

 .ثبقسهي

 اثط فبلس ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ ثِ ًگطـ هشغیط -

 اهب اؾز ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ ٍاثؿشِ هشغیط ثط هؿشمین

 زض ٍ 015/0 ثب ثطاثط آى هؿشمین غیط اثطار هدوَع

 015/0 ثب ثطاثط اؾشفبزُ، هشغیط ثط آى ول اثط ًْبيز

 .ثبقسهي

 ثط هؿشمین اثط فبلس ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ آؾبًي هشغیط -

 غیط اثطار هدوَع اهب ثبقسهي اؾشفبزُ ٍاثؿشِ هشغیط

 .ثبقسهي 07/0 ثطاثط آى هؿشمین

 اثط زاضای ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ ثِ سهوین هشغیط -

 اظ اؾشفبزُ ٍاثؿشِ هشغیط ثط 04/0 هیعاى ثِ هؿشمین

 .ثبقسهي غیطهؿشمین اثط فبلس ٍ ثَزُ ايٌشطًز

 هشغیط ثط هشغیطّب ول اثطار گطفشي ًظط زض ثب ثٌبثطايي

 ثط سأثیطگصاض هشغیطّبی سطييهْن سَاىهي ٍاثؿشِ

 ظيط قطح ثِ ضا ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ ٍاثؿشِ هشغیط

 :وطز ثٌسی اٍلَيز

 (04/0) اؾشفبزُ ثِ سهوین هشغیط

 (019/0( ) ثَزى هفیس) ؾَزهٌسی هشغیط

 (015/0)اؾشفبزُ ثِ ًگطـ هشغیط

 (07/0) اؾشفبزُ آؾبًي هشغیط

 

 (اؾشفبزُ) ٍاثؿشِ هشغیط ثط هشغیطّب ول ٍ هؿشمین غیط هؿشمین، اثطار ثطضؾي -5 خسٍل

 

 پیشنهادها و گیزی نتیجه بحث،

 هَضز زاًكدَيبى سَؾظ ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ هَاضز اظ

 دطٍغُ ٍ سىبلیف اًدبم ثطای خؿشدَ هَضز هغبلؼِ،

 هَضز ٍ( 01/4) هیبًگیي حساوثط زاضای زضؾي ّبی

. ثَز( 56/2) هیبًگیي حسالل زاضای اؾبسیس ثب اضسجبط

 سىبلیف اًدبم هٌظَض ثِ ػوسسبً زاًكدَيبى ثٌبثطايي،

 ايي. ثطًسهي ثْطُ ايٌشطًز اظ زضؾي ّبی دطٍغُ ٍ

هي نسق( 1390) ثبقي هؼوبض هغبلؼبر ثب ًشیدِ

 . وٌس

 اظ ايٌشطًز اظ هغلَة اؾشفبزُ زض هكىلار سطييهْن

 اًگلیؿي، ظثبى ثِ سؿلظ ػسم دبؾرگَيبى زيسگبُ

 ثَزى ون ٍ هطسجظ ّبیؾبيز ثطذي ثَزى فیلشط

 ؾبيط. ثَز ايٌشطًز زض فبضؾي ظثبى ثِ زضؾي هغبلت

 سكریم سَاى ػسم: اظ ثَزًس ػجبضر هكىلار

 ( غیطهؿشمین ٍ هؿشمین اثط هدوَع) ول اثط  غیطهؿشمین اثط  هؿشمین اثط هشغیط

 019/0 019/0 ----- (ثَزى هفیس)ؾَزهٌسی

 015/0 015/0 ----- ًگطـ

 07/0 07/0 ----- آؾبًي

 04/0 ----- 04/0 سهوین
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 زؾشطؾي ػسم ايٌشطًشي، اعلاػبر نحز ٍ اػشجبض

 اظ اؾشفبزُ ثبلای ّبی ّعيٌِ ايٌشطًز، ثِ ضاحز

 ايٌشطًز فضبی ًباهٌي ًز، وبفي يب هٌعل زض ايٌشطًز

 سحمیك ثب ًشبيح ايي وِ فطٌّگي ٍ اذلالي زلائل ثِ

 ايٌىِ ثِ سَخِ ثب. زاضز هغبثمز( 1390) ثبقي هؼوبض

 ثِ ضا ذَز ّبی ًؿرِ فبضؾي هدلار اظ ثؿیبضی

 قَزهي دیكٌْبز وٌٌس،هي اضائِ ًیع ثطذظ نَضر

 دطزاذز ٍ ػضَيز ثب هغبلؼِ هَضز آهَظقي هطوع

 ذسهبر وِ ثطذظ فبضؾي هدلار اقشطان حك

 اهىبى وٌٌس،هي ػطضِ دَلي نَضر ثِ ضا ذَز

 .   زّس سَؾؼِ ضا فبضؾي هدلار ثِ زؾشطؾي

 اؾشفبزُ زض هكىل سطييهْن ايٌىِ ثِ سَخِ ثب

 ثِ سؿلظ ػسم ًرؿز، زضخِ زض ايٌشطًز اظ هغلَة

 اهط ثِ قَزهي دیكٌْبز ثبقس،هي اًگلیؿي ظثبى

 ٍ گطزز هجصٍل ذبني سَخِ اًگلیؿي ظثبى آهَظـ

 سْیِ ٍ اًگلیؿي ظثبى آهَظـ ّبی زٍضُ ثطگعاضی ثب

 سَاًبيي آهَظقي، فكطزُ ّبیلَح سَظيغ ٍ

 هغلَة ٍ هٌبؾت حس سب ظهیٌِ ايي زض ضا زاًكدَيبى

 ثْشط ٍ ثیكشط هیعاى ثِ ثشَاًٌس ّبآى سب ثركٌس اضسمبء

 ضؼف ًمبط سطييهْن اظ. گیطًس ثْطُ ايٌشطًز اظ

 سؼساز ثَزى ون زاًكدَيبى زيسگبُ اظ هدشوغ ؾبيز

 دبيیي ّب،ؾیؿشن ثَزى ذطاة ٍ فطؾَزُ ّب،ؾیؿشن

 ًشبيح ثب يبفشِ ايي. اؾز ثَزُ ايٌشطًز ؾطػز ثَزى

 هَحس ،(1387) ّوىبضاى ٍ ظازُ ثبلط سحمیمبر

 ّوىبضاى ٍ وطاًي ٍ ،(1381) ايطٍاًي ٍ هحوسی

ّن( 1385) ّوىبضاى ٍ هطزاى ػلي ٍ( 1386)

 ضايبًِ ثِ هدشوغ ؾبيز سدْیع. زاضز سغبثك ٍ ذَاًي

 ؾبيز وبض ؾبػز افعايف ٍ سطهسضى ٍ ثیكشط ّبی

 ضا ضايبًِ سؼساز ثَزى ون هكىل سَاًسهي زاًكىسُ

 ضيعاى ثطًبهِ وِ قَزهي دیكٌْبز ّوچٌیي. وٌس ضفغ

 سؼساز ثب هشٌبؾت حسالل هدشوغ هؿئَلیي ٍ

 عَض ثِ ٍ وطزُ ظيبز ضا ّبؾیؿشن سؼساز زاًكدَيبى

 ٍ ّبؾیؿشن اظ ثبظضؾي ثطای ذسهبسي ًیطٍی هٌظن

 سوْیسار ثب ٍ ثگصاضز ّبآى ثَزى ؾبلن اظ اعویٌبى

 ايٌشطًز ّبی قجىِ ثَزخِ، افعايف ٍ هٌبؾت

 اؾشفبزُ ثطای اًگیعُ زاًكدَيبى زض سب گطزز سمَيز

 ثشَاًٌس زاًكدَيبى ٍ آيس ٍخَز ثِ ايٌشطًز اظ ثیكشط

لبثلیز ٍ ايٌشطًز اظ آضاهف ثب ٍ ضاحز هحیغي زض

 هَضز هدشوغ ايٌىِ ثِ سَخِ ثب .ثجطًس ثْطُ آى ّبی

 ،ثبقسهي وكبٍضظی خْبز ٍظاضر ًظط ظيط ثطضؾي

 ّبؾیبؾز وكبٍضظی، خْبز ٍظاضر قَزهي دیكٌْبز

 زؾشطؾي خْز ضا ػولي ٍ ضٍقي ّبیهكي ذظ ٍ

 اعلاػبسي ّبیدبيگبُ ٍ ايٌشطًز اظ هدشوغ اؾشفبزُ ٍ

 ػولیبسي خْز زض ٍ عطاحي ضقشِ ّط سرههي

 .ًوبيس سلاـ آى قسى

 ثِ ًؿجز ًگطـ هؿیط سحلیل ًشبيح ثِ سَخِ ثب

 زاضز اؾشفبزُ ثِ سهوین ثط زاضی هؼٌي سأثیط اؾشفبزُ،

 هغبثمز( 1387) قبوطی ٍ يؼمَثي هغبلؼِ ثب وِ

 ثِ ًؿجز افطاز ًگطـ وِ قَزهي دیكٌْبز. زاضز

آهَظـ عطيك اظ وِ قَز هثجز ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ

 ّوچٌیي اؾز، دصيط اهىبى وبضثطزی ٍ ػلوي ّبی

 هعايبی ٍ اؾشفبزُ ثِ ضاخغ اعلاػبسي ثطٍقَضّبی

 هغبلؼِ هَضز زاًكدَيبى اگطچِ. قَز چبح ايٌشطًز

 ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ ثِ ًؿجز ذَثي ًؿجشبً ًگطـ

 سهوین سَاًسهي ايكبى ًگطـ اضسمبی اًس،زاقشِ

 زض ضا ايٌشطًز اظ سطهغلَة اؾشفبزُ ثطای ّبآى هثجز

 ثطٍقَضّبی زازى لطاض زؾشطؼ زض. ثبقس زاقشِ دي

 آى، اظ اؾشفبزُ هعايبی ٍ ايٌشطًز ثِ هطثَط آهَظقي

 سَؾظ آهَظقي ّبی وبضگبُ ٍ ّبولاؼ ثطگعاضی ٍ

 زض سَخْي لبثل ًمف سَاًسهي ثؼثز آهَظقي هطوع

 آى سجغ ثِ ٍ ثبقس زاقشِ زاًكدَيبى ًگطـ اضسمبی
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 ايٌشطًز اظ ثْشط اؾشفبزُ ثطای ّبآى گیطی سهوین ثِ

 .قَز هٌدط

 هفیس اظ شٌّي ثطزاقز ايٌىِ ثِ سَخِ ثب ّوچٌیي

 ًگطـ ضٍی ثط زاضی هؼٌي ٍ هثجز سأثیط ثَزى

 Karahanna et هغبلؼِ ثب وِ زاضز اؾشفبزُ ثِ ًؿجز

al. (1999)  آؾبًي شٌّي ثطزاقز ٍ زاضز سغبثك 

 وِ زاضز ًگطـ ضٍی ثط زاضی هؼٌي ٍ هثجز سأثیط

 Schepers & Wetzels سحمیك ّبی يبفشِ

 اظ سَاىهي دؽ زاز ًكبى ضا ًشیدِ ايي ًیع  (2007)

 وبضگیطیثِ اظ حبنلِ ًشبيح افطاز آهَظـ عطيك

 ثطزاقز عطيك ايي اظ ٍ وطز هكبّسُ ضا ايٌشطًز

 ثْجَز ضا آؾبًي يب ٍ ثَزى هفیس ثِ ضاخغ شٌّي

 . ثركیس

 هسل زض وِ قَزهي دیكٌْبز آسي سحمیمبر ثطای

 قبهل وِ ًیع ثیطًٍي هشغیطّبی آٍضی، في دصيطـ

 ؾبظهبًي، ػَاهل اخشوبػي، ػَاهل آهَظـ، ًحَُ

 ٍ افعاض ًطم هبًٌس ای ضايبًِ ّبیؾیؿشن ّبیٍيػگي

 .قًَس گٌدبًسُ اؾز افعاض ؾرز

 

  مآخذ و منابع

 ٍ. ة ذلمي، ،.ل زّمبًي، ،.ض ظازُ، ثبلط .1

 هحسٍزيز ٍ چگًَگي(. 1387. )ظ افطاؾیبثي،

 زاًكدَيبى سَؾظ آهَظـ خْز ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ

 آهَظـ ايطاًي هدلِ. ثَقْط دعقىي ػلَم زاًكگبُ
-94 نفحبر ،2 قوبضُ ،11 خلس دعقىي، ػلَم زض

102 . 

. ح هحوسی، هَحس ٍ ،.م آسكي، دَض .2

 فٌبٍضی اظ اؾشفبزُ ثبظزاضًسُ ػَاهل(. 1386)

 سىویلي سحهیلار زاًكدَيبى زيسگبُ اظ اعلاػبر

 آهَظـ ٍ سطٍيح ػلَم هدلِ. وكبٍضظی ّبی ضقشِ
 .84-77 نفحبر 2قوبضُ، ،3 خلس وكبٍضظی،

(. 1389. )ح. م. زيبًي ٍ ،.م خؼفطی، .3

 سَؾظ ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ چگًَگي ٍ هیعاى ثطضؾي

 .ثبظزاضًسُ ٍ هَثط ػَاهل ٍ وبثل زاًكگبُ زاًكدَيبى
 ؾیعزّن، زٍضُ ضؾبًي، اعلاع ٍ وشبثساضی دطسبل

 .204-180 نفحبر ،3 قوبضُ

 هیعاى ثطضؾي(. 1389. )ؼ آشض، ضؾَلي .4

 اؾشفبزُ ثبظزاضًسُ ػَاهل قٌبؾبيي ٍ اؾشفبزُ

 ٍ اعلاػبر ّبیفٌبٍضی اظ وكبٍضظی وبضقٌبؾبى

دػٍّف هدلِ. غطثي آشضثبيدبى اؾشبى زض اضسجبعبر

 قوبضُ ؾَم، ؾبل وكبٍضظی، آهَظـ ٍ سطٍيح ّبی

 .72-59 نفحبر ،4

(. 1389. )ن ظضافكبًي، ٍ ،.ع ؾلیوبًي، .5

 اعلاػبر فٌبٍضی دصيطـ ثط هَثط ػَاهل ثطضؾي

 وطهبًكبُ وكبٍضظی ّبیٌّطؾشبى ٌّطآهَظاى سَؾظ

 دػٍّكي ػلوي فهلٌبهِ. TAM هسل اظ اؾشفبزُ ثب

 قوبضُ ،ايطاى اعلاػبر فٌبٍضی ٍ ػلَم دػٍّكىسُ

 .24-14 نفحبر ،26 زٍضُ ، 4

 حؿیٌي، ٍ ،.م هیطزاهبزی، ،.ح هطزاى، ػلي .6

 زض ايٌشطًز وبضثطز هكىلار ٍ هَاًغ(. 1385. )م

 سىویلي سحهیلار زاًكدَيبى ػلوي ّبیفؼبلیز

 ٍاحس اؾلاهي آظاز زاًكگبُ وكبٍضظی زاًكىسُ

-93 نفحبر ،275 قوبضُخْبز،. سحمیمبر ٍ ػلَم

81. 

 ضفشبض ٍاوبٍی(. 1390. )ح ثبقي، هؼوبض .7

 ثیي ايٌشطًز عطيك اظ سحهیلي يبثي اعلاع

 وكبٍضظی زاًكىسُ وبضقٌبؾي همغغ زاًكدَيبى

. اضقس وبضقٌبؾي ؾویٌبض. وطهبًكبُ ضاظی زاًكگبُ

 .قیطاظ زاًكگبُ وكبٍضظی زاًكىسُ

(. 1381. )ُ ايطٍاًي، ٍ ،.ح هحوسی، هَحس .8

 زاًكدَيبى سَؾظ ايٌشطًز اظ اؾشفبزُ الگَی

 ػلَم هدلِ. ايطاى وكبٍضظی ّبی زاًكىسُ

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 39...                                                            آموزش مركس كارضناسي مقطع دانطجويان توسط اينترنت كارگيريبه

 

-717 نفحبر ،4قوبضُ ،33 خلس. ايطاى وكبٍضظی

727. 
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 زض دَيب نٌبيغ زذشطاًِ ٌّطؾشبى هسيطيز ػلالوٌسی
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http://3644.blogfa.com. 
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