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  :چكيده
از تـر   شرايط تصميم گيري در سازمانهاي امروزي سخت "و پيچيدگيهاي آن قطعا فن آوريبا پيشرفت سريع علوم و  

بـا توجـه بـه پيچيـدگيهاي     . رسمي نمي توانند فعاليـت نماينـد   "ل مكانيكي و كاملاامروزه سازمانها به شك. گذشته است
  .است گرديدهتر  پيچيدهمديريت نسبت به گذشته سطوح مديريتي تغيير يافته و ، شده تر  ارگانيك وضعيت سازماني 

  هـا  در تمامي زمينـه  و كاربرد اين نظريه شدهنظمي از مباحث جديدي است كه امروزه مطرح  بي نظريه آشوب يا نظم در
يريت جايگـاه ايـن   ي سـازمان و مـد  هـا  نظريـه ، در مباحثي همچون علوم اجتماعي نيز  امروزه. رو به گسترش مي باشد
ي سازماني تبيـين  ها يم گيريدر اين مقاله اين نظريه معرفي گرديده و كاربرد آن در تصم. است نظريه مشخص گرديده
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 :مقدمه

اين انقلاب درشيوه درك . ايم انقلاب عظيمي درعلوم طبيعي بودهشاهد چند دهه اخير   در
هاي  تبيين؛ يشمنداني صورت گرفته است كه درساليان گذشتهاند به وسيلهها؛  وتبيين پديده

، سـال قبـل ازميلادمسـيح    500حـدود  .دادند مي مشخص ارائه منظم وهاي  قالب را در خود
بـيش از يـك بـار نمـي توانـد در يـك       كـس   هيچ « هراكليوس فيلسوف يوناني اظهار داشت

يي هـا  با چنين باريـك بينـي   »تغيير«دهد از دير باز  مي اين نشان. »رودخانه جاري شنا كند
با ايـن وجـود آدمـي ثبـات را دوسـت دارد، زيـرا در تغييـر تـرس از         . مورد توجه بوده است

توان با  مي دانست كه كل آن را مي روحي بي كارت طبيعت را مادةد. نهفته است ها ناشناخته
از نظر نيوتن طبيعت ماشـين خـوش رفتـاري    ) شناخت استقرايي. (تحليل اجزايش شناخت

اخته است كه اگر، آن قوانين راپيـدا كنـيم،   اند است كه خداوند با قوانين معيني آن را به كار
در ايـن چـارچوب، تغييـرات، قابـل     . درآوريـم قادر خـواهيم بـود آن را تحـت اختيـار خـود      

  .ريزي وپيشگيري بوده است بيني، قابل محاسبه،قابل برنامه پيش
در پارادايم نيوتني، سازمان به مثابه ماشيني است كه با يك طرح دقيـق از پـيش تعريـف    

در محلهاي تعيـين شـده، قـادر اسـت در     ) به عنوان اجزاي ماشين(شده و با استقرار انسانها
هـاي   امـا تحـولات شـگرف درحـوزه    . بيني شده است، حركت كند يري كه براي آن پيشمس

مختلف شامل حوزه رقابت، توليد، تجارت و كسب و كار، دانش و آگاهي مشـتريان، سـاختار   
منابع توليد، دانش و فناوري و فنون و حذف مرزهاي سـنتي سـازمانها و جوامـع و افـزايش     

جر به ظهور پيچيدگيهايي شده است كه اداره و پاسـخگويي  ارتباطات و تعاملات بين آنها من
هـاي پيچيـده و آشـوب،     نظريـه سيسـتم  . به نيازهاي آن، بيرون از توان پارادايم نيوتني بود

ديگري است كه قدرت تبيين و توجيه شرايط جديد را دارد و حوزة مديريت  ارادايم اساس پ
  ل خود قرار داده استهاي علمي تحت تأثيراصو را نيز همچون ديگر حوزه

كردندكه مطـابق بـاقوانين جبـري     مي يي تصورها ازسيستماي  جهان رامجموعه دانشمندان 
معتقد بودندمعلولها به ؛ ازاين رو.طبيعت به طريقي مشخص وقابل پيش بيني درحركت است

نظمي وآشوب تĤكيـد   بي اكنون آنها برنقش خلاقانه.برآيند علل خاصي هستند؛ صورت خطي
 يي خود سـازمان ده عمـل  ها دانند كه به شيوه مي از سيستمهائياي  وجهان رامجموعه كرده
اما .نمايند وپيامدهاي اين شيوه زندگي وجود حالات  غير قابل پيش بيني وتصادفي است مي

 هـا  قوانين جبري طبيعي كماكان حاكميت دارند وپي برده شده كه سيسـتم ؛ در اين شرايط
 نظمـي  بـي  نظمي منجر به نظم ونظم منجر به بي كنند كه درآن يم دوراني عملاي  به شيوه
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امروزه ديگر  تصور ساده ازنحوه فعاليت جهان جاي خود رابه تصوري پيچيـده وپـارا   .شود مي
  .دوكس گونه داده است

ازاين علم كه توجه همگان را به اي  شود وجنبه مي تئوري پيچيدگي ناميده؛ اين علم جديد
  . شود مي نظمي ناميده بيتئوري آشوب يا نظم در؛ خود جلب كرده است 

بـه مـا ابـزار حـل مسـائل پيچيـده را درمحـيط         "نظمي بينظم در"يا  "نظم غايي"نظريه 
  .دهد مي فردا ول امروز وتحو تغيير  پرآشوب وآكنده از

سـومين انقـلاب علمـي عصـر حاضـر      ؛ نظريه نظم غائي پس ازدو نظريه نسبيت و كوانتـوم 
؛ نظريه نيوتوني زمان و فضاي مطلق را درهم ريخت و نظريـه  كوانتـوم  ؛ سبيتنظريه ن.است

هـاي   قابل كنترل ومتقن را برهم زد ونظريه نظم غائي پـيش بينـي  ؛ روياي سنجشهاي دقيق
  .گرفت زير سئوال برد مي لاپلاس نشĤتهاي  يشهاند يقيني را كه از

ط دانشـمندي بنـام ادوارد   توس ـ 1965تئوري آشفتگي يا آشوب بـراي اولـين بـار ازسـال     
درهواشناسي به كاربرده شده وآنـرا بـه يـك علـم تبـديل نمـوده       ) (Edvard Lorenzلورنز

مديريتي واجتمـاعي واردشـده   ؛ رفتاري؛ رياضي؛ وسپس درحيطه تمام علوم ومباحث تجربي
زيسـت  ؛ رياضـي  ؛ فيزيك؛ مكانيك؛ نجوم؛ واساس تغييرات بنيادي درعلوم بويژه هواشناسي

  .اقتصاد ومديريت را فراهم آورده است؛ شناسي

  نظمي يا آشوب چيست ؟ بي
هـا وزيسـت شناسـان بـه      هـا، فيزيكـدان   ، برخي از هواشناسان، رياضـي دان 1960در دهة 

مباحثاتي ميان آنان شروع شد كه باعـث طيفـي از ناراحتيهـا،     كردند و شواهدي دست پيدا
اي كـه   ي توانستند باور كنند كه طبيعت به گونـه آنها نم.علايق، اعجابهاوحتي عصبانيتها شد

دادكه طبيعت داراي  مي آزمايشها نشان. كردند، رفتار كند مي شواهدش را به تازگي مشاهده
كند كه بـا   مي را ايجاداي  رفتارغيرقابل پيش بيني است والگوها وطرحهاي تصادفي وپيچيده

ر نقـاط و وضـعيتهاي مشخصـي    هاي خطي قابل انطباق نيسـت، بلكـه د   محاسبات و فرمول
 .كنـد  مـي  شود و راه خـود را از نظـر گاههـاي ازپـيش تعيـين شـده جـدا        مي شاخه شاخه

. ها هستند شوند از نمونة اين نوع از پديده مي ابر،صاعقه،حبابهايي كه درپاي آبشارها تشكيل
  .به دنبال اين مشاهدات و آزمايشها نظريه جديدي به نام نظريه آشوب شكل گرفت

Chaos  نظمـي اسـت ومتـرا دف آن در     بـي  آشـفتگي و ؛ در لغت به معني درهم ريختگي
اين واژه به معني فقدان هرگونه سـاختار يـا نظـم     .باشد مي يا تلاطمTurbulanceمكانيك 
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نظمي وسازمان نيافتگي به نظر  بي محاورات روزمره آشوب وآشفتگي نشانه در است ومعمولاً
اما در واقع با پيدايش نگـرش جديـد وروشـن شـدن     . دربرداردجنبه منفي  شود و مي آورده

؛ ناكـارائي ؛ نظمي وآشوب به مفهوم سـازمان نيـافتگي   بي ابعاد علمي ونظري آن امروزه ديگر
غيرقابل پيش بيني واتفـاقي  هاي  نظمي وجود جنبه بي ودرهم ريختگي تلقي نمي شود بلكه

 نظمـي نـوعي نظـم غـائي در     بـي .پوياست كه ويژگـي خـاص خـود را داراسـت    هاي  درپديده
  .نظمي است بي

 نظمـي وآشـوب نـوعي    بـي  ": كنـد  مي نظمي را اينگونه تعريف بي آشوب يا 1990هيلز در 
نظم از آن رو كه نتايج آن  بي.نظمي است بي يانظم در) Orderly disorder(نظمي منظم  بي

  ".رستغير قابل پيش بيني است ومنظم بدان جهت كه از نوعي قطعيت برخوردا
شود كه شايد نتوان خيلـي دقيـق    مي نظمي درمفهوم علمي يك مفهوم رياضي محسوب بي

قطعيت آن بخاطر . توان آنرا نوعي اتفاقي بودن همراه باقطعيت دانست مي آنرا تعريف كرد اما
نظمي دلايل دروني دارد وبه علت اختلالات خارجي رخ نمـي دهـد واتفـاقي      بي آن است كه

  .غيرقابل پيش بيني دقيق است قاعده و ؛ بينظمي بي ه رفتاربودن بدليل آنك
از آشـفتگي زنـدگي    :كنـد  مـي  آشفتگي را اينگونه تعريف )H. Adams( همچنين آدامس

  .آيد مي شود درحاليكه ازنظم عادت به وجود مي زائيده

  ويژگي تئوري آشوب 
مهمـي نيـز   نظريه آشوب داراي ويژگيهـاي منحصـر بـه فـردي اسـت كـه بازتـاب بسـيار         

درمديريت ايجادكرده است به طوريكه اين ويژگيها ضررهاي جدي برپيكره  پارادايم سـنتي  
را درمـديريت وسـاير علـوم مـرتبط     اي  مديريت وارد آورده ومي روند تا اساس پارادايم تـازه 

  :اين ويژگيها عبارتند از.شكل دهند

   :)Butterfly Effect(اي  اثر پروانه - 1
خود به شگفتي  به اين نتيجه رسيد كه يـك تغييـر جزئـي درشـرايط      لورنس درتحقيقات

نتايج حاصل ازآنها در منجر به تغييرات بسيار شديد؛ وياوليه معادلات پيش بيني كننده ج 
است كه يك تغيير جزئي در ابتـدا  اي  اين تئوري به گونهاي  بعبارت ديگر اثر پرونه .گردد مي

اي  اگر  پروانه؛ بدين مفهوم كه مثلا ،شد پايان كار خواهد منجر به يك تغيير بسيار بزرگ در
 "نيويـورك   "پر بزند ممكن است بر اثر اين پـرزدن ابـري حركـت كـرده ودر      "پكن  "در 

  .طوفاني ايجاد شود
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بررسـي   هـاي  سـامانه دادند به عنـوان   مي ازخود نشاناي  كه اثر پروانه هايي نظامدرگذشته 
شد وبه اين جهت روش تحليلي خاصـي بـراي    مي ناپذير ازحيطه مطالعات علمي كنار نهاده

 ـ  هـا  سـامانه اما امروزه ايـن   .مطالعه آنها به وجود نيامده بود ه دانشـمندان اسـت   محـل توج
شـدند بـا تئـوري     مـي  نظم تلقـي  بيتصادفي؛ ناموزون و شود تا مسائلي كه قبلاً مي وكوشش

  .شوند بيراه حل ياآشوب مطالعه و

  ):Dynamic Adaptation( سازگاري پويا - 2
كننـد ونـوعي    مـي  نظم در ارتباط با محيطشان مانند موجودات زنده عمـل  بي سيستمهاي 

  .كنند مي تطابق و سازگاري پويا بين خود ومحيط پيرامونشان ايجاد

  ):Strange Attractors( غريبهاي  جاذبه - 3
جاذبه گـوي ماننـد   ؛ جاذبه دور محدود؛ انواع مختلف دارند مانند جاذبه نقطه ثابت ها جاذبه

قبلي كه نـوعي نظـم وقابليـت    هاي  هاي غريب برخلاف جاذبه جاذبه.نظم بي وجاذبه غريب يا
نظـم نيـز    بـي  هـاي  نظم هستند وبه همين خاطر برخي آنها را جاذبـه  ؛ بيپيش بيني داشتند

دارد  هـا  اشت كه صفت غريب اشاره بـه الگـوي هندسـي جاذبـه    دوجه البته بايد ت. اند ناميده
رامد نظر دارد واين دو باهم متفاوتند واز سوئي ديگـر   ها نظمي ديناميك جاذبه بي درحاليكه

نظـم   بـي  غريـب هـاي   نظم غريب هستند اما همـه جاذبـه   بي هاي بايد توجه داشت كه جاذبه
  .باشد ميتر  درستراي اين ويژگي غريب بهاي  از اين رو اصطلاح جاذبه.نيستند
كننـد وارزش آنهـا هـم     مـي  غريب بدون الگو نيستند واز الگوي خاصي پيـروي هاي  جاذبه

هسـتند وداراي  اي  داراي ويژگيهاي هندسي پيچيده ها اين جاذبه .درهمين الگو داشتن است
هاي  در جاذبه. چند جهته وگسترده است؛ مسير آنها به هم پيچيده باشند و مي نادرستابعاد 

  .غريب هيچ مسيري تكرار نمي شود وهر مسير براي خود مسيري جديد است
درصـحراي پـرو حـك     "اينكا  "كه قوم  شده غريب از تصاوير هندسي برگرفتههاي  جاذبه
دهند ونه تصوير معني داررا  مي كه اگر از نزديك به آنها نگاه كنيم نه نظمي را نشان اند كرده

اما اگر ازآسمان واز راه دور به آن بنگريم تصاوير درختان ؛حيوانات .سازند مي به ذهن متبادر
همه آنچه را كـه مـا درنظـر    . غريب درهمه جا وجود دارندهاي  جاذبه. بينيم مي وپرندگان را

 بينـيم در دراز مـدت وبـا تكـرار؛ الگـوي منظمـي ازخـود نشـان         مـي  نظم وآشوبناك بي اول
  .دهند مي
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  : )Self – similarity( خود مانائي - 4
بدين ترتيـب كـه هـر    . نوعي شباهت بين اجزاء وكل قابل تشخيص است؛ در تئوري آشوب

 خاصيت خودمانائي در رفتار اعضاي سازمان نيز. باشند مي مشابه كل جزئي از الگو همانند و
  .همه افراد به يكسو ويك جهت وهدف واحدي نظر دارند؛ تواند نوعي وحدت ايجاد كند مي

  در شرايط آشوب  گيري تصميم
 گيري تصميمطراحي شده است كه  گيري تصميممدلهاي مختلفي براي ، در متون مديريت

، در نظريـه آشـوب  . انـد  باثبات را مـد نظـر داشـته   هاي  محيط ن ومعي در شرايط مشخص و
در ايـن   گيـري  تصـميم علمي سايه افكنده است كـه مـدلهاي   هاي  عرصه ي نظمي برهمه بي

  .نيز از اين قاعده مستثني نيستندنظريه 
فرآيندي است قابل پيش بيني وعـدم موفقيـت در    گيري ، تصميمدر نگرش سنتي مديريت

تـلاش   يا ناشي ازفقدان اطلاعات ويا ناشي از  محدوديت فنـون پـيش بينـي و    گيري تصميم
را غير قابـل پـيش بينـي وتـلاش      گيري ، تصميمدرصورتي كه نظريه آشفتگي وآشوب. است

يا حداقل پيش بينـي قطعـي ويقينـي آن    .كند مي براي پيش بيني آينده را كار بيهوده فرض
  .دشوار وسخت است

وكامـل دسـت يـافتني نيسـتند ورويـدادها كـراراّ        درسـت اطلاعـات  ، از نظر تئوري آشوب
  .ندارنداي  با آنچه درگذشته اتفاق افتاده رابطه و اند ناپيوسته

 "يكي از مدلهايي كه درپاسخ به شرايط كنوني مطرح شده مدلي است كه آنـرا اصـطلاحاّ    
نظمي و درهم وبرهم بـودن   بي بهاي  كه شايد اشاره اند نام نهاده "Garbage canظرف زباله 

 اند برخي ازعلما اين مدل را براي سازمانهاي امروزي مناسب ديده. باشد گيري تصميمشرايط 
  .اند سازمان يافتهاي ه نظمي بي كه

آنان با استفاده .اند مارچ  و  السن  طراحي كرده، اين مدل را ابتدا سه نفر به نامهاي  كوهن
ايـن  . نظم راتوصيف كننـد  بيدر شرايط بسيار مبهم و گيري تصميمخواستند  مي از اين مدل

حساسـيت  سياسي را زير سئوال برده و عـدم   مدل در واقع پيش فرضهاي مدلهاي عقلائي و
  .اند اعتباري آنها دانسته بي نظم را دليل بيآنها به شرايط مبهم و

داراي محيط بيروني ونظامهاي بزرگتري اسـت  كـه    گيري تصميم ِ حوزه ي سازمان به مثابه
ايـن ابهامـات معمـولاّ بـه سـه      . و  سرشار از ابهام وعدم وضوح هسـتند  اند آن را احاطه كرده

  .كنند مي صورت بروز
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  ابهام ؛اولين 
اولويتهاي تصـميم گيرنـدگان غالباّروشـن ومشـخص      .درتعيين صريح وروشن اولويتهاست 

  .نيستند وداراي ابهامهاي فراوان هستند

  دومين ابهام؛
تصميم گيرندگان ومديران آگاهي وشناخت خـود را در ايـن   .ت ومعلولي استدر روابط علّ 

وهيچگاه با اطمينان نمي توانندعلت اصلي را مي آورند  زمينه از طريق آزمون وخطا به دست
  .مشخص كنند

  سومين ابهام؛
پيش . است گيري تصميمناشي از شرايط وتوانائي ونحوه مشاركت اعضاي دخيل درفرآيند  

مدل . بسيار دشوار است، مشاركت دارند گيري تصميمبيني  اين امر  كه چه كساني واقعاّ در 
مـدل  . به اين معضل وشرايط مرتبط با آن باشـد  بيمناستواند پاسخ  مي گيري تصميمآشفته 
  :اين جريانها عبارتنداز. شود مي آشفته از تلاقي اتفاقي چهار جريان حاصل گيري تصميم
  .كند مي انتخاب وموقعيتهائي كه تصميمي را ايجادهاي  فرصت .1
  .كه به حل مسائل ومشكلات نظردارند ييپاسخها .2
زماني متراكم وآگاهي محدود خود نسـبت بـه   هاي  برنامهاعضا وافراد تصميم گيرنده كه با  .3

  .كنند مي گيري تصميممسائل اظهار نظر و
افراد درون وبيرون سازمان كه به نحوي با تصـميم  هاي  مسائل ومشكلات وعلائق وگرايش .4

  .باشند مي نتايج حاصل از آن مرتبط
بـا انتخابهـايي مواجـه    شـود كـه در آن    مي نظم  بيفرآيندي آشفته و گيري تصميمبنابراين 

صاحبان مشكل هم در اين ميان در پي ، هستيم كه هدفشان حل مشكلات ايجاد شده است
سرانجام تصميم گيرندگاني كه نه دقيق  و .راه حلهايي آرامش بخش وتسكين دهنده هستند

زماني هاي  خواهند در محدوده مي ،اند عقلائي بلكه با موقعيت خاصي كه در آن قرار گرفته و
  .كوتاه تصميماتي اتخاذ كنند

  :گيري تصميمثيرات عمده نظريه آشوب بر أ ت
، بلنـد مـدت   گيـري  تصميمامروزي بايد به جاي تمركز بر ي در دنياي متلاطم وآشوب زده .1

  .كوتاه مدت وانعطاف پذير را مد نظر داد گيري تصميم
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هـر سـازمان    يـري گ تصميمبرنامه ريزي اقتضائي وانعطاف پذير به عنوان بخشي از فرآيند  .2
  .اهميت زيادي به خود بگيرد

عقلائي ارزش واهميـت بيشـتري داده    گيري تصميمبايد به رويكردهاي ابتكاري نسبت به  .3
  .شود

  .ونظامهاي موقتي از اهميت بيشتري برخوردارشوند ها ايجاد ساختار .4
ر سازمانها براي جذب ارزشها ومعيارهاي جديد ومتناسب با جهـان پ ـ  هاي  اصلاح فرهنگ .5

  .آشوب بايد مد نظر قرار گيرد
  .نظمي دنبال نظم بود بيدرون آشوب ودر بايد  .6

  نظريه  آشوب در مديريت هاي  بازتاب جلوه
 همانطور كه اشاره شد نظريه آشوب يا تئوري پيچيدگي داراي ويژگيهاي مربـوط بـه خـود   

ويژگيها دربحث درباره هريك از اين . باشد كه تاكنون در ساير نظريات مطرح نبوده است مي
هريك از ايـن ويژگيهـا درمـديريت بـه اختصـار      تأثير اينك  .پيشين  توضيح كافي داده شد

  .شود مي توضيح داده

  :آن درمديريتتأثير واي  خاصيت پروانه - 1
توانـد تغييـرات بنيـادي     مـي  براساس اين ويژگي يك تغيير كوچـك درشـرايط اوليـه كـار    

تــوجيهي عقلائــي وكامــل از رفتارهــا ، ر پروانــه اياثــ.كــار ايجادكنــد ي نتيجــه واساســي در
دهد كه با يـك حركـت مناسـب     مي اق وموفق به دستوتصميمهاي مديران كار آفرين وخلّ

شـگرفي را بـراي   هـاي   عظـيم وتوفيـق  هاي  ول ودگرگونيموجبات تح اند وكم انرژي توانسته
توانـد درمسـير ي    مـي  اق همچون بال زدن يـك پروانـه  يشه خلّاند يك. سازمان فراهم آورند

در .ك بسـيار بسـازد  اند آنچنان كارساز وانرژي آفرين باشد كه طوفان وتحول برپاكند واز يك
سازماني كه قادر . اشاره كرد ها توان  به مثال مشاركت مردم در فعاليت مياي  مورد اثر پروانه

به مشـاركت در  باشد از يك نقطه كليدي يعني تمايل ومشاركت مردم استفاده كند وآنان را 
در . قادر خواهد شد تا حركات عظيمي را با اين اهرم تحقق بخشـد ، فعاليتهاي خود فراخواند

  :خوانيم كه چطور يك ميخ ساده حكومتي را از پاي درآورد وسرنگون كرد مي شعري عاميانه
  نعل ازميان رفت ، به خاطر نبودن ميخ
  اسب از پاي درآمد، وبه خاطر نبودن نعل

  سوار ازميان رفت، مرگ اسبوبه خاطر 
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  جنگ مغلوبه شد، وبه خاطر ازميان رفتن سوار
  .حكومت از ميان رفت ، ودر اين جنگ مغلوبه

توانـد   مـي  هـا  در مديريت نيز همچون زندگي، اين امر محرز است كه يك سلسله از اتفـاق 
 آشـوب يـا  در نظريـه   .از بحران را به بار آورد كه تغييراتي كوچـك را بـزرگ نمايـد   اي  نقطه
ك در انـد  نقاطي وجود دارند كه تغييـري  ها نظمي اعتقاد بر اين است كه در تمامي پديده بي

  .آن موجب تغييراتي عظيم خواهد شد
دگرگـون  اي  با اين توصيف تعاريف كار آيي، بهره وري و اثر بخشي نيـز از ديـد اثـر پروانـه    

بسـيار  هـاي   نهـاده  .تعريـف كنـيم   اه به نهاده ها خواهند شد زيرا اگر كارآيي را نسبت ستاده
در كـار آيـي، نسـبتها ديگـر ماننـد      . ه وجود آورنـد ببسيار بزرگ هاي  جزئي قادرند تا ستاده

سنتي عمل نمي كنند بلكه بايد به دنبال روابط جديد و نتـايج دلخـواه از طريـق    هاي  شيوه
  .كنند مي يي بزرگ ايجادها ك كه ستادهاند ييها مناسب بود، نهادههاي  نهاده

شناسند و  مي را ها مديران بهره ور مديراني هستند كه اين نهادهاي  بر اساس خاصيت پروانه
 شود آنرا به موقع و بجا مورد اسـتفاده قـرار   مي كه از آن انرژي بسيار حاصلاي  همچون ذره

متناسـب  اي  با اين خصوصيات ديگر دوران مديريتهاي بودجـه طلـب كـه بودجـه    . دهند مي
را پيش ببرند به سر آمده است، امروزه مديريتي  ها كردند تا بتوانند فعاليت مي طلبعمليات 

  .ك به بسيار رسيدن را يافته باشنداند كه رمز  از اند موفق ها در عرصه ي رقابت

  آن در مديريتتأثير خاصيت سازگاري پويا و  -2
انعطـاف پـذير   هاي  منعطف و تخصصهاي  آشوبناك نياز به سازمانهاي  سازگاري با محيط

هـاي   در سـازماندهي سـازمان  . امـروزي اسـت  هاي  دارد و اين اصل اساسي در تقدير سازمان
باشد اي  نظمي، بايد ارتباط اجزاء با هم بگونه بي امروز در محيط آشوبناك و با نگرش تئوري

م هر جزئي بتواند ضمن انجام وظايف خود بطور مستقل با اجزاي ديگـر ارتبـاطي ه ـ   كه اولاً
هر جزء بايد از جهت آرمانها و رسالتها داراي يك نگرش مشابه بـا  . افزا و پوينده داشته باشد

هـاي   متشكل به هـدف هاي  ساير اجزاء باشد اما از جهت رفتار عملياتي اين اجزا در مجموعه
  .شوند مي پوشانند و با يكديگر متفاوت مي متفاوتي جامه ي عمل

  در مديريت آنتأثير خاصيت خودمانايي و  -3
در تئوري آشوب نوعي شباهت بين اجزا و كل وجود دارد بدين ترتيب كه هر جزئي از الگو 

خاصـيت  . شـود  مـي  اين ويژگي خاصيت خود مانـايي گفتـه   به. باشد مي همانند و مشابه كل

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 هاي سازماني گيري در تصميم ننظريه آشوب و كاربرد آ/  40

 خودمانايي يا همشكل بودن جزء با كل كه در برگ درختان و يـا يـك دانـه ي بـرف ديـده     
هولوگرافيـك يكـي از شـاهكارهاي    .هولوگرافيك نيز قابل تشخيص است شود در خاصيت مي

 ضبطاي  بنام هولوگرام بگونهاي  نوري و صفحههاي  ليزري است كه اطلاعات را بصورت اشعه
بـدين ترتيـب اگـر صـفحه ي هولـوگرام      .باشـد  مي كند كه كل در همه ي اجزاء منعكس مي

كـه در هـر قطعـه ي آن    اي  چون آينـه هم. بشكند در هر تكه همه ي خواص كل وجود دارد
  .آينه موجود است بيخاصيت بازتا

توان در سازماندهي جديد سازمانها بهره ي بسيار  مي از خاصيت خودمانايي يا هولوگرافيك
 برد، سازمانهايي طراحي نمود كه هر واحد آن بطور خودكفا قادر به انجام وظـايف سـازماني  

  .باشد مي
تواند نوعي وحدت ايجاد كند همـه   مي هاي اعضاي سازمان نيزخاصيت خودمانايي در رفتار

آنچه در مديريت كلاسيك وحـدت  . ي افراد به يك سو و يك جهت و هدف واحد نظر دارند
  .كند مي شد در خاصيت خودمانايي نيز جلوه مي جهت ناميده

  آن در مديريت تأثير غريب و هاي  خاصيت جاذبه -4
تغييـرات شـديد،   . شـود  مي نظمي را به مديران ياد آور بي غريب، يافتن نظم درهاي  جاذبه

هـاي بحراني،همـه و همـه     غيـر قابـل پـيش بيني،حركـت    هاي  رفتارهاي نا منظم، دگرگوني
شوند كه يافتن آن هنر مديريت است، تا بدان وسيله نوعي پيش  مي سرانجام به الگويي ختم
  . بيني پذيري ميسر گردد

را  هـا  نظمـي  بـي  دهد تا به الگوهايي دست يابند كه مي امكانغريب به مديرا ن هاي  جاذبه
هـاي   افـق  ،اي سامانهداشتن نگرش . كند مي منظم تبيين بيبخشد و آشوبها را در قال مي نظم

دهـد تـا    مـي  يشـيدن، بـه مـديران يـاري    اند گسترههاي  بلند را مد نظر داشتن و به محدوده
. دهـد  مـي  نظمـي غـايي   بي پيدا كنند كه خبر ازبه ظاهر نا منظم هاي  الگوهايي را در پديده

بـدون  . است كه اين نظم غايي را آشكار سازد بيغريهاي  مديريت آينده نيازمند يافتن جاذبه
آگاهي از اين نظم به هيچگونه تبيين و پيش بيني درستي از وقايع پيچيـده ي امـروز نمـي    

  .توان دست يافت
مختلـف اعـم از فيزيكـي در    هـاي   ات پديـده كه آشوبناك بودن رفتارها و حرك ـ خلاصه آن

آشوبناك بودن، تصـادفي بـودن نيسـت    . دهند مي همه خبر از نظمي غايي، انسان يا سازمان
  .است ها قاعده گي بي در دروناي  نظمي و قاعده بي بلكه نظمي در درون

  .براي تحقق اهداف سازمان است ها نظمي بي هنر مدير يافتن اين نظم از بطن
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  در شرايط آشوب يا آشفتگي و تصميم گيري  رهنمودهايي براي مديريت
 پنج رهنمود يا توصيه به منزله ي پنج اصل اوليه براي مديريت در شرايط آشوب بر شمرده

  :شود مي

  يشي در مفاهيم سنتي مديريتاند باز-1
هسـتند   نظمـي  بي در معرض تغييرات و هايي كه دائماً در نظام  بيساختارهاي سلسله مرات

  تواند داشته باشد؟ مي چه جايگاهي
كند، طرح ريزي  مي نظمي پيروي بي تصادفي و حوادث از منطق ها در نظامي كه پيش آمد

چه مفهومي خواهد داشت؟آيا به اين معني نيست كه كسي سعي كند مسير پيچ در پيچـي  
  را با حركت بر روي يك خط راست طي كند؟

اين پيام را دارد كـه ديگـر نمـي تـوان از طريـق اهـداف       نظريه ي پيچيدگي براي مديران 
كـه در طراحـي پلهـا يـا      ايـن  ماننـد يا از طريق منطق از پيش تعيين شـده،   بيسلسله مرات

مديران بايـد بياموزنـد كـه رخـدادها و     . شود،سازمانها را اداره كرد مي ساختمانها بكار گرفته
مديران خود نيـز بخشـي از ايـن تغييـر      كنند و بدانند كه مي تغييرات در جريان زمان ظهور

آنها بايد به جاي طرح ريزي و كنترل به شكل سنتي، به روان سازي فرآينـد تغييـر   . هستند
  .بيانديشند

  هنر تغيير -2
 اين وضعيت تا آنجا ادامـه .مختلف اسير هستندهاي  بين جاذبه پيچيده و آشوب دائماً نظام

پـس از آن مجـدداّ   .مسلط غالب شودهاي  د بر جاذبهجديد بتوانهاي  يابدكه يكي از جاذبه مي
شـود ودر ايـن مسـير     مـي  كند وباز درگيري شـروع  مي به سوي نقاط بحراني حركت ها نظام

  .شود مي فرايند تكامل پيموده
تقويت كننـده  هاي  دو دسته حلقه به نام حلقه اي سامانههر  پيتر سنگه معتقد است كه در

ي تقويت كننـده در پـي تغييـر جاذبـه مسـلط       ها حلقه.لندمتعادل كننده مشغوهاي  وحلقه
 سـنگه درايـن بـاره چنـين    . متعادل كننده در پـي پايـداري وثبـات آن هسـتند    هاي  وحلقه

  :گويد مي
ناخودآگـاه بـه مقابلـه بـا     ، ر درسـازمانهاي خـود دارنـد   ي ـرهبراني كه سـعي در ايجـاد تغي  

خـود را درمقابـل    ي سـامانه پردازنـد، آنهامقاومـت از طـرف     مـي  فرآيندهاي متعادل كننـده 
 هر زماني كه مقـاومتي در .إ اين مقاومت رانمي يابند كنند اما عملاّ منش مي رات احساسيتغي
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كه يك يا چند فرآينـد متعـادل كننـده مخفـي      داشتبايد توجه ، مقابل تغيير مشاهده شد
بلكـه  ، د گذراست ونه چيزي اسـرار آميـز  مشغول فعاليت هستند، اين مقاومت نه پايدار و زو

رهبران آگاه به جاي .ناشي از ترس تغيير در هنجارهاي سنتي سازمان ونحوه انجام امور است
درجستجوي يـافتن   ها افزايش فشار  براي انجام تغيرات درسازمان ودر هم شكستن مقاومت

  .منابع اين مقاومت هستند

  اثرات بزرگ رات كوچك ويتغي  - 3
يـرات كوچـك وجزئـي بسـيار     ينسبت به تغ، ي غير خطي در شرايط آشوب وبحراننظامها

حساس بوده ومي دانند كه كوچكترين نوسانات واختلالات در آنها در اثرتقويت دركل نظـام  
  .يرات بزرگ شوديتواند منجر به تغ مي تشديد شده و

بـراي  :پيـام اسـت كـه   معروف است براي مديران حامل ايـن  اي  اين ويژگي كه به اثر پروانه
انجام تغييرات بزرگ نياز به دستگاههاي عريض وطويـل نيسـت بلكـه بايـد نقـاط حسـاس       

ري كوچك سازمان را به سوي تغييرات بزرگ يوتعيين كننده را پيدا كرد وآنگاه با اعمال تغي
  .هدايت نمود

  نقش مديران  - 4
وجـود   سـامانه ت يچيـده امكـان طـرح ريـزي وپـيش بينـي دقيـق عمليـا        پ هاي نظامدر  

كنند و نمي توان آنها راتحميل كرد ،مـديران تنهـا    مي خود ظهور ها ووضعيت ها شكل .ندارد
را فراهم نمايند يا اينكـه پارامترهـايي كـه بـر      "جاذبه مطلوب  "بروز هاي  قادرند كه زمينه

  .ثر هستند را تغيير دهندؤم سامانهروند تكاملي 
گروههاي ، همچون خود سازماندهي، سازمانهاي يادگيرندهمديران بايد با اصول ومفاهيمي 

يي همچـون ارگانيسـم زنـده، مغـز     هـا  سازمانهاي هوشمند واسـتعاره ، تواناسازي، خودگردان
  .آشنا شوند ،شوند مي وهولوگرام كه با اين پارادايم وارد ادبيات مديريت

  )كلاژ( ياد گيري هنر جور سازي  - 5
سازماني است كـه اخيـراّ وارد   هاي  از جمله استعاره، آميختناستعاره كلاژ به معني در هم 

، قطعـات ، كلاژ هنري اسـت كـه درآن باكنـارهم قـراردادن اشـياء     .متون مديريت شده است
  .سازند مي بديع وبا معني، طرحها واجزاء ناهمگون ومتضاد هويتي نو، تصاوير
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روبرو  ،درگير وپويا است، وتمتفا، امروزه مديران با نظامهاي پيچيده كه داراي وجوه متعدد
تنهـا از يـك   ، بنابراين براي طراحي وهـدايت سـازمان دراقيـانوس امـواج تغييـرات     . هستند
به همين جهت آنهـا بايـد   . يك سبك ويك نگرش ويك راهبرد كاري ساخته نيست، ساختار

شكل سازمان داراي . دايماّ درحال جورسازي ريخت سازمان به شكل مقتضي ومناسب باشند
مديران در اين مسـير   كند و مي به جاذبه ديگر تغييراي  اهيت تكاملي است ودائماّ از جاذبهم

قطعات سازماني بايد چنان درهم آميختـه  . با چالش جورسازي اجزاي سازماني روبرو هستند
باشد واين يكـي از   يندهديع وزاب، كارا، شوند كه جاذبه مسلط نمايانگر هويت ونظامي موزون
  .چالشهاي امروزي است كه مديران باآن روبرو هستند

  مديريت نظريه آشوب
مديران سازمانى بايد بيش از گذشته به اين نكته توجه كنند كـه يـك سـازمان موفـق بـه      
سازمانى برخوردار از نظام بازخورد غيرخطى پويا است كه در ناحيه آشفتگى دست به اقـدام  

ى هـا  اق سـازگارى پويـايى در عرصـه   گيرى از خود سازماندهى، به طور خلّ مى زند و با بهره
بـا توجـه   . كند ى داخلى و تعاملات بيرونى آن برقرار مىها كاركردى سازمان و خرده سيستم

به موارد ذكر شده در بالا مديران سازمانى بايد با نهادينه كردن فعاليت بيشترى از فرهنـگ  
مان، آمادگى سازمان را بـراى خـود سـازماندهى، خلاقيـت و     ى آشوب گونه در سازها سامانه

  .نوآورى، تعامل با محيط فراهم كنند

  ايجاد پويايى در نگرش مديران -1 
ى هـا  ى ذهنى خود را متناوب با شرايط و ويژگىها مديران سازمانى بايد با نگرش پويا مدل

ا با شرايط گذشته آن كـاملاً  آشوب گونه تغيير دهند و بدين گونه آينده سازمانها ر ي سامانه
  .متفاوت سازند

  نقدپذيرى فضاى سازمان -2
ى امروزى فرهنگ سازمانى مناسب به همراه ها با توجه به تغييرات فراگير و پويا در سازمان

و مفروضات مدام در تقابل با محيط سازمان است و لذا اصلاح و بازبينى  ها سياست -قوانين 
برمبنـاى مطالعـات دانشـمندان علـم     . مستمر از اصول اوليه در تئورى آشـوب خواهـد بـود   

ى نوين و پويا به منظور دگرگونى در الگوهاى رفتـارى و  ها مديريت بعضى از مديران سازمان
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ناپايدارى را در سازمان خـود دامـن مـى زننـد كـه بـه        ت در كارمندان سازمان،ايجاد خلاقي
  .ى هوندا و كانن اشاره كردها عنوان نمونه مى توان به شركت

  بهره گيرى از هوشمندى سازمان -3
يى آشـوب گرايانـه دارنـد بايـد بـه      ها مند به تبديل شدن به سازمان يى كه علاقهها سازمان

  .گاهانه و مطلوب تكيه كندهوشمندى جمعى كاركنانش جهت ايجاد يك فرهنگ آ

  كار تيمى -4
ى آشوب گونه بايد فرآيند محورى را در سـازمان بـا تشـكيل    ها در شرايط ناپايدارى و نظام

در ايـن قبيـل از    -ى مناسب و انجام فرآيندهاى مختلف سازمان مورد توجه قـرار داد  ها تيم
يرى گسترده هسـتند و از  داراى اطلاعات و اختيار تصميم گ -كاركنان خط مقدم  ها سازمان

  .ى كارى استفاده مى شودها پتانسيل اين افراد و شكل گيرى، تغيير و پويايى گروه

  سازمان يادگيرنده -5
ى عملـى  هـا  ى آشوب گونه بسترسـازى و ايجـاد زمينـه   ها نقش مدير در سازمانترين  ممه

توان نقش مؤثرى  مى اي سامانهيادگيرى مستمر سازمانى است، با بهره گيرى از فرآيند تفكر 
  .در فرآيند يادگيرى فردى و سازمانى افراد ايجاد كرد

  نقاط اهرمى -6
ى ادراكى مديران و احاطه كامل بر محـيط و عوامـل سـازنده، شـناخت     ها با تقويت مهارت

ى حساس در سازمان ها و تكيه گاه ها ، اهرمها ساختار، فرآيندها و نقاط قوت و ضعف سازمان
اقع شده و با استفاده از اثر پروانه اى مى توان بـا تغييـرى جزئـى و صـرف     مورد شناسايى و
  .را افزايش داد ها ك در اين نقاط حساس ستارهاند هزينه و نيروى

  مديريت ثبات -7
به داشتن آشوب نقـش مـديران    سامانهها به دليل عدم ثبات و تمايل  نظامدر اين قبيل از 

اعمال مديريت ثبات خواهنـد توانسـت اثرعميقـى را در     بسيار حائز اهميت است، زيرا آنها با
ى ذهنـى  هـا  ى مختلف سازمان داشته باشند و با اين نفوذ مديران تعادلى بـين مـدل  ها لايه
  .اق و پويا با الزام براى تغيير و ناپايدارى براساس اصل اقتضا به وجود خواهد آمدخلّ
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  كاربرد تئورى آشوب
به گونه اى كه . ى مختلف بسيار نفوذ پيدا كرده استها و گرايش ها تئورى آشوب در رشته

  .يى از آشوب در آن وجود نداشته باشدها امروزه كمتر سازمانى را مى توان يافت كه رگه

  رياضى
كـره، كوههـا    ماننـد براساس نظريات ماندل بروت كه پايه گذار هندسه جديدى بود ابرهـا  

خطى مستقيم نيست كه بتوان رياضيات خطوط مخروط و  مانندمخروط و رعد و برق  مانند
، هـا  ازه گيرى كرد، هندسه جديـدى لازم اسـت كـه هندسـه چـين و چـروك      اند كره آنها را

 هـا  ست، او در ايـن هندسـه مسـئله شكسـتگى    ها و تلاطم ها ، پيچ و تابها، ناهموارىها سوراخ
  .ازه گيرى كنداند توانست آنها راى پيشنهادى ها را عنوان نمود و براساس فرمول) فراكتالها(

  اقتصاد
ى اقتصـادى، اعمـال روش اسـتاندارد    هـا  با توجه به احتمال وجود فرآيند آشوبى در سـرى 
 هـا  ى برآوردى و پيش بينى ايـن سـرى  ها متداول در اقتصاد سنجى يعنى به كارگيرى مدل

  .داشته استناكافى بوده و در برخى از موارد نيز نتايج گمراه كننده اى به دنبال 

  )MIS( ي مديريت اطلاعات سامانه
ى هـوش مصـنوعى از مصـاديق كـاربرد تئـورى      ها به كارگيرى قوانين آشفتگى در فناورى

  . است) MIS(اطلاعات هاى مديريت  نظامآشوب در 
ى نظام هوش مصنوعى به گونه اى است كه در زمان بروز مشـكل مـى   ها و اكنون پيشرفت

براسـاس  . رايانه اى ارتباط برقرار كرده و از آن مشورت لازم را گرفتى مشابه ها توان با نظام
 ي نظريـه ى گوناگون و مختلف يكسان و مشـابه اسـت، ايـن    ها رفتار كلى نظام» باوم«نظريه 

  . رواج يافته است »تئورى جهانى خود مانندى و عموميت ي نظريه«عنوان باوم تحت 
توانسـتند حجـم زيـادى از اطلاعـات را در     آشـوب دانشـمندان    نظـري با استفاده از اصول 

ى مختلف ضبط كرده و ها ها اطلاعات را با طول موج لوحهاى فشرده ذخيره نمايند، اين  لوح
  . داراى چندين لايه مى باشند
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