
 

ارزشيابي از استادان بر بهبود كيفيت تدريس اعضاي هيأت علمي تأثير 
  1 12دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 

  2ناز بني سي پريدكتر 
  3قنبر علي دلفان آذري

  : چكيده
ت علمـي دانشـگاه آزاد اسـلامي    أارزشيابي از استادان بر بهبود كيفيت تدريس اعضاي هي ـتأثير «اين پژوهش با عنوان 

جامعه آماري اين پژوهش كليـه دانشـجويان دانشـگاه آزاد    . باشد مي مقايسه اي -نوع پژوهش عليّ. باشد مي »12منطقه 
فيروزكوه، قـزوين،  ) شهريار(ن، شهر قدس كه شامل واحد بوئين زهرا، پرند، تاكستان، دماوند، روده 12اسلامي منطقه 

روش نمونـه گيـري   . دهنـد  مـي  باشـند را تشـكيل   مـي  مشغول به تحصـيل  88 -89ورامين كه در نيم سال اول   قم، كرج،
نفـر   100باشد كه از بين واحدهاي رودهن، دماونـد، فيروزكـوه، اسـلام شـهر از هـر واحـد        مي تصادفي طبقه اي ساده

نفـر   384ريزش آماري كه با استفاده از جدول مورگـان   10/0نفر با  400نمونه آماري شامل در مجموع . مشخص شد
ارزشـيابي اسـتفاده از پرسشـنامه محقـق     هـاي   در نظر گرفته ابزار پژوهش با عنايت به ادبيات پژوهش و تعيين مؤلفـه 

  . محاسبه گرديده است 73/0آلفاي كرونباخ آن . گزينه اي طراحي گرديده است 5سؤالي در مقياس  25ساخته 
 كيفيـت تـدريس  . 4شـيوه تـدريس   . 3روابط انسـاني  . 2مقرّرات قوانين و . 1: اصلي ارزشيابي استادان شاملهاي  مؤلفه
و مقـرّرات  دهد فرض صفر بر وجود رابطه خطـي بـين قـوانين و     مي آزمون ضريب همبستگي پيرسون نشان. باشد مي

شـود و رابطـه    مي بين روابط انساني و كيفيت تدريس رد. ين آنها وجود داردشود و رابطه خطي ب مي كيفيت تدريس رد
بين قـوانين  . بين شيوه تدريس و كيفيت تدريس رابطه خطي و مستقيم وجود دارد. خطي و مستقيم بين آنها وجود دارد

شـود و   مـي  ريس ردو شـيوه تـد  مقـرّرات  بين قـوانين و  . و روابط انساني رابطه خطي و مستقيم وجود داردمقرّرات و 
دهد فرض صفر مبني بر يكسان بـودن هـر يـك از     مي آزمون فريدمن نشان. رابطه خطي و مستقيم بين آنها وجود دارد

  . رد نمي شود به عبارت ديگر هيچ كدام بر ديگري ارجحيت نداردها  مؤلفه

  :كليديهاي  واژه
  . ارزشيابي، كيفيت تدريس، اعضاي هيأت علمي 

   

                                                 
  . اين طرح با حمايت مالي باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن انجام شده است - 1
  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن) ادب(استاديار و عضو باشگاه پژوهشگران جوان  - 2

E-mail:P-Banisi@yahoo.com  
  . كارشناس ارشد مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن - 3

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 ...تأثير ارزشيابي از استادان بر بهبود كيفيت تدريس اعضاي هيأت علمي /  36

 

  مقدمه 
بي از ديرباز در امر آموزش و پرورش و به ويـژه در حيطـه ي آمـوزش عـالي وجـود      ارزشيا

ي را در برنامـه       داشته است و به عنوان يكي از كاركردهاي مـديريت دانشـگاهي نقـش مهمـ
. داردهـا   آموزشي و بهبود كيفيت آموزشي در دانشگاههاي  ريزي صحيح، اجراي موفق برنامه
گير مسائل آموزشي هستند، كمابيش در زمينه ي ارزشيابي تقريباً همه ي كشورهايي كه در

هاي  از كار استاد فعاليت دارند و استفاده از نظر دانشجويان براي ارزشيابي تدريس و فعاليت
جهان و منجمله هاي  بسيار معمول و متداول در دانشگاههاي  آموزشي استادان، يكي از روش

  . كشور ماست
 مدرسـين هـاي   آموزشـي؛ ارزشـيابي از فعاليـت   هاي  ي نظامدر همه مهم يكي از روشهاي 

ش جمع مرتبط با آموزهاي  ارزشيابي آموزشي فرآيندي است كه از طريق آن، داده. باشد مي
 Cooleyكـولي ويليـام،   . (شود مي ، تبديل به اطلاعات مفيدآوري و در جهت اتخاذ تصميم

William ،1976 .(  
مدرسين عبارتست از؛ تعيين ميزان موفقيت استادان در نظر دكتر سيف درباره ارزشيابي از 

انجام چنين كاري مستلزم جمع آوري اطلاعـات لازم دربـاره   . آموزشيهاي  رسيدن به هدف
آموزشي معلم و انتخاب معيارهايي براي مقايسه ي اطلاعات به دست آمده با هاي  ي فعاليت

از پـيش  هاي  ازه به هدفاند تا چهآن معيارها و سپس قضاوت در اين باره است كه مدرسين 
؟ اگر چه مدرسين بايد نگرشي مثبت نسبت به ارزشـيابي بعنـوان   اند تعيين شده دست يافته

ي آموزشي نيـز بايـد راههـا   هاي  ابزاري براي پيشرفت حرفه ي خودشان پيدا كنند، اما نظام
ستند، اشـاعه داده و  ، عادلانه، انساني و تا حد ممكن عيني هعلمي ارزشيابي را كه قابل اجرا

  ). Oliva ،1994اوليوا (اجرا كنند 
يكي از اركان اساسي رشد و توسعه ي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگـي و سياسـي كشـورها؛    

تمامي صاحب نظران عقيده دارند كه اگر پياده كـردن نظـام درسـت آمـوزش     . آموزش است
ه ي خـود را بـه سـوي    موفق باشد، بر بسياري از مشكلات و معضـلات فـائق آمـده و جامع ـ   

  . سوق خواهد دادها  پيشرفت و ترقي در بسياري از زمينه
دقيق و علمي و پيـاده  هاي  پياده كردن نظام درست آموزش و پرورش مستلزم برنامه ريزي

ست و بي شك يكي از اقداماتي كه مسؤولين به وسيله ي آن از چگونگي ميـزان  ها كردن آن
در واقع . شوند، مسأله ي ارزشيابي نيروي انساني است مي تحقق اهداف برنامه ي خود مطلّع

ي را   هاي  توان به وسيله ي آن گام مي اين موضوع ابزار بسيار مهمي است كه اساسـي و مهمـ
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 ارزشيابي از عملكرد نيروي انساني، بويژه استادان. در پيشرفت اهداف نظام آموزشي برداشت
را براي فعاليت مستمر و آگاهانـه و  ها  نموده و آن انگيزه ي مضاعفي ايجادها  تواند در آن مي

تواند در تشخيص نيروي كارآمد و اثربخش نقش به  مي ارزشيابي. پويا تشويق و ترغيب نمايد
  . سزايي داشته باشد و فرهنگ شايسته سالاري را در نظام آموزشي ترويج نمايد

هـاي   بهبود روشها و فعاليتمهمترين هدف ارزشيابي، كمك به استادان در جهت اصلاح و 
در مورد استخدام، ترفيع استادان و تر  آموزشي و كمك به مديران براي تصميم گيري معقول

مؤسسات آموزش عالي بـه طـور سـنتي بـر     . در نهايت ارتقاء تعليم به عنوان يك حرفه است
رف تـرين  اگرچه ارزشيابي دانشجويي، از پر مص ـ. ارزشيابي دانشجويي از تدريس تكيه دارند

در مجموع بايد اين مسأله را مد نظر داشت كه . ابزارها جهت ارزيابي تدريس اثربخش، است
تأكيد بر يك منبع اطلاعاتي امكان دارد بر ارزشـيابي تـدريس اثـربخش، لطمـه وارد نمايـد      

  ). 1380خير، (
ارزيابي شود، در  مي كشور ما نيز مانند اغلب كشورهاي جهان توصيههاي  اگرچه در دانشگاه

ه  ، هم زمان دو كاركرد تدريس و تحقيق، مـورد  ها عملكرد اعضاي هيئت علمي دانشگاه توجـ
دانشگاهي به گونه اي سازمان يابند كه هاي  شود، عاليت مي قرار گيرد و به اين منظور تأكيد

ارتباط نزديكي بين تدريس و تحقيق برقرار شود و اعضاي هيئـت علمـي، هـم معلـم و هـم      
د و هر دو فعاليت را به طور هم زمان و در راستاي تكميل همديگر پيش ببرنـد،  محقق باشن

براي . شود، بسيار كمتر از تحقيق است مي با وجود اين، در عمل اهميتي كه به تدريس داده
و مؤسسـات  هـا   مثال، براساس آيين نامه استخدام و ارتقاي اعضـاي هيئـت علمـي دانشـگاه    

ر امتياز براي ارتقاي مرتبه اعضـاي هيئـت علمـي در زمينـه     ، حداقل و حداكث1آموزش عالي
امتيـاز آن   20از اين مقدار، تنهـا  . امتياز در نظر گرفته شده است 100امتياز از  40آموزش 

اعضاي هيئت علمي، شامل . مربوط به كيفيت تدريس و بقيه مربوط به كميت تدريس است
امتيـاز در زمينـه ي    16تـا   14ب حـداقل  مربي، استاديار و دانشيار، به ترتيب تنها بـا كس ـ 

  . توانند به مراتب بالاتر ارتقاء يابند مي كيفيت تدريس،
متفـاوتي در سـطح   هـاي   البته اين امر به كشور ما منحصر نيست و مبناي انجـام پـژوهش  

 اگـر چـه اعـلام   : عقيـده دارد ) 1998( (Ledic)جهاني شده است؛ به گونـه اي كـه لـديك    
شود تحقيق و تدريس در دانشگاه اهميت يكساني دارند، اما در فرايند انتخاب، اسـتخدام   مي

                                                 
بـه   3/12/1377بنـد در تـاريخ    8تبصـره و   4مـاده،   11كه دسـتور العمـل اجرايـي آن در     26/1/1369مورخ  15/ 578/ 1542موضوع بخش نامه شماره  - 1

  . تصويب وزير علوم، تحقيقات و فناوري رسيده است
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رامسدن در مقاله اي بـا عنـوان   . چربد مي ، پژوهش بر آموزشها و ارتقاي معلمان در دانشگاه
هـاي   ، بر اين باور است كـه شـاخص  »عملكرد كيفيت تدريس در آموزش عاليهاي  شاخص«

و كـاركرد   انـد  بيش از حد بر بروندادهاي پژوهشـي متمركـز شـده    عملكرد در آموزش عالي،
وي در پژوهشي . به طور گسترده اي مورد بي اعتنايي قرار گرفته استها  آموزش در دانشگاه

ديگر، با مرور ادبيات گذشته دريافته است كه اهميت نسبي تدريس در مقايسه بـا تحقيـق،   
ت لازم را بـه تـدريس نشـان     سال گذشته كاهش يافته است و مؤ 50در طول  سسات اهميـ

پژوهشي، امتياز هاي  به همين دليل، بيشتر اعضاي هيئت علمي از طريق فعاليت. نمي دهند
  ). 1995رامسدن، (كنند  مي لازم براي ارتقا و افزايش حقوق را كسب

بررسـي ديـدگاههاي دانشـجويان و اسـتادان     «در پژوهشـي تحـت عنـوان    ) 1384(زارعي 
اد اسلامي واحد مرودشت، شـيراز و زرقـان در مـورد ارزشـيابي اسـتادان توسـط       دانشگاه آز
درصـد اسـتادان اعتقـاد دارنـد كـه همـه ي        3/61. به اين نتايج رسـيده اسـت  » دانشجويان
درصد از دانشجويان اعتقاد دارند كه  9/76. توانند استادان را ارزشيابي نمايند مي دانشجويان

درصد از استادان اعتقاد دارند كه نتايج  6/62. ارزشيابي شوند استادان بايد توسط مدير گروه
درصد از دانشجويان اعتقـاد دارنـد كـه     6/79. ارزشيابي بايد در اختيار مدير گروه قرار گيرد

درصد از استادان اعتقاد دارند كه  2/68. نتايج ارزشيابي بايد در اختيار مدير گروه قرار گيرد
  . افزايش حقوق در نظر گرفته شودهاي  وان يكي از ملاكنتايج ارزشيابي بايد به عن

بـازخورد اعـلام   «در پژوهشي تحـت عنـوان   ) 1383(مهري غفوريان بروجردنيا و همكاران 
نتايج ارزشيابي استادان دانشگاه علوم پزشكي اهواز در بهبود كيفيت تدريس آنان از ديـدگاه  

درصـد اسـتادان بـا نظـام كنـوني       1/55 با وجود اينكه. به اين نتايج دست يافتند» خودشان
درصـد اسـتادان اعـلام نمـره ارزشـيابي را بـه        85ارزيابي وضعيت استادان موافق هسـتند،  

 4/55. نمايند مي استادان به عنوان يك بازخورد مناسب در بهبود كيفيت تدريس مفيد تلقي
درصد استادان  5/49آموزشي و نيز هاي  درصد استادان اعلام نمره ارزشيابي به مديران گروه

بـين  . را در ارتقاي كيفيت تدريس مؤثر دانسـتند ها  اعلام نمره ارزشيابي به رؤساي دانشكده
مرتبه علمي استادان و نظر آنان نسبت به بـازخورد اعـلام نمـره ارزشـيابي در رونـد بهبـود       

  . تدريس ارتباط معني داري وجود داشت
، در مقالـه  )2003( (Marie- Line Germain & Terri Scandura)گرمن و اسكاندورا 

تـورم نمـره، يكـي از    : عمومي معتقدنـد هاي  اي با اشاره به طرح آشكار اين موضوع در رسانه
، تورم نمره ممكن است ها به عقيده ي آن. آموزش عالي در آمريكاي شمالي استهاي  نگراني
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 ـ     (Consumerism)» مشتري گرايي«به علت  راي جـذب  باشد كـه هـم كنـون در رقابـت ب
خـوش حـال نگـه    «بـر ايـن باورنـد كـه     ها  آن. به وجود آمده استها  دانشجويان در دانشگاه

جـرمين و  (» ، شايد بيش از يـادگيري مـورد تأكيـد اسـت    )و پرداختن پول(داشتن دانشجو 
منظور آنان از تورم نمره افزايش بي دليل سطح نمرات دانشجويان بدون ). 2003اسكاندورا، 

و در نتيجه تورم سطح نمرات و كاهش افـت تحصـيلي، بـدون    ها  يادگيري آنافزايش ميزان 
 (Astin)آنان براي اثبـات مـدعاي خـود بـه نقـل از آسـتين       . افزايش كيفيت آموزش است

تـاكنون افـزايش    1960نمره ي دانشجويان به طور مسـتمر از دهـه ي   «: گويد مي )1998(
روارد، با درجـه  ها شناسي ارشد از دانشگاهدرصد دانشجويان كار 91يافته است، به طوري كه 

، نمـره ي الـف از حـداكثر الـف اخـذ      هـا  درصد از آن 5/48شوند و  مي ممتاز فارغ التحصيل
تحقيقات متفاوتي، تورم نمره را بـا ارزيـابي دانشـجويان از هيئـت علمـي مـرتبط       . »اند كرده

تـورم نمـره در آمـوزش     ،)2002( (Pfeffer & Fong)به عقيده ي ففر و فونگ . اند دانسته
جـرمين و  (عالي آمريكا فراگير شده اسـت و مـدارس بازرگـاني نيـز از آن مسـتثنا نيسـتند       

  ). 2003اسكاندورا، 
در بررسي نوزده تحقيق، نتيجه گرفته شده كه درجه عملكرد و موفقيت فراگيران به قدرت 

در ايـن راسـتا   ). 1999ويندهام، (و توانايي كلاس داري و تجارب استاد بستگي زيادي دارد 
كنـد،   مـي  گلاسمن دانشجويان را به عنوان منبعي براي گردآوري اطلاعات ارزشيابي مطـرح 

وي . شـوند  مـي  ترين مراجع در ارزشـيابي هسـتند و مخاطبـان خـاص قلمـداد     مهم چرا كه 
همچنين معتقد است در هـر فعاليـت ارزشـيابي، مخاطبـان خـاص بايـد در اولـين مراحـل         

اولاً، منبـع  : اين عمل مزاياي زيادي براي فرايند ارزشيابي دارد. قاً تعيين شوندارزشيابي دقي
شوند؛ ثانيـاً، نگـرش دانشـجويان اسـاس مشـاهدات       مي خوبي براي كسب اطلاعات محسوب

  . كند مي باشد و اطلاعات منحصر به فردي را ارائه مي روزانه است، پس قابل اطمينان
بنابراين اين پژوهش به دنبال پاسخ به اين پرسش است كه ارزشيابي از استادان بـر بهبـود   

چـه تـأثيري خواهـد     12كيفيت تدريس اعضاي هيأت علمي دانشگاه آزاد اسـلامي منطقـه   
  داشت؟ 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 ...تأثير ارزشيابي از استادان بر بهبود كيفيت تدريس اعضاي هيأت علمي /  40

 

  روش پژوهش 
چيزي كه در گذشته اتفـاق افتـاده و حـال    . باشد مي مقايسه اي –ي نوع روش پژوهش علّ

 و از نظـر هـدف كـاربردي   . شـود  مـي  بررسي علل متغير مستقل بر وابسته سـنجيده بايد به 
  . باشد مي

  جامعه آماري 
كـه شـامل    12جامعه آماري اين پژوهش را كليه دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي منطقـه  

، فيروزكـوه،  )شـهريار (واحدهاي بوئين زهرا، پرند، تاكستان، دماونـد، رودهـن، شـهر قـدس     
 مشـغول بـه تحصـيل    88-89، كرج، ورامين كه در نيم سال اول سـال تحصـيلي   قزوين، قم

  . دهند مي باشند، تشكيل مي

  روش نمونه گيري و برآورد نمونه گيري 
دانشـگاه   12از بين واحـدهاي منطقـه   . باشد مي روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي ساده

اسـلام   -فيروزكوه -دماوند -نآزاد اسلامي، دانشجويان كارشناسي و كارداني واحدهاي روده
در مجمـوع  . نفر مشـخص شـد   100شهر به طور تصادفي ساده انتخاب گرديد و از هر واحد 

نفر  384ريزش آماري كه با استفاده از جدول مورگان  10/0نفر با  400نمونه آماري شامل 
  . در نظر گرفته شده است

  ازه گيري اند ابزار
ارزشـيابي اسـتفاده از   هـاي   پـژوهش و تعيـين مؤلفـه   ابزار پژوهش بـا عنايـت بـه ادبيـات     

  . سؤالي در مقياس ليكرت طراحي گرديده است 25پرسشنامه محقق ساخته 

  پژوهش هاي  يافته
  اصلي ارزشيابي از اساتيد چيست؟ هاي  مؤلفه: سؤال اول پژوهش

هـاي   انجام شده در ايران و جهان مؤلفـه هاي  با عنايت به ادبيات تحقيق و پيشينه پژوهش
روابـط   -3قـوانين و مقـرّرات    -2كيفيت تـدريس   -1: شوند مي دسته تقسيم 4ارزشيابي به 

  . شيوه تدريس -4انساني 
  آيا بين كيفيت تدريس و رعايت قوانين و مقرّرات رابطه وجود دارد؟ : سؤال دوم پژوهش
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 براي بررسي رابطه بـين كيفيـت تـدريس و رعايـت قـوانين و مقـرّرات از آزمـون ضـريب        
  . همبستگي پيرسون استفاده شد

  آزمون همبستگي پيرسون : 1جدول 

  قوانين و مقررّات    

  كيفيت تدريس
  402/0  ضريب همبستگي
  000/0  سطح معني داري

  384  تعداد
بـا سـطح معنـي داري     402/0با توجه به مقدار ضريب همبستگي پيرسون به دست آمـده  

شود فرض صفر مبني بر وجـود   مي مشاهده 05/0و مقايسه اين سطح معني داري با  000/0
شود و رابطـه خطـي و مسـتقيم     مي رابطه خطي بين قوانين و مقرّرات و كيفيت تدريس رد

  . بين آنها وجود دارد
  آيا بين كيفيت تدريس و روابط انساني رابطه وجود دارد؟ : سؤال سوم پژوهش

آزمون ضريب همبستگي پيرسون  براي بررسي رابطه بين كيفيت تدريس و روابط انساني از
  . استفاده شد

  آزمون همبستگي پيرسون : 2جدول 

  روابط انساني    

  كيفيت تدريس
  376/0  ضريب همبستگي
  000/0  سطح معني داري

  384  تعداد
بـا سـطح معنـي داري     376/0با توجه به مقدار ضريب همبستگي پيرسون به دست آمـده  

شود فرض صفر مبني بر وجـود   مي مشاهده 05/0داري با و مقايسه اين سطح معني  000/0
شود و رابطه خطـي و مسـتقيم بـين     مي رابطه خطي بين روابط انساني و كيفيت تدريس رد

  . آنها وجود دارد
  آيا بين كيفيت تدريس و شيوه تدريس رابطه وجود دارد؟ : سؤال چهارم پژوهش

از آزمـون ضـريب همبسـتگي    براي بررسي رابطه بـين كيفيـت تـدريس و شـيوه تـدريس      
  . پيرسون استفاده شد
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  آزمون همبستگي پيرسون : 3جدول 
  شيوه تدريس    

  كيفيت تدريس
  332/0  ضريب همبستگي
  000/0  سطح معني داري

  384  تعداد
بـا سـطح معنـي داري     332/0با توجه به مقدار ضريب همبستگي پيرسون به دست آمـده  

شود فرض صفر مبني بر وجـود   مي مشاهده 05/0داري با و مقايسه اين سطح معني  000/0
شود و رابطه خطي و مسـتقيم بـين    مي رابطه خطي بين شيوه تدريس و كيفيت تدريس رد

  . آنها وجود دارد
  آيا بين رعايت قوانين و مقرّرات و روابط انساني رابطه وجود دارد؟ : سؤال پنجم پژوهش

مقرّرات و روابط انساني از آزمون ضريب همبستگي براي بررسي رابطه بين رعايت قوانين و 
  . پيرسون استفاده شد

  آزمون همبستگي پيرسون : 4جدول 
  روابط انساني    

  قوانين و مقررّات
  276/0  ضريب همبستگي
  000/0  سطح معني داري

  384  تعداد
و  000/0با سـطح معنـي داري    276/0با توجه به مقدار ضريب همبستگي پيرسون به دست آمده 

شود فرض صفر مبني بر وجود رابطه خطي بـين   مي مشاهده 05/0مقايسه اين سطح معني داري با 
  . شود و رابطه خطي و مستقيم بين آنها وجود دارد مي قوانين و مقررّات و روابط انساني رد

  آيا بين رعايت قوانين و شيوه تدريس رابطه وجود دارد؟ : سؤال ششم پژوهش
طـه بـين رعايـت قـوانين و مقـرّرات و شـيوه تـدريس از آزمـون ضـريب          براي بررسـي راب 

  . همبستگي پيرسون استفاده شد

  آزمون همبستگي پيرسون : 5جدول 
  شيوه تدريس    

  قوانين و مقررّات
  272/0  ضريب همبستگي
  000/0  سطح معني داري

  384  تعداد
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بـا سـطح معنـي داري     272/0با توجه به مقدار ضريب همبستگي پيرسون به دست آمـده  
شود فرض صفر مبني بر وجـود   مي مشاهده 05/0و مقايسه اين سطح معني داري با  000/0

شود و رابطه خطي و مستقيم بـين   مي رابطه خطي بين قوانين و مقرّرات و شيوه تدريس رد
  . آنها وجود دارد

   آيا بين روابط انساني و شيوه تدريس رابطه وجود دارد؟: سؤال هفتم پژوهش
براي بررسي رابطه بين روابط انساني و شيوه تدريس از آزمون ضريب همبستگي پيرسـون  

  . استفاده شد

  آزمون همبستگي پيرسون : 6جدول 
  شيوه تدريس    

  روابط انساني
  163/0  ضريب همبستگي
  000/0  سطح معني داري

  384  تعداد
بـا سـطح معنـي داري     163/0با توجه به مقدار ضريب همبستگي پيرسون به دست آمـده  

شود فرض صفر مبني بر وجـود   مي مشاهده 05/0و مقايسه اين سطح معني داري با  000/0
شود و رابطه خطي و مستقيم بين آنها  مي رابطه خطي بين روابط انساني و شيوه تدريس رد

  . وجود دارد
  ارزشيابي چگونه است؟  هاي  مؤلفههاي  اولويت: سؤال هشتم پژوهش

تـا  . مورد مطالعه از آزمـون فريـدمن اسـتفاده شـد    هاي  اولويت بندي هر يك از مؤلفهبراي 
  . و موارد مهم و تأثيرگذار آنها را مشخص كردها  بتوان مؤلفه

  ها  مؤلفههاي  ميانگين رتبه: 7جدول 

  ها ميانگين رتبه  ها مؤلفه
  60/2  كيفيت تدريس
  57/2  قوانين و مقررّات
  44/2  روابط انساني
  39/2  شيوه تدريس
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  ها  مؤلفههاي  ميانگين رتبه: 8جدول 

  384  تعداد
  556/7  آماره كاي دو
  3  درجه آزادي

  056/0  سطح معني داري
درجه آزادي و سـطح معنـي    3با  556/7با توجه به جدول آزمون فريدمن و آماره كاي دو 

شـود فـرض صـفر     مـي  مشـاهده = 05/0و مقايسه اين سطح معني داري با  056/0داري 
رد نمي شود به عبارت ديگر هيچ كـدام بـر   ها  مبني بر يكسان بودن اولويت هر يك از مؤلفه

  . ديگري ارجحيت ندارد

  بحث و نتيجه گيري 
  اصلي ارزشيابي از اساتيد چيست ؟ هاي  مؤلفه: سؤال اول پژوهش

هـاي   انجام شده در ايران و جهان مؤلفـه هاي  پژوهشبا عنايت به ادبيات تحقيق و پيشينه 
  : شوند مي دسته تقسيم 4ارزشيابي به 

  كيفيت تدريس  .1
 قوانين و مقرّرات  .2

 روابط انساني  .3

  شيوه تدريس  .4
  آيا بين كيفيت تدريس و رعايت قوانين و مقرّرات رابطه وجود دارد؟ : سؤال دوم پژوهش

ت قـوانين و مقـرّرات از آزمـون ضـريب     براي بررسي رابطه بـين كيفيـت تـدريس و رعاي ـ   
با توجه به مقدار ضريب همبستگي پيرسون بدسـت  . همبستگي پيرسون استفاده شده است

 مشـاهده  05/0و مقايسه اين سطح معني داري با  000/0با سطح معني داري  402/0آمده 
 رد شود فرض صفر مبني بر وجود رابطه خطي بين قوانين و مقرّرات و كيفيـت تـدريس   مي
  . شود و رابطه خطي بين آنها وجود دارد مي

  آيا بين كيفيت تدريس و روابط انساني رابطه وجود دارد؟ : سؤال سوم پژوهش
بـا سـطح معنـي داري     376/0با توجه به مقدار ضريب همبستگي پيرسون به دست آمـده  

وجـود   شود فرض صفر مبني بر مي مشاهده 05/0و مقايسه اين سطح معني داري با  000/0
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شود و رابطه خطـي و مسـتقيم بـين     مي رابطه خطي بين روابط انساني و كيفيت تدريس رد
  . آنها وجود دارد

  آيا بين كيفيت تدريس و شيوه تدريس رابطه وجود دارد؟ : سؤال چهارم پژوهش
براي بررسي رابطه بـين كيفيـت تـدريس و شـيوه تـدريس از آزمـون ضـريب همبسـتگي         

با توجه بـه مقـدار ضـريب همبسـتگي پيرسـون بدسـت آمـده        . ستپيرسون استفاده شده ا
 مشـاهده  05/0و مقايسـه ايـن سـطح معنـي داري بـا       000/0با سطح معنـي داري   332/0
 شود فرض صفر مبني بر وجود رابطه خطـي بـين شـيوه تـدريس و كيفيـت تـدريس رد       مي
  . شود و رابطه خطي بين آنها وجود دارد مي

  آيا بين رعايت قوانين و مقرّرات و روابط انساني رابطه وجود دارد؟ : سؤال پنجم پژوهش
دهد رابطه خطي بين قوانين و مقرّرات و روابـط   مي مقدار ضريب همبستگي پيرسون نشان

  . شود و رابطه خطي و مستقيم بين آنها وجود دارد مي انساني رد
  شيوه تدريس رابطه وجود دارد؟ آيا بين رعايت قوانين و : سؤال ششم پژوهش

بـا سـطح معنـي داري     272/0با توجه به مقدار ضريب همبستگي پيرسون به دست آمـده  
شود فرض صفر مبني بر وجـود   مي مشاهده 05/0و مقايسه اين سطح معني داري با  000/0

 شود و رابطه خطي و مستقيم بـين  مي رابطه خطي بين قوانين و مقرّرات و شيوه تدريس رد
  . آنها وجود دارد

  آيا بين روابط انساني و شيوه تدريس رابطه وجود دارد؟ : سؤال هفتم پژوهش
دهدفرض صفر مبني بر وجود رابطه خطي بـين   مي مقدار ضريب همبستگي پيرسون نشان

  . شود و رابطه خطي و مستقيم بين آنها وجود دارد مي روابط انساني و شيوه تدريس رد
  ارزشيابي چگونه است؟ هاي  مؤلفههاي  اولويت: سؤال هشتم پژوهش

. مورد مطالعه از آزمون فريدمن استفاده شده استهاي  براي اولويت بندي هر يك از مؤلفه
و سـطح معنـي    3با درجـه آزادي   556/7با توجه به جداول آزمون فريدمن و آماره كاي دو 

شـود فـرض صـفر     مـي  مشـاهده  =05/0و مقايسه اين سطح معني داري با  056/0داري 
رد نمي شود به عبارت ديگر هيچ كـدام بـر   ها  مبني بر يكسان بودن اولويت هر يك از مؤلفه

  . ديگري ارجحيت ندارد
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ج ارزش يابي اساتيد دانشـگاه  بازخورد اعلام نتاي). 1382(غفوريان، مهدي و همكـاران   .7
دانشگاه علـوم  . علوم پزشكي اهواز در بهبود كيفيت تدريس آنان از ديدگاه خودشان

 . پزشكي اصفهان

ارزيابي كيفيت تـدريس در آمـوزش عـالي، بررسـي برخـي      ). 1386(معروفي، يحيي  .8
 . 5شماره . سال اول. فصلنامه مطالعات برنامه درسي  .ديدگاهها

آئين نامه ارتقـاي مرتبـه اعضـاي هيئـت     ). 7/9/1380(وزارت علوم، تحقيقات و فنـّاوري   .9
 . دفتر وزير. علمي
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