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 -كاركردها و كژكاركردهاي اجتماعي

 جمعيهاي  روانشناختي خبر در رسانه

 1دكتر غلامرضا آذري 

 2شمي پور ها  سمانه السادات

 چكيده 
سانه شناختي ر هاي روان ظری كاركرد بانی ن شناخت م به  له  ین مقا ها  ا

سانه  مي شناختي ر هم روان هاي م كي از كاركرد ساس، ی ین ا بر ا که  پردازد 
به اولویت شهاند هاي شكل دادن  یت اي  ی يري اولو شكل گ ست.  بان ا مخاط

 دهد.  مي را نشانها  كاركردهاي روانشناختي رسانهتأثير مخاطبان به نوعي 
یه له نظر ین مقا باني و هاي  در ا سازي، دروازه  سته  شامل برج مرتبط 

شده كار يري  جه گ نين نتي سي چ پس از برر ست و  شده ا طرح  سانه م هاي ر كرد
است كه اولویت رسانه بر روی برجسته سازی همگانی و برجسته سازی مباحث 

ماعي  بودن  می تأثيراجت شهود  ير م عادي نظ سانه اب یت ر گذارد. در اولو
)ميزان بازنمایي و پوشش یک موضوع خبري(، برجستگي موضوع از نظر مخاطب 

سانه) هم است و ر طب( م هاي مخا با نياز بر  تواي خ سب مح ند با  مي تنا توا
استفاده از این كاركرد به لحاظ روانشناختي و اجتماعي مخاطبان را تحت 

 قرار دهد.  تأثير 
شود این مقاله حاصل از پایان نامه كارشناسي ارشد با همين  مي یادآور

 موضوع با رویكرد تبييني به سازوكارهاي رادیو جوان ایران است.  

 كليدي هاي هواژ
سانه عي،هاي  ر بر،  جم ماعي،  خ سته   كاركرد اجت شناختي، برج كاركرد روان
 سازي

                                                 
استادیار گروه ارتباطات اجتمااعي، دانشاكده روان شناساي و ع اوت اجتمااعي،  -1

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي

 كارشناسي ارشد ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي  ة  آموخت دانش -2
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 جمعي

 مقدمه

سانه عه های  ر یر مجمو نوان ز به ع عی  باط جم ارت

ارتباااط جمعاای در نظااات اجتماااعی دارای نهاااد 

سانه کارکرد مط وب ر ستند.  نی ه های معي ها  کارکرد

باق  ند انط ال نيازم یای آنفعّ يت ها  و پو با واقع

یدگاه  ساس د بر ا ند  تا بتوا ست  ماعی ا ظات اجت ن

نظری روشن، آن را به سمت اهداف مورد نظر منتقل 

 .نماید

ه  های م غات از کارکرد سانی و تب ي طلاع ر م و ا

روند که در مواردی  می به شمارها  رسانهتوجّه قابل 

هستند.تب يغات با هدف هایی  دارای شباهت و تفاوت

 صاورت (Advertisement)و اقتصادی (Propaganda)سياسیتأثير 

ست و در  می ضایت ا يد ر غات تول هدف تب ي يرد.  گ

پذیر شارکت  مردت را م عه  ند. می جام توان  می ک

نده ای گفت ست. جاد کن عه ا نه در جام حالتی منفعالا

ظار  يد انت هدف تول با  سانی  طلاع ر گر ا سوی دی از 

جات فرین  می ان کت آ عه حر سانی در جام طلاع ر شود. ا

روانشناختي خود، مردت  -است و با كاركرد اجتماعي

جو شارکت  غات، دارای  می را م خلاف تب ي بر  ند و  ک

 است. ماهيّتی فعّال 

 بيان مسئله

جمعي هاي  اجتماعي و روانشناختي رسانههاي  كاركرد

فوذ روانی، برای ن که  ست  قداماتي ا جاد ای شامل ا

شوند و ممکن  می تشکيلات و مجتمع کردن افراد انجات

ا ی اجتماااعی، فرهنگااي و سياساایهای  اساات سااازمان

 حکومتی اداره آن را بر عهده داشته باشند. 

این مقاله در پي شناخت ك ي كاركردهاي اجتماعي 

سانه و بر در ر شناختي خ ئه هاي  روان عي و ارا جم

الگااویي كاااربردي بااراي دسااتيابي بااه اهاام ایاان 

 كاركردها است.
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 چارچوب نظري 

 دروازه بانی خبر

که در  نی  ناگون و فراوا های گو یدادها و خبر رو

هان روی سر ج ست  می سرا تر از آن ا سيار فرا هد، ب د

ک رسااانه و حتاای یاا کااه بتااوان همااه آنهااا را در

طور  به  بر  ندگان خ مع کن کرد. ج منعکس  گزاری  خبر

مخت فی که های  دائم اخبار زیادی را درباره موضوع

دهد به اتاق  می در شهر، منطقه، اجتماع و جهان رخ

کنند و برای اغ ب عناوین  می ارسالها  خبر روزنامه

کان  که ام ست  یاد ا قدری ز به  بار  جم اخ بری، ح خ

ا برنامه خبری ی و ک شماره روزنامهی انتشار آن در

 اي سامانهرادیو ت ویزیونی وجود ندارد، بنابراین 

شار  مایش و انت برای ن لب،  بر و مطا خاب خ هت انت ج

باید برقرار باشد تا تعدادی اخبار دسته بندی و 

ن روند انتخاب ای پخش و بقيه نادیده گرفته شود که

دروازه »و پخش اخبار و مطالب را در اصطلاح ع می 

نامنااد. بااه کسااانی کااه در  ماای «(Gate keeping)بااانی

خبری در فرایند تهيه، گزارش های  تحریریه  رسانه

ئه پيات ند، های  و ارا يت دار بری فعال دروازه »خ

، 1831گویناد.)دف ور و دنايس،  مای « (Gate keeper)بان

853) 

سيعی  عه و به مجمو بانی  نوان دروازه  جه ع در نتي

صميم گيری مال ت یان ها  از اِع طلاق در جر بار، ا اخ

شد. دروازه بانی قسمت مهمی از روندی است که طی 

آن، اخبار، جمع آوری، ویرایش و به عنوان قسمتی 

 ( 861شود.)همان،  می از مطالب رسانه منتشر

 خبر عبور معيار

ا به عبارت ی ارزش گذاری، گزینش و انتخاب اخبار

قه دروازهتر  ساده بار از منط بور اخ مان ی ع نی ه ع

ک خبر را ی دروازه بانان خبر مجوز انتشار جایی که

کنند، به دلایل گوناگون در وسایل ارتباط  می صادر

مخت ااو و در سااطوح متفاااوتی های  جمعاای بااه شاايوه

 (122، 1838شود.)مسعودی،  می کدیگر اعمالی از

 باناان دروازه اكثار كاه اسات معتقاد هاود استوارت

 اجارا   را مياناه طبقاات دلخاواههاي  سياست ،ها رسانه
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 جمعي

 كنناد، مي ایجاد كه وفاقي و اجماع حقيقت در و كنند مي

 آنان دروازه باني و گزینش و است ميانه طبقه به معطوف

 ( 61، 1833)شکرخواه، .گيرد مي صورت منظر همين از

 برجسته سازي

که  ست  نی ا بدین مع سازی  سته  طور ک ی برج به 

سانه مومی از ها  ر يت بر درک ع ثر اهمّ ضوعات ا مو

يين اولویت با تع ند و  موت را ها دار یت ع ، اولو

 (58، 1831سازند.)محمدی مهر،  می مشخص

از  (Walter Lippmann(1333-1311))والتاااار لياااا من

رولااد لاسااول در حااوزه تح ياال تب يغااات ها همکاران

با عنوان  ای یشه و نظریهاند سياسی در پایه گذاری

پيش گاات « (Agenda- Setting Process)فراگرد برجسته سازی»

بااود. وي فراگاارد برجسااته سااازی را بااه عنااوان 

ک موضوع خبری ی توصيو کرده بود که طی آن ای مرح ه

سانه یق ر سی، های  از طر گان سيا مردت و نخب عی،  جم

 و تقااادت قااارارتوجّاااه بااايش از حاااد ماااورد 

 ( 115، 1831گيرد.)راجرز،  می

 انواع برجسته سازی

سازی، سته  پردازان برج یه  عم نظر هوت ای به ز ن مف

سانه طی آن، ر که  ست  ندی ا نی ها  فرآی نه چي با زمي

ذهنيت مخاطبان را آماده پذیرش موضوع کرده و س س 

تأثير کنند.  می خود را به آنان منتقلهای  اولویت

سانه بار های  بر اولویتها  ر يل اعت به دل عه  جام

سانهها  آن که ر مانی  ست. ز ضوعها  ا سوژهی مو ای ا 
1
 

ند، در اصل مقداری از اعتبار ده می خاص را انعکاس

به آن يز  خود را ن ماعی  قلها  اجت ند و  می منت کن

دارای  کند که موضوع حتما   می مخاطب چنين استنباط

است که رسانه مورد نظر آن را انعکاس داده اهمّيت 

 (883، 1831است.)سورین و تانکارد، 

                                                 
های پيات و  ایده، فکر، ذهنيت و درون مایه اص ی تشکيل دهنده بسته ( سوژه همان1

هاای فرانساه و  در زبان subjectاین واژه گرچاه در ازای  ای اسات. های رساانه برنامه

منطبق   ideaر بيشتر موارد بر واژه این همه کاربرد آن د انگ يسی به کار آمده، با

ا شخصيتی و گاه برای اشاره به طبقه ی است. واژه سوژه، گاه برای اشاره به موضوع

ایده به آن مربوط می شود، به کار می رود.)هفته نامه صدا و سيما،  مضمونی که

1833 ،15 ) 
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 (Media Agenda Setting)جمعاایهای  برجسااته سااازی رسااانه

بری  حث خ سبی مبا شش ن که در آن پو ست  گردی ا فرا

 هاادایت ای عمااومی از طاارف دروازه بانااان رسااانه

بر تأثير شوند و  می نی  هم مبت بری م یدادهای خ رو

ن نوع برجسته ای گيرد. همچنين می علایق مخاطبان شکل

 ازه گيری است.اند سازی به روش تح يل محتوا قابل

فراگاردی  (Public Agenda Setting)برجسته ساازی همگاانی

صميم مردت ت موت  که در آن ع ست  چه  می ا که  ند  گير

يت مباحثی در درجه اول  قرار گيرند. نظرسنجی اهمّ

ی مااردت از سااوی محققااان، أو پيمااایش درباااره ر

ند برای يزانا يری م سازی ای ازه گ سته  نوع برج ن 

 شود.  می استفاده

فراگردی است  (Policy Agenda Setting)برجسته سازی سياسی

ضای دولت طی آن اع نابر ی که  سمی، ب ندان ر ا کارم

خاب يين و انت سته  می هدفی تع ست برج کن ا شوند. مم

قوانين و شتن  با گذا سی  ست ی سازی سيا ا درخوا

 (151، 1831مالی صورت پذیرد. )راجرز، های  بودجه

 افكار عمومي و نقش اجتماعي و روانشناختي رسانه

افکار عمومی
1

(Public Opinion) تغييرات در پایگااه و ،

سياسی را در مسائل مهم های  موقعيت احزاب و جریان

ترل بت و کن ص ی مراق ندگان ا يان رای ده  و در م

صيت می باره شخ نين در مومی همچ کار ع ند. اف های  کن

دهند. کسانی که  می جذاب و غير جذاب جامعه گزارش

سانه صویر ر ست ها  آن ای ت کن ا ماع مم ظر اجت در ن

ي ندتغي مومیی ر ک شود. آراء ع صلاح  ند  می ا ا توا

پخش شده را های  و برنامهها  محبوبيت شعارها، مدل

 ( 111، 1336پيش آزمون کند.)كاوانگ،  

ارتباط جمعی نوعی از ارتباط است که بر اساس آن 

سان يری از ان عداد کث با ت باط های  فرد  گر ارت دی

هم ن ارتباط، فراگرد تفهيم، تفاای کند. می برقرار

سان يری از ان شمار کث با  نی  سهيم مع گر های  و ت دی

ست. باط ویژگیای ا نوع ارت خود را دارد و های  ن 

                                                 
ء بزرگی افکار عمومی عبارت از طرز ت قی و واکنشی جمعی و مشهود است که جز -2

می  شان  شوند، ن می  قی  هم ت  که اغ ب م ماعی  یدادهای اجت بر رو عه در برا از جام

دهد. موضوع افکار عمومی را بيشتر امور مربوط به عامه مردت و مسائل مرتبط با 

سياست اجتماعی تشکيل می دهند. پيدایی افکار عمومی مست زت وجود حداقل اطلاع، 

گيرد  این جا منشا می ست. نيروی افکار عمومی ازهایی انسانی ا فرهنگ مشترک و تماس

سط که الگوی صی تو تاری خا های  های رف صورت هنجار به  شوند و  می  يل  کار تحم این اف

 (812، 1831ایند.)بيرو،  رفتاری درمی
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 جمعي

بيشتر از طریق رسميت، ساختار و برنامه ریزی خود 

 ( 15، 1811قابل تشخيص است.)فرهنگی، 
باط جمعی ساس ی ارت بر ا موارد  ثر  مومی در اک ا ع

 (Persuasion)ا متقاعاد ساازیی ا اقناعی اهداف اطلاعاتی

ن ای گيرد؛ ولی علاوه بر می شود و شکل می طرح ریزی

جاد وضعيت ای ای موارد ممکن است هدف آن مشغول کردن

ا آنکاه باه ی برای دیگران باشد (Entertainment)تفریحی

ا موارد دیگری ب ردازد که ی معرفی و خوش آمد گویی

 است.)همان( ها  مرتبط با جمع زیادی از انسان

همگانی و وسایل ارتباط جمعی به خصوص ای ه رسانه

يان  سریع م سوخ  با ر عات  یون و مطبو یو، ت ویز راد

هده  بر ع مع را  يری در جوا مه گ قش ه مع، ن جوا

ند. در سانهی دار ندی ک ی ر سيم ب ند ها  ک تق عبارت

های  سااانتی جامعاااه و رساااانههای  از: رساااانه

 ( 62، 1831جدید.)نظری، 

سانه نواهای  ر به ع عی  باط جم عه ارت یر مجمو ن ز

نهاااد ارتباااط جمعاای در نظااات اجتماااعی دارای 

سانه کارکرد مط وب ر ستند.  نی ه های معي ها  کارکرد

باق  ند انط ال نيازم یای آنفعّ يت ها  و پو با واقع

یدگاه  ساس د بر ا ند  تا بتوا ست  ماعی ا ظات اجت ن

قل  ظر منت مورد ن هداف  سمت ا به  شن آن را  ظری رو ن

 ( 61نماید.)همان، 

به م يغ  موع تکنيکتب  خص، مج نای ا که هایی  ع ست  ا

فوذ روانی، کردن ای برای ن مع  شکيلات و مجت جاد ت

جات فراد ان سازمان می ا ست  کن ا های  شوند و مم

سی مذهبی و سيا ماعی،  کومتی اداره آن را ی اجت ا ح

سيع نای و به مع شند.  شته با هده دا يغ تر بر ع ، تب 

مخت ااو: تب يااغ دولتاای، اقاادات های  دارای جنبااه

نگ روانی نی، ج ست.)معتمد ی روا خارجی ا يغ  ا تب 

 ( 36، 1831نژاد، 

اطلاع رسانی و تب يغات از کارکردهای مهم و قابل 

ه  سانهتوجّ شمارها  ر مواردی  می به  که در  ند  رو

هستند. تب يغات با هدف هایی  دارای شباهت و تفاوت

گياارد. هاادف  ماای سياساای و اقتصااادی صااورتتااأثير 

ضایت يد ر غات تول مردت را  تب ي عه  ست و در جام ا

پذیر شارکت  ند. می م نده ای توان گفت می ک جاد کن

حالتی منفعالانه در جامعه است. از سوی دیگر اطلاع 
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شود. اطلاع  می رسانی با هدف توليد انتظار انجات

رسانی در جامعه حرکت آفرین است، مردت را مشارکت 

 ماهيّتی فعّالکند و بر خلاف تب يغات، دارای  می جو

 ( 68، 1831است.) نظری، 

یه ندي نظر شده در ها  با جمعب ئه  لب ارا و مطا

تااوان  مااي جمعااي،هاي  زمينااه كاركردهاااي رسااانه

ماعي هاي اجت نين  -كاركرد بر را چ شناختي خ روان

 برشمرد: 

سانه بار ر شکيل ها  * اخ می در ت سيار مه قش ب ن

افکار عمومی دارند؛ زیرا ارتباط بين توده مردت 

و خبرگااان اقتصااادی جامعااه را  و رهبااران سياساای

 سازند.  می فراهم

سانه بار ر یق اخ حت ها * از طر مومی ت کار ع ، اف

قرارتأثير  غات  لب  می تب ي مواردی، قا يرد و در  گ

شده يين  پيش تع کری از  جود ای ف که  می به و ید  آ

مورد  ستمر  طور م به  مواره و  های  جمعيتتوجّه ه

 است. ها  سياسی، احزاب و جناح

تواننااد آگاااه کننااده  ماایها  رسااانه* اخبااار 

کار عمومی ضعيت اف گونگی و ستمداران از چ ک ی سيا

 کشور باشند. 

سانه بار ر قش و های  جاد ارزشای درها  * اخ ید ن جد

ن مسئ ه بستگی به شرایط ای به سزا دارند واهمّيت 

 و اوضاع اجتماعی، سياسی و م ی دارد.

 نگاه مفهوم شناختي به خبر 

 خبر

تشار مانظم جریاان وقاایع، آگااهی و ان (News)خبر

مومی های  دانش کار ع ید و اف قل عقا سانی و ن ان

 ( 3، 1833است.)شکرخواه، 

همچنااين در تعریفاای دیگاار، خباار گزارشاای از 

توانااد  ماای رویاادادهای واقعاای و عيناای اساات کااه

حوه ی کی دارای گونگی و ن شد، چ بری با ند ارزش خ ا چ

سازمانی و عوامل درون تأثير ن گزارش تحت ای ارائه

، 1832گيرد.) بدیعی و قندی،  می برون سازمانی شکل

18 ) 
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 جمعي

 بخش خبری

از اخبار است که در مدت زمان و ساعت  ای مجموعه 

 (33، 1813شود.)عباسی،  می مشخص به مخاطبان ارائه

، (Jim Beaman)همچنين در تعریفی دیگر از جايم بايمن

سخه بر ن شتمل  بری م خش خ نده ای ب که گوی ست   ا

از هااایی  مصاااحبه و گزارشهای  انااد، تکااهخو ماای

 ( 211، 1838گزارشگران.) بيمن، 

 ها نقش اجتماعي رسانه

جود  ما و ندگی  ها، در ز سایر ابزار ثل  سانه م ر

اساات. نگاااه ها  یشااهاند دارد. رسااانه بازتوليد

یون و یو، ت ویز به راد شناختي  يث .روان .. از ح

 کند تا مقدار و قوت پيامی که قرار می ف سفی کمک

به جایگاه رسانه و مخاطب توجّه است عرضه شود، با 

 (16، 1833دسته بندی شود.)آذری، 

و ها  ف ساافه رسااانه بازتاااب دهنااده گااذرگاه

ميانبرهایی است که به صورت تاریخی و پيش از همه 

مای  چاپ، دورن شرفت  خط و پي گرفتن  کار  به  با 

دیداری و شنيداری را های  محوری و در نهایت رسانه

قراردر ارت هم  با  که در  می باط  تی  هد. تغييرا د

شده،  یدار  عات پد بادل اطلا ساختن و ت يره  حوه ذخ ن

شود و در ارتباط  می به تمامی هستی انسانی مربوط

سانی  بين ان طات  مان و ارتبا کان و ز با ادراک م

 قرار دارد.)همان(

در ميان وسایل ارتباط جمعی، رادیو و ت ویزیون، 

خش  سایل پ ترین و سوبی خبراز مهم سانی مح طلاع ر  ا ا

ن دو وسي ه، زمينه کوچک شدن کره زمين ای شوند. می

ساکنان آن را ای و يان  کی م ستگی و نزدی جاد همب

 (121، 1811.)دادگران، اند فراهم آورده

ک از اهداف اطلاعاتی، ی رادیویی با هرهای  برنامه

ا تفریحی و سرگرمی که ی بيتی وتر -آموزشی، ارشادی

شوند يد  تی تول قعمؤثر ، وق طب  می وا که مخا شوند 

با آن ند  باط ها  بتوا ین مؤثری ارت ند. ا قرار ک بر

از حواس محّرک مبتنی بر انتقال اثر مؤثر ارتباط 

ند در  تا بتوا ست  مدت ا ند  ظه ب  بت آن در حاف و ث

یو  طب راد تار مخا شنيداری محّرک شود. مؤثر رف

مورد  که  صورتی  یویی در  مه راد ند برنا هّ مان توج
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سایر م يان  ند در م شد و بتوا طب با های  محّرکخا

طب،  حيط مخا جود در م ه شنيداری مو نه و توجّ آگاها

حس  سط  ند، تو مه ج ب ک به برنا خابی وی را  انت

حساای انسااان اساات، های  کی از حافظااهی شاانوایی کااه

شود. اگر چه برنامه رادیویی با انبوهی  می دریافت

 از مخاطبااان ساار و کااار دارد، امااا هاار برنامااه

یویی  مولا  راد خود را مع خاص  بان  مدتی مخاط پس از 

 (51، 1836کند. )کاوه،  می پيدا

درباره تاریخچاه خبار  (Andrew Crisell)همچنين کرایسل

خبر رادیو از سنتی های  نویسد: برنامه می در رادیو

 دیرینه و قابل احترات برخوردارند که از آن جم ه

يه می به اطلاع نگ های  توان  بری ج به خ هانی دوت  ج

 و فراناک في يا س(Alvar Lidell) گویندگی الاوار ليادل

(Frank Phillips)هام بارای ها  اشاره کرد. هر دو نفر آن

تاریخی  ستندات  ئه م هم ارا بر و  جرای خ شيوه ا

شده سين  خش اند تح نان در پ یو آن چ قع راد . در وا

مل عی ع ست و طبي فق ا بار مو تی در  می اخ که ح ند  ک

بهای ما یل  جود ن تما حدودیت می و که م ید  ن ای های آ

بری  سانه خ سه دو ر با مقای یژه  به و سانه را  ر

عنااای روزناماااه و ت ویزیاااون دسااات کااام ی دیگر

 (185، 1831بگيریم.)کرایسل، 

 رسانه و روانشناسي خبر

ستگذاران  سانهتوجّه سيا شش ر به پو سياری   ای ب

به  خود  ستيابی  بود د به به شگران  ند و گزار دار

خب س مات منت نوان مقا به ع سی  گزارش»يا نابع  « م

قدات سي از  می ا سانه و روانشنا باط ر ند. ارت کن

یق می ای طر ياز مبر که ن شگران  یج گزار ستگی را ن گس

که  ستگذاران  ند و سيا شان دار فه  جات حر در ان

 باشند، تعریو می نيازمند تفکر و تأمل در کارشان

شااود. گزارشااگران نيازمنااد ساارعت در کارشااان  ماای

 (111، 1835نگ و راجرز، هستند. )دیری

ارتباااط گزارشااگران و سياسااتمداران، ارتباااطی  

اساات. بنااابراین روزنامااه  (Symbiotic)همزیسااتانه

نگاااران، نيازمنااد دسااتيابی بااه منااابع خبااری و 

سياسااتمداران نيااز نيازمنااد پوشااش پيشاانهادها و 

شانها فعاليت با می ی شند.  های ای با جود، نياز ن و
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سياستمداران اغ ب به دليل جهت روزنامه نگاران و 

نسبت به عامل زمان غير قابل ها  گيری متفاوت آن

برای ها  از رسانهمعمولا  تطبيق است. سياستمداران 

 کنند.)همان(  می دستيابی به اهداف استفاده

مارکس و یل،  سو، کارلا تر، رو سانه .ول هوت ر .. مف

گرایی و افکار عمومی، مطرح کردند. همچنين شرون 

 .Melvin L)و م وین ال. دف اور (Shearon A. Lawery)وریآ.لا

Defleur)  های  نقاط عطو در پژوهش»در اثر برجسته شان

عی باط جم ارت
1
طول  « يادی را در  يق بن سيزده تحق

مرور کرده هی  باط پژو ند تاریخ ارت يان  ا که در م

کارکرد برجسته و  انتخاب مردتن تحقيقات، ای موضوع

عات نيم(  سازی در مطبو کر ک يزی ف چه چ به  ید  )با

 ( 51، 1832شود.)آذری،  می دیده

 رسانه و رفتار روانشناختي

و رفتار اجتماعي در ميان صاحب ها  در بحث رسانه

نظران ع وت سياسی با نظرهایی مشابه نظر متفکران 

جه طات موا ثال  می حوزه ارتبا نوان م به ع شویم. 

های  ن پدیادهگویاد: در تبياي می (Judish Tern)نتر شجودی

عه شده در جام شاهده  ير ی م مل و فراگ ئوری کا ک ت

که که ت ندارد، ب  جود  ئوریکی ها  و چک ت عات کو و قط

را در تبيااين چنااين هااا  تااوان آن ماای هسااتند کااه

مااورد اسااتفاده قاارار داد.)حقگااویی، هایی  پدیااده

1831 ،65) 

ان ارتباااطی در فرآینااد تاااریخی تحقيقااات مورخّاا

گذار  باطی، دوره  نات 1351تا  1381ارت به  ت را 

کااه دوره  انااد عم اای نامگااذاری کرده -دوره ع ماای

های  پيشاارفت ع ماای و عم اای ارتباطااات در عرصااه

، توصااايو(Comment)گونااااگون تفساااير
2

(Description)  و

تبيااين
8

(Explanation) ن دوران، نخسااتين ایاا اساات. در

                                                 
1 Milestones in Mass Communication Research(1331) 

و مقدمه دکتر غلامرضا ترجمه شده و با ویراستاری  این کتاب توسط محمد گذرآبادی

 آذری، به همت نشر دانژه به چاپ رسيده است.

های پيچيده که کارکردشان توليد  ا گزارهی های محتواییِ بيان تصورات کشو صورت -2

این اصل تاکيد  ونانی بری ایند. خطابه ورزان پيات است و در هر حالتی، پدید نمی

هایی خاص، مترتب است و تح يل  یورزیدند که بر هر نوع ارتباطی، چرایی و چگونگ

هد  طات خوا طی و درک مط وب ارتبا سائل محي سهيل م جب ت نه از آن، مو صيو گرایا تو

 (61، 1832شد.)آذری، 

يل ع ت -8 یه و تح  برای تجز شی  غی، رو سوفان بلا ظر في  يين از ن نه  تب های چهارگا

، (Material)پدیدارهای ارتبااطی باود. باه اعتقااد آناان، ع ال چهارگاناه ماادی 
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سی غات های  برر يات و تب ي توای پ ند در مح ظات م ن

یشمندان و نظریه پردازان اند توسطها  سياسی رسانه

و  (H. D. Lasswell)      رولد دوایات لاساولها ارتباطی،

صاااورت  (P. F. Lazarsfeld)پااااول فاااي کس لازارساااف د

 ( 55، 1832پذیرفت.)آذری، 

آلن بيرو منظور از تب يغات سياسی را با كاركرد 

يان نين ب شناختي، چ مروزه  می روان غات ا ند: تب ي ک

رساند که در آن هدف بيش از  می ه راتاثيری برعقيد

ن هدف، فراهم ساختن موجبات ای دارد.اهمّيت محتوا 

پيوساااتن بيشاااترین شااامار ممکااان افاااراد، 

دئولوژی، حزب، غایت، نظات سياسی و همچنين ای کی به

 فعّاااالواداشاااتن آناااان باااه احاااراز تعهااادی 

 (816، 1831باشد.)بيرو،  می

قات  تاریخی تحقي ند  ید فرآی باطی، در دوره جد ارت

ت تاکنون ادامه دارد، مطالعات برجسته 1351که از 

سانه سانهها  سازی در ر حث ر كرد ها  و مبا با روی

روانشناختي به وسي ه صاحبنظرانی نظير مک کامبز 

و دونالااد شاااو مطاارح شااد و مطالعااات کاااربردی 

سانه ستفاده از ر تها  ا حث ها  ثيرات آنأو  در مبا

 ( 56، 1832افت.)آذری، ی اجتماعي گسترش

ن معنا است ای بهها  كاركردهاي روانشناختي رسانه

نده طرز فزای به  ماعي  هاي اجت به  ای که رفتار

سانه سانهها  ر مک ر به ک ستند و  سته ه عی های  واب جم

  ،ها گيرند. در مورد عم کردهای اص ی رسانه می شکل

حت  مواره ت ماعي ه هاي اجت های  کنشتأثير رفتار

کنااد.  ماای کل پيااداشااها  ن رسااانهای متقاباال بااا

ن ای مبتناای باارها  كاركردهاااي روانشااناختي رسااانه

سانه که ر ست  ظات ا هاي های  ملاح بر رفتار عی،  جم

گذارنااد و بااا  مااي تااأثيرروانشااناختي مخاطبااات 

 روندهای اجتماعي تداخل دارند.

 نتيجه گيري

این مقاله به مبانی نظری كاركردهاي روانشناختي 

مرتبط های  از نظریه ای پرداخته است. خلاصهها  رسانه

                                                                                                                        
به ارتبااط گاران کماک خواهاد کارد تاا  (Final)و غایی (Efficient)، فاع ی(Format)صوری

، 1832ها را تبيين کنند.)آذری،  های اطراف خود و پيات موجود در آن تر پدیده دقيق

61) 
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یه ضوع از جم ه نظر بر و های  با مو بانی خ دروازه 

شد.  ئه  باطی ارا صاحبنظران ارت سازی، از  سته  برج

یه سازی از جم ه نظر سته  یه برج شده های  نظر طرح  م

یت  سانه، اولو یت ر ساس آن، اولو بر ا که  ست  ا

دهد. شكل گيري اولویت مخاطبان  می مخاطبان را شکل

را ها  كاركردهاي روانشناختي رسانهر تأثيبه نوعي 

 دهد.  مي نشان

های  رسااد برجسااته سااازی در رسااانه ماای بااه نظاار

سازی ی جمعی سته  بر روی برج سانه  یت ر نی اولو ع

گذارد. در  می تأثيرهمگانی و برجسته سازی سياسی 

يزان  بودن )م شهود  ير م عادي نظ سانه اب یت ر اولو

گي موضوع بازنمایي و پوشش یک موضوع خبري(، برجست

هاي  با نياز بر  تواي خ سب مح طب )تنا ظر مخا از ن

تواند با استفاده از  مي مخاطب( مهم است و رسانه

ایاان كاااركرد بااه لحاااظ روانشااناختي و اجتماااعي 

 قرار دهد.  تأثير مخاطبان را تحت 
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تاریخی تحقيق در های  ، ریشه1832آذری، غلامرضا،  .1

سانه،  ص نامه ر عی، ف طات جم سال 2شمارهارتبا  ،

 چهاردهم.

در گااذرگاه  یادراک ف سااف، 1833غلامرضااا،  ،یآذر .2

 شه،یاند صفحه ،یرسانه، مصاحبه با روزنامه همشهر

 .، سال هفدهم1318شماره 

لن،  .8 يرو، آ نگ ع وت اجتماعی،1831ب مه تر ، فره ج

شارات  هران، انت هارت، ت چاپ چ ساروخانی،  باقر 

 کيهان.

صاحبه راد1838 م،يج ،بيمن .1 مد تر ،ییوی، م مه اح ج

 .ندهای ارژمند، چاپ اول، تهران، نشر طرح

 ی، روزنامه نگار1832 ن،يحس ،یقند م؛ينع ،یعیبد .5

چاپ سوت، تهران، انتشارات دانشگاه علامه  ن،ینو

 یی.طباطبا

، جوانان و مشارکت سياسی، 1831حق گویی، احسن،  .6

 سال هفتم.، 11و  16ماهنامه افق رسانه، شماره 

، مبااانی ارتباطااات 1811د، دادگااران، ساايد محماا .1

 جمعی، چاپ اول، تهران، انتشارات فيروزه.

، شااناخت 1831 ،ای اورت س،يدناا ن؛یدف ااور، م ااو .3

طات جمع ستر ،یارتبا مه  چاپ دوت،  ،یمراد روسيج

 .مايتهران، انتشارات دانشکده صدا و س

، مبانی 1835دیرینگ، جيمز؛ راجرز، اِورت ميچل،  .3

سانه سازی ر سته  يا و جمه تر ،ای برج صغر ک ع ی ا

عاونی  شرکت ت هران،  چاپ اول، ت شکيانی،  هدی ر م

 سازمان معين ادارات.

،تاریخ تح ي ی ع م 1831راجرز، اِورت ميچل،  .11

جمااه تر ارتباطااات)رویکردی شاارح حااال نگارانه(،

شر  هران، ن چاپ اول، ت ضا آذری، ج د اول،  غلامر

 دانژه. 

، 1831سااورین، ورناار؛ تانکااارد، جيمااز؛  .11

یه چاپ تر تباطات،ارهای  نظر قان،  ضا ده مه ع ير ج

 اول، تهران، انتشارات دانشگاه تهران.

ازدهم، یاا ، خباار، چاپ1833ونس، ی *شااکرخواه، .12

 E)ها تهران، مرکاز مطالعاات و تحقيقاات رساانه

book .) 
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