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  مقدمه 
تواند تيغ دو لبه سازش يافتگي  اضطراب وجه لاينفك زندگي انسان است اما همين امر مي

دانـيم و از سـوي ديگـر     از يك سـو آن را موهبـت مـي    شود  يا سازش نايافتگي آدمي تلقي
دهنـد كـه از    مطالعات نشان مي .)1383و همكاران،  شعيري ( كنيم زايي آن را تائيد مي رنج

اختصـاص داده اسـت و بررسـي     را به خود فراوانيميان مشكلات رفتاري، اضطراب بالاترين 
دهد كه عوامل جسماني، عوامـل مربـوط بـه     ثر بر اضطراب دانش آموزان نشان ميمؤعوامل 

ب آنها دارد معنا داري بر روي اضطرا تأثيردوران رشد، عوامل اجتماعي، خانوادگي و عاطفي 
نتـايج تحقيـق    .)1385 ؛به نقل از جوهري فـرد 1992، بكلون و ها ،1992(بازلو و همكارن، 

درصد دانـش آمـوزان دچـار اضـطراب بـالا هسـتند.        24دهد كه  ) نشان مي1380نريماني (
اضطراب پيامدهاي زيانباري در سلامت رواني دانش آموزان دارد و فرايند آموزش و پـرورش  

  .سازد ثر ميأرا مت
انديشـيم شـاهد    مـي  چون ارزشـيابي كارآمـدي افـراد    اي ي ويژهها هنگامي كه به موقعيت 

اگـر   .ن تجربه سهيم هستنداي اغلب افراد بيش و كم در. هاي خاص هستيم هاضطراب در جلو
ن امـر امـروزه تحـت عنـوان     اي ـ ي ارزشيابي تلقي كنيمها نخواهيم زندگي را مملو از موقعيت

شود و دانش پژوهـان را در   شايع محسوب مي اي شود كه پديده تلقي مي» اضطراب امتحان«
يري و همكـاران،  عبـه نقـل از ش ـ   ،1379 دهـد (مهرابـي زاده،   قرار مـي  يبرابر چالش آموزش

1383.(  
بسيار ديده شده است دانش آموزاني كه از لحـاظ توانـايي و اسـتعداد يـادگيري در سـطح      

وتي را بـه هنگـام امتحـان و يـادگيري مطالـب قبـل از       د. ولي عملكرد متفانباش يكساني مي
هر ساله دانش آموزان زيادي در مدارس كل كشور بـا وجـود    .دهند امتحان از خود نشان مي

شـوند، چنـدين عامـل     توانايي و استعداد خوب جهت ادامه تحصيل، دچار افت تحصيلي مـي 
باشـد ( صـبحي قراملكـي،     ن مساله دخيل هستند كه اضطراب امتحان يكي از آنها مـي اي در

دانـش  درصـد   20تـا   10اضطراب امتحان نوع شايعي از اضطراب عملكرد است كه  .)1385
). اضطراب امتحـان  1382شوند (سرگلزايي و همكاران،  و دانشجويان به آن دچار مي آموزان

شـود كـه فـرد را     كلي است و به نوعي از اضطراب ياهراس اجتمـاعي اطـلاق مـي    اصطلاحي
ي هـا  سازد و پيامدهاي آن كاهش توان مقابله با موقعيت يش دچار ترديد ميها تواناييدرباره 

گيـرد و مسـتلزم حـل     هايي كـه فـرد در معـرض ارزشـيابي قـرار مـي       امتحان است موقعيت
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توان چنين بيان كرد كه فـرد دچـار اضـطراب امتحـان      بنابراين مي .مشكلات يا مساله است
شـود كـه وي از    ما شدت اضطراب امتحـان مـانع از آن مـي   داند ا پاسخ سوالات درسي را مي

اضـطراب امتحـان را حالـت خاصـي از      (Siber, 1980)معلومات خود استفاده كنـد. سـيبر   
ي پديدار شناختي، فيزيولوژيكي و رفتـار مـرتبط   ها داند كه شامل پاسخ اضطراب عمومي مي

دهد بسياري از فراينـدهاي   باشد. هنگامي كه اضطراب امتحان رخ مي با ترس از شكست مي
  كنند.  ثر بر فرد تداخل ميؤي با عملكرد متوجهشناختي و 
ي فراوان در زمينه رابطه اضطراب امتحان و اضطراب عمومي انجام شده است كه ها پژوهش

از اسـت. نتايج آنها نشان دهنده وجود رابطه مثبت بين اضطراب عمومي و اضطراب امتحـان  
ان به تحقيق كال جو و بير اشاره كـرد كـه در آنهـا بـين اضـطراب      تو ن تحقيقات مياي جمله

  0)1382(ابوالقاسمي، به دست آمد  يامتحان و اضطراب عمومي رابطه مثبت و معني دار
از جملـه   ها ي بدبينانه موقعيتها ن كه اضطراب تا حد زيادي با افكار و ارزيابياي به توجهبا 

 مـؤثر توانـد در كـاهش آنهـا     هايي كه مـي  يكي از روشبنابراين  ،موقعيت امتحان رابطه دارد
گيرد كه چگونه افكارشـان   از طريق شناخت درماني افراد ياد ميدرمان شناختي است. د،باش

ن الگوهاي فكري را براي كاهش اي كند، و چگونه هاي اضطرابي كمك مي هاي اختلال به نشانه
در مـدل   ). 2010اسـي آمريكـا،  احتمال وقوع و شدت واكنش كاهش دهند (انجمـن روانشن 

به عنوان عواملي در  .اين باورهاشود ي فرد داده ميها اصلي به باورها و فرض اهميتشناختي 
ي هيجاني و رفتـاري  ها شوند كه در درك و تفسير وقايع و شكل دهي واكنش نظر گرفته مي

تي برجسته ن فرض استوار است كه ساختارهاي شناخاي نقش دارند. مدل درمان شناختي بر
شـم آبـادي،   ها (آقامحمـديان و  انـد  به صورت سلسله وار درجه بندي و سازمان بنـدي شـده  

ي درمان غير دارويي است كه مزيت آن در مقايسـه  ها ). شناخت درماني يكي از روش1387
ن است كه مستقيماً با افكار و احساسـات كـه در تمـامي    اي ي روان درماني درها با ساير روش
ي هـا  ن روش درماني پايـه اي ي آشكار برخوردار هستند سرو كار دارداهميتاني از اختلالات رو

باشـد   علمي دارد و به آساني قابل آمـوزش و توصـيف اسـت و عمـدتاً بـدون رمـز و راز مـي       
درمـاني كاربردهـاي وسـيعي پيـدا كـرده و       شناخت ). 1384(محمودي عالمي و همكاران، 

شوند كه با استفاده از ساير روشها نمي توان آنهـا را بـه    بسياري از آنها به مواردي مربوط مي
  .)1385، به نقل از جوهري فرد؛ 2002ي درمان كرد (سالكوسيكس، مؤثرسادگي و به طرز 

و  (Foa)تحقيقات بسياري در زمينه اثر بخشي شناخت درمـاني انجـام گرفتـه اسـت. فـوآ     
مـاني گروهـي در درمـان    ) در مطالعات خود نشـان دادنـد كـه شـناخت در    1996همكاران(
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فـوآ و همكـاران    ، )2001و همكـاران (  (Walls)اسـت.والز  مـؤثر اختلالات اضطرابي منتشر 
) در تحقيقات خـود نشـان دادنـد    2003و همكاران ( (Himimberg))، و هميمبرگ2002(

) 1379دارد. شـادلويي (  يهراسع بسزايي در كاهش اجتما تأثيركه شناخت درماني گروهي 
ه شناخت درماني گروهي در كاهش افسردگي اثـر بخـش تـر از درمـان دارويـي      نشان داد ك

مطالعـه را   يو آموزش مهارتهـا  ييزدا تيحساس ،يشناخت درمان تأثير) 1995است. آلگاز (
در  ينشان داد اضطراب امتحـان در سـه گـروه درمـان     جيمطالعه كرد. نتا انيدانشجو يبر رو
به نقل از پارسالو 1976برگر( لياشپ. افتيكاهش  يردا يبا گروه كنترل به طور معن سهيمقا
 يو عقلان يشناخت يكه درمانها افتنديدست  جهينت ناي ) در پژوهش خود به1999 نتز؛يو ه
پـژوهش   جينتـا با گروه كنترل در كاهش اضطراب امتحان مؤثر اسـت.   سهيمقا در يعاطف –
 ـ  1378( ابانگرديب  ،يخودآمـوزش ده ـ  ،ينچهـار گـروه شـناخت درمـا     ني) نشـان داد كـه ب

وجـود   يدار يمنظم و گروه كنترل در كاهش اضطراب امتحان تفاوت معن ييزدا تيحساس
منظم در كاهش اضطراب امتحان مؤثرتر بود.  ييزدا تياز روش حساس يدارد. شناخت درمان

و  يرفتـار  – يشـناخت  ،يشـناخت  يدهد كه روشـها  ) نشان مي1385( يعيپژوهش رب جينتا
) در پـژوهش  1385( يقراملك ـو در كاهش اضطراب امتحان مؤثر است.  يتشناخ – يرفتار

مطالعـه در كـاهش    يو آمـوزش مهارتهـا   يكه روش شناخت درمان ديرس جهينت ناي خود به
به كارآمـدي و اثربخشـي شـناخت درمـاني هـم بـه        توجهلذا،با اضطراب امتحان مؤثر است.

در تحقيق بي و علايم مرضي ديگر،صورت فردي و هم به صورت گروهي كاهش علايم اضطرا
شناخت درماني گروهي در كاهش اضـطراب امتحـان و اضـطراب عمـومي      يحاضر اثر بخش

   هاي تحقيق عبارتند از: فرضيه گيرد. مورد مطالعه قرار مي
  دارد.  تأثيرشناخت درماني گروهي در كاهش اضطراب امتحان  -1
  دارد.  تأثيرشناخت درماني گروهي در كاهش اضطراب عمومي  -2
اثر بخشي شناخت درماني گروهـي در كـاهش اضـطراب امتحـان و اضـطراب عمـومي        -3

Arc  است.  متفاوت
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 61فصلنامه علوم رفتاري / 

 

  روش 
روش تحقيق حاضر از نوع آزمايشي و طرح پژوهش از نوع پـيش آزمـون و   : روش تحقيق

  پس آزمون با گروه كنترل است. 
مـايي داراي اضـطراب   جامعه تحقيق حاضر كليه دانش آموزان مقطع راهن: جامعه تحقيق

  د. شهر ابهر بودناضطراب امتحان  يا عمومي
نفـر بودنـد كـه از بـين      60ن تحقيق اي نمونه مورد مطالعه در: نمونه و روش نمونه گيري

و بـه صـورت تصـادفي در     انـد  دانش آموزاني كه داراي اضـطراب بـالا بودنـد انتخـاب شـده     
ن اي ـ روش نمونه گيري به. اند يگزين شدهچهارگروه (دو گروه آزمايش، و دوگروه كنترل ) جا

نفـر از  300هاي اضطراب امتحان و اضطراب عمـومي بـر روي    صورت بود كه ابتدا پرسشنامه
نفـر   60ن دانش آموزان كساني كه داراي اضطراب بالا بودنداي دانش آموزان اجرا شد.و از بين

  انتخاب شدند و در گروههاي آزمايش و كنترل جايگزين شدند.

   يگروه يجلسات شناخت درمان يه راهنماخلاص
گـروه و نحـوه كـار     نيبا قـوان  ييو مشاور، آشنا گريكديگروه با  ياعضا ييآشنا: اول جلسه
  آن تعهد به ادامه كار.  يو رفتار يشناخت ،يعاطف ،يجسمان مياضطراب و علا انيگروه، ب
در مورد اضطراب و گروه، جهت اعضاء  يشناخت درمان يمرور جلسه قبل، معرف: دوم جلسه
  دادن اعضا به افكار خود.  توجه

 ييخـود و شناسـا   كيگروه در مورد افكار اتومات ياعضا حيو توض يبحث گروه: سوم جلسه
  . گريكدي كيافكار اتومات يياعضاء در شناسا يو مزاحم و همكار يافكار تكرار

 ياعضـا  يشـناخت  يخطاهـا  ييو شناسـا  يشناخت يكامل پنج خطا حيرتش :چهارم جلسه
جهت  يذهن يرسازيو تصو ميمستق ي، سؤالهاسقراطي يسؤالها يكهايگروه، استفاده از تكن

  آنها. يشناخت يخطاها نيياعضاء و تع كيافكار اتومات يآشكارساز
 ي هـا  طـرح واره  ييشناسـا  يكهاياز تكن يكيبه عنوان  دهايبحث بر مسئله با: پنجم جلسه

  . ياديهاي بن ح وارهطر هيشواهد له و عل يو بررس ياديبن
سـت بـه   رهـاي د  نمودن افكار و شـناخت  نيگزيجا يدر مورد چگونگ حيتوض: ششم جلسه

 قيو تشـو  يافكار منطق ـ يدرمانگر برا ياز سو تيافكار نادرست به ارائه بازخورد و تقو يجا
  . يتيخودتقو يبرا ها يآزمودن
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و  كي ـافكـار اتومات  ييشـامل: شناسـا   يآموزش اسـتفاده از روش سـه سـتون   : هفتم جلسه
بـه   ينحـوه پاسـخ دادن منطق ـ   ك،ي ـخطاها و شناخت افكار اتومات نييبه آنها، تع يازدهيامت

  به آنها.  يازدهيو امت كيافكار اتومات
آن  در  نيهـاي اضـطراب زا و تمـر    تي ـبه خـود در موقع  يآموزش آرام بخش :هشتم جلسه

   روزانه در منزل. نيتمر يجلسه و درخواست از اعضاء برا
گرفتـه   ادي ـ يكهـا يتكن نيو تمـر  رياخ يجانيبحث و گفتگو راجع به تجارب ه: نهم جلسه
   .در خصوص آن تجارب يشده قبل
گرفته شـده   اديهاي  مهارت نيادامه تمر ياعضاء برا قيمرور كل جلسات، تشو: دهم جلسه
  .پس آزمون يروز مره اجرا يدر زندگ

 : و ابـزار اسـتاندارد اسـتفاده شـده اسـت: الـف      ن پژوهش از داي در: ازه گيرياند ابزارهاي 
  .اضطراب امتحان ساراسون ب: اضطراب كتل،

    الف) آزمون اضطراب كتل  
ن آزمون كه از طريق اجراي مجدد آن و به دفعـات متعـدد انجـام گرفتـه هميشـه      اي اعتبار

 . ) را در نظر گرفت1درصد بوده است در مورد روايي آن كافي است (جدول  70بالاتر از 

  باشد. ي طبيعي، نوروتيك و هيستري ميها ) نشان دهنده اضطراب در گروه1(جدول 
  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد افراد  گروه
  16/11  75/26  795  طبيعي
  40/12  54/38  154  نورتيك
  80/12  75/44  59  هيستري

هـايي كـه بـه     مقايسه نتايج تفاوت آشكار و كاملاً معني دار را بـين گـروه طبيعـي و گـروه    
ن آزمون، با اطمينـان بسـيار   اي دهد بنابراين تشخيص روان پزشكان مشكل داشتند نشان مي

بـه نقـل از همتـي،     1962تواند افراد مضطرب را از افراد طبيعـي جـدا كنـد. (كتـل      بالا مي
1386.(  

  ب) اضطراب امتحان ساراسون
درصـد   80هفته بـيش از   ضرايب پاياني بازآزمايي مقياس اضطراب امتحان در فواصل چند

 87بوده است واگامن با كورماير نيز ضرايب پاياني بازآمايي را براي مقياس اضطراب امتحان 
  ) 1386به نقل از جمعه پور،  1980. (ساراسون؛ اند درصد گزارش كرده
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% و 88ضريب اعتبار مقياس اضطراب امتحان ساراسون با استفاده از روش دو نيمه كـردن  
  ). 1386به نقل از اميري مجد،  1980% محاسبه شده است. (ساراسون 87يز ضريب آنها ن

  ها يافته

  هاي اضطراب عمومي و اضطراب امتحانمتغيرنتايج اطلاعات توصيفي نمونه مورد مطالعه در  2جدول 
  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد    هامتغير  گروه

  آزمايش
  011/3  066/32  15  پيش آزمون  اضطراب عمومي

  55/2  86/25  15  پس آزمون

  66/9  13/22  15  پيش آزمون  اضطراب امتحان
  98/4  53/17  15  پس آزمون

  كنترل
  15/3  4/31  15  پيش آزمون  اضطراب عمومي

  90/3  86/28  15  پس آزمون

  88/1  6/23  15  پيش آزمون  اضطراب امتحان
  068/2  22  15  پس آزمون

  
هاي اضطراب عمومي و اضـطراب  متغيردر  ها زمودنيي توصيفي آها بيانگر شاخص 2جدول

  امتحان است.
  

ي پيش آزمون پس آزمون گروه آزمايش و ها براي مقايسه تفاضل ميانگين tنتايج آزمون   3جدول 
  اضطراب امتحان متغيركنترل در 

  سطح معناداري  tنسبت   درجات آزادي  ها تفاضل ميانگين  گروه
  7/1  رلكنت  01/0  43/9  28  6/5  آزمايش

  
 دارد.  تأثيرشناخت درماني گروهي در كاهش اضطراب امتحان فرضيه اول تحقيق: 

ي پيش آزمون ـ پس آزمون گروه آزمـايش و   ها دهد كه تفاضل ميانگين نشان مي 3جدول 
شود. به  معنادار است. بنابراين فرض صفر رد و فرض تحقيق تائيد مي 01/0كنترل در سطح 

توان نتيجه گرفـت كـه شـناخت درمـاني گروهـي در       رصد اطمينان ميد 99عبارت ديگر با 
  دارد. تأثيركاهش اضطراب امتحان 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 آمو.زان ثربخشي شناخت درماني گروهي در كاهش اضطراب عمومي و اضطراب امتحان دانش/ ا 64

 

ي پيش آزمون و پس آزمون گروه آزمايش و ها براي مقايسه تفاضل ميانگين tنتايج آزمون  4جدول 
  اضطراب عمومي متغيركنترل در 

  سطح  معناداري  tنسبت   درجات آزادي  ها تفاضل ميانگين  گروه
  4/2  كنترل  01/0  22/21  28  2/6  آزمايش

  دارد.  تأثيرشناخت درماني گروهي در كاهش اضطراب عمومي : فرضيه دوم تحقيق
ي پيش آزمون ـ پس آزمون گروه آزمـايش و   ها دهد كه تفاضل ميانگين نشان مي 4جدول 

شود. به  مييد أيمعنادار است. بنابراين فرض صفر رد و فرض تحقيق ت 01/0كنترل در سطح 
توان نتيجه گرفـت كـه شـناخت درمـاني گروهـي در       درصد اطمينان مي 99عبارت ديگر با 

  دارد.  تأثيركاهش اضطراب عمومي 
ي ها ي پيش آزمون و پس آزمون گروهها براي مقايسه تفاضل ميانگين tنتايج آزمون    5جدول 

  هاي اضطراب عمومي و اضطراب امتحانمتغيرآزمايش در 

  %5جدول در سطح  t  محاسبه شده tنسبت   درجات آزادي  ها يانگين  تفاضلم  متغير

 6/5 اضطراب امتحان  76/2  09/1  28  2/6  اضطراب عمومي
اثر بخشي شناخت درماني گروهي در كـاهش اضـطراب امتحـان و    فرضيه سوم تحقيق: 

  اضطراب عمومي متفاوت است. 
تـر اسـت    ) كوچـك 76/2جـدول (  tز ) ا09/1محاسبه شـده (  tدهد كه  نشان مي 5جدول 

توان نتيجه گرفت كه اثـر بخشـي    شود و مي بنابراين فرض صفر تائيد و فرض تحقيق رد مي
  شناخت درماني گروهي در كاهش اضطراب امتحان و اضطراب عمومي متفاوت نيست. 

  بحث  
نتيجه تحقيق حاضر بيانگر اثر بخشي شناخت درماني گروهي در كاهش اضطراب عمـومي  

نفر دانـش آمـوز انتخـاب     60اضطراب امتحان دانش آموزان بود. براي انجام تحقيق تعداد  و
ي آزمايش (دو گروه) و كنترل (ده گروه) جايگزين شدند سپس جلسـات  ها شدند و در گروه

 هـا  پس از پايـان جلسـات داده  . ي آزمايش اجرا شدها شناخت درماني گروهي در مورد گروه
آزمون شدند. نتايج نشان داد كه شناخت درماني  ها تحليل و فرضيهجمع آوري و نتايج مورد 

دارد و تفـاوت معنـاداري در    تـأثير گروهي در كاهش اضطراب عمومي و اضـطراب امتحـان   
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ميزان اثر بخشي شناخت درماني گروهي در كاهش اضـطراب عمـومي و اضـطراب امتحـان     
)، والـز و همكـاران   1996مكـاران ( وجود ندارد. نتيجه تحقيق حاضر با نتايج تحقيق فوا و ه

ــانگرد 1976)، اشــپيل برگــر (1995) آلگــاز (2003) هيمبــرگ و همكــاران (2001( )، بياب
 ) همخوان است. 1385)، قراملكي (1385) ربيعي (1379) و شادلويي (1378(

موقعيت آزمون نقش اساسي در موفقيت شغلي و تحصيلي دانـش آمـوزان دارد. در دانـش    
شـوند از كيفيـت پـردازش اطلاعـات      هنگام امتحان دستخوش اضـطراب مـي   آموزاني كه به

مهمـي خواهـد داشت(موسـوي و     تـأثير بر عملكرد تحصـيلي   اضطرابن اي  شود و كاسته مي
در اضـطراب   مـؤثر ي غير دارويـي  ها شناخت درماني گروهي يكي از روش ).1387همكاران،

مختلف مورد تائيـد قـرار گرفتـه     يها آن در تحقيقات مختلف و جمعيت ياست كه اثر بخش
سازد و بـه   ن روش دانش آموزان را از افكار به وجود آورنده اضطراب خويش آگاه مياي  است.

ي شـناختي ناسـازگار را   هـا  دهد كه به بيان و ابراز وجـود بپردازنـد. و پاسـخ    آنها آموزش مي
لكـرد آنهـا را در   بيرون بريزند. و در نتيجه حالتهاي اضطرابي خـود را كـه ممكـن اسـت عم    

بـه اثـر    توجهقرار دهد، كنترل كنند. با  تأثيري اجتماعي تحت ها موقعيت امتحان و موقعيت
بخش بودن شناخت درماني گروهي در كاهش اضطراب عمومي و اضـطراب امتحـان دانـش    

ن شـيوه يـاري   اي گردد كه از ركاران امر مشاوره و بهداشت روان توصيه مياند آموزان به دست
ن تحقيق فقط برروي دانـش آمـوزان پسـر مقطـع     اي ي به دانش آموزان استفاده نمايند.رسان

راهنمايي انجام شده و در تعميم نتايج به دانش آموزان دختر و مقاطع تحصيلي ديگر داراي 
ن روش درمـاني در دختـران و مقـاطع    اي ـ شود اثربخشي محدوديت است. بنابراين توصيه مي

  رد.تحصيلي ديگر نيز انجام گي
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