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 *مطالعه رابطه سلامت سازماني با رفتارهاي ضد شهروندي
  1دكتر پريسا ايران نژاد
  2دكتر ايرج ساعي ارسي

  3زهره حسنعلي
  

  
  : چكيده
تواند نقش بسيار مهمي در توسعه و بهبود رفتار شهروندي سازماني داشته  مي سازماني سلامت

سازماني در  شهرونديضد هاي  رفتاربا سلامت سازماني هدف از انجام اين پژوهش بررسي رابطه . باشد
 آماري اين تحقيق را تمام كاركنان جامعه. باشد مي وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي كاركنان بين

نفر به عنوان حجم نمونه و به روش  306كه از اين ميان  داد تشكيل مي 1392در سال ) نفر1500(
ها توصيفي و از  اربردي، ازنظرروش گردآوري دادهاين پژوهش از نظر هدف ك.اند تصادفي انتخاب شده

شهروندي  هاي ضدرفتارمحقق ساخته ها از پرسشنامه  آوري داده باشد و براي جمع همبستگي مي نوع
هوي و همكاران پرسشنامه استاندارد سلامت سازماني و  905/0با ضريب آلفاي كرونباخ  سازماني

                                                 
  .باشد ي كارشناسي ارشد مي اين مقاله بر گرفته از پايان نامه - *
  . استاديار گروه آموزش ابتدايي، دانشكده روان شناسي، دانشگاه ازاد اسلامي، واحد كرج، كرج، ايران -  1
 :Email.دانشكده علوم انساني، دانشگاه ازاد اسلامي، واحد ابهر، ابهر، ايراناستاديار گروه علوم اجتماعي،  -  2

saiearasi@gmail.com 
  .ي كارشناسي ارشد برنامه ريزي درسي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد كرج، كرج، ايران دانش آموخته -  3
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با استفاده از  تجزيه و تحليل داده ها. ه گرفته شده استبهر  833/0با ضريب آلفاي كرونباخ  )1996(
ضريب همبستگي سلامت  .و در دو سطح آمار توصيفي و استنباطي صورت گرفت SPSSنرم افزار 

سلامت بين نشان ميدهد كه نتايج حاصل . محاسبه شد 0- /971سازماني با رفتار ضدشهروندي 
  . داري وجود دارد امعنمعكوس دي سازماني رابطه شهرون هاي ضدرفتارسازماني با هر يك از ابعاد 

 

  سلامت سازماني،رفتارهاي ضد شهروندي :واژگان كليدي
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  مقدمه
 نفوذ ما زندگي در شديداً هاسازمان كه گيريممي نتيجه كنيم مرور را خود روزمره زندگي اگر

 را شانزندگي اعظم قسمت مردم شتربي و هستيم تماس در متعددي هايسازمان با روزانه ما اند،كرده
 اين. باشد منفي يا و مثبت است ممكن هاسازمان از ما تلقي ترتيب اين به. گذرانندمي هاسازمان در

 هاسازمان به نسبت را ما ادراك هاست،سازمان با تماس در ما شخصي تجارب از ناشي خود كه برداشت
 سيستماتيك روش يك اب را هاسازمان بايد كه ويدگمي ما به مشترك، ادراك اين. دهدمي تشكيل
 .نماييم پيدا بيشتري شناخت آنها به نسبت تا كنيم بررسي

 محل اين در كاركردن به و آيندمي كارشان محل به علاقه با افراد كه است جايي سالم سازمان
 و گرفته مترادف ركا محيط در رواني بهداشت با را سازماني سلامت) 2001( ويلسون. كنندمي افتخار
 به كاركنان در را...  و نارضايتي نااميدي، افسردگي، ميزان بتواند كه داندمي سازماني را سالم سازمان
  .برساند حداقل

 وتعلقّ  ،امنّيت رواني، فيزيكي، همچون متفاوتي هايجنبه از سازمان سلامتي حقيقت در
 وظايف انجام و آنها هايقابليت دادن رشد نفعان، ذي شخصيت و تخصص ارتقاء بر سالاري شايسته
ها فقط براي تعداد ؛ در مقابل در يك سازمان ناسالم هدفدارد بسزاييتأثير  مطلوب نحو به شدهمحول 

معدودي از كاركنان طراز اول سازمان روشن است، كاركنان شاهد مشكلات مختلف هستند، اما كاري 
گذرند، حل مسائل به خاطر طرح عوامل  ن به سادگي ميدهند و از آ در مورد اصلاح آن انجام نمي
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شود و به طور كلي سازمان از رسيدن به  سسه، بسيار مشكل و پيچيده ميؤغيراصلي و نامربوط به م
  . )1990، گرينبرگ.(مانداهداف خود باز مي

 المس هايسازمان در. است مداوم بهبود و رشد براي سازمان توانايي تنها نيز سازماني سلامت

 دارند؛ وجود باز ارتباطي هايكانال و بالا موفقيت و عملكرد روحيه، با شناسوظيفه و متعهد كاركناني
 تك تك و مديران كه است سالم هنگامي سازمان، يك است معتقد  ويلكرسون بيل خصوص اين در

 پويا، كاري نمكا ايجاد براي را مسئوليتي تا بپيوندند يكديگر به مشترك فرايند يك در كارمندان

  ). 2006 ويلكرسون،( بخشند ارتقا را مشترك سوددهي و مشتري وفاداري بتوانند كه بپذيرند
 سلامت نقش بينيپيش جاي مورد اين در شده انجام هايپژوهش و هانظريه بهتوجه  با بنابراين

 به كه انداخت چالش اين به را پژوهشگر موضوع اين و است خالي افراد رفتار چگونگي در سازماني
 تا و دارد وجود رابطه ضدشهروندي رفتار با سازماني سلامت بين آيا كه باشد سوال اين به پاسخ دنبال
  كرد؟ بينيپيش سازماني سلامت طريق از را سازمان در افراد شهروندي ضد رفتار توانمي ميزان چه

  بيان مسأله
 آن انساني سرمايه ،محور دانش زمانسا يك بويژه، سازمان هر سرمايه تريناصلي و بزرگترين

 هايسازمان معضلات از يكي. دهدمي قرار الشعاع تحت نيز را سازمان هايگذاريسرمايه ساير كه است
 اين. است توزيكينه و ارعاب لجبازي، قلدري، پرخاشگري، كاري،كم همچون رفتارهايي وجود امروزي
-ميتأثير  كاركنان همكاري روحيه و اشخاص ميان بطروا بر هم و هاسازمان عملكرد بر هم رفتارها

 سازماني شهروندي رفتارهاي برخلاف ضدشهروندي، رفتارهاي عنوان به رفتارهايي چنين بروز. گذارند
 آن اجتماعي سرمايه افزايش و مشتري وفاداري و رضايت سازمان، اثربخشي و عملكرد ارتقاء موجب كه
 و بال( شده سازمان كاركرد مانع تواندمي) 2003 سوو، و يان و 2002 همكاران، و بولينو( شوندمي

 براي نيز را تبعاتي و شده منجر آن اعتبار شدن دارخدشه يا و درآمد كاهش به و) 1994 همكاران،
 ورشكستگي و مشتريان دادن دست از كاركنان، اخراج خصوصي، بخش در. باشد داشته پي در جامعه
 رفتارهاي بروز اما. شودمي تلقي رفتارها اينگونه منفي پيامدهاي جمله از بنيهكم هايبنگاه

-بحران است ممكن آنها، اهميت و گستردگي بهتوجه  با عمومي، نهادهاي و هاسازمان در ضدشهروندي

 بايد كه هاييسازمان كاركنان بين در ضدشهروندي رفتارهاي اشاعه. آورد وجود به را تريديج هاي
 اختلال هاسازمان اين عمومي كاركرد در و دارخدشه را عمومي اعتماد باشند، مردم ماداعت و وثوق مورد
 و آنها موجد عوامل كنترل با تا شوند يابيريشه ضدشهروندي رفتارهاي ضروريست، لذا. كندمي ايجاد
 زبرو علل شناخت. يابد افزايش سازمان اثربخشي و كارايي شهروندي، رفتارهاي بروز عوامل تقويت

 پرخاشگري كار، با غيرمرتبط و شخصي هايهزينه تحميل سازمان، منابع از سرقت همچون رفتارهايي
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مقرّرات  گذاشتن پا زير مديران، اقتدار و اختيار نشناختن رسميت به مديران، و همكاران به نسبت
 هاسازمان اعتبار و انساني سرمايه فيزيكي، منابع كه رفتارهايي ساير و) 2006، اهرنه و جلينك( سازمان

 اين در رو اين از. نمايند اجتناب آن بروز از المقدورحتي تا كندمي كمك مديران به كنند،مي ضايع را
 رفتارهاي بروز در سازماني عدالت مثل سازماني، عوامل از برخي رابطه تا است شده تلاش پژوهش

 از هدف بنابراين ،گيرد قرار بررسي مورد سازمان يك در پژوهش ازطريق ها،سازمان در ضدشهروندي
 وزارت كاركنان در سازماني ضدشهروندي رفتارهاي با سازماني عدالت رابطه شناسايي تحقيق اين انجام

 .باشدمي اجتماعي رفاه و كار تعاون،

 
  ادبيات پژوهش
  :سلامت سازماني
ني مفهوم تازه اي سلامت سازما:،در رابطه با سلامت سازماني مينويسند)2000(لايدين و گلينكل

بلكه شامل توانايي سازمان  است، مؤثر است كه نه تنها شامل توانايي سازمان براي انجام وظايف به طور
خواهند  مي يك سازمان سالم جايي است كه افراد).1389ناظم و همكاران،(شود مي در رشد و بهبود نيز

  .باشند مؤثر خود نيز افرادي سودمند و افتخار كنند و عضويت در آنبه  در آنجا بمانند و كار كنند،
اجتماعي براي بقا و توسعه، هاي  پارسونز در تعريف سلامت سازماني چنين بيان ميكند،همه نظام

بايد خود را با محيط اطراف انطباق دهند، منابع خود را براي بدست آوردن مقاصد خود بسيج كنند، 
خود ايجاد انگيزه كنند و در اين صورت است كه  خود را هماهنگ سازند و در كاركنانهاي  فعاليت 

  ( Hoy & Wolfolk,1993)شود مي سلامت آنها تضمين
از نظر مايلز ،سلامت سازماني به وضعيتي فراتر از اثربخشي كوتاه مدت سازمان اشاره دارد و به 

ر محيط خود، كند كه عبارت از دوام و بقاي سازمان د مي پر دوام اشاره مجموعه اي از خصايص نسبتاً
اگر سازماني ).1384جاهد،.(سازگاري با آن و ارتقا و گسترش توانايي سازمان براي سازگاري بيشتر است

بخواهد كه بقا داشته باشد و توسعه يابد،بايد كه مشكل انطباق، كسب هدف، يگانگي و ناپيدايي را حل 
، )انطباق(محيطي تطبيق دهندهاي  سازمان ها بايد منابع كافي بدست آورند و خود را با خواسته.كند

، همبستگي و اتحاد بين كاركنان را حفظ )كسب هدف(اهداف خود را تعريف كرده، انجام دهند
بيك زاده و )(دوام(، و الگوهاي فرهنگي و انگيزشي اقليم سازمان را حفظ و تجديد كنند)يگانگي(كنند

 )1384بيرامي امين لويي،

  :ضدشهروندي رفتار
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 با و) 2006( آهرن و جلينك توسط ضدشهروندي، رفتارهاي از هاسازيمفهوم ينتركامل از يكي
 به كه مفاهيم اين. است شده ارائه) 1997( فولگر و اسكارليكي و) 1998( بارون و نيومن از اقتباس
 نظير مفاهيمي شامل اندگرفته قرار استفاده مورد پژوهش اين در ضدشهروندي رفتارهاي ابعاد مثابه

  .آنند نظاير و پرخاشگري توزي،كينه كار، از رفتن طفره خودسري، و لجبازي
 بسط كمتر و باشدمي جديد نسبتاً (ACB) ضدشهروندي رفتار مورد در شده انجام هايپژوهش

  .شوندمي سال در دلار ميلياردها دادن دست از موجب جهان در رفتارها اين. انديافته
 و بال ،)2003( گياكالون و پيرس) 2006( آهرن و كجلين كه ضدشهروندي رفتارهاي مفهوم
 شده گرفته كار به نيز پژوهشگران ساير توسط متفاوت عناويني با اند،برده كار به) 1994( همكاران

 رفتارها طيف اين در موجود هايهمپوشاني ليكن نيستند منطبق برهم كاملاً مفاهيم اين اگرچه. است
  :از عبارتند هستند، ضدشهروندي رفتار نوعي معرف كه تيعبارا ترينمهم. اندتوجه قابل

 و جيكالون: (ضداجتماعي رفتار) ب،) 71:1995 بنت، و روبينسون: (كارمندان ناهنجار رفتار) الف
 و اسپكتور: ناكارآمد رفتارهاي)د، )2002: همكاران و گرفين: (غيركاركردي رفتار) ج،)1997 گرينبرگ،

 و بارون: (كار محل در پرخاشگري) و)1996 وينر، و واردي: (سازماني بدرفتاري) هـ، )2002( فوكس
  ).1994(ريچاردسون،

  
  تحقيق اهداف
  آرماني هدف
  .باشدمي سازمان اعتلاي و شهروندي ضد رفتارهاي كاهش تحقيق آرماني هدف
  كاربردي هدف
 كاهش هتج در سازماني سلامت از المقدورحتي تا كندمي كمك مديران به تحقيق اين نتايج
 برخيتأثير  تا است شده تلاش نوشتار اين در رو اين از. بگيرند بهره اجتماعي شهروندي ضد رفتارهاي

 در پژوهش طريق از ها،سازمان در ضدشهروندي رفتارهاي با سازماني سلامت مانند سازماني، عوامل از
 اجتماعي رفاه و كار تعاون، رتوزا ريزانبرنامه و مديران كار اين نتايج از و شود بررسي سازمان، يك
  .گردند مند بهره توانندمي

  كلي هدف
  .باشدمي سازماني شهروندي ضد رفتارهاي با سازماني سلامت رابطه شناسايي تحقيق كلي هدف
  ويژه هدف
  :از عبارتند حاضر تحقيق ويژه اهداف
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 ميان در ارمندك ناهنجار رفتار بعد در ضدشهروندي رفتار و سازماني سلامت رابطه شناسايي .1
  اجتماعي رفاه و كار تعاون، وزارت كاركنان

 ميان در ضداجتماعي رفتار بعد در ضدشهروندي رفتار و سازماني سلامت رابطه شناسايي .2
  اجتماعي رفاه و كار تعاون، وزارت كاركنان

 ميان در سازماني بدرفتاري بعد در ضدشهروندي رفتار و سازماني سلامت رابطه شناسايي .3
  اجتماعي رفاه و كار تعاون، وزارت كاركنان

 كاركنان ميان در ناكارآمد رفتار بعد در ضدشهروندي رفتار و سازماني سلامت رابطه شناسايي .4
  اجتماعي رفاه و كار تعاون، وزارت
 ميان در غيركاركردي رفتار بعد در ضدشهروندي رفتار و سازماني سلامت رابطه شناسايي .5

  اجتماعي اهرف و كار تعاون، وزارت كاركنان
 كاركنان ميان در پرخاشگري بعد در ضدشهروندي رفتار و سازماني سلامت رابطه شناسايي .6
 اجتماعي رفاه و كار تعاون، وزارت

  تحقيق هاي فرضيه
  :تحقيق اصلي فرضيه

 و كار تعاون، وزارت كاركنان در سازماني ضدشهروندي رفتارهاي با سازماني سلامت بين"
  ".دارد دوجو رابطه اجتماعي رفاه

  :از عبارتند تحقيق فرعي هاي فرضيه
 تعاون، وزارت كاركنان در كارمند ناهنجار رفتار بعد در ضدشهروندي رفتار و سازماني سلامت بين .1

  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و كار
 كار تعاون، وزارت كاركنان در اجتماعي ضد رفتار بعد در ضدشهروندي رفتار و سازماني سلامت بين .2
  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و
 و كار تعاون، وزارت كاركنان در سازماني بدرفتاري بعد در ضدشهروندي رفتار و سازماني سلامت بين .3

  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه
 رفاه و كار تعاون، وزارت كاركنان در ناكارآمد رفتار بعد در ضدشهروندي رفتار و سازماني سلامت بين .4

  .دارد وجود رابطه اجتماعي
 و كار تعاون، وزارت كاركنان در غيركاركردي رفتار بعد در ضدشهروندي رفتار و سازماني سلامت بين .5

  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه
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 تعاون، وزارت كاركنان در سازمان در پرخاشگري بعد در ضدشهروندي رفتار و سازماني سلامت بين .6
 .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و كار

  ش شناسيرو
 روش تحقيق

تعريف مشخص از  ي شود و معمولاً محققان دربارههاي متعددي براي تحقيق بكار برده ميروش
هاي متفاوتي از آن بعمل آمده بندينظر نداشته و بر اين اساس تقسيماقهاي تحقيق، اتفّانواع روش

 - ها از نوع تحقيقات توصيفيهآوري دادپژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر روش جمع. است
پژوهش پيش رو  بنابرايناز آن جا كه محقق به دنبال بررسي رابطه ميان دو مولفه است . پيمايشي است

در اين تحقيق، پژوهشگر ميزان همبستگي بين سلامت سازماني و . از نوع تحقيقات همبستگي است
 منظور از همبستگي، بررسي رابطه بين راينبناب. رفتارهاي ضد شهروندي را مورد ارزيابي قرار داده است

كند  ها را دستكاري نميمتغير پژوهش از نوع همبستگي، محقق. باشدهاي موجود در تحقيق ميمتغير
ها متغير شوند و رابطه بينگيري ميهاي مورد نظر از طريق ابزارهاي خود گزارشي اندازهمتغير بلكه

  ).1388طاهري، (گيرند مورد بررسي قرار مي
-كارهاي علمي به سازمان مورد بررسي و ساير سازمانهدف از كاربردي بودن اين پژوهش، ارائه راه

يي و اثربخشي سازمان آهاي دولتي و غيردولتي در جهت كاهش رفتارهاي ضد شهروندي و افزايش كار
  .است

  
 جامعه آماري

باشند كه در سال  مي اجتماعي اهكار و رف وزارت تعاون،جامعه آماري در اين تحقيق كليه كاركنان 
  .باشدنفر مي 1500در سازمان مزبور مشغول به كار و در استخدام سازمان بوده و تعداد آن ها  1392

  نمونه آماري
 ياز اعضا كه از جامعه آمار ياست مشتمل بر برخ ياز جامعه آمار يگروه نمونه، مجموعه كوچك

است كه با مطالعه آن،  ياز جامعه آمار يمجموعه فرع كيگروه نمونه،  يعبارت به. اندانتخاب شده
   ).1386قربان، ( دهد ميتعم يرا به كل جامعه آمار جهيمحقق قادر است نت

  تحليل داده ها
پرسشنامه به منظور بررسي نتايج حاصل از پرسشنامه ها، ابتدا گزينه هاي مربوط به سوالات 

كاملاً موافق، موافق، بي نظر، مخالف، كاملاً مخالف هاي  كدگذاري گرديدند، بدين ترتيب كه براي گزينه
سپس داده هاي حاصل از پرسشنامه ها . نظر گرفته شددر  1تا  5رتيب مقادير عددي پرسشنامه به ت
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مورد تجزيه و تحليل قرار  Spss يآمار و Excelآفيس  وارد رايانه گرديد و با استفاده از نرم افزارهاي
يافته ها، از جداول فراواني و همچنين نمودارهاي ميله اي، استفاده گرديد و از  به منظور توصيف. گرفت

براي تجزيه و تحليل داده ها و آزمون فرضيه همبستگي پيرسون آزمون  و آزمون كلموگروف اسميرنوف
  .ها استفاده گرديده است

  يافته ها 
  هامتغير توزيع بودن نرمال بررسي

  .پردازيممي ها متغير بودن نرمال بررسي به ابتدا قسمت اين در
    هامتغير توزيع بودن نرمال: صفر فرض
   بررسي مورد هايمتغير توزيع بودن نرمال عدم: مقابل فرض

 اطمينان با و كرده رد را صفر فرض باشد 05/0 از كمتر آزمون داري معني سطح كه صورتي در
 05/0 از بيشتر آزمون داري معني سطح كه صورتي در. نيست نرمال هاداده توزيع گفت توانمي% 95

  .است نرمال هاداده توزيع و پذيريممي را صفر فرض باشد
  )هامتغير توزيع بودن نرمال بررسي:  1 جدول(

 )Z( آزمون آماره مقدار متغير
 داري معني سطح

 آزمون
 نتيجه

 540/0 067/3 سازماني سلامت
 بودن نرمال

05/0>P 

 334/0 562/2 غيركاركردي رفتار
 بودن نرمال

05/0>P 

 221/0 024/2 ناهنجار رفتار
 بودن نرمال

05/0>P 

 205/0 640/2 پرخاشگري
 بودن نرمال

05/0>P 

 321/0 350/2 سازماني بدرفتاري
 بودن نرمال

05/0>P 

 301/0 971/2 اجتماعي ضد رفتار
 بودن نرمال

05/0>P 

 بودن نرمال 121/0 234/3 ناكارآمد رفتار
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05/0>P 

 بصورت( تارضدشهرونديرف
 )كلي

501/2 167/0 
 بودن نرمال

05/0>P 

  
 بوده، بيشتر 05/0 از هامتغير تمام داري معني سطح شود مي مشاهده 7-4 جدول بهتوجه  با

. است نرمال فوق هايمتغير توزيع گفت توان مي .شود مي پذيرفته% 95 اطمينان با صفر فرض بنابراين
  .شود مي استفاده پيرسون همبستگي ضريب از آنها ميان گيهمبست محاسبه جهت بنابراين

  پژوهش فرضيات بررسي
 در كارمند ناهنجار رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين: اول فرضيه
  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان
 در كارمند ناهنجار رفتار بعد در نديشهرو ضد رفتار و سازماني سلامت بين: ሺHሻ صفر فرض
  .ندارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان
 در كارمند ناهنجار رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين: ሺHଵሻ مقابل فرض
  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان

  )ناهنجار رفتار و سازماني سلامت هايمتغير پيرسون همبستگي ضريب: 2 جدول(
 نتيجهآزمون داري معني سطح همبستگي ضريب متغير

 رفتار و سازماني سلامت
 ناهنجار

930/0 - 001/0 
 رابطه -همبستگي وجود

 معكوس

  
 ناهنجار رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت هايمتغير ميان همبستگي ضريب

   -930/0 كارمند
 آزمون داري معني سطح يا و sig اينكه به نظر با همچنين و فوق نتايج بهتوجه  با همچنين. باشد مي

 ميان و شده رد صفر فرض% 95 اطمينان با كه گرفت نتيجه توان مي است)  001/0( 05/0 از كوچكتر
 در كارمند ناهنجار تاررف بعد در شهروندي ضد رفتار وابسته متغير و سازماني سلامت مستقل متغير
  .دارد وجود معكوس معنادار رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان ميان

 اجتماعي ضد رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين: دوم فرعي فرضيه
  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان در
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 در اجتماعي ضد رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني متسلا بين: ሺHሻ صفر فرض
  .ندارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان
 در اجتماعي ضد رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين: ሺHଵሻ مقابل فرض
  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان

  
  )ضداجتماعي رفتار و سازماني سلامت هايمتغير پيرسون همبستگي ضريب: 3 جدول(

 متغير
 ضريب

 همبستگي
 نتيجه آزمون داري معني سطح

 رفتار و سازماني سلامت
 ضداجتماعي

987/0 - 001/0 
 رابطه -همبستگي وجود

 معكوس

  
 ضداجتماعي رفتار عدب در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت هايمتغير ميان همبستگي ضريب

 داري معني سطح يا و sig اينكه به نظر با همچنين و فوق نتايج بهتوجه  با همچنين. باشد مي -987/0
 و شده رد صفر فرض% 95 اطمينان با كه گرفت نتيجه توان مي است)  001/0( 05/0 از كوچكتر آزمون
 در اجتماعي ضد رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار وابسته متغير و سازماني سلامت مستقل متغير ميان
  .دارد وجود معكوس معنادار رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان ميان

 رفتاري بد بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين: سوم فرعي فرضيه
  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان در سازماني
 در سازماني رفتاري بد بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين: ሺHሻ صفر فرض
  .ندارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان
 در سازماني رفتاري بد بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين: ሺHଵሻ مقابل فرض
  .دارد وجود بطهرا اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان

  )سازماني رفتاري بد و سازماني سلامت هايمتغير پيرسون همبستگي ضريب: 4 جدول(

 متغير
 ضريب

 همبستگي

 داري معني سطح
 آزمون

 نتيجه

 بد و سازماني سلامت
 رفتاري

901/0 - 000/0 
 رابطه -همبستگي وجود

 معكوس
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 رفتاري بد بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت هايمتغير ميان همبستگي ضريب
 سطح يا و sig اينكه به نظر با همچنين و فوق نتايج بهتوجه  با همچنين. باشد مي -901/0 سازماني

 فرض% 95 اطمينان با كه گرفت نتيجه توان مي است)  000/0( 05/0 از كوچكتر آزمون داري معني
 بد بعد در شهروندي ضد رفتار ابستهو متغير و سازماني سلامت مستقل متغير ميان و شده رد صفر

  .دارد وجود معكوس معنادار رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان ميان در سازماني رفتاري
  

 ناكارآمد رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين: چهارم فرعي فرضيه
  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان در

 كاركنان در ناكارآمد رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين: ሺHሻ صفر فرض
  .ندارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت

 كاركنان در ناكارآمد رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين: ሺHଵሻ مقابل فرض
  .دارد وجود رابطه جتماعيا رفاه و تعاون،كار وزارت

  )ناكارآمد رفتار و سازماني سلامت هايمتغير پيرسون همبستگي ضريب: 5 جدول(
 متغير

 ضريب
 همبستگي

 داري معني سطح
 آزمون

 نتيجه

 رفتار و سازماني سلامت
 ناكارآمد

 معكوس رابطه -همبستگي وجود 000/0 - 935/0

  
 ناكارآمد رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت هايمتغير ميان همبستگي ضريب

 داري معني سطح يا و sig اينكه به نظر با همچنين و فوق نتايج بهتوجه  با همچنين. باشد مي -935/0
 و شده رد صفر فرض% 95 اطمينان با كه گرفت نتيجه توان مي است) 000/0( 05/0 از كوچكتر آزمون
 ميان در ناكارآمد رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار وابسته تغيرم و سازماني سلامت مستقل متغير ميان

  .دارد وجود معكوس معنادار رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان
 رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين: پنجم فرعي فرضيه

  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان در غيركاركردي
 در غيركاركردي رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين: ሺHሻ صفر فرض
  .ندارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان
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 در غيركاركردي رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين: ሺHଵሻ مقابل فرض
  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان

  )غيركاركردي رفتار و سازماني سلامت هايمتغير پيرسون همبستگي ضريب: 6 جدول(

 متغير
 ضريب

 همبستگي

 داري معني سطح
 آزمون

 نتيجه

 رفتار و سازماني سلامت
 غيركاركردي

939/0 - 001/0 
 رابطه -همبستگي وجود

 معكوس

  
 رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني متسلا هايمتغير ميان همبستگي ضريب

 يا و sig اينكه به نظر با همچنين و فوق نتايج بهتوجه  با همچنين. باشد مي -0939/ غيركاركردي
% 95 اطمينان با كه گرفت نتيجه توان مي است)  001/0( 05/0 از كوچكتر آزمون داري معني سطح
 بعد در شهروندي ضد رفتار وابسته متغير و سازماني متسلا مستقل متغير ميان و شده رد صفر فرض
  .دارد وجود معكوس رابطه معنادار اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان ميان در غيركاركردي رفتار

 در پرخاشگري بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين: ششم فرعي فرضيه
  .دارد وجود رابطه اجتماعي فاهر و تعاون،كار وزارت كاركنان در سازمان
 در سازمان در پرخاشگري بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين: ሺHሻ صفر فرض
  .ندارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان
 در سازمان در پرخاشگري بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين: ሺHଵሻ مقابل فرض

  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت ركنانكا
  )سازمان در پرخاشگري و سازماني سلامت هايمتغير پيرسون همبستگي ضريب: 7 جدول(

 متغير
 ضريب

 همبستگي

 داري معني سطح
 آزمون

 نتيجه

 و سازماني سلامت
 پرخاشگري

925/0 - 000/0 
 رابطه -همبستگي وجود

 معكوس

  
 در پرخاشگري بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت هايمتغير يانم همبستگي ضريب

 سطح يا و sig اينكه به نظر با همچنين و فوق نتايج بهتوجه  با همچنين. باشد مي -925/0 سازمان
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 فرض% 95 اطمينان با كه گرفت نتيجه توان مي است)  000/0( 05/0 از كوچكتر آزمون داري معني
 بعد در شهروندي ضد رفتار وابسته متغير و سازماني سلامت مستقل متغير انمي و شده رد صفر

 وجود معكوس معنادار رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان ميان در سازمان در پرخاشگري
  .دارد

 وزارت كاركنان در سازماني شهروندي ضد رفتارهاي با سازماني سلامت بين: اصلي فرضيه
  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار
 وزارت كاركنان در سازماني شهروندي ضد رفتارهاي با سازماني سلامت بين: ሺHሻ صفر فرض
  .ندارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار
 وزارت كاركنان در سازماني شهروندي ضد رفتارهاي با سازماني سلامت بين: ሺHଵሻ مقابل فرض
  . دارد وجود رابطه اجتماعي اهرف و تعاون،كار
  )شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت هايمتغير پيرسون همبستگي ضريب: 8 جدول(

 متغير
 ضريب

 همبستگي

 داري معني سطح
 آزمون

 نتيجه

 ضد رفتار و سازماني سلامت
 شهروندي

971/0 - 000/0 
 رابطه -همبستگي وجود

 معكوس

  
 -971/0 سازماني شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت هايمتغير ميان همبستگي ضريب

 آزمون داري معني سطح يا و sig كه اين به نظر با همچنين و فوق نتايج بهتوجه  با همچنين. باشد مي
 ميان و شده رد صفر فرض% 95 اطمينان با كه گرفت نتيجه توان مي است) 000/0( 05/0 از كوچكتر
 كاركنان ميان در سازماني شهروندي ضد رفتارهاي وابسته رمتغي و سازماني سلامت مستقل متغير
  .دارد وجود معكوس معنادار رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت

  ضدشهروندي رفتارهاي طريق از سازماني سلامت كنندگيبينيپيش ميزان بررسي
 مستقل هايتغيرم ميان معنادار رابطه وجود به پژوهش فرضيات شد اشاره نيز تر پيش كه همانطور

 بررسي جهت ليكن. پردازد مي آن ابعاد و سازماني شهروندي ضد رفتار وابسته متغير با سازماني سلامت
 پيرسون همبستگي جدول چند هر. كرد استفاده چندگانه رگرسيون آزمون از توان مي شده ييدأت رابطه
 كمك رگرسيون ليكن كند مي اثبات را وابسته متغير و مستقل هايمتغير ميان معنادار رابطه وجود
 تحليل در. گردد مشخص نيز عوامل از يك هرتأثير  اندازه حقيقت در و رابطه اين ميزان تا كند مي
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 متغير با كلي بطور مستقل هايمتغير رابطه شدت دهنده نشان چندگانه همبستگي ضريب رگرسيون
 رگرسيون بوسيله كه است وابسته رمتغي در تغييرپذيري ميزان معرف تعيين ضريب است؛ وابسته

 اريب از صرفنظر چندگانه همبستگي ضريب همان شده تعديل تعيين ضريب داد، توضيح را آن توان مي
 داده. دهد مي نشان رگرسيون حول را ها داده پراكندگي ميزان معيار خطاي و است نمونه حجم از ناشي
  :باشد مي زير شرح به آمده دست به هاي

  سلامت سازماني و رفتار ضدشهروندي )رگرسيون رايبض: 9 جدول(

 ضريب تعيين ضريب همبستگي چندگانه
ضريب تعيين تعديل 

 شده
 خطاي معيار تخمين

323/0 104/0 101/0 000/0 

  
بوده و از آنجا كه  سطح معني داري  0.101وابسته  متغير هاي مستقل بر متغير شدت همبستگي

  .شود مي خطي بودن مدل تاييد درصد است لذا 5آزمون كمتر از 
  :معادله رگرسيون به شكل زير است
ݕ ൌ 5.32 െ ݔ0.653     

 :هاي مستقل به ترتيب عبارتند ازمتغير كه در اين معادله

 ൌ X  سلامت سازماني  
  :وابسته عبارت است از متغير و
  ൌ Y  رفتار ضد شهروندي سازماني  

  اول فرضيه از حاصل نتايج
 كاركنان در كارمند ناهنجار رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار و نيسازما سلامت بين
  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و كار تعاون، وزارت
 آزمون از استفاده با كارمند ناهنجار رفتار متغير و سازماني سلامت متغير توزيع اينكه دليل به

 تعيين براي پيرسون همبستگي ونآزم از لذا است شده مشخص نرمال صورت به اسميرنوف كلموگروف
  .است شده استفاده كارمند ناهنجار رفتار و سازماني سلامت متغير دو همبستگي درجه
 نتيجه توان مي لذا باشد مي 05/0 از كمتر پيرسون همبستگي آزمون داري معني سطح كه آنجا از
 كارمند ناهنجار رفتار ابستهو متغير و سازماني سلامت مستقل متغير ميان% 95 اطمينان با كه گرفت
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 به همبستگي ضريب و دارد وجود معناداري رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان ميان در
  .باشد مي -930/0 آمده دست

 بررسي به خود پژوهش در كه) 1388( طاهري تحقيق نتايج با هفتم فرضيه از آمده دست به نتيجه
  .  دارد همخواني پرداخته، ناهنجار تاررف و سازماني سلامت ميان رابطه

 هايدبيرستان دبيران روحيه و سازماني سلامت بين رابطه بررسي به پژوهشيدر ) 1381( طاهري
 مدير نفوذ نهادي، انسجام گانهشش هايويژگي پژوهش اين در .پرداخته است تهران شهر دولتي پسرانه

 مورد اصلي عوامل علمي،تأكيد  و منابع وسيله به حمايت دهي، ساخت مراعات، مافوق، مقامات در
 و سازماني سلامت بين كه داد نشان فوق تحقيق هاييافته. است بوده سازماني سلامت در سنجش
 و بوده مراعات بعد به مربوط روحيه متغير برتأثير  بيشترين. دارد وجود بالايي همبستگي دبيران روحيه
 ميزان همچنين. اند داشته را بعديتأثيرات  ترتيب به نهادي امانسج و منابع حمايت دهي، ساخت ابعاد

 گفت توانمي و شد داده تشخيص نامناسب تهران هايدبيرستان دبيران روحيه و سازماني سلامت
 همچنين. است بوده دخيل دبيران روحيه كاهش در زيادي حد تا مدارس نامناسب سازماني سلامت

  . شد داده تشخيص متوسطي رابطه شده ذكر گانهده هايلفهمؤ از يك هر و سازماني سلامت بين
  دوم فرضيه از حاصل نتايج
 وزارت كاركنان در اجتماعي ضد رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين
  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و كار تعاون،
 آزمون از استفاده با اجتماعي ضد رفتار متغير و سازماني سلامت متغير توزيع اينكه دليل به

 تعيين براي پيرسون همبستگي آزمون از لذا است شده مشخص نرمال صورت به اسميرنوف كلموگروف
  .است شده استفاده اجتماعي ضد رفتار و سازماني سلامت متغير دو همبستگي درجه
 نتيجه توان مي لذا باشد مي 05/0 از كمتر پيرسون همبستگي آزمون داري معني سطح كه آنجا از
 در اجتماعي ضد رفتار وابسته متغير و سازماني سلامت مستقل متغير ميان% 95 اطمينان با كه گرفت
 دست به همبستگي ضريب و دارد وجود معناداري رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان ميان
  .باشد مي - 987/0 آمده

 به خود پژوهش در كه) 1388( عسگريان تحقيق يجنتا با هشتم فرضيه از آمده دست به نتيجه
 .  دارد همخواني پرداخته، كاركنان اجتماعي ضد رفتار و سازماني سلامت ميان رابطه بررسي

 دخترانه مدارس سازماني سلامت و مديران تنيروان فشار بين رابطه بررسي به) 1388( عسگريان
 در آموز دانش هاميليون وجود برتوجه  با مدارس، سازماني سلامت. پرداخت تهران شهر ابتدايي دولتي
 لحاظ به را خود زندگي حساس دوران آموزان دانش كه ابتدايي مدارس در ويژه به كشور سراسر مدارس
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 ايويژه اهميت از گذرانند،مي پرورش و آموزش پسين دوران زيرسازي و شخصيت گيري شكل
 انجام براي را لازم هايتوانايي نباشند، برخوردار زمانيسا سلامت از مدارس آيينه هر. است برخوردار
 سلامت. بود خواهند تربيت و رشد كشت، هاي زمينه فاقد نتيجه در و نداشته خود تربيتي وظيفه

 از بدور مدارس مديران. دارد ارتباط مديران تن و روان سلامت با سازماني هر چون مدارس، سازماني
. نمايند فراهم بهتر تربيتي هايهدف حصول جهت را كاري مطلوب فضاي توانندنمي تن، و روان سلامت
 مدارس سازماني سلامت و مديران تنيرواني فشار بين رابطه عنوان تحت حاضر، پژوهش جهت بدين

 ارتباط و مديران تنيرواني فشار ابعاد بررسي از حاصل هاييافته. است شده انجام تهران شهر ابتدايي
 پيرسون همبستگي ضريب از گيريبهره و پرسشنامه دو اجراي با آماري، نمونه در رسهمد سلامت با آن

 ها، پرداخت در عدالت ابعاد، در مديران استرس بين تهران، شهر ابتدايي دخترانه مدارس در: داد نشان
 و بلافصل مديران جبر همكاران، بين نامناسب روابط مكرر، انتقال و نقل گيري،تصميم در شركت عدم

 در ابهام ابعاد در و دارد وجود معناداري رابطه مدارس سازماني سلامت و سازماني متعدد مسئوليت
 معنادار ارتباط اين مسووليت، و اختيار تناسب عدم و رجوع ارباب تعداد نامناسب، فيزيكي محيط نقش،
  .نيست
 

  سوم فرضيه از حاصل نتايج
 وزارت كاركنان در سازماني رفتاري بد عدب در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين

  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار
 آزمون از استفاده با سازماني رفتاري بد متغير و سازماني سلامت متغير توزيع اينكه دليل به

 تعيين براي پيرسون همبستگي آزمون از لذا است شده مشخص نرمال صورت به اسميرنوف كلموگروف
  .است شده استفاده سازماني رفتاري بد و سازماني سلامت متغير دو همبستگي درجه
 توان مي بنابراين باشد مي 05/0 از كمتر پيرسون همبستگي آزمون داري معني سطح كه آنجا از
 رفتاري بد وابسته متغير و سازماني سلامت مستقل متغير ميان% 95 اطمينان با كه گرفت نتيجه

 ضريب و دارد وجود معناداري رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان ميان در سازماني
  .باشد مي -901/0 آمده دست به همبستگي
 بررسي به خود پژوهش در كه) 1391( مرعشيان تحقيق نتايج با نهم فرضيه از آمده دست به نتيجه

  .  دارد انيهمخو اند، پرداخته سازماني رفتاري بد و سازماني سلامت ميان رابطه
 با سازماني تعهد و شخصيتي هاي ويژگي رابطه خصوص در پژوهشي) 1391( همكاران و مرعشيان

 پژوهش از هدف. رسانيد انجام به خوزستان استان بدني تربيت ادارات كاركنان در سازماني سلامت
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 كل اداره نكاركنا در سازماني سلامت با سازماني تعهد و شخصيتي هايويژگي رابطه بررسي حاضر
 مراكز از اعم بدني تربيت ادارات كاركنان كليه شامل آماري جامعه. بود خوزستان استان جوانان و ورزش

 عنوان به نفر 200 تعداد آنها ميان از. بود نفر 300 به قريب آنها تعداد كه بودند استان هايشهرستان و
 ويژگي پرسشنامه سه هاداده ردآوريگ جهت. شدند انتخاب ساده تصادفي گيرينمونه روش به نمونه
 سازماني سلامت پرسشنامه نيز و ماير و آلن سازماني تعهد پرسشنامه نئو، عاملي پنج شخصيتي هاي
 ضريب از هاداده تحليل و تجزيه براي و بوده همبستگي نوع از حاضر پژوهش. گرفتند قرار استفاده مورد

 هاي ويژگي ميان از كه داد نشان نتايج. گرديد ادهاستف يمتغير چند رگرسيون و پيرسون همبستگي
 معني ارتباط سازماني سلامت با سازماني تعهد نيز و بودن دلپذير و برونگرايي بودن، وجداني شخصيتي،

 هايمتغير تركيب براي گام به گام روش به گانه چند همبستگي ضريب همچنين. دارد وجود داري
 سازماني سلامت با سازماني تعهد و) بودن دلپذير گرايي، رونب بودن، وجداني( شخصيتي هايويژگي
 بودن، وجداني( شخصيتي هايويژگي هايمولفه ميان از كه شد مشخص ديگر عبارت به. است دارمعني
 بينيپيش بين،پيش هايمتغير عنوان به كارمندان سازماني تعهد همچنين و) بودن دلپذير گرايي، برون

 ايفا را نقشي سازماني، سلامت بينيپيش در هامولفه بقيه و باشندمي زمانيسا سلامت براي كننده
  .كنندنمي

  
  چهارم فرضيه از حاصل نتايج
 وزارت كاركنان در ناكارآمد رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين
  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و كار تعاون،
 كلموگروف آزمون از استفاده با ناكارآمد رفتار متغير و سازماني متسلا متغير توزيع اينكه دليل به

 درجه تعيين براي پيرسون همبستگي آزمون از لذا است شده مشخص نرمال صورت به اسميرنوف
  .است شده استفاده ناكارآمد رفتار و سازماني سلامت متغير دو همبستگي

 نتيجه توان مي لذا باشد مي 05/0 از كمتر پيرسون همبستگي آزمون داري معني سطح كه آنجا از
 ميان در ناكارآمد رفتار وابسته متغير و سازماني سلامت مستقل متغير ميان% 95 اطمينان با كه گرفت

 آمده دست به همبستگي ضريب و دارد وجود معناداري رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان
  .باشد مي -935/0

 خود پژوهش در كه) 1391( همكاران و يگانه تحقيق نتايج با دهم فرضيه از دهآم دست به نتيجه
  .  دارد همخواني اند، پرداخته ناكارامد رفتار و سازماني سلامت ميان رابطه بررسي به
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 در سازماني شهروندي رفتار با سازماني سلامت ارتباط عنوان با پژوهشي) 1391( همكاران و يگانه
 رابطه بررسي مقاله، اين اصلي هدف. رسانيدند انجام به تهران پزشكي علوم گاهدانش هاي بيمارستان

. بود تهران پزشكي علوم دانشگاه منتخب هايبيمارستان در سازماني شهروندي رفتار و سازماني سلامت
. است شده انجام مقطعي صورت به كه است تحليلي - توصيفي مطالعه پژوهش، اين بررسي روش
 است؛ 1389 سال در تهران پزشكي علوم دانشگاه منتخب هاي بيمارستان كاركنان كل آماري، جامعه
 هايداده گردآوري ابزار. شدند انتخاب متناسب ايطبقه گيرينمونه از استفاده با كاركنان از نفر 312
 ميانگين، درصد،( توصيفي آمار از. است سازماني شهروندي رفتار و سازماني سلامت پرسشنامه دو
 به هاداده تحليل براي) رگرسيون و پيرسون همبستگي ضريب( استنباطي و) واريانس و معيار حرافان

 پنج ابعاد و سازماني سلامت بين داده نشان ها يافته .است شده استفاده SPSS 18 افزار نرم كمك
 يلتفض و جوانمردي دوستي، نوع تكريم، و احترام شناسي، وظيفه( سازماني شهروندي رفتار گانه

 سلامت و شهروندي رفتار معنادار رابطه بهتوجه  با بنابراين .دارد جود معناداري ارتباط) شهروندي
 مداوم، بهبود و رشد همچنين و سازمان اعضاي ميان هماهنگي ايجاد با توانندمي هاسازمان سازماني،

  .نمايند ايجاد بهبودهايي كاركنان رفتار در
  

  پنجم فرضيه از حاصل نتايج
 وزارت كاركنان در غيركاركردي رفتار بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت ينب

  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و كار تعاون،
 آزمون از استفاده با غيركاركردي رفتار متغير و سازماني سلامت متغير توزيع اينكه دليل به

 تعيين براي پيرسون همبستگي آزمون از لذا است شده مشخص نرمال صورت به اسميرنوف كلموگروف
  .است شده استفاده غيركاركردي رفتار و سازماني سلامت متغير دو همبستگي درجه
 توان مي بنابراين باشد مي 05/0 از كمتر پيرسون همبستگي آزمون داري معني سطح كه آنجا از
 رفتار وابسته تغيرم و سازماني سلامت مستقل متغير ميان% 95 اطمينان با كه گرفت نتيجه

 ضريب و دارد وجود معناداري رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان ميان در غيركاركردي
  .باشد مي -939/0 آمده دست به همبستگي
 پژوهش در كه) 1388( همكاران و انصاري تحقيق نتايج با يازدهم فرضيه از آمده دست به نتيجه

  .  دارد همخواني اند، پرداخته كاركنان غيركاركردي رفتار و سازماني متسلا ميان رابطه بررسي به خود
 و سازماني سلامت بين رابطه بررسي به پژوهشي در) 1388( جاوري و حسين استادي, انصاري

 نقش اهميت به نظر. پرداخت اصفهان استان مالياتي امور ادارات در كاركنان كاري مثبت هاينگرش
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-عمده عنوان به انساني نيروي شدن مطرح و هاسازمان در استراتژيك منبع يك نعنوا به انساني منابع

 عوامل به پرداختن كشورها، مالياتي هاينظام در ملي درآمد از پس ماليات وصول در مؤثر عامل ترين
 اهميت حائز كشور مالياتي امور سازمان در خاص طور به و هاسازمان در انساني سرمايه عملكرد بر مؤثر
 اين در. است كاري مثبت هاي نگرش بر سازماني سلامتتأثير  بررسي پژوهش اين هدف. است بسيار

 تصادفي گيرينمونه روش به نفر 279 حجم بهاي  نمونه نفري، 1219 آماري جامعه يك از پژوهش
 و است سوالي 41 پرسشنامه يك هاداده آوري جمع ابزار. شد انتخاب حجم با متناسب شده بنديطبقه
 اساس بر هاداده استنباطي تحليل به سپس و توصيفي تحليل به ابتدا هاداده تحليل و تجزيه جهت

. است شده انجام واريانس تحليل و همتغير چند رگرسيون تحليل پيرسون، همبستگي ضريب محاسبه
-نگرش و يسازمان سلامت بين معنادار مثبت رابطه وجود و تحقيق هايفرضيه اثبات از حاكي ها يافته

 هاي تلاش اعمال بر كه تاثيري دليل به سازماني سلامت بهتوجه  اينكه و باشد مي كاري مثبت هاي
  .است برخوردار سازمان در زيادي اهميت از دارد، كاري
  

  ششم فرضيه از حاصل نتايج
 كاركنان در سازمان در پرخاشگري بعد در شهروندي ضد رفتار و سازماني سلامت بين
  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه و ون،كارتعا وزارت
 آزمون از استفاده با سازمان در پرخاشگري متغير و سازماني سلامت متغير توزيع كه اين دليل به

 براي پيرسون همبستگي آزمون از بنابراين است شده مشخص نرمال صورت به اسميرنوف كلموگروف
  .است شده استفاده سازمان در پرخاشگري و سازماني سلامت متغير دو همبستگي درجه تعيين
 توان مي بنابراين باشد مي 05/0 از كمتر پيرسون همبستگي آزمون داري معني سطح كه آنجا از
 در پرخاشگري وابسته متغير و سازماني سلامت مستقل متغير ميان% 95 اطمينان با كه گرفت نتيجه

 ضريب و دارد وجود معناداري رابطه اجتماعي رفاه و تعاون،كار وزارت كاركنان ميان در سازمان
  .باشد مي -925/0 آمده دست به همبستگي
 هاي خواسته از حمايت مانند مسائلي گيري اندازه به سازماني سلامت متغير با رابطه در سوالات

 پذيرفتن مديران، توسط بودن فشار تحت محيطي، فشارهاي برابر در پذيري آسيب كاركنان، نامعقول
 اداري، اعضاي بر مشتريان ويژه هاي گروه نفوذ ريزي، برنامه عدم صورت در حتي مشتريان ستدرخوا
 مندي علاقه مافوق، مقامات سوي از دشواري با مواجه معترض، مشتريان توسط سازمان سياسيت تغيير

 ضوابط تضمين ها، نگرش و افكار كردن مطرح كاركنان، شخصي رفتارهاي از مراقبت تغيير، به
 كاركنانف درخواست به اضافي مواد و اطلاعات ارائه كارها، ريزي برنامه كاركنان، عملكرد براي صيمشخ
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 مقابل در بهتر حقوق ارائه اشتياق، با كارها انجام كاركنان، بالاي روحيه و محبت و دوستي احساس
 از نيقدردا و جدي و منضبط كاري محيط عملكرد، بهبود براي كوشي سخت برنامه، فوق كارهاي
 ترويج مانند مسائلي گيري اندازه به سازمان در پرخاشگري متغير مورد در و حاصله هاي پيشرفت
 براي تراشي مانع خصومت، دليل به مافوق به نادرست اطلاعات ارائه ديگران، مورد در دروغ شايعات
. پردازد مي گريكدي از تنفر احساس و سازمان بودجه با شخصي كارهاي انجام ديگران، وظايف انجام

  .گردد مي ييدأت پژوهش دوازدهم فرضيه بنابراين
  

  ششم تا اول هاي فرضيه از حاصل نتايج
 و تعاون،كار وزارت كاركنان در سازماني شهروندي ضد رفتارهاي با سازماني سلامت بين

  .دارد وجود رابطه اجتماعي رفاه
 و گستردگي بهتوجه  با عمومي، دهاينها و سازمانها در شهروندي ضد رفتارهاي بروز كه شد اشاره

بين در ضدشهروندي رفتارهاي اشاعه. سازد مواجهجدي بحرانهايي با را آنها است ممكن آنها، تاهمي 
 نهايت در و دارخدشه را عمومي اعتماد باشند، مردم اعتماد و وثوق مورد بايد كه سازمانهايي كاركنان

 شهروندي ضد رفتارهاي ضروريست، لذا. كندمي ايجاد لاختلا سازمانها اين عمومي كاركردهاي در
 و كارآيي شهروندي، رفتارهاي بروز عوامل تقويت و آنها موجد عوامل كنترل با تا شوند يابيريشه

 تحميل سازمان، منابع از سرقت همچون رفتارهايي بروز علل شناخت. يابد افزايش سازمان اثربخشي
 نشناختن رسميت به مديران، و همكاران به نسبت پرخاشگري ر،كا با غيرمرتبط و شخصي هايهزينه
 سرمايه فيزيكي، منابع كه رفتارهايي ساير و سازمانمقرّرات  گذاشتن پا زير مديران، اقتدار و اختيار
 انجام توان مي مورد اين در كه است اقداماتي ترين مهم از كنند،مي تهديد را سازمانها اعتبار و انساني

 و متعهد كاركناني داراي كه سازماني. است سازماني سلامت عامل زمينه اين در مؤثر عوامل زا يكي. داد
 رفتارهاي ارائه مورد در باشد بالا موفقيت و باز ارتباطي كانالهاي و بالا عملكرد و روحيه با شناس وظيفه

   . بود خواهد موفق نيز شهروندي
 رفتارهاي بر سازماني سلامت آيا نمايد بررسي هك گرفت شكل هدف اين با رو پيش پژوهش بنابراين

   است؟ گذارتأثير  اجتماعي رفاه و كار تعاون، وزارت كاركنان شهروندي ضد
 متغير و سازماني سلامت مستقل متغير رابطه سوال 79 از استفاده با شده تهيه پرسشنامه اساس بر
 به -971/0 همبستگي ضريب و گرفت قرار سنجش و بررسي مورد شهروندي ضد رفتارهاي وابسته
 مؤثر بررسي مورد جامعه شهروندي ضد رفتارهاي بر سازماني سلامت عامل دهد مي نشان كه آمد دست
  .گيرد مي قرار ييدأت مورد پژوهش اصلي فرضيه بنابراين. است
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  تحقيق اصلي فرضيه از حاصل نتايج
 ضد رفتارهاي وابسته متغير با ازمانيس سلامت مستقل متغير ميان معنادار رابطه وجود اينكه از پس

 رگرسيون روش از استفاده با گرفت صورت تحقيق هاي فرضيه آزمون بوسيله آن ابعاد و شهروندي
  .شد تعيين نيز مستقل متغير ثيرگذاريأت ميزان
 از كمتر رگرسيون آزمون داري معني سطح كه آنجا از شيوه اين از آمده دست به نتايج اساس بر

 مستقل متغير ميان خطي رابطه% 95 اطمينان با كه گرفت نتيجه توان مي بنابراين باشد مي 05/0
 سلامت عامل رگرسيون ضرايب بهتوجه  با و دارد وجود ضدشهروندي رفتار وابسته متغير و سلامت
  . دارد ضدشهروندي رفتارهاي عامل تغييرات تبيين در را سهم بيشترين سازماني

  قيتحق يهاتيمحدود
  محقق كنترل از خارج هاي محدوديت

 از يكي بنابراين شود مي انجام پرسشنامه اساس بر تحقيقات بيشتر رفتاري و انساني علوم در

 ابزار. است اطلاعات آوري جمع براي پرسشنامه ابزار از استفاده رو پيش پژوهش مهم هاي محدوديت
 پاسخ فرد رفتار و پرسشنامه سوالات قتطبي و اطلاعات آوري جمع در خود ماهيت دليل به پرسشنامه

 مورد ابزار پايايي و روايي گرديده سعي تحقيق اين در كه است ذاتي هاي محدوديت داراي دهنده
  . گيرد قرار مدنظر و بررسي

  محقق كنترل تحت هاي محدوديت
 نمونه روش از جامعه زياد حجم دليل به كه است پژوهش انجام مكان پژوهش ديگر محدوديت

 دسترسي ديگر سوي از است گرفته قرار بررسي مورد سازمان يك كاركنان تنها و شده استفاده يگير
  .است همراه فراواني مشكلات با نيز دهنده پاسخ افراد به

 و كار تعاون، وزارت كاركنان تنها كه است زماني محدوديت رو پيش پژوهش محدوديت سومين
 اطلاعات از بسياري بخش زمان تعيين بهتوجه  با و گرفته قرار بررسي مورد 92 سال طي اجتماعي رفاه

 كار به مشغول سازمان در و شده استخدام بعد هاي سال در كه افرادي يا و بازنشسته كاركنان به مربوط
  . است نبوده استفاده قابل شوند مي

 تحقيق بر مبتني پيشنهادات

  تحقيقهاي  يافته بر مبتني اتپيشنهاد
اين پژوهش نشان دهنده اين ميباشد كه با بالا رفتن ميزان هاي  ر فرضيهپيشنهادات مبتني ب

  . توان مانع از بروز رفتارهاي ضدشهروندي شد مي سلامت سازماني
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كه تغييرات بوجود آمده در عرضه نيروي كار، برون دهد  نتايج بدست آمده از اين تحقيق نشان مي
و رشد متناوب كاركنان پاره وقت در صورت  سپاري فعاليتها، اخراج، رشد كسب و كارهاي كوچك

تواند منجر به مخاطره  مي ناكافي بودن الزامات سلامتي، مديريت امن و عدم تقويت استانداردهاي كاري
يافته ها حاكي از آن است عواملي كه بر روي سلامتي محيطهاي كاري .افتادن سلامتي كاركنان گردد

  .يابند مي ماعي بين كاركنان و سرپرستان كاهشگذارند از طريق تعامل اجت مي اثر منفي
اصلي مشخصات شغل در مدل تنش يكي از عوامل بدين ترتيب، حمايت اجتماعي در محيط كار 

ت شغلي، ساعات كاري رضايت بخش، دستمزد كافي و امني و سازماني امن،با ايجاد ج .باشد مي شغلي
  .مت سازماني شدتوان موجب ارتقاي ميزان سلا مي رفتارهاي منصفانه

هفتم تا دوازدهم نشان دهنده هاي  نتايج فرضيه: هفتم تا دوازدهمهاي  پيشنهادات مبتني بر فرضيه
  . شهروندي شد توان مانع از بروز رفتارهاي ضد مي ميزان سلامت سازمانيبردن  باشد كه با بالا اين مي

 آتي هاي پژوهش براي پيشنهاداتي

 ساير در را شهروندي ضد رفتارهاي و سازماني سلامت ي رابطه شود مي پيشنهاد آتي محققان به -1
  .دهند قرار بررسي مورد ها سازمان

 مورد سازمان بودن دولتي نيمه يا و خصوصي دولتي، شود مي پيشنهاد آتي تحقيقات مورد در -2
  .شود لحاظ پژوهش در ها شاخص از يكي عنوان به بررسي
 استفاده با و گيرد قرار استفاده مورد متفاوت هاي روش با يگرد هاي پرسشنامه شود مي پيشنهاد -3

 استفاده مورد و شده سازي بومي و تهيه كشور داخل كاري شرايط درخوراي  پرسشنامه عاملي تحليل از
  .گيرد قرار
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