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هاي شخصیتی کارکنان در بروز رفتار شهروندي بررسی اثر ویژگی
  )وزارت امور اقتصادي و دارایی: مورد مطالعه(سازمانی 

  1جواد محرابی
  2علی اکبر اسماعیل آبادي

  
  چکیده

ي سازمانی هاي شخصیتی بر رفتار شهروندهدف اصلی پژوهش حاضر بررسی تأثیر ویژگی
تعیین رابطه بین . باشددر میان کارکنان وزارت امور اقتصادي و دارایی کشور در شهر تهران می

پذیري و رنجوري، تطابقگرایی، روانشناسی، برونوظیفه: شامل(هاي شخصیتی ابعاد ویژگی
آن در و رفتار شهروندي سازمانی، تعیین نوع تابع ریاضی این رابطه و نقطه بهینه ) گشودگی

جامعه مورد بررسی کارکنان . صورت وجود، سوالات اساسی مورد بررسی در این پژوهش هستند
نمونه . باشدنفر می 205باشند حجم جامعه تحقیق حاضر برابر با وزارت اقتصاد و دارایی می

ها از نفر است که براي انتخاب آن 112گیري کوکران شامل مورد بررسی بر اساس فرمول نمونه
-هاي تحقیق پرسشنامهابزار گردآوري داده. ش نمونه گیري تصادفی طبقه بندي استفاده شدرو

و پنج بعد ) کري و کاستابر اساس مدل مک(هاي شخصیتی اي دوبخشی با پنج بعد براي ویژگی

                                                
  .عضو هیئت علمی گروه مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین، قزوین، ایران1 - 

 .شگاه آزاد اسلامی واحد قزوین، قزوین، ایرانهاي  دانکارشناس ارشد رشته تشکیلات و روش -2
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پرسشنامه حاضر از لحاظ روایی . بود) بر اساس مدل پادساکف(براي رفتار شهروندي سازمانی 
خبرگان رفتار سازمانی قرار گرفت و از لحاظ پایایی نیز از روش آلفاي کرونباخ مورد تأیید 

باشد که نشان دهنده پایایی بالاتر می 7/0استفاده گردید که براي هر یک از متغیر این آماره از 
هاي تحقیق از آزمون تحلیل به منظور تجزیه و تحلیل داده. باشدمناسب پرسشنامه می

نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که بین تمامی ابعاد . استفاده گردیدرگرسیون غیرخطی 
. هاي شخصیتی و رفتار شهروندي سازمانی در جامعه مورد مطالعه، همبستگی وجود داردویژگی

- شناسی، روانپذیري، وظیفههاي شخصیتی، گشودگی، تطابق و نیز از بین پنج بعد ویژگی
بیشترین تأثیر را در بروز رفتار شهروندي سازمانی کارکنان در گرایی به ترتیب رنجوري و برون

  .وزارت امور اقتصادي و دارایی کشور دارند

  
- شناسی، روانپذیري، وظیفهرفتار شهروندي سازمانی، گشودگی، تطابق: ها کلید واژه

  گراییرنجوري، برون
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 مقدمه 

دهد که میل عمومی به سمت  ر نشان میي اخی هاي صورت گرفته در چند دهه پژوهش
پودوساکوف و همکاران، (موضوعات مرتبط با رفتار شهروندي سازمانی رو به رشد بوده است 

اول این که رفتار شهروندي سازمانی در سطح . اند عواملی در این روند دخیل بوده). 2014
است و به عنوان یک بعد جهانی به عنوان یک حوزه با اهمیت در رفتار سازمانی شناخته شده 

دوم این که محققان در این حوزه رویکرد . آید اصلی اثرگذار بر عملکرد کارکنان به حساب می
اند و سوم این که علاقه به رفتار  فراسنتی را در توسعه تئوري رفتار شهروندي اتخاذ کرده

هایی مثل  شهروندي سازمانی فقط به مسائل رفتاري در سازمان محدود نشده است و حیطه
بازاریابی، مدیریت دولتی، مهندسی، خدمات بهداشتی، علوم ورزشی، روانشنانسی، علوم 

 ).    2013موسسه اطلاعات علمی، (کامپیوتر، ارتباطات و پرستاري را نیز در بر گرفته است 

شرایط متحول افزایش رقابت و ضرورت اثر بخشی سازمان ها در چنین شرایطی، نیاز آنها 
نسل ارزشمندي از کارکنان، بیش از پیش آشکار کرده است؛ نسلی که از آنها به عنوان را به 

هاي اثربخش  از غیر  این کارکنان بی تردید وجه ممیز سازمان. شود سربازان سازمانی یاد می
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اثربخش هستند چرا که بی هیچ چشم داشتی افزون بر نقش رسمی خود عمل کرده و از هیچ 
در عصر حاضر مدیران به دنبال کارکنانی هستند که بیش از وظایف . دکنن تلاشی دریغ نمی

آنها به دنبال کارکنانی هستند که به فراسوي انتظارات . کنند شرح شغل خود فعالیت می
زنند که جزو وظایف رسمی شغلی آنها  روند، به میل و خواست خود به رفتارهایی دست می می

ه طور کلی آن دسته از رفتارهاي شغلی کارکنان که تأثیر ب). 1389طبرسا و رامین مهر، (نیست 
زیادي بر اثر بخشی عملیات سازمان دارد، توجه محققان و مدیران زیادي را به خود جلب کرده 

در گذشته محققان در مطالعات خود جهت بررسی رابطه بین رفتارهاي شغلی و اثربخشی . است
ولی رفتار شهروندي سازمانی . کردند نان توجه میسازمانی اکثراً به عملکرد درون نقشی کارک

شامل رفتارهاي اختیاري کارکنان است که جزو وظایف رسمی آنان نیست و مستقیماً توسط 
شود و میزان اثر بخشی کلی سازمان را افزایش  سیستم رسمی پاداش در نظر گرفته نمی

ون نقشی و عملکرد فرانقشی تقریباً از یک دهه و نیم قبل محققان بین عملکرد در. دهد می
هاي  عملکرد فرانقشی به رفتارهاي شغلی فراتر از نقش). 2003هی و سان، (اند  تفاوت قائل شده

گردد که این رفتارها اختیاري هستند و معمولا در سیستم پاداش رسمی  رسمی کارکنان بر می
  ).1998اورگان، (شوند  سازمان در نظر گرفته نمی

بینی تبط با رفتار شهروندي سازمانی، برخی تحقیقات به پیش در میان تحقیقات مر
در این زمینه، عواملی از قبیل رضایت شغلی، تعهد سازمانی، . اندعوامل ایجاد کننده آن پرداخته

هویت سازمانی، عدالت سازمانی، اعتماد و انواع رهبري به عنوان عوامل ایجاد کننده رفتار 
  . اندشهروندي سازمانی مطرح شده

با توجه به اهمیت رفتارهاي خودجوش شهروندي سازمانی در موفقیت بلندمدت سازمان، 
باشد و نظر تمرکز پژوهش حاضر برعوامل ایجادکننده رفتار شهروندي سازمانی در کارکنان می

به تحقیقات پیشین صورت گرفته در کشورمان در این زمینه، که عواملی از قبیل رضایت شغلی، 
نی، هویت سازمانی، عدالت سازمانی،اعتماد و انواع رهبري به عنوان عوامل ایجاد تعهد سازما

اند، و با توجه به این که تحقیقات کننده رفتار شهروندي سازمانی مورد بررسی قرار گرفته
هاي شخصیتی بسیاري در خارج از کشور و همچنین معدودي تحقیقات در داخل، ویژگی

اند، اثرگذار بر بروز رفتار شهروندي سازمانی مورد بررسی قرار دادهکارکنان را به عنوان عامل 
تواند در بروز رفتارهاي شهروندي هاي شخصیتی کارکنان نیز میبررسی این که آیا ویژگی

-سازمانی در وزارت امور اقتصادي و دارایی مؤثر باشد، دغدغه اصلی تحقیق حاضر محسوب می
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هاي شخصیتی کارکنان بر اساس رابطه بین ابعاد ویژگی لذا در این تحقیق قصد داریم. شود
شناسی، پذیري، وظیفهگرایی، تطابقبرون: شامل(کري و کاستا مدل پنج عاملی شخصیتی مک

و رفتار شهروندي سازمانی بر اساس مدل پیشنهادي توسط ) روان رنجوري و گشودگی
  .پادساکف را بسنجیم

  رفتار شهروندي سازمانی

دهد که دو رویکرد اصلی در تعریف مفهوم رفتار شهروندي  نشان می بررسی ادبیات
ارگان و سایر محققان مقدم بر آن در این موضوع، این نوع رفتار را تحت . سازمانی وجوددارد

هاي افراد در محیط کار  اي که کمک به گونه. عنوان رفتار فرانقش مورد ملاحظه قرار داده اند
ه براي آنها تعیین شده است و به طور مستقیم و آشکارا از طریق فراتر از الزامات نقشیاست ک

جریان دیگري از محققان همچون گراهام . گیرد نظام پاداش رسمیسازمان مورد تقدیر قرار نمی
کند که رفتار شهروندي سازمانی باید به صورت مجزا از عملکرد کاري مورد  پیشنهاد می

تمایز بین عملکرد نقش و فرانقشی وجود نخواهد  بنابراین دیگر مشکل. ملاحظه قرار گیرد
در این دیدگاه رفتار شهروندي سازمانی را باید به عنوان یک مفهوم جهانی که شامل . داشت

تمایز بین عملکرد و . تمامی رفتارهاي مثبت افراد دردرون سازمان است، مورد توجه قرار داد
 )2004و همکاران، کاسترو(فرانقش به دلایل مختلفی مشکل خواهد بود 

بر اساس یک تعریف عمومی که از سوي ارگان ارائه شد؛ رفتار شهروندي سازمانی، رفتاري 
هاي رسمی پاداش در سازمان طراحی  فردي وداوطلبانه است که مستقیماً به وسیله سیستم

ام و اپل ب(شود  نشده است،اما با این وجود باعث ارتقاي اثر بخشی و کارایی عملکرد سازمان می
  )2004کاهن،

اولاً رفتار باید داوطلبانه باشد : تعریف فوق بر سه ویژگی اصلی رفتار شهروندي تأکید دارد
ي سازمانی دارد و در نهایت این که رفتار  ، ثانیاً مزایاي این رفتار جنبه)ي مشخص نه وظیفه(

 )1387اسلامی، (شهروندي سازمانی ماهیتی چند بعدي دارد 

رود بیش از الزامات نقش خود و  انسان به عنوان شهروند سازمانی انتظار میاین تعریف، از 
به عبارت دیگر ساختار رفتار . فراتر ازوظایف رسمی، در خدمت اهداف سازمان فعالیت کند
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شهروندي سازمانی به دنبال شناسایی، اداره و ارزیابی رفتارهاي فرانقش کارکنانی است که در 
بینستوك و (یابد  هاي آنان اثر بخشی سازمانی بهبود می د و در اثر رفتارکنن سازمان فعالیت می

 )1388؛به نقل از احمدي،2003همکاران، 

در تعریف دیگري، از رفتار شهروندي سازمانی به عنوان یک تعهد مداوم و داوطلبانه به 
رکت و شود و سازمانی که براساس مشا اهداف، روش ها و در نهایت موفقیت سازمان یاد می

  ) 2000بلاك ، (اعمال مناسب، کارکنان اش بنا شده باشد از این مزیت برخوردار است 

  عناصر کلیدي تعریف رفتار شهروندي سازمانی عبارتند از
  نوعی رفتار است که فراتر از آنچه که براي کارکنان سازمان به طور رسمی تشریح

 گردیدهاست؛
  باشد؛ و بر اساس اراده فردي مینوعی از رفتار است که به صورت اختیاري 
  رفتاري است که به طور مستقیم پاداشی به دنبال نداشته و یا از طریق ساختار رسمی

 گیرد؛ سازمانی مورد قدردانی قرار نمی
  رفتاري است که براي اثر بخشی و کارایی عملکرد سازمان و موفقیت عملیات آن خیلی

 )2004کاسترو و همکاران، (مهم است 

شود به  هاي مرتبط با نقش که فراتر از انتظارات توسط فرد انجام می ین فعالیتبنابرا
این دسته از رفتارها در مواردي توسط برخی از . شود عنوان رفتارهاي فرانقش تعریف می

 )1388ایوبی راد، (شود  نویسندگان به عنوان رفتار شهروندي در نظر گرفته می

رفتار شهروندي سازمانی را به عنوان میل و انگیزه  ) 2002( بولینو، ترنلی و بلودگود 
کارکنان در فراتر رفتن از الزامات رسمی شغل به منظور یاري کردن یکدیگر، همسو کردن 

اي واقعی نسبت به فعالیتها و مأموریتهاي کلی  منافع فردي با منافع سازمانی و داشتن علاقه
تند که رفتارهاي شهروندي به طور کلی داراي آنان بر این عقیده هس. سازمان تعریف کرده اند

به عنوان مثال، (اولاً آنها به طور مستقیم قابل تقویت نیستند : دو خصیصه عمومی هستند
و ثانیاً آنها ناشی از ) ي فنی بخشی از شغل یک فرد باشند نیازي نیست که آنها از جنبه

دستیابی به موفقیت، از کارکنانش  هاي ویژه و فوق العادهاي هستند که سازمان به منظور تلاش
  )2009؛ به نقل از کورکماز و آرپاجی،  1389یعقوبی و همکاران، (انتظار دارد 
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  ابعاد رفتار شهروندي سازمانی

از هنگامی که علاقه در جهت مطالعه رفتار شهروندي سازمانی رشد یافت، همواره فقدان 
در ابتدا، اسمیت، ارگان و . اشته استیک اجماع در مورد ابعاد آن نیز در ادبیات وجود د

بعد اول؛ رعایت حال : دو بعد رفتار شهروندي سازمانی را اینگونه معرفی کردند) 1983(نیر
دیگران که نشان دهنده شکلی از رفتار شهروندي سازمانی است که کمک به شخص خاصی 

دن است که بیشتر بعد دوم؛ رعایت عمومی و وجدان دار بو. دهد مانند همکاران را نشان می
  .شکل غیر شخصی رفتار شهروندي سازمانی است

در تحقیقی دیگر، ویلیامز و اندرسون رفتار شهروندي سازمانی را در دو بعد کلی ذکر 
و رفتار شهروندي سازمانی سازمان  (OCB-I)رفتار شهروندي سازمانی فرد محور: کرده اند

مربوط به رفتارهاي فردي مانند کمک به رفتار شهروندي سازمانی فرد محور . (OCB-O)محور
افراد پرکار یا افراد جدید و همچنین ایجاد علاقه شخصی و توجه به دیگر کارکنان را شامل 

اما رفتار شهروندي سازمانی سازمان محور مربوط به محل کار به شکل کلی است که . شود می
ایت و نارضایتی در کار است شامل توجه به هنجارها، حفظ منابع سازمانی و عدم اعلام شک

  )1388رامین مهر و همکاران،(

نیز رفتار شهروندي سازمانی را در قالب چهار دسته تقسیم بندي )  1997( یر  نت می
  :نماید می

 جوانمردي-1
 آداب اجتماعی -2
 وجدان کاري -3
 ).2004کاسترو و همکارانش، (نوع دوستی  -4

 :کند ا به دو نوع تقسیم میلویا مارکوزي رفتار شهروندي سازمانی ر
 یاري و کمک مثبت و فعال-1
  )2010ورفاست و همکاران، (اجتناب از رفتارهاي لطمه زننده به همکاران و سازمان  -2

هاي رفتار شهروندي سازمانی را با توجه به شرایط  مؤلفه 1997فار و همکارانش در سال 
 :ار دادندفرهنگی کشور چین در قالب موارد ذیل مورد بررسی قر
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  آداب اجتماعی -1
 نوع دوستی -2
  وجدان کاري -3
 هماهنگی متقابل شخصی  -4
  ).1385؛ به نقل از عباس پور،  2004مارکوزي و زین، (محافظت از منابع انسانی -5

 پیشینه رفتار شهروندي

با توجه به مفهوم رفتارهاي فرانقشی، پژوهشگران علوم رفتاري به مفهوم سازي پدیده 
ارگان و اسمیت اولین پژوهشگرانی بودند . با آن یعنی رفتار شهروندي سازمانی پرداختند مرتبط

مفهوم رفتار شهروندي  1980در دهه . اي را انجام دادند که در این زمینه مطالعات گسترده
  )1389طبرسا و همکاران، (سازمانی براي اولین بار در ادبیات پژوهش سازمانی مشاهده شد 

. سمی مفهوم رفتار شهروندي سازمانی توسط ارگان و باتمن مطرح گردیداما به طور ر
اي که در زمینه رفتار شهروندي سازمانی انجام گرفت بیشتر براي شناسایی  هاي اولیه پژوهش

مسئولیتها و یا رفتارهایی بود که کارکنان در سازمان داشتند، اما اغلب آنها نادیده گرفته 
د این که در ارزیابیهاي سنتی عملکرد شغلی به طور ناقص اندازه این رفتارها با وجو. شد می

گرفتند، اما در بهبود اثربخشی  شدند و یا حتی گاهی اوقات مورد غفلت قرار می گیري می
 )2003بینستوك وهمکاران، (سازمانی مؤثر بودند 

تمایل «باید توجه نمود که پیشینه موضوع رفتار شهروندي سازمانی به مفاهیمی از قبیل 
عملکرد قابل اعتماد «ونیز تمایز بین )1983(، مطرح شده توسط چستر بارنارد »به همکاري

 .گردد ،بر می)1978(،مطرح شده توسط کتز و کان »رفتارهاي نواورانه و خودجوش«و »نقش

سایر مفاهیم مربوط به عملکرد فرانقشی، که تشابه زیادي با رفتار شهروندي سازمانی 
ولی در . هاي اجتماعی گرایانه، رفتارهاي خودجوش و عملکرد زمینه اي از رفتاردارند عبارتند 

این میان رفتار شهروندي سازمانی مقبولیت بیشتري یافته است؛ و در دو دهه اخیر و به ویژه با 
 .آغاز قرن بیست و یکم تعداد پژوهش ها در این زمینه رشد چشمگیري یافته است

www.SID.ir

Archive of SID

www.sid.ir


   129 /فصلنامه علوم رفتاري

. میلادي بسیار اندك بوده است 2000این مقوله قبل از سال البته مقالات منتشر شده در 
در این رابطه به رشته تحریر درآمده است و  1988تا سال  1983مقاله در بازه زمانی  13تنها 

تعداد مقالات نوشته شده در مورد  1998و  1993هاي  در طول یکبازه شش ساله میان سال
ه تحقیقات اولیه در حوزه رفتار سازمانی صورت عمد. مقاله رسید 122این موضوع به بیش از 

به بعد تمایل جهت تحقیقات در مورد رفتار شهروندي  2000با این وجود و از سال . گرفت می
هاي دیگري همچون مدیریت منابع انسانی،  سازمانی از حوزه رفتار سازمانی فراتر رفت و حوزه

اسی، ارتباطات، روابط صنعتی، مدیریت بازاریابی، مدیریت بهداشت و بیمارستان ها، روانشن
  )2000پادساکف، (استراتژیک، مدیریت بین الملل، اقتصاد، رهبري و غیره را نیز در بر گرفت 

. اي پر سر و صدا و پرخاشگر هستندکه عدهکارند، در حالیبرخی از افراد آرام و سازش
کار، پر سر و صدا، ها را آرام، سازشکنیم و آنها معرفی میکه ما افراد را با این ویژگیهنگامی

-ها را با توجه به ویژگینامیم، در واقع آنطلب، وفادار و اجتماعی میپرخاشگر، خودخواه، جاه
هاي اي از ویژگییا آمیزه بنابراین شخصیت فرد مجموعه. نماییمهاي شخصیتی معرفی می

  . کنیمبندي میروانی است که بدان طریق ما افراد را طبقه

 16اند به اند و توانستههاي شخصیتی تحقیقات زیادي کردهشناسان درباره ویژگیروان
  ). 1جدول (ویژگی شخصیتی پی ببرند 
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 ویژگی شخصیتی : 1جدول 

 خوددار  .1 در مقابل متجاوز

 ترهوشکم .2 در مقابل ترباهوش

 تحت تأثیر احساس .3 در مقابل پایدار در برابر هیجان

 پذیرسلطه .4 لدر مقاب گرسلطه

 جدي .5 در مقابل عارآسان، بیتن

 بین، خود غرضمصلحت .6 در مقابل شناسباوجدان، وظیفه

 ترسو .7 در مقابل متهور

 دندهیک .8 در مقابل حساس

 قابل اعتماد .9 در مقابل بدگمان

 اهل عمل .10 در مقابل پردازتخیلّی، خیال

 بی غل و غش، ساده .11 در مقابل زیرك، موذي

 متکی به نفس .12 در مقابل بیمناك

 کارمحافظه .13 در مقابل آبدیده، مجرب

 وابسته به گروه  .14 در مقابل خودبسنده

 ارادهمهار نشده، بی .15 در مقابل کنترل شده، با اراده

 تحت فشار روانی .16 در مقابل آرام، مسلط بر روان و اعصاب

  1386رابینز، پارسائیان، اعرابی، : منبع   

دوگانه است، یعنی در ) 1(ارائه شده در جدول هاي شخصیتیتوجه کنید که ویژگی
براي مثال در یک سوي طیف خوددار و در سوي دیگر طیف، (گیرد انتهاي دو طیف قرار می
این شانزده ویژگی شخصیتی به صورت منابع پایدار در تعیین رفتار ). متجاوز نوشته شده است

با توجه به (هاي خاص ا در موقعیتتوان بدان وسیله رفتار فرد راند و میانسان شناخته شده
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ها ربط بودن این ویژگیمتأسفانه ذي. بینی کردپیش) ربطهاي شرایط ذيوزن دادن به ویژگی
  ).1386رابینز، پارسائیان، اعرابی،(براي درك رفتار در سازمان چندان روشن نیست 

  تعریف شخصیت
ها بر این نکته ا بسیاري از آنام. اندصاحب نظران از شخصیت تعاریف زیادي ارائه نموده

در . باشدهاي افراد میتأکید دارند که شخصیت ترکیبی از اعمال، افکار، هیجانات و انگیزش
... زبان عامیانه معانی مختلفی مانند شرافت، رفعت، نجابت، بزرگواري، مرتبه و درجه، شجاعت و 

هاي شخصیت با شرایط مادي  ژگیاصولاً رفتار، نتیجه تعامل وی. دهندرا به شخصیت نسبت می
پرسونالیتی به انگلیسی، یا پرسونالیت به (شناسی، کلمه شخصیت از نظر ریشه. و اجتماعی است

- از ریشه لاتین پرسونا مشتق شده است، که به ماسک نمایشی اشاره دارد که هنرپیشه) فرانسه
) پرسونا(روم باستان، ماسک  هاياین هنرپیشه. زدندهاي رومی در تئاترهاي یونانی به چهره می

البته این برداشت سطحی از . را براي نمایش دادن نقش یا ظاهري دروغین، بر چهره می زدند
بریم، منظورمان در اصل وقتی اصطلاح شخصیت را به کار می. شخصیت، تعریف معقولی نیست

  ). 1388قاسمی، (کنند چیزي بیش از نقشی است که افراد بازي می

مفهوم اولیه و اصلی شخصیت، تصویري صوري و اجتماعی است که بر اساس آن  بنابراین،
یعنی در واقع فرد، شخصیتی را از خود . شودکند، ترسیم مینقشی که فرد در جامعه بازي می

با تمام این توصیفات هنوز . نمایددهد که جامعه بر اساس آن او را ارزیابی میبه اجتماع ارائه می
با این حال در ادامه . شخصیت که مورد توافق همگان باشد، وجود ندارد تعریف واحدي از

ها به ما کمک تعاریفی مربوط به شخصیت را ارائه خواهیم کرد، زیرا دقت در مضمون این تعریف
  . کنندها چه اهدافی را دنبال مینماید که درك نماییم آنمی

تکامل : ونه تعریف شده استگدر فرهنگ لغات و اصطلاحات روانشناسی، شخصیت بدین
یافتن صفات مشخص جسم و خلق، همگام با تکامل ساختار بدن، رفتار، توجهات، موضع، 
توانمندي و امکانات و کلیه جهات و مواردي است که به عنوان جنبه ي تکامل و کمال شناخته 

  .شده است
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وصیات و شخصیت، مجموعه پایدار و ثابتی از صفات و خص): 1989(سالواتور ماري 
سلطانی و (کند هایی است که وجوه اشتراك و اختلاف فرد را با دیگران مشخص میگرایش

  ).1381روحانی،

هاي شخصیت به یک خویشتن سازمان یافته که محور تمامی تجربه): 1961(راجرز 
  .وجودي فرد است، تعریف می شود

هاي شکل از سیستمشخصیت همانند سازمانی پویا در درون فرد و مت): 1937(آلپورت 
به عبارت دیگر . کندروانی ـ فیزیکی است که خصوصیات رفتار و تفکّر فرد را مشخص می

- هاي روانی و بدنی در درون فرد که سبب سازگاري بیشخصیت را سازمان پویایی از منظومه
  ).1378ستوده، (شود، می داند نظیر او با محیط میهمتا و بی

  شخصیتی  الگوي مبتنی بر ویژگی پنج
هاي شخصیتی انجام شده و همچنان نیز ادامه دارد و در تحقیقات زیادي در مورد ویژگی
یکی از تحقیقات که اعتبار بیشتري کسب کرده است، . این باره نتایج مهمی کسب شده است

این پنج ویژگی . است که در آن پنج ویژگی مهم شخصیتی اشاره شده استBig Fiveمدل 
با وجدان، وظیفه شناسی و (کاري ، وجدان)کاريسازش(گرایی، سازگاري نبرو: عبارتند از

گشودگی و استقبال از (پذیري ، تجربه)ثبات عاطفی، ثبات احساسی(، ثبات هیجانی )جدیت
  ).گرا و نوجوتجربه، مهارت

ها افرادي هستند که این. این بعد به راحت بودن فرد در روابط دلالت دارد: گراییبرون .1
گرا، اجتماعی، خوش افراد برون). 54، 1381ارسائیان و اعرابی، پ(ته ابراز نظر می کنند یوسپ

در مقابل این . )1388متین، زارعی(گرم هستند مشرب و قاطع، اهل معاشرت، گفتگو و خون
-قلی(اند گرا هستند که خوددار، ترسو، کم حرف، کم رو و محتاطویژگی شخصیتی افراد درون

 ).1386ور، پ
افراد سازگار داراي روحیه . این بعد به احترام به دیگران دلالت دارد): سازگاري(پذیري تطابق .2

کنند و با ملاحظه، مبادي آداب و همکاري، صمیمی و قابل اعتمادند، با دیگران همدلی می
افراد ناسازگار نیز سرد، رقابتی و ستیزه جو می باشند . )1388متین،زارعی(مهربان هستند 

 ).1386ور، پیقل(
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افراد باوجدان . این بعد به قابل اعتماد بودن فرد دلالت دارد): وجدان کاري(شناسی وظیفه .3
ایدار، ساختاریافته و قابل اطمینان، دقیق و داراي درجه بالایی از خودکنترلی پذیر، پمسئولیت 

متین، عیزار(ذیري و نیاز به موفقیت در وجود این افراد بالاست پحس مسئولیت . هستند
گیرند غیرساختارمند، ایینی میپتر یعنی کسانی که در این بعد نمره وجدانافراد کم. )1388

 ).1386ور، پقلی (اند ریشان احوالپغیرقابل اعتماد و 
هاي استرس و عوامل این بعد به توانایی فرد در تحمل محرك): ثبات هیجانی(رنجوري روان .4

ثبات احساسی ایمن، داراي اعتماد به نفس، استوار، آرام، باوقار و  افراد داراي. زا اشاره داردتنش
آن طرف طیف ثبات احساسی، عصبی بودن و روان رنجوري است و افرادي که در . متین هستند

 ).1386ور، پقلی (این طرف طیف قرار دارند، عصبانی، نامطمئن، ناامن، افسرده و مضطربند 
ها و تجربیات جدید دلالت علاقه و شیفتگی فرد به دیده این بعد به):پذیريتجربه(گشودگی  .5

گیرند، افرادي که در آن طرف طیف قرار می. اندچنین افرادي، خلاقّ، کنجکاو و حساس. دارد
و راضی به وضعیت موجود هستند ) 1386قلی پور، (تر پیرو سنت بوده، و در شرایط آشنا راحت

متین، زارعی(کنند ر عقاید جدید هم گاهی مقاومت میمند به تغییرند و در برابو کمتر علاقه
1388.( 

علاوه بر ارائه چارچوب شخصیت، تحقیقی که بر روي این پنج ویژگی شخصیتی انجام شد 
گانه هاي تخصصی پنجبه شغل. به رابطه بین ابعاد شخصیت فرد و عملکرد او به نتایجی رسید

هاي متعلق نیز توجه شد و همچنین به شغل )از جمله مهندسی، معماري، حسابداري، وکالت(
ماهر ها، فروشندگی و نیز مشاغلی که افراد ماهر یا نیمههاي انتظامی، مدیریت سازمانبه گروه

  : گونه مشخص کردندها را بدیندادند، عملکرد شغلها را انجام میآن

هاي آموزشی به اجراي برنامه(هاي افراد از نظر تخصص، نوع یا میزان عملکرد آموزش
نتایج تحقیق نشان . داده هایی که ادراه کارگزینی ارائه کرد، براي مثال میزان حقوق) هنگام کار

بینی ها را پیشتوان عملکرد شغلی آناي هستند که میداد که افراد آگاه و باوجدان به گونه
. بستگی داشتبینی در مورد سایر ابعاد شخصیتی به شاخص عملکرد و گروه شغلی پیش. کرد

گرفتند، پژوهشگر هاي مدیریت و فروش قرار میگرا که در پستبراي مثال در مورد افراد برون
- این نتایج قابل قبول است زیرا افراد در چنین شغل. بینی کندها را پیشتوانست عملکرد آنمی

و بودن و توان رگونه گشادهبه همین. هایی باید از نظر روابط اجتماعی در سطح بالایی باشند
-گر میتوانست در امر آموزش و فراگیري نقش مهمی داشته باشد و پژوهشآموزي میتجربه
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بینی کند، که با توجه به عقل سلیم یا منطق هم توانست بر این اساس نتیجه آموزش را پیش
بینی نمود، فردي است که از نظر توان چندان روشن پیشچه نمیآن. این کار درست است

بینی توان عملکرد او را پیشحساسات داراي ثبات و پایداري باشد؛ درباره چنین شخصی نمیا
کسانی که صاحب رأي و نظر هستند، قضاوت شهودي دارند، افرادي آرام و مطمئن . نمود

در مقاسه با کسانی که احساس اضطراب و (ها موفق خواهند بود تر شغلهستند و در بیش
هاي داده شده تنها در مورد کسانی صادق ژوهشگران بر این باورند که پاسخپ). نمایندناامنی می

توانند در پست یا مقام است که از نظر احساسات داراي ثبات و پایداري بالایی هستند و می
توان درصد  اگر چنین چیزي درست باشد در آن صورت باید گفت، که تنها می. خود باقی بمانند

 . را استخدام کرداندکی از افراد داوطلب 

  اهداف تحقیق
  هدف اصلی

  .یسازماني شهروندهاي رفتارر بروز ب کارکنانهاي شخصیتی شناسایی اثر ویژگی

  اهداف فرعی 
رفتار شهروندي سازمانی  وگرایی برون نیب رابطه براساس تابع نهیبه نقطهشناسایی 

  .اثربخش
رفتار شهروندي سازمانی  وري پذیتطابق  نیب رابطه براساس تابع نهیبه نقطهشناسایی 

  .اثربخش
رفتار شهروندي سازمانی  وشناسی وظیفه نیب رابطه براساس تابع نهیبه نقطهشناسایی 

  .اثربخش
رفتار شهروندي سازمانی  ورنجوري روان نیب رابطه براساس تابع نهیبه نقطهشناسایی 

  .اثربخش
فتار شهروندي سازمانی ر وگشودگی  نیب رابطه براساس تابع نهیبه نقطهشناسایی 

  .اثربخش
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  سئوالات تحقیق
  سوال اصلی

 چگونه بخش اثری سازماني رفتارشهروند و کارکنانهاي شخصیتی ویژگی نیب رابطه
 کند؟ یم تیتبعی اضیر تابع نوع چه از رابطه نیا است؟

   سوالات فرعی

مانی اثر بخش رفتار شهروندي ساز وگرایی برون نیب رابطه براساس تابع نیا نهیبه نقطه
  است؟ کدام

رفتار شهروندي سازمانی اثر  وپذیري تطابق  نیب رابطه براساس تابع نیا نهیبه نقطه
  است؟ کدامبخش 

رفتار شهروندي سازمانی اثر  وشناسی وظیفه نیب رابطه براساس تابع نیا نهیبه نقطه
  است؟ کدامبخش 
  است؟ کدامندي سازمانی اثر بخش رفتار شهرو ن ویب رابطه براساس تابع نیا نهیبه نقطه 

رفتار شهروندي سازمانی اثر بخش  وگشودگی  نیب رابطه براساس تابع نیا نهیبه نقطه
  است؟ کدام
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  مدل مفهومی پژوهش

  )2007هسام ابو الانین،(مدل مفهومی پژوهش:  1نگاره

 
  روش تحقیق

 - ز جمله تحقیقاتی توصیفیتحقیق حاضر از نوع تحقیقات کاربردي است و از نوع روش ا
در این تحقیق محقق به دنبال شناسایی یک رابطه ریاضی بین ابعاد متغیر . باشدپیمایشی می

است که به شرح زیر ) رفتارشهروندي سازمانی(با متغیر وابسته ) هاي شخصیتیویژگی(مستقل 
،  برازش تابع درجه یک،  تخمین نوع رابطه بین متغیر مستقل با متغیر وابسته: پذیردانجام می
به وسیله انجام رگرسیون غیرخطی، تعیین میانگین انحرافات از منحنی برازش شده ... دو، سه و

در هریک از درجات ، تعیین بهترین نوع تابع برازش شده، تعیین نقطه بهینه موضعی براي 
کارکنان و  هیلحاضر شامل ک قیتحق يجامعه آمار. هریک از توابع برازش شده در صورت وجود

که بر اساس فرمول .باشد نفر می 205کشور به تعداد  ییو دارا يوزارت امور اقتصاد رانیمد
براي انتخاب نمونه تحقیقاتی از . به دست آمد 112کوکران حجم نمونه در تحقیق حاضر برابر با 

حقیق حاضر ها در تابزار گردآوري داده. اي در تحقیق حاضر استفاده گردید روش تصادفی طبقه
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ساختار  پرسشنامه در جدول زیر آورده شده است، که بر اساس نظر تنی . باشدپرسشنامه می
براي سنجش پایایی . چند از اساتید رفتار سازمانی روایی پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت

د باش 7/0پرسشنامه از آلفاي کرونباخ استفاده گردیده است که بر اساس این آماره اگر بالاي 
 43در تحقیق حاضر براي سنجش پایایی . باشدنشان دهنده تأیید پایایی پرسشنامه می

پرسشنامه در گام نخست توزیع گردید که میزان آلفاي کرونباخ براي رفتار شهروندي سازمانی 
  .باشدمی 903/0هاي شخصیتی برابر با  و براي بخش مربوط به ویژگی 970/0برابر با 

  
  نامهساختار پرسش. 2جدول

  تعداد سئوال  متغیر

  سئوال 24  رفتار شهروندي سازمان

  سئوال 8  برون گرایی

  سئوال 9  روان رنجوري

  سئوال 9  تطابق پذیري

  سئوال 9  وظیفه شناسی

  سئوال 8  گشودگی

  
  هاتجزیه و تحلیل داده
هاي جمع آوري شده در دو بخش توصیفی و استنباطی محقق  براي تجزیه و تحلیل داده

  .استفاده کرده است spssرم افزار از ن
  آمار توصیفی -1

و ) درصد 9/50(نفر زن  57نفر شرکت کننده در پژوهش  112در تحقیق حاضر محقق از 
-هاي سنی میدومین ویژگی مورد بررسی در تحقیق حاضر گروه. باشندمی) 1/49(نفر مرد 55

نفر در گروه  29، )37-31(نفر در گروه سنی 53، )30-24(نفر در گروه سنی 6باشند که 
سومین ویژگی . قرار داشتند) 49-43(نفر در گروه سنی بین  24و د رنهایت ) 42-38(سنی
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 80.4(نفر متاهل 90باشد که در تحقیق حاضر مورد بررسی در تحقیق حاضر وضعیت تأهل می
ار ویژگی بعدي که در این تحقیق مورد بررسی قر. باشدمی) درصد22(نفر مجرد 22و ) درصد

در تحقیق حاضر بیشتر افراد شرکت کننده . باشدگرفته است سطح تحصیلات کارکنان می
کارشناسی ارشد، ) درصد 9/41(نفر 47باشد در این تحقیق داراي مدرك کارشناسی ارشد می

 4دیپلم و ) درصد 5/12(نفر 14کاردانی، ) درصد 1/7(نفر 8کارشناسی، ) درصد 8/34(نفر  39
در . باشدآخرین ویژگی مورد بررسی در نمونه تحقیقاتی سابقه کاري می.ندباشنفر دکتري می

و در مرتبه ) درصد 3/39(نفر 44سال دارند یعنی  15اي بیشتر از  تحقیق بیشتر افراد سابقه
سال  10کمتر از ) درصد 25(نفر 28سال سابقه دارند و  15-10) درصد 7/35(نفر  40بعدي 

  .سابقه دارند
  طیآمار استنبا -2

هاي در این مرحله براي تخمین نوع تابع و نوع روابط بین متغیرها با استفاده از روش
ریاضی و دستگاه معادلات برازش خطی و دستگاه نامعادلات برازش غیرخطی از رگرسیون 

استفاده گردید و سپس در صورت لزوم نقاط   SPSS17افزارخطی و غیرخطی همچنین از نرم
  .گیري تخمین زده خواهد شدیابی و مشتقتفاده از روش دروناکسترمم توابع با اس
گرایی و رفتار شهروندي سازمانی کارکنان چگونه است؟ رابطه بین برون: سئوال نخست

  و نقطه بهینه این رابطه در کجا قرار دارد؟ کند؟یم تیتبعی اضیر تابع نوع چه از رابطه نیا
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  غیرخطی مربوط به بعد برون گرایینتایج آزمون رگرسیون : 3جدول

ضریب تعیین  نوع تابع
 تعدیل شده

انحراف معیار 
 برآورد

سطح معنادار 
 رگرسیون

 میزان همبستگی

 215/0 042/0 532/2 035/0 1تابع درجه 

 217/0 123/0 545/2 025/0 2تابع درجه 

 246/0 144/0 542/2 028/0 3تابع درجه 

 165/0 121/0 557/2 016/0 تابع معکوس

 191/0 071/0 183/0 026/0 تابع نمائی

تابع  
 لگاریتمی

029/0 541/2 060/0 199/0 

  
کنید همانطور که توضیح دادیم چند تابع را به طور در جدول که در بالا مشاهده می

در . همزمان ما بررسی کرده و از بین آن بهترین تابع و نقطه بهینه را انتخاب خواهیم نمود
ذکر ضریب تعیین تعدیل شده هر چه قدر بالاتر باشد نشان دهنده آن است که جدول فوق ال

بعد (مربوط به متغیر مستقل) رفتار شهروندي سازمانی( سهم بیشتري از تغییرات متغیر وابسته
باشد نشان  05/0در قسمت بعدي اگر سطح معنی داري تابع کمتر از . خواهد بود) برون گرایی

دهد که هر باشد و در ستون آخر نیز میزان همبستگی را نشان میو میدهنده مناسب بودن الگ
  .چه به سمت یک میل کند رابطه بیشتري بین دو متغیر در معادله رگرسیونی وجود دارد
 035/0با توجه به نتایج به دست آمده در جداول فوق، الگوي خطی با ضریب تعدیل شده 

طور با توجه به ضرایب نالیز واریانس و همیندرجدول آ 042/0و سطح معناداري رگرسیون 
تر از الگوهاي مناسب) همبستگی بسیار ضعیف( 215/0همبستگی جزئی و همبستگی به میزان 

  :در نهایت معادله رگرسیون به صورت زیرخواهد بود. دیگر است
 رفتار شهروندي سازمانی= 179/0)گراییبرون+ (357/12)   1(رابطه 
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  گرایی و رفتار شهروندي سازمانیتابع درجه یک ارتباط بین برون:  2نگاره 

  
  رفتار شهروندي سازمانی

  
 

گرایی باشد، در نتیجه بین دو متغیر بروننتیجه این که چون تابع دائما در حال صعود می
در ضمن، با توجه به . ضعیف و افزایشی وجود داردو رفتار شهروندي کارکنان همبستگی بسیار 

گرایی و رفتار شهروندي کارکنان، نقطه همواره صعودي بودن تابع، در رابطه بین دو متغیر برون
  .ماکزیمم یا مینیمم وجود ندارد
  بررسی سوال دوم تحقیق

 از بطهرا نیاپذیري و رفتار شهروندي سازمانی کارکنان چگونه است؟ رابطه بین تطابق -
 و نقطه بهینه این رابطه در کجا قرار دارد؟ کند؟یم تیتبعی اضیر تابع نوع چه
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 نتایج آزمون رگرسیون غیرخطی مربوط به بعد برون گرایی: 4جدول

ضریب تعیین  نوع تابع
 تعدیل شده

انحراف معیار 
 برآورد

سطح معنادار 
 رگرسیون

میزان 
 همبستگی

 267/0 011/0 499/2 061/0 1تابع درجه 

 277/0 031/0 505/2 055/0 2تابع درجه 

 274/0 034/0 508/2 054/0 3تابع درجه 

 238/0 024/0 518/2 046/0 تابع معکوس

 278/0 008/0 180/0 067/0 تابع نمائی

 255/0 015/0 507/2 054/0 تابع لگاریتمی

  
با ضریب تعدیل شده  با توجه به نتایج به دست آمده در جداول فوق، الگوي تابع نمایی

طور با توجه به در جدول آنالیز واریانس و همین 008/0و سطح معناداري رگرسیون  067/0
تر از مناسب) همبستگی نیمه قوي( 278/0ضرایب همبستگی جزئی و همبستگی به میزان 

  :در نهایت معادله رگرسیون به صورت زیر خواهد بود. الگوهاي دیگر است
Ln)سازمانی رفتار شهروندي(= Ln)145/10(+ )021/0*پذیريتطابق(or رفتار

  پذیريتطابق* e021/0 *145/10 = شهروندي سازمانی
Ln(y)=ln )145/10(+ 021/0 (x )     or    y = 145/10* e021/0x
  )2(رابطه  
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  تابع نمایی ارتباط بین تطابق پذیري و رفتار شهروندي سازمانی:  3نگاره

 

  سازمانیرفتار شهروندي 

  
 

- باشد، در نتیجه بین دو متغیر تطابقنتیجه این که چون تابع دائما در حال صعود می
در . پذیري و رفتار شهروندي سازمانی کارکنان همبستگی نیمه قوي و افزایشی وجود دارد

پذیري و رفتار ضمن، با توجه به همواره صعودي بودن تابع، در رابطه بین دو متغیر تطابق
  .ندي کارکنان، نقطه ماکزیمم یا مینیمم وجود نداردشهرو

شناسی و رفتار شهروندي سازمانی کارکنان چگونه رابطه بین وظیفه: بررسی سئوال سوم
و نقطه بهینه این رابطه در کجا قرار  کند؟ یم تیتبعی اضیر تابع نوع چه از رابطه نیااست؟ 
  دارد؟
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 شناسیمربوط به بعد وظیفهنتایج آزمون رگرسیون غیرخطی : 5جدول 

ضریب تعیین  نوع تابع
 تعدیل شده

انحراف معیار 
 برآورد

سطح معنادار 
 رگرسیون

 میزان همبستگی

 257/0 014/0 506/2 055/0 1تابع درجه 

 259/0 048/0 518/2 046/0 2تابع درجه 

 260/0 048/0 518/2 046/0 3تابع درجه 

 257/0 014/0 505/2 056/0 تابع معکوس

 249/0 018/0 181/0 051/0 تابع نمائی

 258/0 014/0 505/2 056/0 تابع لگاریتمی

  
با توجه به نتایج به دست آمده در جداول فوق، الگوي لگاریتمی با ضریب تعدیل شده 

درجدول آنالیز واریانس و همین طور با توجه به  014/0و سطح معناداري رگرسیون  056/0
تر از مناسب) همبستگی نیمه قوي( 258/0مبستگی به میزان ضرایب همبستگی جزئی و ه

  :در نهایت معادله رگرسیون به صورت زیرخواهد بود. الگوهاي دیگر است
  رفتار شهروندي سازمانی=  log  *140/1-  573/5 )شناسیوظیفه(  )3(رابطه  

 log x140/1 – 573/5  =Y 
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  ی و رفتار شهروندي سازمانیشناستابع لگاریتمی ارتباط بین وظیفه: 4نگاره
 

  رفتار شهروندي سازمانی
  

 
  شناسیوظیفه

  
شناسی و باشد، در نتیجه بین وظیفهنتیجه این که چون تابع دائما در حال صعود می

در ضمن، . باشدرفتار شهروندي سازمانی، همبستگی غیرخطی، نیمه قوي و افزایشی برقرار می
شناسی و رفتار شهروندي بع، در رابطه بین دو متغیر وظیفهبا توجه به همواره صعودي بودن تا

  .کارکنان، نقطه ماکزیمم یا مینیمم وجود ندارد
رنجوري و رفتار شهروندي سازمانی کارکنان چگونه رابطه بین روان: بررسی سئوال چهارم

ا قرار و نقطه بهینه این رابطه در کج کند؟ یم تیتبعی اضیر تابع نوع چه از رابطه نیااست؟ 
  دارد؟
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  رنجورينتایج آزمون رگرسیون غیرخطی مربوط به بعد روان:  6جدول 

ضریب تعیین  نوع تابع
 تعدیل شده

انحراف معیار 
 برآورد

سطح معنادار 
 رگرسیون

میزان 
 همبستگی

 234/0 027/0 521/2  044/0 1تابع درجه 

 239/0 078/0 532/2 035/0 2تابع درجه 

  240/0 164/0 546/2 025/0 3تابع درجه 
 168/0 113/0 556/2 017/0 تابع معکوس

 242/0 021/0 181/0 048/0 تابع نمائی

 210/0 047/0 535/2 033/0 تابع لگاریتمی

  
با توجه به نتایج به دست آمده در جداول فوق، الگوي تابع نمایی با ضریب تعدیل شده 

طور با توجه به یز واریانس و همیندر جدول آنال 021/0و سطح معناداري رگرسیون  048/0
تر از مناسب) همبستگی نیمه قوي( 242/0ضرایب همبستگی جزئی و همبستگی به میزان 

  :در نهایت معادله رگرسیون به صورت زیر خواهد بود. الگوهاي دیگر است
Ln)رفتار شهروندي سازمانی(= Ln)681/15(+ )18/0*رنجوريروان-(or رفتار

 رنجوري روان* -e18/0 *145/10 = شهروندي سازمانی
Ln(y)=ln )681/15(+18/0- (x )     or    y = 681/15* e18/0-x  رابطه)4(  
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  رنجوري و رفتار شهروندي سازمانیتابع نمایی ارتباط بین روان: 5نگاره 
  

  رفتار شهروندي سازمانی

  
  رنجوريروان     

  
- باشد، در نتیجه بین دو متغیر روانول مینتیجه این که چون تابع دائما در حال نز

در ضمن، با . رنجوري و رفتار شهروندي کارکنان همبستگی نیمه قوي و کاهشی وجود دارد
رنجوري و رفتار شهروندي توجه به همواره نزولی بودن تابع، در رابطه بین دو متغیر روان

  .کارکنان، نقطه ماکزیمم یا مینیمم وجود ندارد
رابطه بین گشودگی و رفتار شهروندي سازمانی کارکنان چگونه : ل پنجمبررسی سئوا

و نقطه بهینه این رابطه در کجا قرار  کند؟ یم تیتبعی اضیر تابع نوع چه از رابطه نیااست؟ 
 دارد؟
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  نتایج آزمون رگرسیون غیرخطی مربوط به بعد گشودگی:  7جدول

 نوع تابع
ضریت تعیین 

 تعدیل شده

انحراف معیار 
 آوردبر

سطح معنادار 
 رگرسیون

میزان 
 همبستگی

 335/0 001/0 443/2 102/0 1تابع درجه 

 345/0 004/0 447/2 099/0 2تابع درجه 

 345/0 004/0 448/2 099/0 3تابع درجه 

 312/0 003/0 463/2 087/0 تابع معکوس

 336/0 001/0 176/0 103/0 تابع نمائی

 325/0 002/0 452/2 095/0 تابع لگاریتمی

با توجه به نتایج به دست آمده درجداول فوق، الگوي تابع نمایی با ضریب تعدیل شده 
طور با توجه به در جدول آنالیز واریانس و همین 001/0و سطح معناداري رگرسیون  103/0

تر از مناسب) همبستگی نیمه قوي( 336/0ضرایب همبستگی جزئی و همبستگی به میزان 
  :در نهایت معادله رگرسیون به صورت زیر خواهد بود. الگوهاي دیگر است

Ln)رفتار شهروندي سازمانی(= Ln)741/8(+  )033/0*گشودگی(or     رفتار
  گشودگی* e033/0 *741/8 = شهروندي سازمانی

Ln(y)=ln )741/8(+ 033/0 (x )     or    y = 741/8* e033/0x  رابطه)5( 
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   اط بین گشودگی و رفتار شهروندي سازمانیتابع نمایی ارتب: 6نگاره 

  رفتار شهروندي سازمانی                

 
  گشودگی                                                                                

  
باشد، در نتیجه بین دو متغیر گشودگی و نتیجه این که چون تابع دائما در حال صعود می

در ضمن، با . هروندي سازمانی کارکنان رابطه همبستگی نیمه قوي و افزایشی وجود داردرفتار ش
ي بین دو متغیر گشودگی و رفتار شهروندي  توجه به همواره صعودي بودن تابع، در رابطه
  .کارکنان، نقطه ماکزیمم یا مینیمم وجود ندارد

  
  :نتیجه گیري

فتارهایی در سازمان دارد که کارکنان فراتر از رفتار شهروندي سازمانی در واقع اشاره به ر
. باشنددهند و در قبال آن منتظر دریافت پاداش و تشویق نمینقش خود براي سازمان انجام می

در واقع همانطور که پیدا است این رفتارها مورد حمایت مدیران ارشد سازمانی است و همواره 
را طوري پرورش و حمایت کنند که این  مدیران به دنبال این هستند ك بتوانند کارکنان
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در این بین براي بروز این رفتارها عوامل مختلفی مؤثر . رفتارها را در سازمان مشاهده نمایند
هدف اصلی پژوهش . باشدهاي شخصیتی می باشد یکی از این عوامل، شخصیت و انواع تیپمی

براي تجزیه و . باشدوندي میهاي شخصیتی بر بروز رفتار شهر حاضر بررسی تأثیر انواع تیپ
 Spss17هاي جمع آوري شده از کارکنان وزارت اقتصاد و دارایی از نرم افزار تحلیل داده

نوع شخصیت مورد بررسی با رفتار  5نتایج تحقیق مبین آن است که بین . استفاده گردید
در این . هستند عامل بر رفتار شهروندي اثرگذار 5شهروندي سازمانی رابطه وجود دارد و این 

بین ما براي بررسی رابطه از رگرسیون غیرخطی و توابع مختلف این متغیرها را مورد بررسی 
در مورد بررسی رابطه بین برون گرایی و رفتار شهروندي سازمانی نتایج تحقیق . قرار دادیم

ه تابع نوع همانطور که مشاهده نموده اید گویاي آن است که بهترین اثر و نقطه بهینه مربوط ب
در واقع نتایج گویاي آن است که رابطه مثبت و خفیف با تأثیر بین این . باشدیک و خطی می

- همراستا می) 2007(هاي ون امریک و اویوما نتایج این فرضیه با یافته. دو متغیر وجود دارد
یج آن باشد که نتامی 2005باشد، تحقیق مشابه دیگر در این رابطه بریک و همکاران در سال 

در سئوال دوم نیز محقق رابطه نیمه قوي و . باشدنیز همراستا با نتایج تحقیق حاضر می
تابع بهینه . افزایشی با تأثیر مثبت را بین متغیرهاي تطابق پذیري و رفتار شهروندي پیدا کرد

و  1998نتایج این فرض با تحقیق نیومن و کیکال در سال . باشددر این رابطه تابع نمایی می
در سئوال سوم نیز بین متغیرهاي وظیفه شناسی و رفتار . باشدهمراستا می 2009ایلایز 

شهروندي محقق رابطه غیرخطی، نیمه قوي و افزایشی با تأثیر مثبت محقق به دست آورد تابع 
باشد در این رابطه نتایج تحقیق با تحقیقات بهینه در این رابطه نیز از نوع لگاریتمی می

نتایج از سئوال چهارم گویاي آن است که بین . باشدهمراستا می 2009و  ایلایز ) 2007(هسام
. روان رنجوري و رفتار شهروندي سازمانی رابطه مناسب و نیمه قوي با تأثیر مثبت وجود دارد

نتایج . باشدهاي پیشین تابع نمایی می در این بین تابع بهینه در این رابطه با توجه به گفته
، ون امریک و 2002، مون 1390توان به تحقیق گیوي و همکاران ر این رابطه میهمراستا د

نتایج سئوال انتهاي نیز گویاي آن است که . اشاره کرد 2007و هسام ابوالانین  2007اویوما 
بین گشودگی و رفتار شهروندي سازمانی نیز با توجه به تابع بهینه نمایی رابطه مثبت و نیمه 

در انتها پیشنهاد . باشدمی 2007تایج همراستا با این رابطه نیز هسام ابوالانین ن. قوي وجود دارد
هاي  شود با توجه به بیشترین اثر گذاري گشودگی با رفتار شهروندي سازمان مدیران بحثمی

گروهی و مشارکتی ، کارهاي چالشی به جاي کارهاي تکراري؛ فرهنگ تسهیم دانش را در 
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هاي میدانی و دودیت اصلی در پژوهش حاضر محدودیت در فعالیتمح. سازمان ایجاد کنند
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