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7������;<��8�4��=DEMING Quality Awarel>? ���L���: ��	��������� ���&,���<&?&,�:&��b�����<���4�����6�����7�O� �

./���7��?������������ @�����������6���E������- /�2�n�A�����Y�����6������K�����7���!���7��?����<�6��;��-��L���	���)���4

: ����7�[����.�1����2�O�B���B�>&>9�����
�����L���: �����1,��&
��,����)�2� `o��8)��,�B��)�������)���4Z��.��)A ����)#&���

a\j]_�4��

7�����������4��@9$����� .=Malcolm Baldrige?�>���L���: ������L�)���)���&;)C���� ��B��6(EFQM)European Foundation 

Quality Management�����C�����L�)����1&��n� `!�����6��������EFQM�������.��) ������7�)����)#��7U �)6��)N��T������)�������

���������������"���./���L������% �>����q ������E�"����L��EFQM<���7�C���C�`O��-,�4��

7������� 4��(Performance Improvement through Process)PIPEV����O��� <����9��- ��2� �[��,� L��� : �

���-�� ����� W @������� D��
�� ���.�&��� �����������
�- /�2������ .������� ���� D�
� ����-,����9�� �@������� ����� Q�(���

��<#��X�����Y������
��:&�����#����7���/�����W @�������D�	������4�`�������K����$�%&�����,�������,�P�������6�����������

�L��PIPE����C�`O��-,�����C�4��

7���(��� 4��(European Foundation Quality Management)EFQM?��
��1,� :&���� L�;��� : ��1&���� L��� : �

� <����������� 4%�&� B��� :&	
� ����� ./� �
��1,��� ����2� `!������������ L��� .��-�� ����� ./� �&&��� �,���� ��3 ���U&�� �������

���"��������1,���.�����������&OZ.��A ����#&���a\j]_�4��

7���/���4��PMM=(Performance Management Model�?��,������W ��������������7��?�)����"#	��< � �)������) �������)�

��C����"#	��< � ���L������C���4ZPMM_�S��C��
�	�����,�-�%
������������������"#	������������,�8����.������p�H�

����-C���4S��C��
7��������,��0%,��B��3���#,���"#	��8��,U&���/�.���/�<��������m�������&O����� ����������C�4��

7�����7���4��BSC?�ZBSC_7��������-;����W @�������< � ���$�%&����&O���"#	����&#,�S��C�����	��������������-&����
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