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�3"�5COBIT�c�"�1����&���+��*$������=����1$.������1+��'-7�1���������$8�����+�3'����COBIT����1$'.�3'���7��'>8��+���$'8�

���$�5��H��}�3%�8��=�*$8�%������9����������+1+�!P���=����34�����8�H!�<P������>8�M�1���.�DG.]�N/ ��
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e[����CS��P���!��^-%  f[�(��OK����)�$*��@!>�5��*���
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,�+&$�("=1�'��� ���
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����''''!8+��''''*�3''''�!%���!''''����+��5$''''����''''*��� 

@!�A5���!7�%�$����/&!�G5����&!�G5����3������V�i����������*�������H���%�������1+�B�'���g!E':���'!7�@!�'A5��3�!�����S�8�

+�.�/&!�G5��������5$%���������G���*���H5��%�3 - ��D! E5�$�����(AHP)���'��M�/���=��'P��'�$QZ\yy�}����BC'<!P�N�?�AHP�

s��5 �+�� �Q��� D:i� 3� V�8 J�%�5 ������=�+ ~*+ Zkfe +���<!P $.�/��� =?� $�8�% 3m8� �+ 9t% (�-8� V�K8� �%�=+�. 3� 3�9K5  

D! E5 D4�-% �%��+��+�PAHP�@!�A5 (�7$8�!7 �+�Q��� �%�+��� ���j� D����%  (�%9�* ���!-� �� �!2L��*� 1$!m!P  �!2%�8 �� �!!25 

$���. ��� @!�A5�=$����� (�7$8�!7 �� ���� �%�$�� �5 �������* �� J����� =)�$*� O8�+  ~��K5 +�; @!>�5 ��$'����8 ����'E8�3'� �3'� 

����-��  ��_Q��*� +�; �� 3� ��
 D%�� �+ �>8 $8�!7�/�M�=��%�%Z\yf�N��

AHP3H5���������$%���$��3��97������=$'.���3�'.�+�(�7�'8�7���'*��!2%�1$'8�!7�@!�A5�3���%�C�*���8�����������S�8���@!�A5���*

��� (Talor,]eed)/��#$%�����#��A.H.P�(+���FS<%��������!7�@!�A5���:����������'���+�'.��'%���'`���'�8��3��(+�+������

1�!.�D%�.��:�����*�7R��3��(+�+������������V�K8��h �S%����*�$.����%�/��������'-���%�V9 �'-%��'H5��%�3 '- ��D'! E5�$�����
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����$�+�/3��97�$�����������*!2%�������*��!2%�����!��-��D! E5�(�G%���1+�+����;+���!7�@!�A5��+����h �S%�����'*��

+��+����/������#$%AHP��D���%��+�D�b�V�K8��%�+�.�}��

�h��[�,5��%�3 - ����;��� �� ���

��[��"����-���%�W��
������E!"�5�����Q����@!>�5 

��[�(����3H��E%� �� �� �� ���

+[����7����O��%�� 

�C�-��.����1�H;�+�����3��7���*����8��5���*�1+�B������-���%�V�K8����������+�;���*b���%�����3'"�5�3'�G8��'���3����-�����%��=$���

�3��+��AHP�+��$8�D%�����I������8�-8���GB5�&H��J�G28��(�G%��=�+�+���Q�/D%������������������5��+�������(+�����'5���(+�'�

�?�AHP�=���G�������s!E%��+����(��%�$.���3�.�+��8�-8��@�H%���8������E!L�5�������<!�����7�����5�$8���/�������'��&!�G5

�V�8FAHP��M�����,5��%�3 - ��D! E5�N����1$.�3�;��.�/����'���������'������'�"��L���O*RP��+��6�����$'���1��'����'*��

��������J����������	
�������������$%COBIT���*�7�������H5��%�3 - ��D! E5�+�G�����(GFAHP)���1$'.�1+�B���

����1$.��
�(���+�����D���%�3�}��

Z[�D!G<5��H5��%�3 - �����;��� �� ���

][�1�H;�����K���>8��*��*�7����7����8�T�8�3H��E%� 

\[�U��5�%�D!G<5�������+�$���+�K����*������"����-���%����

d[�1����(����3H��E%��*���	
�������������$%��� �� ���

|[����������S�����*�K!�8�3���!7 

������8�%��''''���+���''''�	
�������''''��J��''''�+��+�(�''''AAS�%�3''''! ��D%�''''.��''''����+��''''%����''''%��3''''2%�" 

��Q�.�(�K����b��(�������*�C<8�+����%����3�!%���+������3�����#���X�P�����+�DQ�$��3��$�.��������'���3'��$�'.�����'�	
�����

�D%�.�+����]|�$8$.�FAS�%��B8�/!8����%��32%�"�(+���&����� ��3��8��8�3�����3���!7�8���$.��/ 

 

	*9>����

?
6�� @��: �8A"�%��B$  
9
" (C$�����

3 - � =�H5��% &� O���8 �G!���7 �� ~��-% 1$!m!P �2Q� �%�$.�� 3� �+ J�� (� )$* � � 3��-% �+� ��I� ��$'2� ��'*��!2%  

3��97��* $8��+���Q�/1����3��3"�5����*��s��5�1$.����2%���*��!2%�COBIT����$'�������'H5��%�3 - �����;���=$.�1��.����8��3��3�

���+��8����:�3���������Z��%��3 ^-%�)$*�(��J����+�3��$.��M���$'����'����N�����V�'��gI'���+���'*��!2%�(��V+�gI'���+�=

1�����*�M3��97��*�N$8��+����Q/ 
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��+��8Z��[��@!�A5��;�+AHP��������������$��1�����*��

��
D�0� 
6����(E="�-.���CA�*��)�	��*".�F�.� C"&�����

G>��H(I�*��9�+���

�+ ��-���% =�"� �*��!2%  3��97��*� ��I% 1$. �+ �* gI� 3� ,!5�5  3� +����: 3� + +��% 3-���% ���Q��%�$8�!7�/

J��� V�K8� ��-���% �"� �� W��
 #$" �+���<!P ��������-��P 3� ��$�% (� �� Z �5 k �!!t�%��%�$.�� ���:��%�+�!7�/��+

����1$.�1+�B����+�$����������9!8��L���W!�E5�M�/�#$"ZN  

1�H;�����K���>8�V�K8����"��*����!�;���+��$.�����
��"����-���%�U��5�%�D%�.��K���>8����%���=�"����-���%�

1�H;��*����7����Q � 

 

3H  C"&� F�. 	��*".��

1����* �+ $����� D! E5 3 - � �H5��%��%�(��5 ���7��� �� ���7����8 @!�A5 �� 3H��E%  �H-8 3� ��; �� $� )D��Q #�HQ �� 

++�%((+�� (� ��_Q +��� /(�9!% D��Q #�HQ ���7����8 &� U��5�% �� @�-!��=�C�-� 3� @!�A5 1$8�!7 +��+� /�%� ��-��P 

=����� +$�Z�e�3� (���� $� D��Q #�HQ 34�����%�$���8  ������<!�����7����8�(�9!%�3m8��������$��2%Z�e��+����������$.��

++�7��>8�$�$K5���5�_Q/ 
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@��I �2�J�+�AHP�K��(=�#��LM<H��

��
������������Q��3!:�5�W��I%�O*RP������+����$�*����!C8�!%���1�H;������l��"����"��*�3��,!5�5�����3������1$.�1+�B��� 

�1���.�#�%������1+�B��������$���Z�U��5�%�#�$"��*T�8�Ur���1$.�3H��E%��"����-���%��*�7�� �*�7����7����8 V��5 

U��5�%��*����9���V�8�s��5Expert Choice�3H��E% ����1$./�#$"�#�p%�����\�����1$.�1+����

���#�%��Z�1�H;�������$�*��!C8�!%��*���

M ij = �� ������
	
Z

�
 

�#�%��������+������1�H;���_Q����1$�*+�(�<8k��3��97����F;�.��H-8��!�*�������V�i����j��%�$.��/��
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��
�PC$�����()�� Z�� Z/f00 Z/\ye e/|f\ Z/e\| e/k0y 

�"�"�)� �.�/�)�@������) e/|00 Z Z/d\y e/||Z Z/Z\\ e/kZ\ 

	*"��0#A���)��Q/� e/f]d e/0kd Z e/dkd Z e/0|e 

NRS$���:$�:��) Z/fd| Z/yZd ]/e]d Z Z/fde Z/dZ| 

�����>#T9�(�#7S"U e/k00 e/yy] Z e/|fd Z e/kk] 

*��.����V��)��W�-=$��	��� Z/e\\ Z/ek| Z/|\y e/fe0 Z/eey Z 

;X;M��YIR 

 

D#"� 
6����O��$��%��B$���	*��0�����0E���)	*��(I�*��9�+��	��

��?�����(����H��E%�������+�$���+�K����h��25���"��L���O*RP��+“�u'���/��=�“�������32'��5�D'! E5�?���
(EA)�

1�H;������z�B5���l��"����"������$�*��!C8�!%���������Q�����3!:�5�W��I%������1$.�1+�B�����*���'���1$.�3���7�����3�.�
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.Extent Analysis Method ]. Triangle Fuzzy Numbers 
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��p p%������+�$���?������+(TFN)�����J�'!�%����32'��5��'�"k������3'I�8AHP��������V$'���V�'����)6'����'>�%�3'��+��$8��'��

�!2IQ��*"�%����_Q��+�+���*����1$.�3���7�����3���"���*�B.��"����-���%���/ 

�1���.�#�%���3��?���������1+�B�������3�����:���$�]�����3���p p%������+�$���+�K�����"�����%�����>8=+��]|���+�1�H;�+��

U��5�%��V�`+��@*��*D!G<5�������"����-���%����%�$8�.�/�$"��+����(��X���8�3��#d��|�1$*�<%��%�$!���8/ 

��

�1���.�#�%��]���

(Cheng, ]eey) 

��

�ij = ( L ij , Mij , Uij )        �= L ij � M ij � U ij            =L ij , Mij , Uij � [ 
Z

k
 , Z] U [ Z , k] �

 

L ij = Min ( Bijk )�
M ij = �� ������

	
Z
�

 
 
Uij = Max (Bijk )
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�@��IL - ��9�+��O��$�NA1�	*��(I�*�)��

�� PC$�����()�� 
�"�"�)� �.�/�)�

@������) 

���)��Q/�
	*"��0#A 

���:$�:�
NRS$�) 

�����>#T9�
(�#7S"U 
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� 	

 
( , . , )
�
� ��� 	

�

 

�����>#T9�

(�#7S"U 

( . , , )� ��� ���� 	
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D�:�� 
6�����Z���)��*�� C"&�NA1�*��)�)��!������

U��5�%�(+�����+�3�����UP�O*RP������+��*��3'��97���'*��!2%����&���*�(��(+�����+�3����"�=�������_Q�����'*����

����32��5�D! E5�?�(EA)�����1$.�1+�B���/ 

�32��5�D! E5�?��J�������������H5��%�3 - ��D! E5�$������h���25��@!*�B% ��(EA)����:�3�������%�$.��}��

�p p%�+$��+ MZ=(lZ,mZ,uZ)M]=(l],m],u]) �$��!C���>8��+�����
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/ �s�������:�3��(���L������*�C ��MZN�=M]�N�M\�Nh��25��%�+�.} ��

(Büyüközkam and Feyziog˜ lu, ]eed) 

 MZ����������N MZ+M]=(lZ+l],mZ+m],uZ+u])�

M]����������N MZ×M]=(lZ×l],mZ×m],uZ×u])�

MZ
[Z

=(Z/uZ,Z/mZ,Z/lZ) , M]
[Z

=(Z/u],Z/m],Z/l]) ��M\N  

��
�@��I[�2��*#6�	*��(I�*��9�+��O��$��)�PC$�����()���NA1� /��C9.��

���*�7��w�H5� ()0���*"���	Q��� �.�/ 	*"��0�U���(/���"0 ���(.C�8BU��� \ (/�*�����]�U 

3%�8���*+�(�%������9�� 
( , , )� � � ( , . , )

�
� ��� 	

�

�� ( , . , )
�
� 
�	 	

�

�� ( , . , )
�
� ��� 	

�

��

��+���������1+�!P 
( . , . , )� ��� � ��
 � ( , , )� � � ( , . , )

�
� 	�	 �

�

�� ( . , . , )� ���� � ��� � 

�8�H!�<P��34�� 
( , , . , )� ��� � ��� � ( , . , )

�
� ��� 	

�

�� ( , , )� � � ( . , . , )� ���� � ��� � 

���������O��P 
( . , . , )� ��� � ��	 � ( , . , )

�
� ��� 	

�

�� ( , . , )
�
� 
�� 	

�

�� ( , , )� � � 

��
�D:���3���.�+�3"�5�$������'-!8��'p p%������+$��&���C�+�=�p p%������+$��&��J�G2%����=�p p%������+$��+���L�/���=s'�����'��

(�!������p p%������+$��&��J�G2%���p p%������+$��+��2Q����L�D:�������H���5�s����%�$����/������'��=���32'��5�D! E5�?���+

��$�%�=�"����-���%�U��5�%���*�I�����&���*�=�3��3I�������:�3��=�����p p%�+$��&��+�;Md�N3H��E%��%�+�.}��

3 ��%������+ ��@!*�B%��h���25����1+�B������AHP�U��5�%����&���*�,���L��$����=������*3H��E%��"����-���%����%�+�./���

�#$"�����7��>8��+d��3H��E%�����Sk��*3H��E%�����������H���$����=��%�@!��} 

S 
k = � ��

�
Z  kj * [ � � �
�
Z

�
�
Z  ij ��Z �Md��������������������������������������������N �

3�k���I��1���.��C8�!�i�j�3��97�1$�*+�(�<8�,!5�5�3���*�F;�.���*�$��-*/ 

 [ � � �
�
Z

�
�
Z  ij ��Z= (e/eed, e/e]0, e/ZeZ )

  

 

��������}��

SZ= (Z/0d], 0/f]], d\) * (e/eed, e/e]0, e/ZeZ) = (e/ee0, e/Zfd, d/\d\) 

=+���%�3!���3H��E%�����%��@!8��5Sk��*�@!�����-����}  ��

S]=  (e/ee], e/Zd|, d/ZdZ)��������������������������������������S\=  (e/ee0, e/ZZy, \/\0\)���Sd= (e/ee0, e/]|\, d/0d0)�

S|=  (e/ee0, e/Zde, d/ZdZ)������������������������S0=  (e/ee0, e/Z0|, \/y\y)�

1+�B��������?������C�+�+�$������z���+�$������&���*��7�9��3"�+�3H��E%�������%�@!��}��

 

V(MZ�M])=Z         if mZ�m] 

V(MZ�M])=hgt(MZ M])     otherwise                 M|N  

�@���+��!���@*}��

hgt(MZ M]) =�
�Z��Z

��Z��]����]��Z�
�
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V (SZ   S])=Z      V (SZ   S\)=Z       V (SZ   Sd) = e/ky]         V (SZ   S|)=Z           V (SZ  S0)=Z�V (S]  SZ) 

=e/kk\  � V (S]  S\)=Z��V (S]   Sd)  =e/kfd 

V (S]  S|)=Z     ��� V (S]  S0) =e/kk|�V (S\  SZ) =e/kyd��V (S\  S]) =e/kk]��V (S\  Sd) =e/k0d��V (S\   S|) 

=e/kk\��V (S\  S0) =e/kyf�V (Sd   SZ)=Z           V (Sd   S])=Z       V (Sd   S\)=Z         V (Sd   S|)=Z            V 

(Sd   S0)=Z� 

V (S|   SZ) =e/kkZ���V (S|   S]) =e/kky   V (S|   S\)=Z���V (S|   Sd) =e/kf\   V (S|   S0) =e/kk\�V (S0  SZ) 

=e/kkf ���� V (S0  S])=Z ��  V (S0   S\)=Z ����  

V (S0   Sd) =e/kff         V (S0  S|)=Z�

� � 

F;�.�(��3H��E%�������*�D����������:�3���"����-���%�U��5�%��+��%�@!��}��

W	(xi)=Min{V(Si�Sk)},                                    ,k=Z�],…,n     k
i                MfN �

 

@���+�UP��
W´(SZ) = Min {Z, Z, e/ky], Z, Z} = e/ky] ������� W´(S]) = e/kfd 

W´(S0) = e/kff ������������W´(Sd) = Z ������ W´(S|) = e/kf\ �������� W´(S\) e/k0d 

 

���K�����!`�,���L���������F;�.��*�+���$*��;��������A���
W´= ( e/ky], e/kfd, e/k0d, Z, e/kf\, e/kff ) 

��K����1$%����+�3����K�����!`�X���8�����3I����&���3���%�+�.�/ 

Wi=
��
����

 

 

�.�+�@!*��;�UP}��

WZ = 
e�ky]
|�yfe

 = e/Z0f]k       W] = 
e�kfd
|�yfe

 = e/Z0|k\      W\ = 
e�k0d
|�yfe

 = e/Z0d]]�

W
d
 = 

Z
|�yfe

 = e/Zfe\0       W| = 
e�kf\
|�yfe

 = e/Z0|f0     W0 = 
e�kff
|�yfe

 = e/Z00dd�

W = (  e/Z0f]k, e/Z0|k\, e/Z0d]], e/Zfe\0, e/Z0|f0, e/Z00dd ) 

 

�#�$"�����������$����z���D���%�3! ��M1�������������*��F;�.��*�3���HA8�N(���5�+�!7�V�K8��$����9!8��*�'.���K��������1$

�#$"��+�(��X���8�3��$�����+�3��9!8���8�|�����1$.�1+��/ 

 

 

 

 

 

 

��
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�@��I^�2���CA����-.�(+�_
$�`�8.�)� =�Q����)��!����a)��b���c�0�#���0�) �NA1� /��C9.�)(/�*���	��

��
F;�.�(� �� Z0f]k�e Z0|k\�e Z0d]]�e Zfe\0�e Z00dd�e Z0|f0�e 

F;�. w�H5�����*�7� ���!���*�3%�8����*�#�����* �������+�;���*��9�� �� ��5���%

FAS5��* 

�� �!��^-%

���CS��P 

�� )�$*�� @!>�5

��$8�1���!7� 3��97 

3%�8���9���*$8�%��� ]|\kd�e ]|kef�e ]|d]0�e ]|ee0�e ]|]|k�e ]|fZ\�e 

��+���������1+�!P� ]|Zd�e ]|]ef�e ]|Z]Z�e ]|dZ\�e ]dy||�e ]d00�e 

�8�H!�<P��34��� ]ddfk�e ]de0f�e ]df\k�e ]dke|�e ]|e\Z�e ]dZd|�e 

���������O��P ]dkyf�e ]dyZk�e ]dfZd�e ]d0f0�e ]dy||�e ]|dy]�e 

��

��#>���d��S8"��WE=U� 
6���)�E�8.�� �	�����

1�������&���*���3H5��3�����!��+���"��*���������+����	
�������������$%��COBIT�F;�.�(��(+���D!;+������'*�

1��������8�(���3����6P����:�����8����������*��#$"��+����(��X���8�3������1$%����$�0�3_�	%��%�$!���/��

��

�@��Ie�2��*#6�(�:.���1� C"&���*��)�3#����������	��������������(�COBIT 

�*#6 ()�.�*"���	Q��� �.�/ �0�U���(/���"0�	*" (.C�8BU��� \��� (/�*�����]�U 

(�:.��*� ]|ddk�e ]|e0f�e ]d|0]�e ]dk]]�e 

 

E�8. �	�����

�� 3"�5 3� #$"0=�1$*�<%��%�1�������V�$Gm!*��$��-*��8�-G���!�*������+��Y�H���5�1����������*�3��+�.���'*����D'��Q���'5��

1��������������"�5��*�+��$8�M�(��3��3"�5������������)	�;��+�"��1$%����+�3������8ZN�����,' I%��'���3�����1$'�*+�(�'<8

1����D����%��C�-����*��C�$G��3���%�$.��. 

��

^2L���0:=B�U��

(�%�����+����	
��������������������+���1������"�������+���<!P�3���7�V�K8��W!�E5�3��3"�5�����*�3!:�5��%�++�7/��

Z/ 9*�)�:��+�(�-G��3"�5��(�%���3���////1����������*�3� 

]/ 1�����*D����%��C�-�������+�3��$����9"�(�����3��������	
�������������$%����%�+�.�3���7��>8��+�$�.��/ 

\/ �+�"�%���*+��$8��������!��K5����1+�B���IT��*$8�%������9���3%�8���1�����+ 
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