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  955-986 صص -9312 تابستان -دوم ، شمارهچهارمسال  ت،یریدر مد یمطالعات کمّ
  

  ییانسانانسان  ییروروییو بهبود عملکرد نو بهبود عملکرد ن  ییرابطه سلامت نظام اداررابطه سلامت نظام ادار  ییبررسبررس

  ییاستان آذربایجان غرباستان آذربایجان غرب  دولتیدولتی  ––  ییمالمال  ییهاها  سازمانسازمان
  

 92/2/9319   :افتیدر خیتار  1 یدکتر مسعود قهرمان

 32/3/9319   :پذیرش تاریخ   2 يدریح میرح
 

 چکیده 
 

 یمدال  های سازمان یانسان یرویو بهبود عملکرد ن یسلامت نظام ادار نیرابطه ب یهدف پژوهش حاضر، بررس
 نید ا یاسدت.جامعه آمدار   یو از ندوع همبسدتگ   یشد یمایباشدد.پژوهش پ  مدی  یغرب جانیاستان آذربا ید  دولت

 یادارات مدال  نیکه از ب است یغرب جانیاستان آذربا ید دولت  یشاغل در ادارات مال یانسان یروین هیپژوهش کل
 -صدنعت  ،یاتید امدور مال  ،یدی اداره (امور اقتصاد و دارا 4در انتخاب نمونه،  میاستان به روش مدل مثلا تصم

انتخداب شددند.حجم    یبده صدورت مدورد    ردیگ مینفر را در بر  9482تجارت د معدن و گمرک) که تعداد  
 یطبقده بندد   یرید شدده و از روش نمونده گ   نییتع رنف 856نمونه بدست آمده براساس فرمول کوکران تعداد 

 رید متغ یاطلاعات با اسدتفاده از پرسشدنامه محقدق سداخته بدرا      یاست .گردآور دهیاستفاده گرد یشده تصادف
 نیاسدت.همچن  رفتهیصورت پذ 444/5 ییایپا بیوابسته با ضر ریمتغ یو برا 468/5 ییایپا بیمستقل با ضر
متناسب با سطح سدنجش در سدطح توصدیفی،از     SPSSاز نرم افزار  ستفادهاطلاعات با ا لیو تحل هیجهت تجز
اسدتفاده شدده    لکاکسدون یو و رمنیی توصیفی و در سدطح تحلیدل تبییندی،از ضدریب همبسدتگی اسد      ها آماره
 یانسدان  یرویو بهبود عملکرد ن یسلامت نظام ادار نیاز آن است که ب یحاک یاصل هیآزمون فرض جهیاست.نت

 هدای  شاخ  نیاست که ب انگرآنیب اتیفرض ریآزمون سا جینتا نیوجود دارد.همچن یدار ینرابطه مثبت و مع
 یانسدان  یروید (وبهبود عملکدرد ن کید آموزش،توسعه دولدت الکترون  ،نظارت،یی)قانون گرایسلامت نظام ادار
 وجود دارد. یدار یرابطه مثبت و معن

 بهبدود  ک،یالکترون دولت نظارت، آموزش ،توسعه ،ییقانون گرا ،یسلامت نظام ادار های کلیدی:واژه

 عملکرد

                                                                                                                   
 واحد مهاباد   یدانشگاه آزاد اسلام یو علوم انسان اتیدانشکده ادب اریدانش. 1

  haidari1986@yahoo.comواحد مهاباد   یدانشگاه آزاد اسلام یدولت تیریکارشناس ارشد مد .2
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962   قهرمانی، رحیم حیدریدکتر مسعود 

 

 لهأبیان مسمقدمه و  -1
وعملکرد درست یا نادرسدت   آن جامعه است سیاسی هر جامعه، بازوی اجرایی نظام نظام اداری

تواند نظام سیاسی را تداوم بخشد یا از مشروعیت بیندازد، بنابراین توجه بنیادی به نظدام   آن می

گدذراران   تواند کمک بزرگی به سیاست دقیقآن)فساد اداری(می شناسی آسیباداری هر جامعه و 

 (p6,2000,popeهای لازم را بیندیشند. ) حل آن جامعه باشد که با تشخی  به موقع، بتواند راه

ها به توسدعه و بهرمندشددن از تدأثیرات مثبدت آن را بدا       نظام اداری سالم، زمینه دستیابی دولت

سازد، در حالی که نظام اداری فاسد بدا   سربار و اضافی به جامعه ممکن میهای  کاستن از هزینه

کند کده مندابع را    مصروف داشتن منابع مالی مخت  به توسعه جامعه، به مثابه باتلاقی عمل می

برد ویا حداقل با افزایش قیمت معادلات، توسعه پایددار را مختدل و امکدان     در خودش فرو می

 (5،سازد.)همان را محدود میبینی وضعیت اقتصادی  پیش

علیرغم ظاهر مدرن خود، قادر به ایفای کارکردهای یک نهاد مدرن در جامعه نظام اداری ایران، 

، یعندی مددیران،   باشد، این ناکارا و ناسالم بودن نظدام اداری یدک مشدکل اجتمداعی اسدت      نمی

شدواهدی   کنندد.  کارکنان و ارباب رجوع به خوبی وضعیت بیمارگونه)پاتولوژیک(را حدس مدی  

وری، نارضایتی ارباب رجوع، ناکدافی بدودن    چون، عدم تحقق اهداف سازمانی، پایین بودن بهره

نظمدی اداری و... نشدان    یندهای کاری، بیآاداری، رضایت شغلی پایین، کندی فر -سلامت مالی

)حاجی هدائی از ناسدلامتی و فسداد نظدام اداری در ایدران قابدل مشداهده اسدت         دهند، رگده  می

 (.9833میمندی،،زاده

سدلامت نظدام اداری   با توجه به اهمیت وجود نظام اداری سالم و اثدرات آن در توسدعه کشور،  

شود که لازمه آن در وهلده نخسدت    های اصلی استقرار توسعه پایدار محسوب می یکی از ارکان

است و باید ها بوده توجه به دانش، فرهن  و تجربه لازم و کافی نزد مدیران و کارکنان سازمان

هدای   ی سازی و تصمیم گیر های دارنده نظام اداری سالم قادر به تصمیماذعان داشت که سازمان

 .باشند درست، بجا و مناسب می

جمهوری اسلامی ایران وارث  آید که به حساب می 1سلامت نظام اداری نقطه مقابل فساد اداری

هدای آن بدوده    و دولتدی و زیدر نظدام   م با فسداد در دسدتگاه حکدومتی    أیک نظام ناکارآمد و تو

بخشی از فساد، بازمانده از نظام پیشین و بخشی نیز معلول عملکرد و شدرایط گریدز    است.طبعاً

 های پس از انقلاب اسلامی بوده است. ناپذیرسال
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   969 ...یمال یها سازمان یانسان یرویو بهبود عملکرد ن یرابطه سلامت نظام ادار یبررس

 

 

آل نیست، بلکده یدک ضدرورت     هدر دنیای فرارقابتی کنونی، رسیدن به حداکثر بهروری یک اید

بدون توجه به اندازی شان برای رسیدن بده ایدن هددف ضدروری، ناگزیرندد      ها  است و سازمان

عملکرد انسانی و در نتیجه عملکرد سازمانی خود را بهبود بخشند.اندیشمندان افدزایش کدارائی   

دانند.افزایش منابع انسانی نیدز مندوط بده     ها را در گروی افزایش کارائی منابع انسانی می سازمان

آمیزسدت.در   ارت وایجاد رفتارهای مطلوب برای کار کدردن موفقیدت  آموزش، توسعه دانش، مه

گذاری بر روی کارکنان، بهبود آندان را در   های اثربخش و مبتنی بر هدف و سرمایه واقع آموزش

 (9834پی دارد.)ایزدی و کریمی،

هدا، اتخداذ تصدمیمات بده صدورت       تدرین دارئدی سدازمان    تلقی منابع انسانی به عنوان با ارزش

تصمیم گیری مشارکتی(، با در نظر گرفتن سازمان به عنوان یک موجود زنده، برقدراری  گروهی)

روابط غیر رسمی میان افراد، فراهم آوردن امکان دسترسی اعضای سازمان بده اطلاعدات مدورد    

گرا و استفاده از استانداردهای توسعه منابع انسانی عصر حاضدر   ریزی فراگیر و نتیجه نیاز، برنامه

ها بایستی مورد توجه قرار گیرند، به عبارتی  ستند که جهت مدیریت اثربخش سازمانمواردی ه

تواندد موجدب بقداء و     دیگر باید به این نکته توجه داشت که در دنیای امروزه تنها عاملی که می

ها شود برخدورداری از مندابع انسدانی تواندا و مبتکدر در راسدتای بهبدود         رقابت پذیری سازمان

هدای   (.با توجه به خدمت محور بودن سدازما ن p130,2005,Hobkenباشد ) می عملکرد سازمان

کندد و   ها ایفا می ها، نقش بسزایی در بهبود عملکرد آن دولتی،منابع انسانی شاغل در این سازمان

های دولتدی در    تواند کمک شایانی به سازمان دانش، تخص ، مهارت،انگیزه،تعهدو....پرسنل می

ها)منابع انسانی( بده   (. لذا بهبود و بهسازی آن6،ص9825نماید )صانعی، نیل به اهداف خویش

وری سدازمان همدواره مددنظر هدر سدازمان انتفداعی وغیدر انتفداعی بدوده           منظور افزایش بهدره 

 (9825است)حبیبی و ضابط،

برای بررسی رابطه سلامت نظام اداری و بهبود عملکرد نیدروی انسدانی بدا کداوش در ادبیدات      

گانه عمومی)معاونت توسعه مددیریت و سدرمایه   94های  و اقتباس شاخ م اداری سلامت نظا

هدددای ارزیدددابی مصدددوب شدددماره     ( وشددداخ 9825452انسدددانی رئدددیس جمهدددور،   

کدردن   هیئت وزیران شامل )قانون گرایی، نظارت و کنترل،فعال3/4/32تاریخ 44538/44445

در ایدن تحقیدق بده دلیدل      های سدلامت اداری(، مدا   های بدوی و سنجش سالانه شاخ  هیأت

گرایی و نظارت واز میان  گستردگی تحقیق از میان شاخ  ارزیابی هیئت وزیران، دو بعد قانون
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962   قهرمانی، رحیم حیدریدکتر مسعود 

 

های عمومی سلامت اداری دو بعد آموزش و توسعه دولدت الکترونیدک را بده عندوان      شاخ 

 متغیر مستقل در نظر خواهیم گرفت.

در ادبیات بهبدود عملکدرد سدازمانی از     در خصوص بهبود عملکرد سازمانی با کاوشهمچنین 

، 4، درک3بعدد تواندایی   4هدا ایدن مددل را بده      (، که آن9235هرسی و گلد اسمیت)2مدل اچیو

نماینددد )هرسددیو  بندددی مددی ، تقسددیم9، محددیط8، اعتبددار7،ارزیددابی6، انگیددزه5حمایددت سددازمانی

ایم،کده   عریفکدرده های بهبود عملکرد ت ابعاد فوق را به عنوان شاخ (.496،ص9839بلانچارد،

 .متغیر وابسته در این پژوهشاست

چده ندوع   های مالی دولتی  سلامت اداری و بهبود عملکرد نیروی انسانی سازمانحال اینکه بین 

و ما نیز بر آن شدیم در  داردای  وجود دارد احتیاج به تحقیق و پژوهش در این خصوص  رابطه

گرایی، نظدارت، آموزش،توسدعه    بعد قانون 4 سلامت نظام اداری را براساس  این تحقیق رابطه

مورد بررسی  غربی های مالی د دولتی استان آذربایجان  ا بهبود عملکرد سازمانب الکترونیک دولت

، این پژوهش در پی تبیین و بررسی رابطه بین سلامت نظام اداری و بهبود قرار دهیم بطور کلی

غربی است. لذا سؤال اصلی تحقیدق عبدارت    نهای مالی د دولتی استان آذربایجا  عملکرد سازمان

هدای مدالی د     است از اینکه:آیا بین سلامت نظام اداریو بهبود عملکدرد نیدروی انسدانی سدازمان    

 غربی رابطه معناداری وجود دارد؟ دولتی استان آذربایجان

 

 مفاهیم و اصطلاحات -2
 سلامت نظام اداری

سلامت اداری صفتی کیفی در سازمان است که میزان هم راسدتایی درتعریدف و تحقدق مندافع     

دهد.روشن است که میزان دارای آستانه است که کمتدر از آن،   میفردی، سازمانی وملی را نشان 

دهددد.بنابراین سددلامت اداری  مددیمراتددب فسدداد و بیشددتر از آن، مراتددب سددلامت را نشددان   

است ومیزان تخلف آن در دو سوی نقطة صفر، سلامت اداری «ستارپیو«»شاخ  گونه»مفهومی

 ( 9،ص9853شود.)فرهمند و دیگران، میقلمداد 
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 10قانونگرایی

قانون گرایی به معنای ضابطه مند و قاعدده مندد بدودن رفتارهدای انسدان در قالدب هنجارهدای        

معدده و باعددا تددداوم و قددوای جامعدده   تدددوین شددده و مددورد پددذیرش اکثریددت افددراد جا   

 (9846است)چلبی،

 11نظارت

را بدا عملکردهدا    هدا  را با موجودها، پیش بینی ها ، مطلوبها فعالیتی است که بایدها را با هست 

کند و تصویری واضح از اختلاف یا تشابه بین این دو گروه از عوامدل را در اختیدار    میمقایسه 

 (. 995، ص9833دهد )الوانی،  میمدیر و مسئول مربوطه قرار 

 12آموزش

آموزش به مفهوم تغیر دانش، نگرش و تعامدل بدا محدیط فعالیدت اسدت و مسدتلزم اسدتفاده از        

موجدود در کارکندان را تقویدت کدرده و      هدای  است که شایسدتگی  ای پیش بینی شده های برنامه

 (.954،ص 9839تازه در فرد گردد )سید جوادین، های موجب کسب دانش، مهارت و توانایی

 

 13توسعه دولت الکترونیک

14تمبوریسو همکارانش
( دولت الکترونیک را اعمدال فدن آوری ارتباطدات و اطلاعدات     9559(

 هدای  برای انتقال کارائی، اثربخشی، شفافیت، پاسخگویی در برابر اطلاعات، تبادلات و تدراکنش 

مچندین بدین تجدار و    درون دولتی، بین دولتی و سازمانهای دولتی در سدطح ملدی و محلدی، ه   

شهروندان و قدرت بخشیدن به شدهروندان از طریدق دسترسدی و اسدتفاده آسدان از اطلاعدات       

 (.8،ص 9829دانند )کاشفی فر، می

 

 15بهبود عملکرد سازمانی

باشدد.منابع فیزیکدی و مدالی     بهبود عملکرد سازمانی حاصل تعامل انسانی، فیزیکی و مدالی مدی  

نمی توانند موجب تولید و بهبود خددمات شدوند، بلکده     بدون حضور نیروی انسانی متخص 

شود که عنصر انسانی وارده عمل شده و درک و رفتدار انسدان و تداثیر     این امر زمانی محقق می

تواندد موجدب افدزایش بهدروری و بهبدود عملکدرد سدازمانی گدردد          مثبت بر آن است که مدی 

 (.6، ص 9844)گریفین،

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

962   قهرمانی، رحیم حیدریدکتر مسعود 

 

 مبانی نظری تحقیق -3
  و سلامت نظام اداری ادبیات فساد

های قانونی و به طور کلی اسدتفاده نامشدروع از مقدام و     فساد اداری، معمولاً به انحراف از شیوه

هاسدت.   کند که رشوه یکدی از آن  شود و به اشکال گوناگونی بروز می موقعیت شغلی اطلاق می

ل وغیدر پاسدخگو،   پیچیدگی، نارسایی و به روز نبودن قوانین، دیوان سالاریهای عریض و طوید 

ناآگاهی عامه مردم از حقوق خود، عدم دسترسی به اطلاعات، ضدعف اخلاقدی، فقدر مدادی و     

شدود تدا    مدی ، از زمره دلایلی است که موجدب  ها عدم همپایی حقوق کارکنان دون پایه با هزینه

(. فسداد در   849، ص 9843رشوه و فساد ابزاری برای فرار از این مشدکلات باشدد )الدوانی،    

عددالتی، بداج خدواهی، ایجداد      توان با مصادیقی مثل پدارتی بدازی، بدی    میهای دولتی را  ستگاهد

نارضایتی ارباب رجوع شناخت و حتی آن را به تمام اشکال گوناگون اعمال قدرت شخصدی و  

استفاده نامشروع از مقام و موقعیت شغلی تسری داد. لذا زمانی که یدک مقدام اداری در اتخداذ    

اجتمداعی   هدای  ی، تحت تأثیر منافع شخصی و یا روابط خدانوادگی و دلبسدتگی  تصمیمات ادار

 (. 44گیرد، مرتکب فساد اداری شده است )همان ص  قرار می

 شود: میهای دولت را شامل  فساد اداری چهار گروه از اقدامات درباره فعالیت

 منظور:(. اقدامات اشخاص خصوصی برای جلب همکاری یک فرد شاغل در دولت به 9

 الف(. نق  قوانین و مقررات و ضوابط اداری

ب(. تغییر در قوانین و مقررات و ضوابط برای نفع شخصی یا صنفی، درازای دریافت پول، 

 کالا یا خدمات با ارزش

(. اقدامات اشخاص شاغل در داخل دولت برای دریافت پدول، کدالا یدا خددمات بداارزش از      9

 اشخاص خصوصی در ارزای:

 قوانین و مقررات و ضوابط اداری الف(. نق 

 ب(. تغییر در قوانین و مقررات و ضوابط برای نفع شخصی یا صنفی

(. خودداری یا کندکاری یک مسئول دولتی در انجام وظدایف قدانونی خدود در برابدر اربداب      8

 رجوع به منظور دریافت )اخازی(. پول، کالا یا خدمات از ایشان  

لت به منظور جلب منافع نقدی و غیرنقدی برای خود )مازاد (. اقدامات اشخاص در داخل دو4

بر حقوق و مزایای قانونی(، خویشاوندان و دوستان از طریدق نقد  یدا تغییدر مقدررات و      

 (. 9836قوانین )قلی پور، 
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فساد عمدتاً در دو سطح قابل اشاره است، سطح اول، مفاسدی است که عمددتاً بدا نخبگدان سیاسدی     

سدازد و سدطح دوم، میدان     ها را مشغول می ندان عالی رتبه و مقامات ارشد دولتسروکار دارد و کارم

غیدر قدانونی بدا     هدای  عمومی و کارسازی های کارمندان رده پایینی است که در این نوع مفاسد، رشوه

دهدد کده فسداد اداری در     مدی های تجربی نشدان   گیرد. بررسی میبخش خصوصی و جامعه صورت 

نظام اداری تا حدود زیادی به میزان فساد در بین سیاست مدداران و کارمنددان    های میانی و پایین رده

های میانی که مرتکدب فسداد    عالی رتبه بستگی دارد. همچنین یک محیط سیاسی فاسد، کارمندان رده

شوند، کمتر نگران کشف جرم هستند چون غالباً میان مسدئولان رده بدالا و مددیران میدانی      اداری می

نیتنگون در هدا  (. سداموئل 52، ص9846برای چشم پوشی متقابدل وجدوددارد )مرداندی،    نوعی تبانی 

نماید که برای مندافع خصوصدی شدان     میتعریفی، فساد اداری را به رفتار آن کارمندان عمومی اطلاق 

 (.  99، ص9848گذارند.)افشاری،  میضوابط پذیرفته شده را زیر پا 

 

 اداریعلل و عوامل مؤثر بر بروز فساد  -4

توان جمدع   شوند، می متفاوتی بررسی می های اگر چه این عوامل در کشورهای مختلف با روش

 های مختلف از فساد را به شرح زیر فهرست کرد: بندی تحلیل

 الف(. عوامل اداری و مدیریتی

 (. قوی نبودن فرهن  سازمانی و عدم دلبستگی کارکنان و مدیران به سازمان و اهداف آن.  9

توجهی به وضع زندگی کارکنان و نیز بدیم   (. مسائل و مشکلات اقتصادی کارکنان و بی9

 از افزایش تورم و عدم اطمینان به آینده شغلی. 

 ها.   (. عدم ثبات مدیریتی و ابهام در سیاست8

هدای دولتدی و    ها در سازمان و بین کارکنان بخش (. توزیع نامتناسب درآمدها بین گروه4

 غیردولتی.  

 (. اعطای اختیارات پیش از حد و قدرت زیاد و سوء استفاده از آن. 6

 های ملموس.   (. نفصان و پیچیدگی قوانین و مقرات و عدم تطابق با واقعیت5

 تجربه.  های حساس به افراد غیر متعهد و بی (. عدم توجه به شایسته سالاری و واگذاری فعالیت4

 تشویق و تنبیه مناسب.   (. نبود انگیزه ناشی از عدم وجود نظام3

 های خاص.   های اداری برای گروه (. انحصار فعالیت2

 های لازم در بعد نظارت.   (. ضعف ساختارهای نظاری و فقدان هماهنگی95
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، ص 9832هدای نظدام اداری )عبداس زادگدان،      (. نبود شفافیت و پاسخ گویی در فعالیدت 99

98  .) 

 ب(. عوامل فرهنگی و اجتماعی  

 وجدان کاری، انضباط اجتماعی و عدم توجه به مبانی ارزش جامعه.  (. فقدان 9

 گوناگون.   های دستگاه های (. ناآگاهی یا آگاهی کم افراد از حدود وظایف و فعالیت9

 (. نظام تأمین اجتماعی ناکارآمد و به ویژه برای حمایت از کارکنان دولت8

 پ(. عوامل سیاسی

کند آنان از  مسئولیت سیاست مداران را مشخ  میساختار سیاسی اجتماع، میزان قدرت 

توانند بدر   کنند. سه متغییر عمده سیاسی که می نظارت می های طریق بر منافع و هزینه این

 باشند: میفساد تأثیر بگذارند به شرح زیر  میزان

 (. نحوه تقسیم قدرت سیاسی9

 سیاسی به ویژه قدرت نقد حاکمیت های (. میزان آزادی9

 ن ثبات سیاسی(. میزا8

 ت(. عوامل اقتصادی

کدلان محددود شدده اسدت، امدا در       هدای  در کشورهای پیشرفته نقش دولت به سیاست گذاری

کشورهای در حال توسعه دولت با تمام ابعاد زندگی مردم، نه تنها به عنوان کارفرمدا، بلکده بده    

رد و به دلیل فقدان بخدش  عنوان تنظیم کننده امور و تولید کننده و توزیع کننده بزرگ ارتباط دا

یابدد، ایدن امدر بده      دولت در این کشورها روز به روز افزایش مدی  های خصوصی، دامنه فعالیت

های مختلف برای تنظدیم امدور اقتصدادی و     هایی که از جانب دولت در زمینه علاوه محدودیت

 (.  94شود، زمینه ساز فساد است )همان، ص  اجتماعی ایجاد می

هدای   هدای اداری و مدالی در دسدتگاه    روی بازرسی کل کشور به عندوان کدج  در گزارش سازمان 

مشمول بازرسی، عوامل و دلایل ذیل به عنوان علل اصلی بروز تخلفات به دست آمده: ضدعف  

مدیریت به دلیل نبود دانش شغلی و تخصصی، عدم احساس مسئولیت و سدوء تددبیر، اعمدال    

ن، عدم اعمال نظارت و کنترل مستمر و همده  سلیقه و برداشت شخصی از ضوابط توسط مدیرا

جانبه درون سازمانی و برون سازمانی و یا نبود نظام نظارت و کنترل اثر بخش در گردش امدور  

ها با شرایط اجتمداعی، ضدعف یدا فقددان      مالی، عدم تناسب قوانین و مقررات حاکم بر دستگاه

تصاب مدیران و کارکنان در مشداغل  نظام آموزشی مؤثر و کارآمد، کم توجهی یابی توجهی به ان
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و نیازهدای موجدود بدا کسدب درآمدد و منفعدت        هدا  حساس، عدم تناسب تشکیلات با واقعیت

شخصی، تفویض اختیار بیش از حد معمول و خلاف قانون بده مددیران، عددم برخدورد مدؤثر      

ن مدیران و مسئولان با متخلف و اغما  و چشم پوشی بی مورد از تخلدف و در نتیجده امکدا   

تکرار آن عدم توازن و تعادل بین حقوق و دسدتمزد کارکندان و مددیران بدا ندرخ تدورم و بدی        

 (. 9842انگیزش کارکنان )سازمان بازرسی کل کشور، 

ریزی و نظارت راهبردی محلدی( در   ریزی کشور سابق )سازمان برنامه سازمان مدیریت و برنامه

تدوین برنامده مبدارزه بدا فسداد و ارتقاءسدلامت در نظدام       » تحت عنوان  ای مطالعه 9835سال

اندد:کلی   را به انجام رسانید، در گزارش آن، علل فساد اداری در ایران اینگونهعنوان شده« اداری

ها و مؤسسات دولتی و نیم دولتدی، عددم ضدمانت اجرایدی بدرای       بودن وضعیت شرکت و مبهم

لازم در ادامه مبارزه با فساد در انجام اصدلاحات، عددم رعایدت    مبارزه با فساد، عدم هماهنگی 

شایسته سالاری در انتصاب مدیران، تمرکز اداری و گستردگی حیطه نظارت و دخالت دولدت،  

ضعف در نظارت بر عملکدرد دولدت توسدط قدوای دیگرونهادهدای مددنی و شخصدی نبدودن         

 های ارائه خدمات دولتی به مردم.  استانداردها و روش

هددای کنتددرل و کداهش فسدداد اداری اینگوندده ذکددر شددده   مچندین، در گددزارش مددذکور، روش ه

عمومی، افزایش حس ملّیت در تمام مدردم بده    های است:مقررات زدایی، بالا بردن سطح آگاهی

ویژه نسل جوان، اصلاح نظدام اداری، تشدویق کارکندان و شدهروندان بده ارسدال اصدلاحات و        

زدایی  تخدامی، افزایش حقوق و مزایای کارکنان دولت، سیاستافشاگری، جلوگیری از فساد اس

هدای دولتدی،    نظام اداری، آموزش مدیران دولتی، آزادی مطبوعات، نظارت عمومی بدر دسدتگاه  

های مستقل مبارزه بدا   نظارت بر ثروت، مصرف و سطح زندگی کارکنان دولت، تشکیل سازمان

 (9835ریزی کشور،  فساد )سازمان مدیریت و برنامه

 

 سلامت اداری های شاخص -5

برخوردار اسدت. در ایدن    ای دولتی از اهمیت ویژه های سلامت در سازمان های استقرار شاخ 

توان بده   میسلامت سازمانی را  های زمینه کاپلان و کارواتا مدلی دست یافتند که در آن شاخ 

 سه رویکرد دسته بندی کرد:

 (.  Input- oriented Approachورودی ) های (. رویکرد شاخ 9
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 (.  Process- oriented Approachفرآیندی ) های (. رویکرد شاخ 9 

 (.  Output- oriented Approachخروجی ) های (. رویکرد شاخ 8

سدازمانی از   هدای  ورودی، فر  بدر ایدن اسدت کده چنانچده ورودی      های در رویکرد شاخ 

توان از  میسالمی را داشته باشد.  ایه سلامت برخوردار باشند و سازمان توانایی جذب ورودی

 (.  42، ص9829سلامت عملکرد آن اطمینان حاصل کرد )رسولی، 

 توان دسته بندی کرد عبارتند از: مییی را که تحت این نگرش ها شاخ 

قابلیت جذب نیروی انسانی شایسته: توانمندی یک سازمان در جذب نیروهای انسانی شایسدته و   -9

 توان به عنوان شاخ  ورودی سلامت سازمان مورد ارزیابی قرار گیرد.   میتوسعه یافته، 

آزمون، مصداحبه، پشدت    های شرایط مالی سازمان: انتخاب کارکنان شایسته، پرداخت هزینه -9

سر گذاشتن توالی استخدام، آموزشی، جبران خدمت مکفی و بودجه مناسب زمدانی میسدر   

 اعتبار مناسبی برخوردار باشد. است که سازمان از پشتوانه درآمد مالی و 

گیرندگان اطلاعات: در سازمانهای امروزی، اطلاعات باید سریعتر از هر زمان دیگر جریدان   -8

شود. لازم به ذکر اسدت   میغیر قابل جبران منجر  های پیدا کند، حتی توقف کوتاهی به زیان

یدت در سدازمان اسدت    که وجود جریان اطلاعات از پایین به بالا نشان دهنده و جدود موفق 

 (. 65)همان، ص

 زیر قابل بررسی است: های فرآیندی، مؤلف های در رویکرد شاخ 

نگرش بلند مدت در سازمان: دستیابی به منافع بزرگ و پایددار، مسدتلزم فددا کدردن مندافع       -9

کوچک و آنی است. در پرتوی نگرشی بلند مدت تمام آحداد سدازمان و یدا حدداقل افدراد      

روند و چه راهی در پیش رو دارندکه خود سبب وحدت نظر در  میند به کجا دان میکلیدی 

 شود.   میارکان مختلف سازمان 

انسجام: تحول درسازمان، نیازمند شرایط توسعه است. شرایطی که در آن همه عوامدل مهدم    -9

در پدیدآوری توسعه، کنار هم حضوری سازگار و هم سدو داشدته باشدند و بدا اسدتفاده از      

 خود بهره مند شوند.  های هم افزایی، از امکانات و تلاش پدیده

ظرفیت فراگیری: به دلیل شدت تغییرات محیطی و افزایش عدم قطعیت در روند بر اثر این  -8

موفدق   های تر شده است. سازمان امروز بیش از هر زمان دیگر پیچیده های تغییرات، سازمان

های خدود بدرای رویدارویی بدا      توسعه قابلیت هایی هستند که همواره در حال آموختن و آن

 شرایط محیطی جدید هستند. 
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سطح نوآوری: نوآوری، نوسازی و تطابق با محیط، از مهمترین علائم مشخصده یدک نظدام     -4

 سالم است.  

آوری اطلاعات از مؤثرترین توانمند سازها در سازمان است. به طدوری   سطح فن آوری: فن -6

، بدون فناوری اطلاعدات،  ها ر صورت وجود سایر توانمندی سازمانتوان ادعا کرد. د که می

 تحقق سازمان سالم ناق  و یا غیر ممکن خواهد بود. 

های مشدترک کده    ای از باورها و ارزش فرهن  سازمانی: فرهن  سازمانی در قالب مجموعه -5

بدرای   ای رچشدمه تواند به عنوان س میگذارد،  اعضاء و سازمان اثر می های بر رفتار و اندیشه

 دستیابی به محیط سالم اداری به حساب آید. 

هدا و فرآیندد سدازمان از     در رویکرد شاخ  خروجی، فر  بر آن است کده چنانچده ورودی  

ذیدل اطمیندان    هدای  تواند از سلامت عملکرد آن با استناد به مؤلفده  میسلامت برخوردار باشد، 

 حاصل نماید:

ؤلفه در ایدن شداخ  اسدت. چنانچده سدازمان بده نسدبت        سود یا ارزش افزوده:مهمترین م -9

منابعی که به کار گرفته، از سود آوری مناسبی برخوردار باشد، دلیل بر سلامت آن سدازمان  

 است.  

توان گفت:بین اربداب رجدوع و کارمندد، ایجداد یدک       رضایت و وفاداری ارباب رجوع: می -9

بایسدت یدک رابطده     مدی ن ارتبداط  شود، اید  میارتباط موفق، کلید طلایی موفقیت محسوب 

عاطفی باشد نه رابطه مبتنی بر تجارب، باید درک کنیم که ارباب رجوع به ما وابسته نیست، 

 .  ایم بلکه ما به او وابسته

نیروی انسانی توسعه یافته با قدرت جایگزینی: نشانگر توانایی سازمان، در جایگزینی کردن  -8

یی است که به دلیدل بازنشسدتگی، اسدتعفا و یدا اخدراج خدالی       ها نیروهای داخلی در پست

 (.  69هستند )همان، ص

هیئدت وزیدران موضدوع     96/99/9839ه تداریخ  83594/ت84226بر اساس مصوبه شدماره 

هیئددت  99/999838ه تدداریخ85844/ت48844ارتقددای سددلامت اداری، و مصددوبه شددماره 

قانون مدیریت خددمات  29و25و29مواد گیری مبارزه بارشوه و  وزیران موضوع آیین نامه پیش

 هدای  هیئت وزیران، شاخ 3/4/9832تاریخ  44538/44445نامه شماره  کشوری و تصویب

 سلامت اداری، عبارت اند از:

 ها: تقویت قانون گرایی و پاسخ گویی یکسان به عموم مراجعین و تکریم آن -9
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بدا رشدوه و فسداد و برگدزاری     تشکیل کار گروه یا کمیته ارتقای سلامت اداری و مبارزه  -

 جلسات منظم با برنامه مشخ  و مدون

 نسبت مصوبات اجرا شده کار گروه به کل مصوبات )در جهت ارتقای سلامت اداری دستگاه(.   -

اعمال نظارت و کنترل و حفظ روابط سالم کارمند در انجام وظایف محوله و جلدوگیری از   -9

 ضرر و زیان دولت و بیت المال:

فسداد خیدز(.    های های دستگاه )گلوگاه ی و شناسایی نقاط آسیب پذیر حیطه فعالیتبررس -

و بازرسدی   هدا  بینی راهکارهای اصلاحی مورد نیاز، اقدام در جهت بکارگیری آن و پیش

 های فسادخیز و ارایه گزارش به کارگرو.   و پایش تمامی گلوگاه

و مبانی بازرسدی بده کارکندان و     ریزی در جهت آموزش قوانین و مقررات و اصول برنامه -

 بازرسان و اجرای صحیح و کامل برنامه.  

میزان رضایت ارباب رجوع از عدم وجود سفارشی و توصیه جهت دریافت خددمات در   -

 دستگاه )با توجه به نتایج نظرسنجی سالانه(. 

 مقرر جهت دریافت های میزان رضایت ارباب رجوع از عدم پرداخت وجه بیش از تعرفه -

 خدمات در دستگاه )با توجه به نتایج نظر سنجی سالانه(. 

 فعال کردن هیأت بدوی و تجدید نظر در رسیدگی به شکایات مردم از کارکنان: -8

 موجود در هیأت بدوی.  های کاهش میانگین زمان رسیدگی به پرونده -

 موجود در هیأت تجدید نظر.  های کاهش میانگین زمان رسیدگی به پرونده -

 سلامت اداری دستگاه: های سنجش سالانه شاخ  -4

تدوین شدده از سدوی    های سنجش سالانه میزان سلامت اداری دستگاه بر اساس شاخ  -

 یاختصاصی سلامت دستگاه(.  ها ستاد دستگاه )شاخ 

 بهبود عملکرد رویکرد -6

و بهبود عملکرد بخشی از دانش و تجارب مدیریتی اسدت کده هددف آن توسدعه اثدر بخشدی       

 .(93، ص9825، 16کارایی سازمانهاست )برمن

در حال گسترش در نظر گرفت که مددیران   های استراتژی ای توان مجموعه میبهبود عملکرد را 

 .(84گیرند )همان، ص مییشان به کار ها و سازمان
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بهبود عملکرد را مشتمل بر این موارد است:تشخی  مسدائل و مشدکلات عملکدرد، آگداهی از     

و  هدا  جانشین برای بهبود عملکرد، تجزیه و تحلیل قدرت پذیرش سازمان از تلاشراهبردهای 
هدا و راهبردهدا و ارزیدابی پیامددها )همدان،       عملکرد، اجرا و به کدارگیری مهدارت   های فعالیت

شود که سازمان بده آن نرسدیده اسدت و     بهبود عملکرد اصولابًا آن چیزهایی شروع می (96ص
نند باید انجام شود. این موضوع با دیدگاه راهبدردی بهبدود عملکدرد    ک میمدیران و دیگران فکر 

شود آنچه سدازمان امیددوار اسدت     ای تجربه می سازگاری دارد. میان انتظارات و واقعیت فاصله

انجام دهدهمیشه برآورده نمی شود. بروز مسائلی از قبیل عرضه خدمات ضدعیف و ناکارآمدد،   

دهندد   میری و شکست در گرفتن تصمیمات مهم ، همه نشان ، نارضایتی مشتها بالا رفتن هزینه

که عواملی خواه کم یا زیاد، خارج از کنترل است. در مورد اعتبار، وضع موجود رضایت بخش 

دانیم که برخی از عملکردها خوب ارزیدابی نمدی شدوند     مینیست، قطعاً مشکلی در کار است. 
د(بنابراین برای تشخی  مشکلات ، نیداز بده   شون می)بعضی امور خیلی کوچک و خیلی بزرگ دیده 

تحقیق و بررسی اسدت. محصدول تحقیدق و بررسدی پدذیرش اهدداف جدیدد و توسدعه و تکامدل          

کندد   مدی فرایندهای خواهد بود که به حرکت سازمان به سمت موقعیت و جایگاه مطلوب تر کمدک  

کندد   مدی سدازمان تجربده   (. اهداف عملکرد، بیانگر فاصله میان آن چیزی است که 9555، 17)بارداچ

  .(82تواند به آن دست یابد )همان، ص میگند  می)اغلب نامطلوب(وآن چیزی که فکر 
 

 عوامل مؤثر در افزایش بهره وری و عملکرد سازمانی -2
 توانند مؤثر واقع شوند میعوامل مهم زیر در افزایش عملکرد سازمان 

 هستند:الف(عوامل کلی که خود در دو گروه قابل تفکیک 
 عوامل سخت افزاری مانند: (9

محصول از طریق:طراحی بهتر، گسترش تحقیق و توسعه، بازاریابی و فروشی بدا در نظدر    -

 گرفتن کمیت، کیفیت، زمان و هزینه مناسب
ماشین آلات و تجهیزات از طریق:تعمیرات و نگهداری خوب و بموقع، اسدتفاده مدؤثر و    -

بدرداری، دوام و عمدر آنهدا، ندوآوری،      به نحدوه بهدره  ها، توجه  مطلوب تر از ظرفیت آن

 ها و برنامه ریزی تولید گذاری، گسترش ظرفیت هزینه، سرمایه
 تکنولوژی -
مواد و انرژی از طریق:بهره گیری از مواد و ارائه محصول مفید با مصرف انرژی کمتر در  -

کنتدرل  واحد محصول، انتخاب مدواد اولیده مناسدب و صدحیح و بدا کیفیدت مطلدوب،        

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

972   قهرمانی، رحیم حیدریدکتر مسعود 

 

ضایعات، بالا بردن کیفیت مواد اولیه با استفاده از فرآیندهای اولیه و آماده سدازی مدواد   

اولیه برای فرآیندهای اصلی تولید، بهبدود و وضدعیت انبدارداری و گدردش موجودیهدا      

 .(924، ص9835)فقیهی فرهمند، 

 عوامل نرم افزاری مانند: (9

توجه به رفتارهای انسانی، حدذف برخوردهدا و    مشارکت، های افراد از طریق:ایجاد زمینه -

موانع ارتباطی، رعایت استاندارد عملکرد و تلاش در بهبود آن، توجه به رضایت از نوع 

 کار و شغل، مهم و پراهمیت و سودمند نشان دادن کار.  

، نظارت و کنترل ها از طریق:وحدت فرماندهی، واگذاری مسئولیت ها و سیستم ها سازمان -

 م کار و ایجاد هماهنگی، تقسی

تولید، مواد، ماشدینهای کده    های روشهای کار از طریق:جابجای نیروی انسانی، ابزار، محل -

 گیرد.   میمورد استفاده قرار 

ریدزی، نظدارت    های نیروی انسانی، ایجاد مشاغل، برنامه روشهای مدیریت شامل:سیاست -

 ، روشهای کنترل ای و منابع سرمایه ها هزینه

 امل خارجی که در سه گروه قابل تفکیک هستند:عو ب(

 عوامل ساختاری شامل: (9

 تغییرات اقتصادی، کشاورزی، صنعتی، تکنولوژی، رقابتی -

 تحقیقات و توسعه، تکنولوژی و کاربرد روشهای تازه، فنون جدید، محصولات جدید -

بناهدای اقتصدادی،   تحرک اقتصادی ، مالی، حضور در بازار رقابدت، مندابع انسدانی، زیدر      -

 نوآوری و اختراعات

 تغییرات اجتماعی و جمعیتی -

 منابع طبیعی شامل:نیروی انسانی، زمین، سوخت و مواد خام (9

دولت شامل:عملکرد و مقررات دولتی، حمدل و نقدل، ارتباطدات، اندرژی، محدیط زیسدت،        (8

 .(926یارانه، اقدامات مالی و ارزی )همان، ص
  

 مدل مفهومی تحقیق -8
تحقیق نیاز به مدل تحلیلی است مدل تحلیلی این پژوهش مددلی محقدق    های برای تنظیم گزاره

ها و الگوهای عملی ارائه شده توسط صاحبنظران اسدت. بدرای بررسدی     ساخته و مبتنی بر مدل
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سدلامت نظدام   رابطه سلامت نظام اداری و بهبود عملکرد نیروی انسانی بدا کداوش در ادبیدات    

گانه عمومی)معاونت توسعه مدیریت و سدرمایه انسدانی رئدیس     94 های اخ و اقتباس شاداری

 3/4/32تدداریخ 44538/44445هددای ارزیددابی مصددوب  ( و شدداخ  52،ص9825جمهدور، 

قانونگرایی، نظارت، آموزش و توسعه دولدت الکترونیدک، بده عندوان      های هیئت وزیران، مولفه

یرهای مستقل را که شامل ایدن چهدار   متغیسلامت نظام اداری تعریف شده اند که  های شاخ 

در خصوصبهبود عملکدرد نیدروی انسدانی بدا کداوش در      دهند همچنین  میمولفه است، تشکیل 

(ابعدداد 9235ادبیددات بهبددود عملکددرد سددازمانی از مدددل اچیوهرسددی و گلددد اسددمیت)       

توانددایی،درک،انگیزه، ارزیابی،حمایددت سددازمانی،اعتبار ومحیط)سددازگاری محیطددی( بدده عنددوان 

 بهبود عملکرد تعریف شده اند که متغیر وابسته در این پژوهش است . های خ شا

 گیری ابعاد  معیارهای اندازه مدل مفهومی تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

  

 H2 

 

 

 H3  

 

 

 H4 

 

  

 

 

 

 

 
 

بهبود 

عملکرد 

نیروی 

 انسانی

 برگزاری جلسات توجیهی قوانین و مقررات  -

 برخورد قانونی با تخلفات اداری -

 روشن بودن حدود اختیارات و وظایف  -

 پایبندی به تعهدات قانونی -

 رعایت آیین نامه ها و مصوبات اداریتاکید بر  -

 

 قانونگرایی

 
 

  

 نظارت

 

 

 آموزش

 

 
 

 

توسعه دولت 

 الکترونیک

 

 ظارت بر اجرای صحیح دستورالعملها ن -

 نظارت بر عملکرد واحدها  -

 وجود سیستم نظارتی محسوس و نامحسوس -

 در سازمان  ای دوره های بازرسی -

 نظارت بر اجرای دقیق قانون و مقررات -

 اهمیت دانش و مهارت در سازمان  -
 تخصصی های برخورداری کارکنان از آموزش -
 ارکنان در راستای اهداف سازمانآموزش ک -
 اختصاص اعتبارات کافی جهت آموزش  -
سطح مهارتهای  ءآموزش در راستای ارتقا -

 شغلی کارکنان

 توجه به بکارگیری فناوری اطلاعات -
 بهره گیری از تکنولوزی الکترونیکی  -
 آموزش بکارگیری فناوری الکترونیکی -
 بهره مندی دانش بکارگیری فناوری الکترونیکی -
فناوری  های تاکید بر توسعه زیرساخت -

 اطلاعات
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 : مدل تحلیلی تحقیق9 نمودار

 فرضیات تحقیق -2
 فرضیه اصلی

اسدتان   دولتدی  د  مدالی  هدای  بهبود عملکدرد نیدروی انسدانی سدازمان     و سلامت نظام اداریبین 

 . وجود دارد معناداری رابطه آذربایجان غربی

 

 فرضیات فرعی

ددولتی اسددتان   هددای مددالی بهبددود عملکددرد نیددروی انسددانی سددازمان  وبددین قددانونگرایی  -9

 وجود دارد. داری معنا رابطهغربی  آذربایجان

غربدی   مالی ددولتی استان آذربایجان  های بهبود عملکرد نیروی انسانی سازمان نظارت وبین  -9

 وجود دارد. داری معنا رابطه

غربی  د دولتی استان آذربایجان  های مالی بهبود عملکرد نیروی انسانی سازمان و بین آموزش -8

 وجود دارد.داری  معنا رابطه

ددولتی   هدای مدالی   انی سدازمان بهبود عملکرد نیدروی انسد  توسعه دولت الکترونیک و بین  -4

 د.وجود دار داری معنا رابطهاستان آذربایجان غربی 

 

 ها مواد و روش -11
بندابراین از آنجدایی   باشد. و  تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از حیا روش پیمایشی می

متغیرهای موجود در تحقیق اسدت، تحقیدق مدورد    متقابل که در این تحقیق هدف بررسی رابطه 

هدای میددانی    روش گردآوری اطلاعات ترکیبی از روش.باشد نظر توصیفی از نوع همبستگی می

. بدین ترتیب که برای تدوین ادبیات تحقیق، تنظیم چارچوب نظری و مددل  ای است و کتابخانه

هدای   ای و برای پاسخگویی به سؤالات مدورد نظدر و آزمدون فرضدیه     عملیاتی از روش کتابخانه

کسب اطلاعدات در مدورد نمونده آمداری بده شدیوه       دانی استفاده شده است. تحقیق از روش می

 میدانی و از طریق پرسش نامه انجام گرفته است.
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گرفته اسدت، در مرحلده اول کده تجزیده      ها در دو مرحله صورت  همچنین تجزیه و تحلیل داده

ار ترسدیمی  آوری به صورت جداول آمارتوصیفی و نمدود  ها جمع باشد داده وتحلیل توصیفی می

باشدد کده از تکنیدک آزمدون      شده و در مرحله دوم تجزیه و تحلیل اسدتنباطی مدی   ستونی ارائه 

ضریب همبستگی پیرسون و ویلکاکسون، فرضیات تحقیق مورد آزمون قرار گرفتده اسدت و در   

بعبارت اسدتفاده گردیدده اسدت.    spssهر مرحله به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم افزار 

روش پژوهش مورد استفاده روش کمی، پیمایش و پنهانگر اسدت و ابدزار مدورد اسدتفاده     دیگر

 ای سوالات با توجه به ماهیت و هدف آنها به سوالات چند گزینده است. )باز و بسته( پرسشنامه

 گردیده اند. طراحی  ای ،فاصلهای رتبه، در یکی از سطوح انداره گیری اسمی
 

 های آماری مورد استفاده لاعات و مدلهای تجزیه و تحلیل اط روش -11
این پژوهش دارای جنبه آماری است. لذا در تجزیه و تحلیدل آن عدلاوه بدر اتکداء بده اسدناد و       

مدارک، شهود و ادراک و تحلیل عقلایی )تحلیل کیفی(، از روشهای آماری )تحلیل کمدی( نیدز   

اهدد داشدت و بدا آگداهی از     های تحقیق وجدود خو  استفاده گردیده است. با شناختی که از داده

های جمع آوری شده با استفاده  های علوم انسانی، داده روشهای آماری مورد استفاده در پژوهش

های آماری نظیر روش تحلیل عاملی، همبستگی اسپیرمن و آزمون ویلکاکسدون مدورد    از روش

 تحلیل قرار خواهد گرفته است.

 

 جامعه آماری -12

غربی  دولتی استان آذربایجان -های مالی  پژوهش کلیه کارکنان سازمانواحد مورد مطاله در این 

اسداس  ر انتخاب نمونه بر است که از بین کل ادارات مالی استان، به روش مدل مثلا تصمیم د

داره کدل  امالیداتی،  ر اداره با عناوین )اداره امور اقتصاد و دارایدی، اداره کدل امدو    4،نظریه الوانی

ی تابعده( بده صدورت    هدا  و سدازمان داره کل حوزه نظدارت گمرکدات   تجارت معدن، ا-صنعت

انتخاب موردی، انتخاب شدند. که براساس آخرین سالنامه آماری موجود در اسدتانداری اسدتان   

نفدر گدزارش گردیدده     9482هدای مدذکور،    آذربایجان غربی،تعداد کارکنان شداغل در سدازمان  

باشد.)سدالنامه آمداری اسدتان     نفدر مدی   9482است.بنابراین جامعه آمداری ایدن تحقیدق شدامل     

(. امدا بدا توجده بده گسدتردگی حجدم       9832ریزی استانداری،  آذربایجان غربی، معاونت برنامه
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976   قهرمانی، رحیم حیدریدکتر مسعود 

 

محاسدبه شدد   858از فرمول کوکران استفاده شده است و تعدداد برای تعیین حجم نمونه جامعه 

 تعیین گردید. 856جهت اطمینان بیشتر تعداد 

 

 اعتبار و پایایی -13
اسدتفاده  19تحلیل عداملی از طریق  18ایدر این تحقیق برای سنجش اعتبار متغیرها از اعتبار سازه

روش قدرتمند و اجتناب ناپذیر است. تحلیل عداملی روشدی    در رواسازی تحلیل عاملیگردید.

گیرندد )یعندی   گیری در کنار هم قرار میهای اندازهاست که با مشخ  کردن اینکه کدام وسیله

گیری که بدا هدم   های اندازههایی از وسیلهگیرند و تعیین روابط بین خوشها اندازه مییک چیز ر

دهدد. )کرلینجدر،   ها را به تعدداد کمتدر کداهش مدی    گیرند( تعدادی زیادی از این وسیلهقرار می

 /. محاسبه گردید.753(. نتایج سنجش اعتبار متغیرها 151و141: 1332

 
نیز با استفاده از آلفای کرونباخ بررسی شد. نتایج آن بده قدرار   همچنین پایایی متغیرهای تحقیق 

 زیر بوده است.

 پایایی متغیرهای تحقیق محاسبه شده با آلفای کرونباخ  :9جدول 

 مقدرا آلفای کرونباخ متغیرها

 489/5 قانون گرایی

 444/5 نظارت و کنترل

 496/5 آموزش

 466/5 توسعه دولت الکترونیک

 /.439 نیروی انسانیبهبود عملکرد 

 

 تحقیق های یافته -14
 توصیفی های الف( یافته

جمعیدت شدناختی،    های بررسی توزیع فراوانی کارکنان در نمونه مورد مطالعه بر حسب ویژگی

 یی به شرح زیر حاصل نمود:ها یافته
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   977 ...یمال یها سازمان یانسان یرویو بهبود عملکرد ن یرابطه سلامت نظام ادار یبررس

 

 

نمونه مورد بررسی در این تحقیق بر طبق اطلاعدات بده دسدت     از نظر جنسیت، توزیع فراوانی

 9/84نفر(کارکندان مدرد و    959درصدد)  2/56دهدد کده حددود     آمده در فصدل چهارنشدانمی  

توان نتیجه گرفت که بیشدترین   میدهند که بدین ترتیب  تشکیل میزن  ( را کارکنان954درصد)

 باشد. میرکنان زن فراوانی مربوط به کارکنان مرد و کمترین مربوط به کا

از نظر میزان تحصیلات، توزیع فراوانی در نمونه مورد بررسی بیانگر آن است که تعداد افرادی 

نفدر( افدراد    953درصدد)  9/66باشند بیش از سایرین اسدت و   میکه دارای مدرک کارشنا سی 

 98لم بدا   دهند وبعد از این گروه، افراد بدا مددرک فدوق دیدپ     مینمونه مورد مطالعه را تشکیل 

درصد)  9/4نفر(، مدرک دیپلم  89درصد ) 9/95نفر(،  مدرک کارشناسی ارشد با   45درصد)

نفدر( و در نهایدت افدراد بدا سدایر تحصدیلات از جملده        2درصدد)  8/5نفر(، مدرک دکتری 99

نفر( را به خود اختصاص داده اند. از این رو با توجده بده    6درصد) 5/9تحصیلات حوزوی با 

دولتدی اسدتان از نظدر     -مدالی  هدای  تدوان گفدت کده سدازمان     مدی مونه مورد مطالعه ن های یافته

 تحصیلات کارکنان از وضعیت مناسبتری برخوردار هستند.

 42درصد) 2/96دهد که  میاز نظر وضعیت تأهل، توزیع فراوانی در نمونه مورد بررسی نشان 

باشدند کده بددین ترتیدب      می نفر( از کارکنان متأهل995درصد) 9/44نفر( از کارکنان مجرد و 

 توان نتیجه گرفت که درصد پاسخگویان متأهل بیشتر از افراد مجرد  بوده است. می

از نظر سابقه کار کارکنان،توزیع فراوانی نمونه مورد بررسی بیانگر آن است که افدراد بدا سدابقه    

 84ه اند. و  سال درصد بیشتری را نسبت به سایر کارکنان به خود اختصاص داد 95تا  95کار 

 95تدا  6د هند و  بعد از این گروه، افراد بدا سدابقه کدار     میدرصد افراد مورد مطالعه را تشکیل 

درصدد، و در نهایدت    3/98سدال بدا    6درصد، زیر  94سال با  95درصد، بالای  5/99سال با 

ب درصد را بده خدود اختصداص داده اند.بددین ترتید      6/95سال   96تا  99افراد با سابقه کار 

سدال   95تدا   95توان نتیجه گرفت که بیش از یک سدوم  پاسدخگویان،  دارای سدابقه کدار      می

 باشند. می

 

 اتیفرضتحلیلی و آزمون  های ب( یافته
 آزمون فرضیه اصلی
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978   قهرمانی، رحیم حیدریدکتر مسعود 

 

دولتدی اسدتان    -مدالی  هدای  بین سلامت نظام اداری و بهبود عملکدرد نیدروی انسدانی سدازمان    

 آذربایجان غربی رابطه معناداری وجود دارد.
 

 متغیرهای سلامت نظام اداری و بهبود عملکرد نیروی انسانی بین همبستگی جدول -2 جدول
 تعدادنمونه (sig) معناداري سطح اسپيرمن همبستگي متغير

 ام اداريظسلامت ن
 بهبود عملکرد نيروي انساني

22./ 555. 856 

 

دولتدی   -مدالی  هدای  بررسی رابطه سلامت نظام اداری و بهبود عملکرد نیروی انسدانی سدازمان   برای

استان آذربایجان غریی از ضریب همبسدتگی اسدپیرمن و آزمدون ویلکاکسدون اسدتفاده شدده اسدت.        

سدلامت نظدام اداری و بهبدود عملکدرد     دومتغیر بدین  همبسدتگی  میزانشود  میهمانطور که ملاحظه 

 بده  توجده  بدا . باشدد میبسیار قوی  فوق متغیر دو همبستگی میزان. باشدمی 22/5برابر نیروی انسانی

 معندادار  درصدد  22اطمیندان  سدطح  در فدوق  همبسدتگی  آزمدون،  آمده بدست  (sig)معناداری سطح

در حالدت کلدی    بندابراین (. 555/5)اسدت  بدوده  کمتدر  56/5 از معناداری سطح مقدار زیرا. باشد یم

وجدود رابطده بدین سدلامت نظدام اداری و بهبدود عملکدرد نیدروی انسدانی          فر  صفر یعنی عددم  

 گردد. میدولتی استان آذربایجان غربی رد و فرضیه اصلی پژوهش تأیید  -مالی های سازمان

جداول خروجی آزمون ویلکاکسون متغیرهای سلامت نظام اداری و بهبود عملکرد  :3جدول شماره

 نیروی انسانی
  N Mean Rank Sum of Ranks 

سلامت نظام اداري و بهبود 
 عملکرد نيروي انساني

Negative Ranks 21 34.63 4572.50 

Positive Ranks 224 11.61 11353.50 

Ties 52   

Total 315   

 

 سلامت نظام اداري و بهبود عملکرد نيروي انساني 

Z -5.1551 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

 
میزان معناداری آزمون ویلکاکسون بین دو متغیدر سدلامت نظدام اداری و بهبدود      8طبق جدول 

/. کمتدر و قددر   15از دولتی استان آذربایجان غربدی   -مالی های عملکرد نیروی انسانی سازمان
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   971 ...یمال یها سازمان یانسان یرویو بهبود عملکرد ن یرابطه سلامت نظام ادار یبررس

 

 

محاسبه شده اسدت در نتیجده فدر  صدفر رد و      5.1551بالاتر و در حد  1.16از  Zمطلق 

 های سلامت نظام اداری و بهبود عملکرد نیروی انسانی سازمان بینفرضیه تحقیق مبنی بر اینکه 

 گردد. میدولتی استان آذربایجان غربی رابطه معناداری وجود دارد، تأیید  -مالی

 

 آزمون فرضیه اول
دولتدی اسدتان آذربایجدان     -مدالی  هدای  بین قانون گرایی و بهبود عملکرد نیروی انسانی سازمان

 غربی رابطه وجود دارد.

 متغیرهای قانون گرایی و بهبود عملکرد نیروی انسانی بین همبستگی جدول :2شماره   لجدو
 تعدادنمونه (sig) معناداري سطح اسپيرمن همبستگي متغير

 قانون گرایي
 بهبود عملکرد نيروي انساني

859./ .000 856 

 

دولتی اسدتان   -مالی های برای بررسی رابطه قانون گرایی و بهبود عملکرد نیروی انسانی سازمان

آذربایجان غریی از ضدریب همبسدتگی اسدپیرمن و آزمدون ویلکاکسدون اسدتفاده شدده اسدت.         

قدانون گرایدی و بهبدود عملکدرد      متغیدر  دو بدین  همبستگی میزانشود  میهمانطور که ملاحظه 

 به باتوجه. باشدمیدر حد متوسط دومتغیر همبستگی میزان. باشدمی 859/5برابر نیروی انسانی

 اطمیندددان سدددطح در فدددوق همبسدددتگی آزمدددون، آمدددده بدسدددت(sig)معنددداداری سدددطح

 بندابراین (. 555/5)اسدت  بوده کمتر 56/5از معناداری زیرامقدارسطح. باشد یمدرصدمعنادار22

در حالت کلی فر  صفر یعنی عدم وجود رابطه بین قانون گرایدی و بهبدود عملکدرد نیدروی     

آذربایجدان غربدی رد و فرضدیه اصدلی پدژوهش تأییدد        دولتی استان -مالی های انسانی سازمان

 گردد. می

 

جداول خروجی آزمون ویلکاکسون متغیرهای قانون گرایی و بهبود عملکرد  :5جدول شماره  

 نیروی انسانی

  N Mean Rank Sum of Ranks 

قانون گرایی و  Negative Ranks 53 32.71 4333.11 

Positive Ranks 132 123.23 23347.11 
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982   قهرمانی، رحیم حیدریدکتر مسعود 

 

بهبود عملکرد 

 نیروی انسانی

Ties 71   

Total 
315   

 
 
 

 قانون گرایی و بهبود عملکرد نیروی انسانی 

Z -1.331 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
 

میزان معناداری آزمون ویلکاکسون بین دو متغیر قانون گرایدی و بهبدود عملکدرد     6طبق جدول 

از  Z/. کمتر و قدر مطلدق  15از دولتی استان آذربایجان غربی  -مالی های نیروی انسانی سازمان

محاسبه شده است در نتیجه فر  صدفر رد و فرضدیه تحقیدق     1.331بالاتر و در حد  1.16

دولتدی اسدتان    -مالی های بین قانون گرایی و بهبود عملکرد نیروی انسانی سازمانمبنی بر اینکه 

 گردد. میجود دارد، تأیید آذربایجان غربی رابطه معناداری و

 

 آزمون فرضیه دوم
دولتی اسدتان آذربایجدان غربدی     -مالی های بین نطارت  و بهبود عملکرد نیروی انسانی سازمان

 رابطه وجود دارد.

 

 متغیرهای نظارت و بهبود عملکرد نیروی انسانی بین همبستگی جدول  :6  جدول
 تعدادنمونه (sig) معناداری سطح اسپیرمن همبستگی متغیر

 نظارت

 بهبود عملکرد نیروی انسانی
929./ .559 856 

 
دولتدی اسدتان    -مدالی  هدای  برای بررسی رابطه  نظارت و بهبود عملکرد نیروی انسانی سدازمان 

آذربایجان غریی از ضدریب همبسدتگی اسدپیرمن و آزمدون ویلکاکسدون اسدتفاده شدده اسدت.         

نطدارت و بهبدود عملکدرد نیدروی     دومتغیر بدین  همبسدتگی  میزانشود  میهمانطور که ملاحظه 
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   989 ...یمال یها سازمان یانسان یرویو بهبود عملکرد ن یرابطه سلامت نظام ادار یبررس

 

 

 باتوجه. باشدمیدر حد متوسط رو به پایین دومتغیر همبستگی میزان. باشدمی 929/5برابرانسانی

 معنادار درصد 26 اطمینان سطح در فوق همبستگی آزمون، آمده بدست(sig)معناداری سطح به

در حالت کلی  بنابراین(. 559/5) است بوده کمتر 5/ 56از معناداری سطح مقدار زیرا. باشدیم

 هدای  فر  صفر یعنی عدم وجود رابطه بین نظارت و بهبود عملکدرد نیدروی انسدانی سدازمان    

 گردد. میدولتی استان آذربایجان غربی رد و فرضیه اصلی پژوهش تأیید  -مالی

 جداول خروجی آزمون ویلکاکسون متغیرهای نطارت و بهبود عملکرد نیروی انسانی :7جدول

  N Mean Rank Sum of Ranks 

نظارت و بهبود 
 عملکرد نیروی انسانی

Negative Ranks 31 36.55 2633.11 

Positive Ranks 211 121.56 24113.11 

Ties 74   

Total 315   

 

 نیروی انسانینظارت و بهبود عملکرد  

Z -11.327 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

 

میزان معناداری آزمون ویلکاکسون بین دو متغیر نظارت و بهبود عملکرد نیدروی   5طبق جدول 

 1.16از  Z/. کمتر و قدر مطلق 15از دولتی استان آذربایجان غربی  -مالی های انسانی سازمان

محاسبه شده است در نتیجه فر  صفر رد و فرضیه تحقیق مبنی بر  11.323بالاتر و در حد 

دولتدی اسدتان آذربایجدان     -مدالی  های بین نظارت و بهبود عملکرد نیروی انسانی سازماناینکه 

 گردد. میغربی رابطه معناداری وجود دارد، تأیید 

 

 آزمون فرضیه سوم
دولتی اسدتان آذربایجدان غربدی     -مالی های کرد نیروی انسانی سازمانبین آموزش  و بهبود عمل

 رابطه وجود دارد.

 

 متغیرهای آموزش و بهبود عملکرد نیروی انسانی بین همبستگی جدول -8جدول

 تعدادنمونه (sig) معناداری سطح اسپیرمن همبستگی متغیر
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982   قهرمانی، رحیم حیدریدکتر مسعود 

 

 آموزش

 بهبود عملکرد نیروی انسانی
59./ .555 856 

 
دولتی اسدتان   -مالی های بررسی رابطه بین آموزش و بهبود عملکرد نیروی انسانی سازمانبرای 

آذربایجان غریی از ضدریب همبسدتگی اسدپیرمن و آزمدون ویلکاکسدون اسدتفاده شدده اسدت.         

آمدوزش و بهبدود عملکدرد نیدروی      متغیر دو یبین همبست  میزانشود  میهمانطور که ملاحظه 

 بده  توجده  بدا . باشدمیدر حد بسیار قوی  متغیر دو همبستگی میزان. باشدمی 59/5برابر انسانی

 درصددد 22اطمینددان سددطح در فددوق همبسددتگی آزمددون، آمددده بدسددت(sig)معندداداری سددطح

در  بندابراین (. 555/5)اسدت  بدوده  کمتدر  56/5 از معنداداری  سطح مقدار زیرا. باشد یممعنادار

آمدوزش و بهبدود عملکدرد نیدروی انسدانی      حالت کلی فر  صفر یعنی عدم وجود رابطه بین 

 گردد. میدولتی استان آذربایجان غربی رد و فرضیه اصلی پژوهش تأیید  -مالی های سازمان

 

 جداول خروجی آزمون ویلکاکسون متغیرهای آموزش و بهبود عملکرد نیروی انسانی -2جدول شماره 

  N Mean Rank Sum of Ranks 

آموزش و بهبود عملکرد 
 انسانینیروی 

Negative Ranks 67 34.37 5636.51 

Positive Ranks 113 13.34 11613.51 

Ties 125   

Total 315   

 

 آموزش و بهبود عملکرد نیروی انسانی 

Z -3.351 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

 
میزان معناداری آزمون ویلکاکسون بین دو متغیر آموزش و بهبود عملکرد نیروی  2طبق جدول 

 1.16از  Z/. کمتر و قدر مطلق 15از دولتی استان آذربایجان غربی  -مالی های انسانی سازمان

محاسبه شده است در نتیجه فر  صفر رد و فرضیه تحقیق مبندی بدر    3.351بالاتر و در حد 

دولتدی اسدتان آذربایجدان     -مدالی  های ود عملکرد نیروی انسانی سازمانبین آموزش و بهباینکه 

 گردد. میغربی رابطه معناداری وجود دارد، تأیید 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

   983 ...یمال یها سازمان یانسان یرویو بهبود عملکرد ن یرابطه سلامت نظام ادار یبررس

 

 

 

 آزمون فرضیه چهارم
دولتدی اسدتان    -مدالی  های بین توسعه دولت الکترونیک و بهبود عملکرد نیروی انسانی سازمان

 آذربایجان غربی رابطه وجود دارد.
 

 متغیرهای توسعه دولت الکترونیک و بهبود عملکرد نیروی انسانی بین همبستگی جدول -11جدول
 تعدادنمونه (sig) معناداری سطح اسپیرمن همبستگی متغیر

 توسعه دولت الکترونیک

 بهبود عملکرد نیروی انسانی
95./ .554 856 

 
نیدروی انسدانی   برای بررسی رابطه بین متغیرهای توسعه دولدت الکترونیدک و بهبدود عملکدرد     

دولتدی اسدتان آذربایجدان غریدی از ضدریب همبسدتگی اسدپیرمن و آزمدون          -مالی های سازمان

 متغیدر  دو بدین  همبسدتگی  میدزان شود  میویلکاکسون استفاده شده است. همانطور که ملاحظه 

در حدد   متغیدر  دو همبستگی میزان. باشدمی 95/5برابر آموزش و بهبود عملکرد نیروی انسانی

 سدطح  در فوق همبستگی آزمون، آمده بدست(sig) معناداری سطح به توجه با. باشدیمضعیف 

(. 554/5) اسدت  بوده کمتر 56/5 از معناداری زیرامقدارسطح. باشدیمدرصدمعنادار56اطمینان

در حالت کلی فر  صفر یعنی عدم وجود رابطه بین توسعه دولت الکترونیک و بهبود  بنابراین

دولتی اسدتان آذربایجدان غربدی رد و فرضدیه اصدلی       -مالی های سازمان عملکرد نیروی انسانی

 گردد. میپژوهش تأیید 
 

جداول خروجی آزمون ویلکاکسون متغیرهای توسعه دولت الکترونیک و بهبود عملکرد  -99جدول

 نیروی انسانی

  N Mean Rank Sum of Ranks 

توسعه دولت 
الکترونیک و بهبود 
 عملکرد نیروی انسانی

Negative Ranks 34 73.71 2671.11 

Positive Ranks 117 122.42 24117.11 

Ties 74   

Total 315   
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 توسعه دولت الکترونیک و بهبود عملکرد نیروی انسانی 

Z -11.731 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

 
میزان معناداری آزمون ویلکاکسون بین دو متغیر توسدعه دولدت الکترونیدک و     99طبق جدول 

/. کمتدر و  15از دولتی استان آذربایجان غربدی   -مالی های بهبود عملکرد نیروی انسانی سازمان

محاسبه شده است در نتیجه فر  صفر رد و  11.731بالاتر و در حد  1.16از  Zقدر مطلق 

بین توسدعه دولدت الکترونیدک و بهبدود عملکدرد نیدروی انسدانی         فرضیه تحقیق مبنی بر اینکه

 گردد. میدولتی استان آذربایجان غربی رابطه معناداری وجود دارد، تأیید  -مالی های سازمان

 

 گیری نتیجه -15
 های در این تحقیق بررسی رابطه بین سلامت نظام اداری و بهبود عملکرد نیروی انسانی سازمان

تان آذربایجان غربی مورد بررسی قرار گرفت. پژوهش حاضر از لحداظ روش  مالی د  دولتی اس 

شناختی پیمایشی و از نوع همبستگی است.جامعه آماری این تحقیق کلیه نیروی انسانی شداغل  

در ادارات مالی د دولتی استان آذربایجان غربی است که از بدین ادارات مدالی اسدتان بده روش      

 -امور اقتصداد و دارایدی، امدور مالیداتی، صدنعت     (اداره  4نه، مدل مثلا تصمیم در انتخاب نمو

گیرد بده صدورت مدوردی انتخداب      مینفر را در بر  9482که تعداد  )گمرک تجارت د معدن و 

نفر تعیدین شدده و از روش    856شدند.حجم نمونه بدست آمده براساس فرمول کوکران تعداد 

است .گردآوری اطلاعدات بدا اسدتفاده از     نمونه گیری طبقه بندی شده تصادفی استفاده گردیده

و بدرای متغیدر وابسدته بدا      425/5پرسشنامه محقق ساخته برای متغیر مستقل با ضریب پایایی 

صورت پذیرفتده اسدت.همچنین جهدت تجزیده و تحلیدل اطلاعدات بدا         345/5ضریب پایایی 

ی توصدیفی و  ها متناسب با سطح سنجش در سطح توصیفی،از آماره SPSSاستفاده از نرم افزار 

در سطح تحلیل تبیینی،از ضریب همبستگی اسپیرمن و ویلکاکسون اسدتفاده گردیدد. در خاتمده    

سدلامت نظدام اداری و بهبدود     هدای  نتایج آزمون فرضیات حاکی از آن بود که بین همده مؤلفده  

عملکرد نیروی انسانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.همچنین نتایج آزمون سایر فرضدیات  

سلامت نظام اداری)قدانون گرایی،نظدارت، آموزش،توسدعه     های بیانگر این بود که بین شاخ 

 د دارد.دولت الکترونیک(وبهبود عملکرد نیروی انسانی رابطه مثبت و معنی داری وجو
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 پیشنهادها -16
 ای با برنامه ریزی دقیق، حدود و وظایف و اختیارات افدراد را بده گونده    ها مدیران سازمان -9

ان به تعهدات قانونی خود عمل کنند و در صورت برخورد با مشخ  کنند که کلیه کارکن

موارد تخلف اداری به صورت قانونی با آنان برخورد نمایند. همچنین در راسدتای بهبدود   

شود در سازمان، به منظور رعایت مدوارد آیدین نامده و     میعملکرد نیروی انسانی پیشنهاد 

ری به طور منظم و مداوم برگدزار  مصوبات اداری، جلسات توجیهی قوانین و مقررات ادا

 شود تا تخلفات اداری کارکنان به حداقل برسد.

های مطلوب مانند اعتقاد و التزام به حاکمیدت ضدوابط بدر    با بکارگیری روش ها مدیران سازمان -9

روابط، تشویق کارکنان در رایطه با عمل به تعهدات قانونی، احترام به مالکیت مادی و معندوی،  

روندی، پایبندی بده قدانون و حقدوق اشدخاص، وحددت رویده قدانونی در        رعایت حقوق شه

 عملکرد سازمانی زمینه ارتقاء بهبود عملکرد نیروی انسانی را فراهم نمایند.

مدیران به منظور تعمیم و تعمیق قانون گرایی در فرهن  سازمانی، شایسته اسدت قدوانین    -8

تمام کارکنان سدازمان باشدد و در    را  طوری تدوین کنند  که در برگیرنده نیازهای منطقی

صورت ارتکاب به هر ندوع اعمدال غیدر قدانونی، تمدام کارکندان بده یدک انددازه مدورد           

 بازخواست قرار گیرند.

تلاش جدی و مضاعف در جهت ارتقای روحیه خود کنترلی در کارهدا   ها مدیران سازمان -4

در افدراد سدازمان،    در بین نیروی انسانی سازمانی نمایند چرا که در صدورت ایدن امکدان   

رسدد و نتیجده آن بهبدود عملکدرد و     و قانون گریزی در جامعه به حدداقل مدی   ها تجردی

 شود. میکارایی و اثر بخشی بیشتر نیروی انسانی موجود در سازمان 

مقطعی نمدی تواندد اهدداف     های نظارت و کنترل یک کار دائمی و مستمر است و نظارت -6

شدود کده فرآیندد     مدی مورد نظر سازمانی را برآورده سازد، لذا به مدیران سازمانی پیشنهاد 

مستمر و  ضمن خددمت در سدازمان    های نظارت و کنترل را بصورت دائمی و با آموزش

 دنبال کنند. ها جهت بهبود عملکرد نیروی انسانی در سازمان

نظدارتی محسدوس و    هدای  ، سیسدتم هدا  انسدانی سدازمان   در جهت بهبود عملکرد نیدروی  -5

نیز به طور مداوم انجام پذیرد و بر اجدرای   ای دوره های نامحسوس ایجاد گردد و بازرسی

 دقیق قوانین و مقررات در سازمان نظارت صورت گیرد.
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و  هدا  مدیران به منظور کارایی و اثربخشی بهتر عملکرد کارکنان بر اجرای صحیح بخشنامه -4

 اداری نظارت کنند. های رالعملدستو

و نظارت مستقیم بر عملکرد واحدها در سازمان، به منظور اثربخشدی   ها از طریق بازرسی -3

 و بهبود عملکرد کارکنان کنترل و نظارت مستقیم صورت گیرد.

کارکنان و در جهدت اهدداف سدازمان     های مطالب آموزشی متناسب با وظایف ومأموریت -2

 تهیه و تنظیم گردد.

آموزشی زمانی انتخاب گردد که کارکنان آمادگی درک مطالب  های انتخاب زمان برنامهدر  -95

 آموزشی را داشته باشند.

 تخصصی را در راستای اهداف و رسالت سازمانی افزایش دهند. های آموزش -99

فناوری الکترونیکی و بکار گیدری و   های و سامانه ها مدیران سازمان بر توسعه زیر ساخت -99

 لکترونیکی شدن در جهت بهبود عملکرد نیروی انسانی اقدام  نمایند.حرکت به سمت ا

لازم در خصدوص بکدارگیری فنداوری     های شود آموزش میپیشنهاد  ها به مدیران سازمان -98

الکترونیکی به کارکنان داده شود و فناوری اطلاعات جهت بهبود عملکرد نیروی انسدانی  

 د.به طور جدی مورد توجه قرار گیر ها در سازمان

از طریق ایجاد  همدلی بین کارکنان و هم سوی بین اهدداف کارکندان و سدازمان تدلاش      -94

کنند تا با هدایت کارکنان در دست یابی به اهداف سدازمانی، بهدروری نیدروی انسدانی و     

 بالطبع بهروری کل سازمان را افزایش دهند.

 هدای  ن، آگاهیاز طریق راههای چون ، تشویق نوآوری و خلاقیت فردی و گروهی کارکنا -96

و متعهدد و تأکیدد بدر خدورد      ای کاری، به کارگیری مددیران حرفده   های کارکنان در زمینه

را بده سدمت بهبدود عملکدرد نیدروی انسدانی شدتاب         هدا  نظارتی کارکنان،حرکت سازمان

 بخشند.

 

 منابع و مأخذ-12
 (، مدیریت عملکدرد، راهبردهدای اساسدیو رهنمودهدای علمدی،     9835آرمستران ،مایکل،) -9

ترجمه ناصر میرسپاسی و اسماعیل کاوسی و علی رشید پور، تهران، انتشارات ترمه، چداپ  

 اول
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(، مدددیریت عمددومی، تهددران، نشددر نددی، چدداپ سددی و     9843الددوانی، سددید مهدددی،)  -9

 (9833پنجم،)الوانی

(، بررسی راههای جلوگیری از فساد ماای ناشی از پورسدانت در  9848افشاری، اسماعیل،) -8

 یران، دانشگاه تربیت مدرس، دانشکده  علوم انسانیمعالمات توسط مد

الگدویی بدرای ارزیدابی عملکدرددر سدنجش       :الوانی، سید مهددی، مددل امتیدازات متدوازن     -4

 9839، 83و84دولتی،فصلنامه مدیریت، شماره 

آموزش فن آوری اطلاعدات   های ایزدی،صمد و کریمی سلیمان،پیمایشی پیرامون تأثیر دوره -6

بر بهبود عملکرد کارکنان)مطالعه موردی:مؤسسة عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه 

   9834(،زمستان89)پیاپی94ریزی(،پژوهشنامه مدیریت، سال هشتم، شماره 

امانی، ناصر ،راهبردهای گسترش سرمایه انسانی در شدهرداری تهدران بدا رویکدرد توسدعه       -5

 9832ه اقتصاد شهر، شماره هفتم، پاییز اقتصاد ملی، مجل

دولتی و غیر انتفاعی، ترجمه مهدی  های (، بهورزی و عملکرد سازمان9825برمن، اوان ام،) -4

 کاظمی، وحید رنجبر و مریم شهابی کارگر، تهران، انتشارات سمت، چاپ اول 

 (،جامعه شناسی نظم،تهران،نشر نی9846چلبی ،مسعود،) -3

تهدران:  (  9839)موعه مقدالات همدایش سدلامت نظدام اداری،     مج، حاجی زاده، میمندی  -2

 انتشارات سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور

حبیبی، آرش و ضابط ،محمد رضا، بررسی تدأثیر ارزیدابی عملکدرد بدر بهسدازی نیدروی        -95

 9، شماره9825انسانی در ستاد مرکزی ناجا،فصلنامه علمی د پژوهشی پارس مدیر، پاییز 

(، روش تحقیق با رویکردی به پایدان نامده نویسدی، انتشدارات     9834ا، )خاکی، غلام رض -99

 ، چاپ پنجم9833تهران، بازتاب ، سال 

، احتمالات و آمار کاربردی، تهران ، انتشارات دانشگاه پیدام نور،چداپ   9832دلاور، علی  -99

 اول

د (، رفتار سازمانی، ترجمه محمد علی پارسداییان و سدید محمد   9843رابینز، استیفن پی،) -98

 فرهنگی، جلد سوم، چاپ سوم های اعرابی، تهران، دفتر پژوهش

رسولی، بیستون، بررسی رابطه فرهن  سازمانی با سلامت نظدام اداری در ادارات دولتدی،    -94

 9829پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی مهاباد، 
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بدارزه بدا فسداد و    سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور، طرح مطالعاتی تدوینی برنامده م  -96

 9834ارتقای سلامت در نظام اداری، 

(، مبانی مدیریت منابع انسانی، تهران، انتشدارات دانشدکده   9839سید جوادین، سیدرضا،) -95

 مدیریت دانشگاه تهران

مشدمول   هدای  اداری و مالی در دستگاه های (، کج روی9842سازمان بازرسی کل کشور ) -94

 بازرسی، برگرفته از اینترنت

و راهکارها، مرکز مطالعات و برنامه ریدزی شدهر تهدران، کمیتده      ها اداری، چالشسلامت  -93

 64-69، صفحات 9834مطالعات راهبردی امنیت و نظارت، مهر 

(، برنامه مبارزه با فسداد و ارتقدای سدلامت    9835سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور،) -92

 ریزی کشور، چاپ اولدر نظام اداری، تهران، انتشارات سازمان مدیریت و برنامه 

سازمان امور اداری و استخدامی کشور، برنامه راهبدردی تحدول در نظدام اداری، سدازمان      -95

 9842امور اداری و استخدامی کشور، تهران 

(، رویکردهدای مختلدف در مبدارزه بدا فسداد،      9835صفری، سعیدو ندائینی، حمیدرضدا،)   -99

رسی در کشدور، انتشدارات   مجموع مقالات دومین همایش علمی و پژوهشی نظارت و باز

 982دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، چاپ اول، ص

، نقش معنویت سازمانی در عملکرد سازمان،رساله دکتری مدیریت 9825صانعی، مهدی،  -99

 دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران

 گی، چاپ دوم(، فساد اداری، تهران، دفتر پژوهشهای فرهن9832عباس زادگان، محمد،) -98

، 9عباس زاده، میر محمد، حرفه معلمی و رضایت شغلی، فصلنامه تعلیم و تربیت، شماره  -94

 44-63، صفحات 9852

علاقه بند، علی، سلامت سازمانی مدرسه، فصلنامه مدیریت در آموزش و پرورش، شماره  -96

 94، ص9843، بهار 99

 هدای  مدیریتی برای سدازمان  های (، مدیریت در ایران، تئوری9835فقهی فرهمند، ناصر،) -95

 ایران، تبریز، مرکز آموزشی مدیریت دولتی تبریز، چاپ دوم

فرهمند، محمد باقر، صیادی، امیر محسن و اسماعیل زاده، نوید، راهبردهای تحقق سدامانه   -94

 9835سلامت اداری در شهرداری تهران، 
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