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  زندگی و رضایت شغلی-بررسی و تبیین رابطه بین ارزش ها شخصی
  )کارکنان  بیمارستان تامین اجتماعی زاهدان: مطالعه موردي(

 4،علی دریکنده3، سیدحسن حسینی 2 ، محسن علامه١علی شائمی برزکی

  
  چکیده

و پیش بینی رفتار آنها توانند در توجیه  ها می هاي متفاوتی هستند و این ارزش افراد مختلف داراي ارزش
پژوهش حاضر با هدف .ریزي و انتخاب شغلی مهمتر از علایق هستند ارزشها در برنامه.موثر باشند 

هاي  ارزش ،اي هاي قبیله ارزش،هاي واکنشی ارزش(زندگی -محوري تبیین رابطه بین ارزش ها شخصی
)  هاي وجود گرایی ارزشو حوريهاي اجتماع م ارزش،هاي نفوذگرا ارزش ،هاي انطباقی ارزش،خود محور

هاي مورد نیاز بر اساس مدل تحقیق از طریق پرسشنامه توزیع داده. و رضایت شغلی صورت گرفته است
جمع آوري و براي  1393شده بین کارکنان کارکنان  بیمارستان تامین اجتماعی زاهدان  در تابستان 

                                                
  .دانشگاه اصفهان،اصفهان،ایران عضو هیئت علمی ودانشیار دانشکده علوم اقتصاد واداري 1
  .  دانشگاه اصفهان،اصفهان،ایران دانشکده علوم اقتصاد واداري عضو هیئت علمی ودانشیار. 2
 .، دانشجوي دکتري مدیریت بازرگانی گرایش منابع انسانی  دانشگاه اصفهان،اصفهان،ایران) ع(عضو هیئت علمی دانشگاه امام علی  3
   Email: sh.hosseini81@yahoo.com  مالی دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان، ایران  - کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی 4

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  علی شائمی برزکی، محسن علامه، سید حسن حسینی، علی دریکنده /  122
یون چند متغیره و مدل معادلات ساختاري ها و آزمون فرضیات، از رگرس ي بین متغیر بررسی رابطه

درصد بین  99نتایج حاکی از این بوده است که در سطح اطمینان . استفاده شده است) تحلیل مسیر(
  .ي معناداري وجود داردابعاد هفت گانه ارزش ها شخصی و رضایت شغلی رابطه

  زندگی، رضایت شغلی-ارزش ها شخصی:  واژه هاي کلیدي
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  مقدمه
براي مدیریت صحیح منابع انسانی، نیاز است مدیران بدانند منابع انسانی موجود در سـازمان داراي چـه   

هایی هستند، و تا چه حد نسبت به شغل خود رضایت دارند تا بتوانند به وسیلۀ آن کیفیت تولیـد   ارزش
  ). 1374، 1رابینز(و خدمات را بهبود بخشد 

توانند در توجیه و پیش بینی رفتار آنها  ها می هاي متفاوتی هستند و این ارزش اراي ارزشافراد مختلف د
شـوند   هـا در نظـر گرفتـه مـی     هایی که عموماً براي کارکنـان سـازمان   ارزش) 1373رابینز، (موثر باشند 

چیزهـایی  ) 1374، 2نـز رابی(آزادي، تفریح، احترام، برابري و نظایر اینها باشـند  ها،  توانند شامل پاداش می
و ) 1354صـانعی،  (گردنـد   که بتوانند نیازها و احتیاجات انسان را برآورده سازند، بـراي او ارزشـمند مـی   

  ). 1367مازلو، (تواند افراد را راضی و اشباع نماید وعدم ارضاء آنها تهدید آمیزاست  برآورده شدن آنها می
اء هیات علمی را بهبود بخشند و در سطح بـالا نگـه   بخواهند کیفیت خدمات اعض شرکت هااگر مدیران  

ها هستند و براي ارضاء کدامیک از نیازهاي خـود   دارند لازم است ابتدا بدانند این افراد داراي کدام ارزش
توان با کمتـرین   ریزي صحیح می اگر این نکته کشف گردد، با برنامه. اند به سمت این شغل حرکت نموده

اجرا نمود تـا   کارکنانهاي   علمی و حساب شده براي ارضاء نیازها و تأمین ارزشهایی کاملاً هزینه شیوه
هـاي ایـن تحقیـق     یافته .با افزایش رضایت شغلی آنها بتوان سالها از خدمات ارزشمند آنها استفاده نمود

                                                
1 Robbins 
2   - Robbins 
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ننـد  توا ها مـی  کدامیک از این ارزشاینکه را معلوم ساخته و زندگی کارکنان  -شخصیهاي  اولویت ارزش

  . بیشتر آنها گردند) وري شغلی و متعاقب آن عملکرد وبهره(باعث بهبود رضایت شغلی 
با توجه به مباحث ذکر شده و عدم وجود تحقیقی در این مورد، ما را بر آن داشته که بـدنبال پاسـخ بـه    

  :سوال زیر باشیم 
ــا شخصــی  ــین ارزش ه ــا ب ــدگی -آی ــاي واکنشــی ارزش(زن ــه ارزش،ه ــاي قبیل ــود  شارز ،اي ه ــاي خ ه

و ) هـاي وجـود گرایـی    ارزشو هـاي اجتمـاع محـوري    ارزش،هاي نفوذگرا ارزش ،هاي انطباقی ارزش،محور
  رضایت شغلی در کارکنان  بیمارستان تامین اجتماعی زاهدان  رابطه معناداري وجود دارد؟
لیل داده هـا،  بدین منظور ابتدا مبانی نظري ارائه خواهد شد و پس از تشریح روش تحقیق و تجزیه و تح

  .نتایج برازش و برآورد مدل ساختاري تحقیق بیان و فرضیات تحقیق بررسی خواهد شد
  

  :ادبیات تحقیق
این امر به ویـژه  . ها یک عنصر مهم در تفاوتهاي فردي هستند، تردید چندانی وجود ندارد در اینکه ارزش

ره آن انجـام گرفتـه اسـت، صـدق     اي که بیشترین تحقیق دربـا  در مورد ارزشهاي شغلی، یعنی در حوزه
هاي مربوط به ارزش کاري، نتیجـه گرفـت    در مروري بر تحقیقات و نظریه) 1970( 1زیتووسکی. کند می

جریـان انتخـاب یـک شـغل     . ریزي و انتخاب شغلی مهمتر از علایق هسـتند  که احتمالاً ارزشها در برنامه
ها تحـت   اصولاً ماهیت ارزش .زشها و فرصتهاستاحتمالاً نوعی سازش و تلفیق بین علایق، استعدادها، ار

تأثیر عوامل مختلف فرهنگی، عقیدتی، اقتصادي، سیلسی، علمی و طبقات اجتماعی یـک جامعـه اسـت    
نتیجه تحقیقات به عمل آمده در قـرن بیسـتم   . که فرهنگ و اعتقادات متافیزیکی در صدر آنها قرار دارد

. هـا موثرترنـد   فرهنگی از هر عامل دیگري در تعیـین ارزش دهد که برتري فرهنگ و اعتقادات  نشان می
ها دخیل  ولی این به آن معنا نیست که عوامل دیگر را نادیده بگیریم و تنها یک عامل را در تعیین ارزش

طبقات اجتماعی و اقتصادي سیاست، تاریخ، نوع تعلیم و : ها عبارتند از سایر عوامل مؤثر بر ارزش. بدانیم
ولـی تعیـین کننـده نهـایی و     . ه، سن، زمان، مکان و نقش فردي که بر یکدیگرتأثیر دارنـد تربیت، خانواد

  ).60، ص 1375نیکزاد، (ها، بیشتر فرهنگ جامعه و اعتقادات فرهنگی است  کلی ارزش
  :طبقه بندي نظریه هاي ارزش

  :با توجه به دیدگاه هاي مختلف، چهار طبقه بندي در خصوص ارزش ها ارائه گردیده است
  طبقه بندي روکیچ )1

                                                
1  - Zytowski 
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ارزش هـاي  . میلتون روکیچ یک سلسله ارزس هاي معروف را در گروه کلـی طبقـه بنـدي نمـوده اسـت     
آنها اهدافی هستند که . نشان دهنده هدف هایی هستند که شخص می خواهد به آنها دست یابد نهایی، 

عه کـاملی شـامل هیجـده    این نظریه پرداز مجمو. افراد دوست دارند در دوره حیات خود به دست آورند
. ارزش را داده است که عمو ماً در محدوده لذت، حس توفیـق، رسـتگاري، پیـروزي خلاصـه مـی گـردد      

طبقه بندي دوم، ارزش هاي ابزاري است به طور کلی ارزش هاي ابزاري ارزش هایی را که ابزار و وسایل 
ارزش را در ایـن   18ش ها شامل ایشان مجموعه اي ارز. دستیابی به اهداف می گیرند منعکس می کنند

  . مورد مداته قرار داده است که در محدوده مفید بودن، مستقل بودن و تخیلی بودن قرار می گیرد
  طبقه بندي آلپورت )2

توسط رواشناسی به نام آلپورت و همکـاران وي   1930یک طبقه بندي دیگر ارزش هاي انسانی در دهه 
  . وع عمده زیر می باشداین ارزش ها شامل شش ن. ایجاد شده است

اهمیـت زیـادي   ) از طریـق روش منطـق  ( صاحبان این ارزش بر مسئله کشف حقیقت: ارزش هاي نظري
  . می دهند به طور کلی این افراد علاقه به کشف حقایق از طریق تفکر نظام یافته و استدلال دارند

تأکیـد مـی کننـد و علاقـه بـه       دارندگان این ارزش بر مسئله مفید بودن و فعالیت: ارزش هاي اقتصادي
  . سودمندي و عملی بودن دارند

  . کسی که چنین ارزشی دار به شکل و به موزون هماهنگی بسیار توجه دارد: ارزش هاي زیباشناسی
کسی که چنین ارزشی دارد به عشق ورزیـدن بـه مـردم اهمیـت مـی دهـد و بـه        : ارزش هاي اجتماعی

  . دمحبت در روابط انسانی بسیار توجه دار
دارندگان این ارزش به مسئله قدرت و اعمال نفوذ توجـه زیـادي دارد و بـه دنبـال     : ارزش هاس سیاسی

  . تأثیر بر دیگران می باشد
صاحب این ارزش به وحدت تجربه و درك همه عالم خلقـت توجـه مـی کنـد و بـه      : ارزش هاي مذهبی

  . دنبال درك جهان هستی می باشد
  طبقه بندي مک لینو )3

این طبقه ارزش ها را بـه چهـار   . سوم مربوط به طبقه بندي مک لینو و همکارانش می باشد طبقه بندي
تمایز این طبقه بندي نسبت به طبقه بندي آلپورت در این می باشـد کـه الگـوي    . نوع تفکیک می نماید

در صـورتی کـه ایـن موضـوع در دسـته بنـدي       . مطرح شده مربوط به کارکنان در محیط کار می باشـد 
  .ت بطور خاص نمی باشدآلپور

این ارزش تمرکز خود را به تلاش براي انجام کار و جدیت در انجام کارهاي سخت در : دستابی به اهداف
  . طول عمر محدود می نماید
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  .این ارزش توجه خود را به کمک دیگران و علاقه به مردم متمرکز می نماید: کمک و توجه به شایرین

  . بازگویی واقعیت و انجام کار صحیح می باشداین ارزش به دنبال  :درستکاري
این طبقـه بنـدي ارزش   . این ارزش تمرکز به بی طرف بودن و انجام کار عادلانه می باشد :منصف بودن

چهـار نـوع ارزش فـوق در محـیط     . ها از روي اطلاعات جمع آوري شده در محیط کار فراهم آمده است
  .هاي کاري اهمیت ویژه داشته اند

  ندي گرادیسطبقه ب) 4
هاي شخصی و شیوه زنـدگی افـراد    بندي ارزش این طبقه. باشد بندي مربوط به گرادیس می آخرین طبقه

  .کند هاي افراد را به هفت گروه تقسیم می این تحقیق ارزش. دهد را مورد مداقه قرار می
 ی این افراد، به عنوان انسان از موجودیـت خـود و دیگـران هـیچ اطلاع ـ     :هاي واکنشی ارزش

  .دهند ندارند و براساس نیازهاي فیزیولوژیکی از خود واکنش نشان می
 آنهـا بـه شـدت تحـت     . اند از ویژگی این افراد آن است که بسیار وابسته :اي هاي قبیله ارزش

  .شود تأثیر و نفوذ سنت و قدرتی هستند که به وسیله مقامات اعمال می
 و خویشتن بین هستند آنان بسـیار  این اشخاص به شدت خود محور  :هاي خود محور ارزش

  .دهند اصولاً در برابر قدرت واکنش نشان می. اند پرخاشگر و خود خواه
 هایی را که بـا   توانند ارزش این افراد تحمل ابهام را ندارند، به زحمت می :هاي انطباقی ارزش

اي آنـان  ه کنند که دیگران ارزش هاي خودشان متفاوت است، بپذیرند و همواره آرزو می ارزش
  ).1374رابینز، ترجمه پارسائیان و اعرابی، (پذیرند را می

 هاي خـود   این افراد تا با دستاویز قرار دادن مردم و نفوذ در آنها به هدف :هاي نفوذگرا ارزش
هـاي بـالاتر رسـیده و     کوشند تا به موقعیت آنان به دنبال مادیات هستند و همواره می. برسند

  .شهرت بیشتري کسب نمایند
 افراد بیشتر در پی این هستند تا دیگران آنها را دوست بدارند و  :هاي اجتماع محوري ارزش

  .پاي دیگران حرکت کنند کوشند تا همدوش و پابه می
 هاي  این افراد در برابر مسائل مهم و نیز در برابر کسانی که ارزش :هاي وجود گرایی ارزش

هاي بسته و  پذیر، سیستم هاي انعطاف سیستمآنان درباره . متفاوتی دارند بسیار بردبارند
هاي زیادي براي  هاي اداري و سازمانی و سوء استفاده از قدرت حرف ها و نشانه محدود درجه

 .گفتن دارند
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 رضایت شغلی

 کسی که رضایت . عبارت رضایت شغلی به نگرش کلی فرد درباره ي شغلش اطلاق می شود
کارش نگرش مثبتی دارد، ولی کسی که از کارش شغلی اش در سطح بالایی باشد نسبت به 

رابینز، ترجمه پارسائیان و اعرابی، (ناراضی است نگرش وئی نسبت به کارش منفی است 
1374.(  

 هنگامی که . در تعریف دیگر، رضایت شغلی احساسی است که افراد نسبت به شغلشان دارند
ا است که فرد به طور کلی می گوئیم فردي داراي رضایت شغلی بالایی است، به این معن

شغلش را دوست دارد و ارزش زیادي براي آن قائل است و احساس مثبتی راجع به آن دارد 
طرز تلقی فرد نسبت به شغل خود به عبارت دیگر ).86، ص 1986، 1منفلاآرنولد و (
همچنین به عنوان یکی از عوامل موثر بر موفقیت شغلی کارکنان و افزایش ). 1389رستمی، (

  همکار، سرپرست، کار، شود و شامل رضایت از ماهیتکارایی فرد در سازمان شناخته می
  ).1388میر کمالی و همکاران، (باشد می  پرداخت و ارتقاء سیستم

  رضایت از  پرداخت 
 کند می دریافت فرد که مزدي و یا پاداش. میزان حقوق دریافتی و رعایت انصاف و برابري در پرداخت  
میر (داند  می منصفانه و عادلانه ، کارکنان دستمزد دیگر مقابل در را دستمزدش فرد که میزانی و

 . )1388کمالی و همکاران، 
  رضایت از  ماهیت شغل

می  فراهم فرد براي را پذیرش مسئولیت وامکان یادگیري براي جالب، فرصت وظایف شغل که اي ندازه
  .)همان(سازد 

  رضایت از  فرصتهاي ارتقاء
سازمانی  مراتب سلسله در پیشرفت شانس و یا فرصت .یت دسترسی به فرصتها براي پیشرفتقابل  
  ).همان(
  
  
  

                                                
1 Arnold and Feldman 
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  رضایت از  سرپرست 
فنی به  کمکهاي و حمایتی رفتارهاي توانایی هاي سرپرست براي نشان دادن علاقه و توجه و ارائه   

  .)همان(کارکنان
  رضایت از  همکار

 کارا فنی لحاظ از همکاران که یا میزانی. ته و حمایتی هستندحدي که همکاران، دوستانه، شایس
  .)همان(آیند  می شمار به فرد حامی اجتماعی نظر از و هستند

  
  :گذشتهتحقیقات 

در تحقیقی به بررسی رضایت شغلی تکنسین هاي اتاق عمل ) 1391(عسکري و همکاران 
افته ها نشانگر این بوده است که بین ی. بیمارستان هاي دانشگاه علوم پزشکی شهر همدان پرداختند

) سن، سابقه کار،جنسیت، وضعیت تاهل و شیفت کاري(رضایت شغلی و عوامل دمگرافیک مورد مطالعه 
 .رابطه معناداري وجود ندارد
 ایران به بررسی میزان پرستاران شغلی ، در تحقیقی با عنوان رضایت)1388(میرزابیگی و همکاران 

 پرستاري و میزان حرفه در شغلی نتایج امنیت اساس بر .پرداختند کشور پرستاران شغلی رضایت
  .دادند اختصاص خود به امتیاز رضایت را پرستاري بالاترین کار و حرفه محیط از پرستاران رضایت

در مقاله اي به بررسی رضایت شغلی پرستاران شاغل در بیمارستان هاي ) 1384(مقرب و همکاران 
نتایج حاکی از این بوده است که رضایت شغلی در برگیرنده واقعیت . رداختندآموزشی شهر بیرجند پ

همچنین اکثر پرستاران از . هاي مربوط به دستمزد، نظارت، امکانات و شرایط عملکرد سازمان می باشد
شغل خود ناراضی بوده اند و بین متغیر هاي سن، تحصیلات، نوع استخدام و محل خدمت با رضایت 

 .معناداري یافت شد شغلی ارتباط
، در تحقیقی به بررسی رابطه بین توانمندسازي کارکنان با رضایت شغلی )2011(هامبراستاد و پري 

جامعه آماري این تحقیق کارکنان هتل هاي چهار و . و تعهد سازمانی در بخش خدمات چین پرداختند
تحلیل داده هاي مستخرج از . دندنفر به عنوان نمونه انتخاب نمو 290پنج ستاره ماکائو بوده است که 

پرسشنامه ها حاکی از و جود رابطه معناداري بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی توانمندسازي کارکنان 
  .بوده است
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در تحقیق خود به بررسی رابطه توانمندسازي کارکنان و رضایت شغلی آن ) 2011(اکبر و همکاران 
ج تحقیقات آن ها موید این بوده است که کارکنان مرد نتای. ها در صنعت خدمات پاکستان پرداختند

 .بیشتر از کار خود نسبت به کارکنان زن، راضی هستند
، در مقاله اي به بررسی تاثیر توانمندسازي بر رضایت شغلی کارمندان )2011(لی و همکاران 

آماري مشتمل بر  جامعه آماري این تحقیق کارمندان بیمارستانی در ایالات متحده و نمونه. پرداختند
نتایج این تحقیق حاکی از تاثیر مثبت و حیاتی توانمندسازي بر . نفر از این کارمندان بوده است 5913

  .رضایت شغلی بوده است
، در تحقیقی به بررسی تاثیر توانمندسازي کارکنان و رضایت شغلی در )2010(هازم و شایما 

جه دست یافتند که بین توانمندسازي کارکنان و آن ها به این نتی. دانشکاه اسیوت مصر پرداختند
 .رضایت شغلی رابطه معناداري وجود دارد

در مقاله اي به بررسی رابطه توانمندسازي روان شناختی و رضایت شغلی ) 2009(دیکسون و لورنز 
نتایج این تحقیق حاکی از رابطه مثبت و معنادار بین توانمندسازي و رضایت شغلی بوده . پرداختند

  .ستا
در تحقیقی به بررسی رابطه بین توانمندسازي و رضایت شغلی کارمندان ) 2008(ویسارد 

نتایج این تحقیق حاکی از تاثیر مثبت و معنادار توانمندسازي کارمندان بر رضایت شغلی آن .. پرداختند
  .ها بوده است
عوامل محیطی و هم در بررسی عوامل مؤثر در تغییر و تحولات ارزش ها، هم به ) 1960( 1روکیچ 

وي تغییرات بوجود آمده در ارزش ها را در طی یک دوره شش . به عوامل شخصیتی توجه داشته باشید
آزمودنی ها . بوده اند گزارش کرده است» بسته«یا » باز«ساله در افرادي که داراي نظام هاي عقیدتی 

 . ت ـ ورنون را گذراندند، تست ارزش هاي آلپور1956و بار دوم در سال  1950یک بار در سال 
که بر روي نظام ارزش ها و رشته تحصیلی متخصصان انجام ) 1983(از تحقیق هانتلی و دیویس 

گرفته است این نتیجه به دست می آید که، متخصصان رشته فیزیک داراي میزان بالایی از ارزش هاي 
ی و اقتصادي نزد مهندسان از نظري، زیباشناختی و نیز کارفرمایان هم به    ارزش هاي نظري، سیاس

اهمیت زیادي برخوردار است و نیز کارفرمایان هم به ارزش اقتصادي و هم به ارزش سیاسی اهمیت می 
 .دهند زیرا آنها همیشه براي دستیابی به سود، درآمد، قدرت و سلطه تلاش می کنند

                                                
1 - Rokeach 
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رفتار نوع دوستانه  در مورد رابطه) 1986( 1سه پژوهشگر به اسامی موهان، جیتذار و شنوران 

نتایج . ساله انجام دادند 16نفر دختر و پسر  200نوجوانان با شخصیت و ارزشهایشان تحقیقی بر روي 
نشان داد که نوع دوستی به نحو برجسته اي به سن و ارزشهاي اجتماعی نظري همبستگی دارد و در 

 .رفتار نوجوانان تأثیر داشته است
ارزشهاي اجتماعی، دینداري به حد  افراط و زمینه هاي مادي در  در زمینه) 1993( 2جی مونتورو 

نیز تحقیقی در ) 1995( 3کوهن و جسیکابت . میان کاتولیکهاي ازدواج کرده آمریکایی تحقیق نمودند
ارتباط بین ارزشهاي اجتماعی روان درمانگران و انتقال متقابل آنها درجهت بیماران فقیر و بیماران 

 .متوسط نمودند
در » بررسی نظام ارزشهاي نوجوانان دختر و پسر شهرستان سمنان«در زمینه ) 1373(ایونفر هم

رشته هاي علوم انسانی، تجربی و ریاضی انجام  نفر از دانش آموزان پایه دوم و سوم 230تحقیق بر روي 
 .داد و نتیجه گرفت

تحقیقی نمود » دین آنهازمینه بررسی سلسله مراتب ارزشهاي نوجوان پسر و وال«در ) 1374(گیلک 
و چنین نتیجه گرفت که بین ارزشهاي نوجوانان و ارزشهاي والدینشان تفاوت معنی دار موجود است و 

  .تفاوت معنی داري نیست) 11ـ  11/11(در گروه سنی 
  

  :مدل تحقیق 
بنـدي   ایـن طبقـه  مـی باشـد کـه    ()  گـرادیس بر اساس مـدل  زندگی -ارزش ها شخصیدر این تحقیق 

متغیـر  به عبارت دیگر . دهد هفت گروه مورد مداقه قرار میدر اي شخصی و شیوه زندگی افراد را ه ارزش
هـاي   ارزش ،هـاي انطبـاقی   رزش، هـاي خـود محـور    ارزش ،اي هاي قبیله ارزش، هاي واکنشی ارزشهاي 

یـر  متغ ،زندگی-ارزش ها شخصیبه عنوان  هاي وجود گرایی ارزشو  هاي اجتماع محوري ارزش، نفوذگرا
شامل که ) 1969(شغلی براساس الگوي کندال و هولن  رضایتهمچنین . باشندمی تحقیق هاي مستقل

بـه عنـوان متغیـر     ،باشـد مـی   پرداخـت  و ارتقاء سیستم  همکار، سرپرست، کار، رضایت از ماهیتابعاد 
صـورت زیـر    تحقیق به مد ل مفهومیبر اساس پیشینه تحقیق از اینرو . در نظر گرفته شده است وابسته

  : می باشد
  

                                                
1 - Mouhan, Jitzar, Chenouran 
2 - Montoro 
3 - Cohen & Jessica Beth 
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  مدل تحقیق:  1نمودار

  
  هاي تحقیقفرضیه

  :باشد این پژوهش بر اساس مدل و سوال تحقیق به دنبال بررسی این فرضیات می
و رضایت شغلی در کارکنان  بیمارستان تامین اجتماعی زاهدان   هاي واکنشی ارزشبین  – 1فرضیه 

  .رابطه معناداري وجود دارد
و رضایت شغلی در کارکنان  بیمارستان تامین اجتماعی زاهدان   اي هاي قبیله زشار - 2فرضیه 

  .رابطه معناداري وجود دارد
و رضایت شغلی در کارکنان  بیمارستان تامین اجتماعی زاهدان   هاي خود محور ارزش - 3فرضیه 

  .رابطه معناداري وجود دارد
رکنان  بیمارستان تامین اجتماعی زاهدان  و رضایت شغلی در کا هاي انطباقی ارزش  - 4فرضیه 

  .رابطه معناداري وجود دارد
و رضایت شغلی در کارکنان  بیمارستان تامین اجتماعی زاهدان   هاي نفوذگرا ارزش  -  5فرضیه 

  .رابطه معناداري وجود دارد
 و رضایت شغلی در کارکنان  بیمارستان تامین اجتماعی هاي اجتماع محوري ارزش - 6فرضیه 

  .زاهدان  رابطه معناداري وجود دارد
و رضایت شغلی در کارکنان  بیمارستان تامین اجتماعی زاهدان   هاي وجود گرایی ارزش  -7فرضیه 

  .رابطه معناداري وجود دارد
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  :روش تحقیق
این تحقیق، از لحاظ هدف کاربردي، از لحاظ روش انجام تحقیق پیمایشی، از لحاظ روش گردآوري 

یفی و غیر آزمایشگاهی و از حیث ارتباط بین متغیرهاي تحقیق از نوع رگرسیون خطی داده ها، توص
. باشدمی کارکنان  بیمارستان تامین اجتماعی زاهدان جامعه آماري تحقیق شامل کلیه کارکنان . است

کارکنان  بیمارستان تامین اجتماعی در حقیقت جامعه آماري شامل تمامی افرادي هستند که در 
از آن جایی که این جامعه آماري  .دننفر می باش 500مشغول به فعالیت هستند که جمعا   زاهدان

جامعه محدود محاسبه شده  باشد، تعداد نمونه آماري بر اساس فرمول کوکران درتحقیق محدود می
در این . روش نمونه گیري تصادفی ساده و در دسترس می باشد همچنین. باشدنفر می 217 که است

تحقیق از طریق پرسشنامه ي طیف پنج تایی لیکرت با  مدلداده هاي موردنیاز براي بررسی  تحقیق
  SPSSپایایی پرسشنامه از طریق آزمون آلفا کرونباخ با نرم افزار. سوال، جمع آوري شده است 28

همچنین در این تحقیق . درصد می باشد 90.23محاسبه شده است که مقدار آن براي کل پرسشنامه 
هاي مدل از تجزیه و تحلیل چند متغیره یا رگرسیون چند گانه استفاده  ي بین متغیر ي بررسی رابطهبرا

تحلیل (هاي ساختاري  طور مشخص، از مدل شده است که در این راستا از مدل معادلات ساختاري و به
هاي برازش صبدین ترتیب براي تجزیه و تحلیل داده ها ابتدا بر اساس شاخ. استفاده شده است) مسیر

شود و سپس روابط علی بین متغیر ها از طریق ضریب به بررسی مناسب بودن مدل پرداخته می
. استاندارد و عدد معناداري بحث و بر اساس آن نسبت به تأیید یا رد فرضیات تصمیم گیري خواهد شد

  .قابل ذکر است که برآورد مدل با نرم افزار لیزرل انجام گرفته است
  

 : برازش مدل

دهد که مدل مفهومی تحقیق از برازش و تناسب خوبی  نشان می 2دست آمده در جدول  مقادیر به
برخوردار است و نشان دهنده آن است که روابط تنظیم شده  متغیرها بر اساس چارچوب نظري تحقیق 

  .    منطقی بوده است 
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  بررسی شاخص هاي مناسب بودن مدل :  2جدول 

میزان استاندارد   عنوان شاخص آماري
  شاخص

مقدار شاخص در 
  نتیجه گیري  مدل

X2/df  
(ChiSquare divided to degree of 

freedom) 
  مناسب است   2.63  3کمتر از 

p-value  
(Significance Level) 

  مناسب است  0.096  05/0بیشتر از 

GFI  
(Goodness of Fit Index)   مناسب است  0.94  9/0بیشتر از  

AGFI  
(Adjusted Goodness of Fit Index)   مناسب است  0.91  9/0بیشتر از  

RMSEA  
(Root Mean Square Error of 

Approximation)  
  مناسب است  0.031  1/0کمتر از 

CFI  
(Comparative Fit Index)   مناسب است   0.92  9/0بیشتر از  

NFI  
(Normed Fit Index)   مناسب است   0.96  9/0بیشتر از  

RMR 
(Root Mean Square Residual) مناسب است  0.031  09/0کمتر از  

IFI  
(Incremental Fit Index) 

  مناسب است  0.98  9/0بیشتر از 

  
 :مدل ساختاري 

ضرایب (، برآورد مدل تحقیق در حالت تخمین استاندارد 2و  1هاي در نمودار  براي بررسی فرضیه
قابل ذکر است در برآورد نرم . قرار گرفته اندمورد بحث ) عدد معناداري(و ضرایب معناداري ) استاندارد

هاي  ارزش، هاي خود محور ارزش ،اي هاي قبیله ارزش، هاي واکنشی متغیر هاي ارزشافزاري به جاي نام 
به ترتیب از  هاي وجود گرایی ارزشو هاي اجتماع محوري ارزش، هاي نفوذگرا ارزش ،انطباقی

 کار، رضایت از ماهیتهمچنین براي متغیر هاي  وarzesh7 و....... ، arzesh1 ،arzesh2نام
استفاده  rezayat5و ......، rezayat1به ترتیب از نام  پرداخت و ارتقاء سیستم  همکار، سرپرست،
  .شده است
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  )تخمین استاندارد(مدل معادلات ساختاري:  2نمودار 

  
  )عدد معناداري(مدل معادلات ساختاري:  3نمودار 
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  :بررسی فرضیات تحقیق
که از خروجی نرم افزار  خلاصه نتایج حاصل از برآورد مدل ساختاري و بررسی فرضیات 3در جدول 

تحقیق خواهیم بررسی فرضیات که در ادامه به . است ارائه شده) 3و 2نمودار(لیزرل استخراج شده است 
  .پرداخت

  
  )تحلیل مسیر(نتایج حاصل از مدل معادلات ساختاري :  3جدول 

ضیه
فر

  

ریب ض  مسیر
  استاندارد

عدد 
  رد یا پذیرش   معناداري

 پذیرش   3.95  0.60 رضایت شغلی  هاي واکنشی ارزش  1

 پذیرش   2.52  0.45 رضایت شغلی  اي هاي قبیله ارزش  2

 پذیرش   2.06  0.39 رضایت شغلی  هاي خود محور ارزش  3

 پذیرش   4.98  0.94 رضایت شغلی  هاي انطباقی ارزش  4

 پذیرش   3.54  0.72 یت شغلیرضا  هاي نفوذگرا ارزش  5

هاي اجتماع  ارزش  6
 پذیرش   2.43  0.53 رضایت شغلی  محوري

هاي وجود  ارزش  7
 پذیرش   2.32  0.46 رضایت شغلی  گرایی

 
  بوده است و از تحقیق  1 براي آزمون فرضیه رضایت شغلی  - ارزش هاي واکنشی مسیر

باشد، این مسیر در می 1.96دار بزرگتر از مق) 3.95(آنجایی که عدد معناداري این مسیر 
ارزش یعنی وجود ارتباط بین  1بنابراین فرضیه . باشددرصد معنادار می 95سطح اطمینان 

  . شودمیهاي واکنشی و رضایت شغلی، پذیرفته 
  بوده است و از تحقیق  2براي آزمون فرضیه  رضایت شغلی  -ارزش هاي قبیله اي مسیر
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باشد، این مسیر در می 1.96بزرگتر از مقدار ) 2.52(سیر آنجایی که عدد معناداري این م

ارزش  بین بنابراین این فرضیه یعنی وجود ارتباط. باشددرصد معنادار می 95سطح اطمینان 
  . شود، پذیرفته میهاي قبیله اي و رضایت شغلی

  رضایت شغلی،  -هاي خود محور  عدد معناداري مسیر ارزشتحقیق،  3براي آزمون فرضیه 
درصد  95است، پس این مسیر در سطح اطمینان  1.96باشد که بزرگتر از مقدار می 2.06

، پذیرفته و رضایت شغلیهاي خود محور  بنابراین وجود ارتباط بین ارزش. معنادار می باشد
  . شودمی
  4.98، رضایت شغلی -هاي انطباقی عدد معناداري مسیر ارزش تحقیق 4براي آزمون فرضیه 

درصد معنادار  95است پس این مسیر در سطح اطمینان  1.96بزرگتر از مقدار  باشد کهمی
، و رضایت شغلی هاي انطباقی بنابراین این فرضیه یعنی وجود ارتباط بین ارزش. باشدمی

  .شودپذیرفته می
 بوده است و از آنجایی تحقیق  5 براي آزمون فرضیه رضایت شغلی  -  هاي نفوذگرا مسیر ارزش

باشد، این مسیر در سطح می 1.96بزرگتر از مقدار ) 3.54(ناداري این مسیر که عدد مع
ارزش هاي یعنی وجود ارتباط بین  5بنابراین فرضیه . باشددرصد معنادار می 95اطمینان 

  . شودمیو رضایت شغلی، پذیرفته  نفوذگرا
  ده است و بوتحقیق  6براي آزمون فرضیه  رضایت شغلی  - اجتماع محوريارزش هاي مسیر

باشد، این مسیر در می 1.96بزرگتر از مقدار ) 2.43(از آنجایی که عدد معناداري این مسیر 
 بین بنابراین این فرضیه یعنی وجود ارتباط. باشددرصد معنادار می 95سطح اطمینان 
  . شود، پذیرفته میو رضایت شغلی اجتماع محوري

  رضایت شغلی،  - هاي وجود گرایی  ر ارزشعدد معناداري مسیتحقیق،  7براي آزمون فرضیه 
درصد  95است، پس این مسیر در سطح اطمینان  1.96باشد که بزرگتر از مقدار می 2.32

و  هاي وجود گرایی بنابراین این فرضیه یعنی وجود ارتباط بین ارزش. معنادار می باشد
  .شود، پذیرفته میرضایت شغلی

 با رضایت  هاي نفوذگرا توان گفت که بین ارزشد میهمچنین بر اساس مقادیر ضریب استاندار
با رضایت شغلی کمترین همبستگی  هاي خود محور ارزششغلی بیشترین همبستگی و بین 

 .وجود دارد
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  :نتیجه گیري و پیشنهادات  
 ،اي هاي قبیله ارزش، هاي واکنشی هفت گروه ارزشدر زندگی - ارزش ها شخصیدر این تحقیق 

و  هاي اجتماع محوري ارزش، هاي نفوذگرا ارزش ،هاي انطباقی رزش، رهاي خود محو ارزش
 سرپرست، کار، رضایت از ماهیتشغلی در پنج بعد  رضایتو همچنین  هاي وجود گرایی ارزش

سپس بر اساس داده هاي پرسشنامه و . شناسایی شدند  پرداخت و ارتقاء سیستم  همکار،
این هفت گروه ل مسیر اقدام به بررسی ارتباط بین رگرسیون چندگانه و معادلات ساختاري تحلی

بوده تحقیق  تمامی فرضیاتنتایج حاکی از پذیرش . شد رضایت شغلیو  زندگی-ارزش ها شخصی
 ،اي هاي قبیله ارزش، هاي واکنشی ارزشدرصد بین  95به عبارت دیگر در سطح اطمینان  ،است

و  هاي اجتماع محوري ارزش، ذگراهاي نفو ارزش ،هاي انطباقی رزش، هاي خود محور ارزش
 لی در کارکنان کارکنان  بیمارستان تامین اجتماعی زاهدانبا رضایت شغ هاي وجود گرایی ارزش
 از یکی عنوان به تواند می زندگی- ارزش ها شخصی عبارت دیگر به. معناداري مشاهده شد رابطه

 سازمان رضایت شغلی درابعاد  ددر ایجا و آید شمار به نامشهود و با ارزش سازمان هاي دارایی
قابل ذکر است این روابط معنادار به صورت خطی مستقیم و با همبستگی  .بسیار نماید کمک

- ارزش ها شخصیو در نتیجه می توان ادعا نمود که با افزایش هفت گروه  نسبتا بالا بوده است
توان گفت تاندارد میهمچنین بر اساس مقادیر ضریب اس. یابد، رضایت شغلی افزایش میزندگی

با  هاي خود محور ارزشبا رضایت شغلی بیشترین همبستگی و بین  هاي نفوذگرا که بین ارزش
  .رضایت شغلی کمترین همبستگی وجود دارد
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