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  کوچک و متوسط هاي ارزیابی تأثیر عوامل مؤثر بر توسعه صادرات در شرکت

  3، سمیه توانازاده2*افشین رهنما، 1اسماعیل ابراهیمی
  :چکیده

ش نمود پیدا کرده است، بین المللی شدن تجارت و روي آوردن آنچه در دهه اخیر بیش از پی
کوشند تا کالاها و خدمات  ها از طرق مختلف می در این شرایط شرکت. ها به بازار جهانی است شرکت

در این میان صادرات یکی از . خود را در سرتاسر دنیا به فروش برسانند و سود خود را حداکثر سازنند
ها با  شرکت. ها داشته است المللی شدن شرکت شترین کاربرد را براي بینراهکارهایی است که بی

هاي محلی، محصول خود را در بازارهاي خارجی عرضه  توانند با کمترین درگیري در فعالیت صادرات می
  .کنند

هاي کوچک و  تحقیق حاضر با هدف کلی ارزیابی تأثیر عوامل مؤثر بر توسعه صادرات در شرکت
داخلی، اندازه شرکت،  ارهاي رقابت در باز تلاش دارد تأثیر هر یک از مؤلفه ،اردبیلمتوسط استان 

                                                
  .گاه آزاد اسلامی واحد ابهراستاد یار، عضو هیئت علمی تمام وقت دانش.  1

.  دانشجوي دکتري مدیریت بازاریابی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران 2.*
Afshin.rahnama@yahoo.com 

  .، دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین)داخلی(دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی .  3
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اي را بر توسعه صادرات را  بندي کالاها، مهارت مدیر در زبان کشور مقصد و حذف موانع رویه بسته
 -روش تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر نحوه جمع آوري داده ها نوع توصیفی  .بررسی کند

که  264هاي صنعتی اردبیل به تعداد  هاي فعال در شهرك جامعه آماري شامل شرکت. همبستگی است
  . شرکت به روش تصادفی ساده انتخاب گردید 157از این تعدا با توجه جدول مورگان 

استاندارد از تحقیقات قبلی و محقق ساخته که   پرسشنامه طریق ها از آوري داده به منظور جمع
و براي پایایی پرسشنامه از آلفاي . سی روایی محتوا و سازه آن مورد استفاده قرار گرفتپس از  برر

ها و آزمون فرضیات مدل  بود استفاده شد و براي تحلیل داده 0.7کرونباخ که اعداد بدست آمده بالاي 
ومی در نهایت از طریق تحلیل عاملی تأییدي مدل مفه. معادلات ساختاري مورد استفاده قرار گرفت

بندي کالاها، مهارت مدیري در زبان  تحقیق نشان داد که رقابت در بازار داخلی، اندازه شرکت، بسته
  .دار بوده و تأثیر مثبت دارد اي بر توسعه صادرات معنی خارجی و حذف موانع رویه

ا، بندي کالاه رقابت در بازار داخلی، اندازه شرکت، بسته هاي کوچک و متوسط، شرکت: کلید واژگان
  صادرات اي، توسعه مهارت مدیر در زبان خارجی، حذف موانع رویه
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  :مقدمه 
هدف از توسعه و ترویج صادرات در واقع بهبود اوضاع اقتصادي یک کشور و به تبع آن بهبود 

توان از طریق افزایش حجم  توسعه صادرات را می. باشد استانداردهاي زندگی مردم آن کشور می
اید اي که در اینجا ب نکته. صادرات، تنوع در محصولات صادراتی و یا بازارهاي هدف صادراتی انجام داد

به آن توجه داشت این است که دستیابی به این اهداف، خود نیازمند بسیج منابع مورد نیاز، ارتقاي 
سطح شیوه مدیریت و فناوري محصولات و غیره در محیط کسب و کار ملی است از این رو اهداف قابل 

رد نیاز هاي کوچک و متوسط به دلیل دست نیافتن به منابع مو دستیابی هستند ولی براي شرکت
توان  هایی است که می یکی از راه 1هاي توسعه صادرات برنامه. دستیابی به اهداف ماهیتی سخت دارند

هاي راه غلبه  هاي کوچک و متوسط را در دستیابی به اهداف فوق حمایت کرد تا بر محدودیت بنگاه
اطلاعات به عنوان یک  در برنامه توسعه صادرات دو عامل حیاتیوجود دارد، یکی فراهم نمودن. نمایند

هاي کوچک و  المللی شدن، بنگاه ابزار راهبردي که ممکن است در سطوح مختلف طی فرایند بین
اي منسجم از فعالان و نهادهایی است که به  عامل دیگر وجود شبکه. متوسط به آن نیاز داشته باشند

وابسته بوده بایستی در عین این دو عامل بهم . نحوي در برنامه توسعه صادرات درگیر خواهند بود
                                                

1. Export Promotion Programs 
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تا بتوان یک برنامه توسعه صادرات موفقیت آمیزي را داشته . کارایی، اثربخشی لازم را نیز داشته باشند
المللی هموار کرد  هاي کوچک و متوسط براي حرکت  به سمت بازارهاي بین و زمینه را براي بنگاه

  ).66: 1389چه و شمشیري،  قره(
  

  ادبیات نظري 
  هاي کوچک و متوسط شرکت

هاي بسیاري هستند ولی با این وجود،  در کشورهاي دنیا داراي شباهت متوسط هاي کوچک و شرکت
توان تعریف واحد و یکسانی براي همه ارائه داد و هر کشوري بر حسب شرایط خاص خودش  نمی

کارکنان میزان ها براساس معیارهاي کمی از قبیل تعداد  تعریفی ارائه کرده است بیشتر این تعرف
هاي  در ایران نیز سازمان صنایع کوچک و متوسط و شرکت. اند سرمایه و میزان گردش مالی مطرح شده

اند  هاي کوچک و متوسط تعریف کرده نفر کارکن را شرکت 50هاي صنعتی واحدهاي کمتر از  شهرك
  ).66: 1389چه و شمشیري،  قره(

مانند تعداد کارکنان و میزان گردش مالی سالیانه ها بر اساس معیارهاي کمی  بیشتر این تعریف
نفر داشته باشند  500هایی را که نیروي کار کمتر از  مثلا در ایالات متحده بنگاه. اند مطرح شده

نفر مشغول به کار  10نامند در حالی که در آلمان شرکتهایی را که داراي کمتر از  شرکتهاي کوچک می
  .)1387 ،مداح و یزدانی ،صلواتی(نامند  را شرکتهاي متوسط می نفر 499تا  10باشند کوچک و از 

  
  ها SMEطبقه بندي شرکتها بر مبناي تعریف کمسیون اروپا از ) 1جدول 

  )میلیون یورو( شرکت مالی وضعیت  تعداد کارکنان شرکت  نوع شرکت
  گردش مالی

  ≥2  9تا  Micro(  1( خرد -بسیار کوچک
  ≥10  49تا  Small(  10(کوچک 
  ≥50  249تا  Medium(  50(متوسط 

  
 در که هستند تجاري  تولیدي واحدهاي) SMEs(متوسط  و کوچک هاي به طور کلی بنگاه

 .گیرند می قرار بزرگ هاي شرکت به نسبت تري پایین مراتب در اندازه لحاظ ها به شرکت بندي طبقه
  :ل استذی عمده شاخص چهار بر مبتنی ها اینگونه بنگاه بندي دسته معمولاٌ
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 بنگاه شاغلین تعداد -1
 بنگاه خالص هاي دارایی مجموع  -2
 بنگاه فروش سطح میزان -3
 بنگاه گذاري سرمایه میزان -4

متوسط  و کوچک هاي اندازه شرکت تعریف جهت شاخص ترین معمول و مهمترین کارکنان تعداد
 کشورها بیشتر اما باشد می متفاوت تعداد به لحاظ دنیا مختلف کشورهاي در شاخص این چه اگر .است
 پنجاه کارکن و دویست تا یک زا معینی طیف در شاغلین تعداد به لحاظ را متوسط و کوچک هاي بنگاه

 ).1385زاده وکیلی، (نمایند  می تعریف
بندي صنایع به کوچک، متوسط و بزرگ، با توجه به تعداد کارکنان و حجم  در تقسیم

ها و توان آنها  رسد، مورد توجه قرار گیرد، اندازه بنگاه یگذاري یا هر مبناي دیگر، آنچه به نظر م سرمایه
شکی نیست که صنایع بزرگ و خصوصاً صنایع دولتی، با توجه  .در تحمل شرایط مختلف اقتصادي است

تر، توانمندي بیشتري در برخورد با مسائل  تر و ارزان قیمت به دسترسی به منابع مالی و اطلاعاتی وسیع
الخصوص صنایع مربوط به  اما صنایع کوچک و علی. افتد اي آنها کمتر به خطر میو مشکلات داشته و بق

بخش خصوصی با مسائل و مشکلات بیشتري درگیر هستند و بایستی مورد حمایت قرار گیرند، خصوصاً 
 ,Haidari( اینکه اگر صنایع کوچک در بعضی از مناطق نقش اصلی و عمده را در اقتصاد ایفا نمایند

1999: 14(.  
 

  توسعه صادرات
هاي مختلف اجتماعی، تولید  امروزه در اکثر کشورهاي جهان، صنایع کوچک و متوسط از جنبه

در بسیاري از این کشورها، این صنایع تأمین . صنعتی و ارائه خدمات در حال نقش آفرینی هستند
نگاهی . دید هستندهاي ج آوري کنندگان اصلی مشاغل جدید، مهد تحول و نوآوري و پیشرو در ابداع فن

در کشورهاي توسعه یافته یا در حال توسعه، بیانگر (SMEs)1 هاي کوچک و متوسط  به فعالیت بنگاه
  .ها است اجتماعی این کشورها با توسعه این بنگاه -نوعی ارتباط تنگاتنگ و مؤثربین پیشرفت اقتصادي

ار ابعاد باعث تحول در گسترش بنگاههاي کوچک و متوسط در چه شود که به طور کلی گفته می
  :شود جامعه می

                                                
1. Small and Medium size Enterprises  

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

146 اسماعیل ابراهیمی، افشین رهنما، سمیه توانازاده  

شود، این بنگاهها گرایش به  ها موجب افزایش اشتغال می یعنی گسترش بنگاه :ابعاد اجتماعی 
  .بر  کاربرد فنون کاربر دارند تا سرمایـــه

تر شده و از این نظر جلوي بسیاري از تنشهاي  یعنی توزیع درآمد در جامعه همگون :ابعاد اقتصادي
  .شود عی گرفته میاجتما

گیري  شود و از قدرت ها در میان مردم می یعنی این گسترش موجب پخش شدن فرصت :ابعاد سیاسی
 کند، برخی نیز آن را گامی در جهت توسعه دموکراسی و جامعه مدنی گروهی خاص جلوگیـــري می

                             .انگارند می
  .هاي انسان هاي اقتصادي فراهم خواهد کرد براي بروز خلاقیت تر یعنی فضایی مناسب :ابعاد شخصی

پذیري آن در برابر تغییر و تحولات جهانی  تحول در این چهار بعد، با نوعی افزایش پویش و انعطاف
اي در تعادل اقتصادي  هاي کوچک اقتصادي اهمیت ویژه در کشورهاي پیشرفته بنگاه. نیز همراه است

کنند اما همانگونه که عنوان شد رشد آنها معمولا قائم  ات به تناسب خود رشد میاین گونه مؤسس. دارند
هاي مناسب  هاي مناسب و بکارگیري شیوه به سرمایه نیست و در این میان ابتکار، استفاده از فرصت

از نگاه مجامع بین المللی و موسسات مختلف جهانی همچون . اي برخوردار است بازاریابی از اهمیت ویژه
نقش تعیین  (SMEs)هاي کوچک و متوسط  و صندوق بین المللی پول نیز بنگاه بانک جهانی

 ایجاد اشتغال، شکوفایی و رونق اقتصاد جوامع دارند؛ به طوري که کشورهاي توسعه یافته و اي در کننده
گ هاي منسجم و هماهن پیش گرفتن سیاست در حال توسعه به ویژه در شرق و جنوب شرق آسیا، با در

ترین  کاهش بحرانهاي اقتصادي، اجتماعی که بیکاري عمده هاي بزرگی در اند گام در این زمینه توانسته
هاي کوچک و متوسط لازم است که مطالعاتی با  با توجه به اهمیت شرکت. آید بردارند آنها به شمار می

بین المللی و رقابتی نیز  هاي ها بتوانند در عرصه ها صورت گیرد تا این گونه شرکت محوریت این بنگاه
بنابراین در پژوهش حاضر به ). Crick, 199: 24( جایگاهی درخور توجه براي خود داشته باشند

  . تواند بر توسعه صادرات تأثیر داشته باشد را مورد بررسی قرار دهیم دنبال آن هستیم که عواملی که می
  

 رقابت در بازار داخلی

تواند شرکتها را به سمت  اند که شرایط بازار داخلی می ان کردهبی) 1988(سالیوان و بورچ میت  
نوسانات تقاضا، رقابت شدید در بازار داخلی، نرخ رشد سالانه کم و اندازه به . بازارهاي خارجی سوق دهد
ها براي حفظ بقا به دنبال بازارهایی براي صادرات  توانند باعث شوند که شرکت طور نسبی کوچک بازار می
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کنند، مادام  ها در بازار داخلی توسعه پیدا می شرکت) 1990( 1المللی باکلی بر اساس تئوري بین .باشند
این شرایط . المللی شود هاي توسعه در بازارهاي بین هاي توسعه در بازار داخلی بیشتر از هزینه که هزینه

تواند  ت در بازار داخلی میبنابراین سطح رقاب. افتد که بازار داخلی اشباع شود معمولا زمانی اتفاق می
). (Buckley, 1990: 592دهد  عامل مهمی باشد که توسعه صادرات شرکت را تحت تاثیر قرار می

کند که تجربه زیاد در بازار داخلی مانند یک مزیت اضافی است که شروع  بیان می) 1982( 2کاووسگیل
ان صادر کننده، ممکن است مجبور ها قبل از شروع به کار به عنو شرکت. کند صادرات را تسهیل می

هاي صادراتی  باشند به توسعه بازارهاي داخلی تن در دهند و در این فرایند تجربه مفیدي براي بازار
کسب کنند و در نتیجه بتوانند استراتژیهاي بازاریابی بین المللی خود را به نحو اثر بخشی انتخاب کنند 

)Cavusgil, S.T. and Naor, 1987: 201.(  
 

  اندازه شرکت
بسیاري از تحقیقات انجام شده نشان داده است که اندازه شرکتها عامل کلیدي در تمایل آنها به 

 .Burton and Schlegelmilch, 1987. Hirsch and Adar, 1974( باشد صادرات محصولاتشان می
Reid, 1984.(  

این گفته . شود درات بیشتر میهر چقدر شرکت بزرگتر باشد مزایاي استفاده از این اندازه براي صا
با این منطق که شرکتهاي بزرگ از منابع مدیریتی و مالی و همچنین ظرفیت تولیدي بیشتري براي 

این امر شرکتهاي بزرگ را به سمت اینکه محصولات خود را . شود صادرات برخوردارند توضیح داده می
  ).Reid,1984: 83( کند صادر نمایند هدایت می

با نوعی تعارض  3ابی و اسلاتر ،نمایند ه بسیاري از تحقیقات مورد یاد شده را تایید میبرخلاف اینک
در این زمینه روبرو شدند و در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که اندازه بزرگ شرکتها لزوما باعث 

  .)Aaby and Slater, 1989: 56( شود افزایش صادرات آنها نمی
. داد که رابطه معنی داري بین اندازه شرکت انجام دادند نشان می 1989تحقیقی که آنها در سال 

  .افزایش صادرات وجود ندارد

                                                
1. Buckley 
2. Cavusgil 
3. Aaby and Slater 
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با همه این تفاسیر اجماع بسیار قوي بر روي این موضوع وجود دارد که شرکتهاي بزرگ از منابع 
برند و کمتر به ریسک صادرات فکر  از مزیت صرفه جویی به مقیاس بهره می ،زیادي برخوردارند

  .)Bonaccorsi, 1992: 514( کنند می
هاي صادرات در  شود که ادراکات مدیریتی از سختی با توجه به مطالب بالا فرض بر این گرفته می

بدین صورت که در  ،باشد شرکتهاي کوچک و متوسط و شرکتهاي بزرگ با همدیگر متفاوت می
کنند و آن را عاملی  فکر می شرکتهاي بزرگ به مشکلات صادرات کمتر از شرکتهاي کوچک و متوسط

  .پندارند بازدارنده نمی
  

  بسته بندي کالاها
بندي در بازارهاي رقابتی  اهمیت بسته. است بندي یکی از ابعاد مربوط به کیفیت کالا بسته

اي مورد توجه قرار گرفته است زیرا یکی از ابزارهاي مهم  بندي شده به طور فزاینده محصولات بسته
گذاري کالا داراي ارزش و اهمیت  باشد و بنابراین براي برقراري ارتباط و نیز مارك ابی میارتباطات بازاری

روند و در این  المللی شدن می امروزه کسب و کارها به طور روز افزونی به سمت جهانی و بین. باشد می
که برایشان  اند مواردي را المللی مجبور شده ها براي حفظ بقا و حضور در بازارهاي بین میان شرکت

در فرایند ایجاد مزیت رقابتی، شرکت نیاز دارد . کند، مورد توجه قرار دهند مزیت رقابتی ایجاد می
عوامل کلیدي موفقیت یک صنعت خاص را بشناسد و همچنین منابع و ظرفیت برآورده ساختن  آنها را 

بلی بیشتر بر روي نقش تحقیقات ق. بندي کالاها یکی از این عوامل کلیدي است بسته. داشته باشد
شود، تأکید دارند  بندي سبب راحتی در استفاده و ذخیره می نمادین و اطلاعاتی و اینکه بسته

)Prendergest & Pitt, 1996: 65(1، اما راند )توان مزیت  بندي می کند که با بسته بیان می) 2005
  .رقابتی بدست آورد

  
  زبان کشور مقصد 

کوچکتر می  بیان داشتند که دنیا هر روز از لحاظ فشار کسب و کار 2هربیگ و کارمر 1991در سال 
اگر شما تلاش نکنید که محصولاتتان را در خارج از مرزهاي کشورتان بفروشید حتما در معرض  .شود

هاي اقتصادي  رشد وابستگی ،رشد تجارت بین المللی. رقابت با محصولات خارجی قرار خواهید گرفت
                                                

1. Rund 
2. Herbig and carmer  
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قال بسیار زیاد تعداد تکنولوژي از کشوري به کشور دیگر و داد و ستدهاي بین انت ،کلان به یکدیگر
یکی از راههاي . با فرهنگ و زبان کشورهاي دیگر آشنا شوید شود تا شما ناچاراً المللی زیاد باعث می

بسیار معمول ارتباط برقرار کردن با شرکتهاي کوچک و متوسط در کشورهاي دیگر استفاده از زبان 
تواند به عنوان یکی از مشکلات بسیار بزرگ شرکتها نیز در ارتباط برقرار کردن  این امر می. شدبا می

  ).crick, 1999: 24( باشد
هایی که افراد استفاده  واژه ،زبان افراد ،زبان را همان سخن و گفتار 1991در سال  1سوئیفت

ن بعد از او نیز این تعریف را برخی از محققا. نماید کنند و سبک و شیوه سخن گفتن تعریف می می
هاي ارتباطات در میان سایر  نمایند که زبان تنها یکی از مکانیسم تر کرده و اشاره می گسترده
  ).Steiner, 1977( باشد حس بویایی و حس لامسه می ،صوت ،هایی مثل تصویر مکانیسم

ه شرکتهاي کوچک و داد ک انجام شد نشان می 2نلوپتوسط ایکارت و پ 1997تحقیقی که در سال 
 :Penelope, 1997( دانند هاي مهم در صادرات شرکتها می متوسط زبان را به عنوان یکی از مولفه

157.(  
اهمیت زبان براي بسیاري از شرکتهاي کوچک و متوسط و تاثیري که این مولفه در سیاستهاي 

اي  عنوان مثال طی مطالعه به. کلان شرکت دارد به خوبی در بسیاري از مطالعات نشان داده شده است
این نتیجه حاصل شد که بسیاري از شرکتها به منظور افزایش صادرات خود  1992در سال 

  ).Hagen, 1992( هاي عظیمی را در قسمت آموزش خود انجام داده اند گذاري سرمایه
ه انجام داد به این یافت 1998همچنین محقق مطالعه یاد شده طی تحقیقی که دوباره در سال 

رسید که شرکتهاي کوچک و متوسط در سرتاسر دنیا بسیاري از فرصتهاي کسب و کار را به خاطر 
  .دهند شان در زبانهاي خارجی از دست می کمبود توانایی

تحقیقات یاد شده علاوه بر مطالعات بسیاري است که به نقش زبان در توسعه صادرات شرکتهاي 
 ;Shane,1988; Ferney, 1989; Holden, 1989( نماید کوچک و متوسط اشاره می

Edwards, 1990; Rushby, 1990; Swift, 1990; Metcalf, 1991; Schloss, 1991; 
Marschan et al., 1997.(  

هاي موثر  به این خاطر است که این مقاله سعی در بررسی زبانهاي خارجی به عنوان یکی از مولفه
  .دارددر عملیات صادرات شرکتهاي کوچک و متوسط را 

  

                                                
1. Swift 
2. Eckert Penelope 
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   ١موانع رویه اي

در اینجا یکی از مهمترین موانع به زمان . هاي صادراتی نیازمند است صادرات به دانش در مورد رویه
این . شود و کاغذ بازي مورد نیاز براي کامل کردن مقررات بازار داخل و خارج از کشور مربوط می

 هاي بیمه، مستقل مثل بانکها و شرکتهاي  کنند و سازمان ها به تنهایی وضع نمی مقررات را دولت
هاي  بنابراین ضعف اطلاعات در مورد رویه. نیز مقررات خاص خود را دارند ...هاي حمل و نقل و شرکت

خواهد  شرکتی که می). Haidari, 1999: 17( شود صادراتی به عنوان یک مانع صادراتی شناخته می
خود را افزایش دهد، مجبور است دانش و اطلاعات  وارد بازارهاي صادراتی شود و یا فعالیت صادراتی

تجربه مشکل است که از  در واقع براي مدیران بی. هاي اجرایی را کسب کند لازم براي مواجهه با رویه
اند که وقتی در  هم بیان کرده) 1991( 2بروك و فرانسیس. عهده اسناد خارجی و کاغذ بازي برآیند

هاي رسمی منجر به کاغذ  ها نظارت دارد، رویه و در همه زمینهشود  کشوري دولت بسیار گسترده می
 کند خواهند وارد بازار صادرات شوند، مشکل می شوند و این کار را براي مدیرانی که می بازي می

)Brooks and Frances, 1991(.  اگر مدیران با پیچیدگی بالایی در اسناد تجاري روبرو باشند این بر
رکتها تاثیر منفی دارد و اگر پیچیدگی اسناد پایین باشد عملکرد شرکتها بهبود میزان فروش صادراتی ش

  .خوهد یافت

  
  چارچوب مفهومی پژوهش

که برگرفته و تعدیل یافته از مدل  1پس از بررسی ادبیات پژوهشی ما چارچوب ارایه شده در شکل 
Khoshpanjeh et al (2011)  این . نظر گرفتیم را به عنوان مدل مفهومی این پژوهش دراست

رقابت در بازار داخلی، اندازه شرکت، بسته بندي کالاها، مهارت (مدل روابط علی بین پنج متغیر شامل 
فرضیات پژوهش براي این تحقیق بر . دهد را نشان می) مدیر در زبان کشور مقصد و توسعه صادرات

  :دتوان بیان کر اساس مدل مفهومی در نظر گرفته شده به صورت زیر می
  
  
  

                                                
1. Procedural barriers                                     
2. Brooks & Frances 
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  :هاي تحقیق فرضیه

:H1 رقابت در بازار داخلی بر توسعه صادرات تأثیر مستقیم دارد.  
:H2 اندازه شرکت بر توسعه صادرات تأثیر مستقیم دارد.  
 :H3بندي کالاها بر توسعه صادرات تأثیر مستقیم دارد بسته.  
 :H4ر مستقیم داردمهارت مدیر در زبان کشور مقصد بر توسعه صادرات تأثی.  
:H5 اي بر توسعه صادرات تاثیر مستقیم دارد حذف موانع رویه.  

  
  روش تحقیق 

 کوچک و متوسط يها توسعه صادرات در شرکتپژوهش حاضر به دنبال بررسی تأثیر عوامل مؤثر بر 
 یفیتوص قاتیتحق جزء ها، داده يگردآور ةنحو اساس بر .است کاربردي هدف نظر از حاضر تحقیق. است

است که  یهمبستگ نوع از تحقیق ها، داده لیتحل و هیتجز ةنحو به توجه با نیهمچن. گردد یم محسوب
  .انجام می شود يساختار معادلات با استفاده از

  
  

  پیشنهادي تحقیق مدل: 1شکل 

 توسعه صادرات 

H1  

H2  

H3  

H4  

H5  

 داخلی بازار در رقابت

 شرکت اندازه

 بندي کالاها بسته

 زبان در مدیر مهارت

 اي حذف موانع رویه
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  جامعه و نمونه آماري پژوهش
استان  یصنعت يشهرك هادر کوچک و متوسط فعال  يشرکت هاجامعه آماري پژوهش حاضر 

ادرات فعال بوده یا انجام فعالیت هاي صادراتی را در برنامه هاي خود داشتند، اردبیل که در زمینه ص
 157با توجه جدول مورگان حجم نمونه مورد نیاز به تعداد .  شرکت می شوند 264بود که شامل 

  .شرکت برآورد گردید که به روش تصادفی ساده جهت جمع آوري داده ها انتخاب شدند
  
  اطلاعات يبزار گردآورا
 Khoshpanjehاستاندارد  هاي مورد نیاز از پرسشنامه آوري داده پژوهش حاضر به منظور جمع در

et al (2011)  عاملی  5به منظور سنجش متغیرهاي پژوهش طیف . استفاده شدو محقق ساخته
سوال براي  4تعداد ) Latent( گیري متغیرهاي نهفته به منظور اندازه. مورد استفاده قرار گرفت لیکرت

سوال براي  3بندي، تعداد  سوال براي بسته 4سوال براي اندازه شرکت، تعداد  4ضعیت رقابتی، تعداد و
سوال براي توسعه صادرات در  4اي و در نهایت تعداد  سوال براي موانع رویه 4تخصص در زبان خارجی، 

در جامعه آماري  پرسشنامه پیش از توزیع 20به منظور سنجش پایایی پرسشنامه تعداد . نظر گرفته شد
پیش آزمون گردید که نتایج بیانگر آن است که کلیه متغیرهاي پژوهش داراي ضریب آلفاي کرونباخ 

روایی پرسشنامه نیز . بودند و به این ترتیب پرسشنامه داراي پایایی لازم براي توزیع بود 0.7بالاتر از 
بنابراین پرسشنامه پژوهش حاضر . توسط متخصصین فعال در زمینه صادرات مورد تآیید قرار گرفت

   .داراي اعتبار و قابلیت اعتماد لازم جهت توزیع در جامعه آماري پژوهش بود
  

  ها تجزیه و تحلیل داده
مدل سازي . سازي معادلات ساختاري استفاده شد ها از فن مدل به منظور تجزیه و تحلیل داده

که فنون دیگري مثل رگرسیون  روش، این. معادلات ساختاري یکی از فنون مدلسازي آماري است
گیرد و تمرکز اصلی آن بر روي  چندمتغیره، تجزیه تحلیل عاملی، تجزیه و تحلیل مسیر را در بر می

   .شوند پذیر و متغیرهاي آشکار تعریف می هاي اندازه است که توسط شاخص Latent)(متغیرهاي پنهان 
هاي مکنون که بر اساس  موجود بین صفت در مدل ساختاري بدنبال آنیم که مشخص کنیم روابط

گیرد یا خیر؟  هاي گردآوري شده از نمونه مورد تأیید قرار می اند با توجه به داده نظریه استخراج شده
  .افزار لیزرل استفاده گردید سازي معادلات ساحتاري از نرم براي محاسبات مربوط به مدل
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یستی مورد توجه قرار گیرد، بحث مناسب بودن نکته مهمی که در مدل سازي معادلات ساختاري با
  هاي برازش که در  مدل پژوهش براي بررسی روابط میان متغیرها است که این مورد از طریق شاخص

هاي برازش براي مدل شاخص 1در جدول . گردد، قابل مشاهده است خروجی نهایی لیزرل ارایه می
  . تحقیق حاضر آورده شده است

  

  
  

هاي برازش از جمله نسبت کاي دو بر  توان ملاحظه نمود کلیه شاخص می 1همانطوریکه در جدول 
با مقدار  1، ریشه میانگین توان دوم خطاي تقریب 0.00با مقدار  p  ، مقدار1.97درجه آزادي با مقدار 

و شاخص برازش  0.94با مقدار   3اي و شاخص برازش مقایسه 0.91با مقدار  2شاخص برازندگی 0.06
در حد مجاز خود قرار دارند و به این ترتیب بیانگر مناسب بودن مدل پژوهش  0.93با مقدار  4نرم شده

به منظور بررسی فرضیات پژوهش از نتایج حاصل از محاسبات نرم افزار لیزرل در دو حالت . باشند می
استفاده ) 3شکل ( داري نیو مدل پژوهش در حالت مع) 2شکل ( مدل پژوهش در حالت استاندارد

  .کردیم
  
  
  
  

                                                
1. RMSEA 
2 .Goodness of fit 
3. Comparative fit index 
4. Normed Fit Index 

  اعداد بدست آمده  جازمقدار م  هاشاخص
df<3/  نسبت کاي دو بر درجه آزادي

2 1.97 

  0.0000  مقدار پی 0.05>  مقدار پی
  RMSEA <0.08 0.060  ریشه میانگین توان دوم خطاي تقریب

  0.91  9/0بالاتر از   شاخص برازندگی
  0.94  9/0بالاتر از   شاخص برازش مقایسه اي

  0.93  9/0بالاتر از   )NFI(شاخص برازش نرم شده
 شاخص هاي برازش مدل) 1جدول

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

154 اسماعیل ابراهیمی، افشین رهنما، سمیه توانازاده  

  

  
  
  
 

  
  

درصد براي آزمون فرضیات در نظر گرفته شد، بنابراین کلیه  0.95با توجه به اینکه سطح اطمینان 
در . شوند است، مورد قبول واقع می -1.96و + 1.96داري آنها خارج از محدوده  فرضیاتی که عدد معنی

داري و حالت استاندارد  وجه به مدل پژوهش در حالت معنیادامه به برسی فرضیات پژوهش با ت
 .پردازیم می

  مدل پژوهش در حالت استاندارد: 2شکل
 

  مدل پژوهش در حالت معنی داري: 3شکل
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H1  :هاي ما بیانگر آن است  نتایج بررسی.  رقابت در بازار داخلی بر توسعه صادرات تأثیر مستقیم دارد
بر توسعه صادرات تأثیر   t=2.52و  0.35که وجود رقابت در بازار داخلی با بار عاملی استاندارد 

به عبارتی هرچه قدر میزان رقابت در بازار داخلی بیشتر . باشد اول می که بیانگر تأیید فرضیه. گذارد می
  .هاي کوچک و متوسط تأثیر مثبت و مستقیمی داشته باشد تواند بر میزان صادرات شرکت باشد، می

H2  :است که اندازه هاي ما بیانگر آن  نتایج بررسی .اندازه شرکت بر توسعه صادرات تأثیر مستقیم دارد
دار بر روي توسعه صادرات شرکت هاي کوچک و  معنی t=2.21و   0.13شرکت با بار عاملی استاندارد 

  .است   H2متوسط تأثیرگذار است که بیانگر تأیید فرضیه 
H3  :هاي ما بیانگر آن است که  نتایج بررسی. بندي کالاها بر توسعه صادرات تأثیر مستقیم دارد بسته
که . گذارد بر روي توسعه صادرات تأثیر می  t=2.28و 0.22کالاها با بار عاملی استاندارد  بندي بسته

بندي  توانند با بهبود بسته هاي کوچک و متوسط می به عبارتی شرکت. باشد می H3بیانگر تأیید فرضیه 
  .صادرات خود را بهبود ببخشند  کالاها

H4  :هاي ما  نتایج بررسی. ادرات تأثیر مستقیم داردمهارت مدیر در زبان کشور مقصد بر توسعه ص
بر روي توسعه  t=2.14و  0.20بیانگر آن است که مهارت مدیر در زبان خارجی با بار عاملی استاندارد 

به عبارتی افزایش مهارت مدیر در زبان . باشد می H4که بیانگر تأیید فرضیه . گذارد صادرات تأثیر می
  .منجر به افزایش صادرات گردد تواند خارجی کشورهاي مقصد می

 :H5هاي ما بیانگر آن است که  نتایج بررسی. موانع رویه اي بر توسعه صادرات تأثیر مستقیم دارد حذف
که . گذارد بر روي توسعه صادرات تأثیر می t=2.99و  0.21اي با بار عاملی استاندارد  حذف موانع رویه

هاي کوچک و  اي شرکت با کاهش و حذف موانع رویه به عبارتی. باشد می H5بیانگر تأیید فرضیه 
  .متوسط در جهت توسعه صادرات خود گام برخواهند داشت

  .ارائه شده است 2خلاصه نتایج بررسی فرضیات پژوهش در قالب جدول 
  
  

  

  نتیجه      )استاندارد(مسیر  ضریب  (T)معناداري  عدد  فرضیات
  قبول فرض  0.35  2.52  توسعه صادرات ـ رقابت در بازار داخلی

  قبول فرض  0.13  2.21  توسعه صادرات - اندازه شرکت
  قبول فرض  0.22  2.28 توسعه صادرات - بندي  بسته

  قبول فرض  0.20  2.14 توسعه صادرات - مهارت مدیر در زبان کشور مقصد
  قبول فرض  0.21 2.99 توسعه صادرات - حذف موانع رویه اي

 نتایج بررسی فرضیات پژوهش: 2جدول
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  گیري بحث و نتیجه
تولیدي و  ،هاي مختلف اجتماعی ورهاي جهان صنایع کوچک و متوسط از جنبهامروزه در اکثر کش

در بسیاري از کشورها همین صنایع تامین کتتدگان اصلی . آفرینی هستند ارائه خدمات در حال نقش
 این صنایع گاهاً. مهد تحول و همچنین پیشرو در ابداع نوآوریهاي جدید هستند ،پستهاي شغلی جدید

نمایند و بدین دلیل  توجه نقش موثري در توسعه اقتصادي کشورهاي خود ایجاد می با صادرات قابل
است که از چند دهه پیش بسیاري از کشورها که در ساختار صنعتی آنها صنایع کوچک و متوسط نقش 

بدین . اند کنند به سیاستگذاري در حمایت و توسعه این بخش از صنایع پرداخته اي ایفا می قابل ملاحظه
ور دانستن عواملی که بر بین المللی شدن کسب و کارهاي کوچک و متوسط تاثیر دارند بسیار منظ

  .باشد حیاتی می
عوامل موثر بر توسعه صادرات شرکتهاي کوچک و متوسط "هدف از این تحقیق پاسخ به سوال 

دهد  ینتیجه آزمون نشان م. هاي این تحقیق شکل گرفت باشد که با توجه به آن فرضیه می "چیست؟
زبان و حذف موانع  ،بندي کالا بسته ،اندازه شرکت ،که تمام عوامل سنجیده شده رقابت در بازار داخلی

 جینتا یدر ادامه به بررس .اي در توسعه صادرات شرکتهاي کوچک و متوسط تاثیر مستقیم دارند رویه
  :میپرداز یپژوهش م يها داده لیحاصل از تحل

ها را به  تواند شرکت یم یبازار داخل طیشرا :بر توسعه صادرات  یداخل سطح رقابت در بازار ریتاث -1
نرخ رشدسالانه کم و  ،یدر بازار داخل دیرقابت شد نوسانات تقاضا، .سوق دهد یخارج يسمت بازارها

 يبرا ییحفظ بقا به دنبال بازارها يها برا شرکت کهتوانند باعث شوند  یاندازه نسبتا کوچک بازار م
توسعه در بازار  يها نهیهز کهییکنند تا جا یم دایتوسعه پ یها در بازار داخل شرکت. شندصادرات با

افتد که بازار  یاتفاق م یمعمولا زمان طیشرا نیا .شود یالملل نیب ياز توسعه در بازارها شتریب یداخل
سعه صادرات باشد که تو یتواند عامل مهم یم ین سطح رقابت در بازار داخلیاشباع شود بنابرا یداخل

 کیمانند  یدر بازار داخل ادیتوان گفت که تجربه ز یم یاز طرف .دهد یقرار م ریشرکت را تحت تاث
ها قبل از شروع به کار به عنوان  شرکت. کند یم لیاست که شروع صادرات را تسه یاضاف تیمز

تجربه  ندیفرا نیتن در دهند و در ا یداخل يممکن است مجبور باشند به توسعه بازارها صادرکننده،
خود را به  یالملل نیب یابیبازار يهایبتوانند استراتژ جهیکسب کنند و در نت یصادرات يبازارها يبرا دیمف

 يها تیفعال يرو بر رقابت در بازار داخلی ریو تأث تیاهم زین قیتحق نیدر ا. کنند هیته ینحو اثر بخش
  .دیها به اثبات رس شرکت یصادرات
گذار ریو تاث يدیکننده کل  نییعامل تع کیاندازه شرکت : رکت بر توسعه صادراتاندازه ش ریتاث -2

کوچکتر از ي ها دارند نسبت به شرکت يکه اندازه بزرگتر ییها شرکت. به صادرات است شیدر گرا
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سازد تلاش  یکه آنها را قادر م ستنده یخوب یو انسان یمنابع مال يبرخوردارند و دارا يشتریب يایمزا
در  ستندینقطه قوت  برخوردار ن نیکوچکتر از ا يها در جهت صادرات داشته باشند، اما شرکت يشتریب

تعداد کارکنان  اندازه شرکت با حجم فروش،. کوچک هستند يها شرکت يبرا یواقع اندازه شرکت موانع
دارند که  شان مربوط به اندازه ییها تیبزرگتر مز يها شرکت. شود یم نییشرکت تع يها ییدارا زانیو م

کوچکتر  يها در مقابل شرکت .بپردازند یصادرات يها تیبه فعال یسازد به طور اثر بخش ینها را قادر مآ
منابع  انندتو یشوند م یکه بزرگتر م جیاند و به تدر مواجه یو پرسنل یکیو تکنولوژ یمال يها تیبا محدود

 .دهند شیخود را افزا یالملل نیفروش برفته  کسب کنند و رفته یالملل نیب يها تیفعال يبرا يشتریب
ضمنا  .است یشرکت به منابع سازمان یدسترس زانیم ندهیتوان گفت که اندازه شرکت نما یم نیبنابرا

و ممکن است از قدرت  نددار سکیتوسعه منابع و مقابله با ر يبرا يشتریب ییبزرگتر توانا يها شرکت
 يرو بر اندازه شرکت ریو تأث تیاهم زین قیتحق نیدر ا .برخوردار باشند زین ییبالا  یچانه زن

  .دیها به اثبات رس شرکت یصادرات يها تیفعال
 نیو اول بوده است از هنر و علم یبیترک يبند بسته :بر توسعه صادراتکالاها  يبند بسته ریتاث -3

 يبند بسته توان یرو م نیا از شود یمصرف کنندگان مشاهده م ياز سو دیاست که به هنگام خر يزیچ
 دانست، یالملل نیو ب یداخل یابیدر بازار تیعمده موفق یکی از عوامل و جذاب را یبهداشت ،حیصح

 يبند بسته يها نهیکالا را هز نهیمربوط به هز% 10اند که حدود  زده نیتخم یغرب يامروزه در کشورها
 ینوآورانه حت يبند تهبس کی .بدست آورد یرقابت تیمز توان یم يبند با بسته .دهد یم لیآن تشک

 يبند بسته نیا رایکند ز جادیکالا ا يدر بازار برا دیجد گاهیجا کیدهد و  رییادراك از کالا را تغ تواند یم
که  يتا حد بخشد یاز محصول را شکل م آنهاو ادراك  کند یکننده ارتباط برقرار م است که با مصرف

 ریتحت تأث يادیز زانیکالا دارند به م کی تیفیکنندگان در مورد ک که مصرف یگفت قضاوت توان یم
 کیدر مورد  تواند یم يبند بسته نیبنابرا. آنهاست انگریب يبند که بسته ردیگ یقرار م ییهایژگیو

بندي  در یک جمله اینکه تولیدکنندگان در استراتژي بسته .درا برسان ینا مطلوب ایمطلوب  امیمحصول پ
در  .بندي کالاها را طراحی کنند کنندگان بسته هاي مصرف ا و خواستهکالاها بایستی با توجه به نیازه

   .دیها به اثبات رس شرکت یصادرات يها تیفعال يرو بر يبند بسته ریو تأث تیاهم زین قیتحق نیا
عناصر  نیتر از مشکل یکیزبان  :بر توسعه صادرات یدر زبان خارج تیریمد یی و مهارتتوانا ریتاث-4

را  گرانین، احساسات و تصورات دآتوان با مطالعه  یاست که م یموضوع نیهمترم یفرهنگ است ول
 نیبا ا يمتماد يها سال دیبا یزبان خارج کی یمعان حیدرك صح يمعتقدند برا یبرخ .متوجه شد
قرار دهند که در  نیفرض را برا دیگاه نبا چیها ه ابیموضوع، بازار نیرد ا ای دأییبدون ت .کرد یزبان زندگ

ما به دنبال مترجم  دیگو یاز صاحب نظران م یکی .اند ارتباط برقرار کرده انیبا مشتر یبه خوب گرین دزبا

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

158 اسماعیل ابراهیمی، افشین رهنما، سمیه توانازاده  

کند  یکه نه تنها زبان را ترجمه م يفرد یعن، یمیمترجم فرهنگ هست يبلکه در جستجو میستیزبان ن
مطالعه مشاهده  نیادر  .دینما یدرك م قایدق زیمختلف را ن يها فرهنگ رمختلف تفکر د يها وهیبلکه ش

 زیدر خارج، مسافرت خارج از کشور و ن یاز صادرکنندگان تجربه زندگ ییشد که در صد بالا
 ریکه آنها نسبت به غ شود یباعث م اتیخصوص نیدارند که ا یخارج يها در زبان ییها مهارت

مهارت ممکن  نیکه ا بیترت نیبه ا. به سمت صادرات داشته باشند يشتریب يریگ صادرکنندگان جهت
را  یخارج انیکمک کند، ارتباط و تعامل با مشتر یخارج یو بازرگان یروابط اجتماع جادیاست به ا

و کنترل  يزیر برنامه نیکمک کند و همچن یخارج یبازرگان اتیبهبود بخشد، به درك مراحل و عمل
هارت مدیریت در زبان م ریو تأث تیاهم زین قیتحق نیدر ا .دینما لیرا تسه یخارج يهامؤثر در بازار
  .دیها به اثبات رس شرکت یصادرات يها تیفعال يرو بر کشور مقصد

 يها تیفعال يبر رو يادیز اریبس ریتاث يا هیموانع رو :بر توسعه صادرات اي حذف موانع رویه ریتاث-5
 نیمهمتر یخارج يدر بازارها یبوروکراس اجاتیتوان گفت احت یکه م يدارد به طور SMEs یصادرات

 ازیمورد ن يموانع به زمان و کاغذباز نیاز مهمتر یکی نجایا در. موانع صادرات هستند انیعامل در م
خواهد وارد  یکه م یشرکت. شود یکامل کردن مقررات بازار داخل و خارج از کشور مربوط م يبرا

اطلاعات لازم دهد، مجبور است دانش و  شیخود را افزا یصادرات تیفعال ایشود و  یصادرات يبازارها
تجربه مشکل است که از عهده  یب رانیمد يدر واقع برا. را کسب کند ییاجرا يها هیمواجهه با رو يبرا

روبرو باشند  يدر اسناد تجار ییبالا یدگیچیبا پ رانیاگر مد نیبنابرا. ندیبرآ يو کاغذ باز یاسناد خارج
باشد عملکرد  نییاسناد پا یدگیچیر پدارد و اگ یمنف ریها تاث شرکت یفروش صادرات زانیبر م نیا

کنند و به طور  ییرا شناسا اجاتیاحت نیا دیها  با شرکت جهیدر نت .افتیبهبود خوهد  ها شرکت
 ریو تأث تیاهم زین قیتحق نیدر ا .نها قائل باشندآ يبرا يا ژهیو تینها مواجه شوند و اهمآبا  یاثربخش

  .دیها به اثبات رس شرکت یاتصادر يها تیفعال يرو بر اي خذف موانع رویه
  

  پیشنهادات برگرفته از تحقیق
به شرح  است،زیر که منبعث از یافته هاي تحقیق  يبا توجه به نتایج به عمل آمده، پیشنهادها

  :می شود راعلامیز
تن در  یداخل يبه عنوان صادرکننده به توسعه بازارهادر امر صادرات ها قبل از شروع  شرکت -1

 يهایبتوانند استراتژ جهیکسب کنند و در نت یصادرات يبازارها يبرا دیتجربه مف ندیفرا نیدهند و در ا
  .کنند هیته یخود را به نحو اثر بخش یالملل نیب یابیبازار
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ها  شود شرکت بنابراین توصیه می. دهد ن را تحت تاثیر قرار میآاندازه شرکت میزان صادرات  -2
گویی به نیازهاي  انسانی باشند تا بدین طریق بتوانند توانایی پاسخهمواره به دنبال کسب منابع مادي و 

  .در حال تغییر بازارهاي صادراتی را داشته باشند
و نگرش به  يدر جهت جلب و جذب مشتر يبه عنوان ابزار يبند برخورد با مقوله بسته - 3
 تیو رعا ییموادغذا يبند نکات فراوان در بسته تیهنر و رعا از علم و يا زهیبه عنوان ام يبند بسته

 يبند برنامه بسته کی ین، و طراحآبهداشت  توجه به ظاهر و مورد نیدر ا یو مقررات خارج نیقوان
کالا که  يبند ثر بر بستهؤم یعوامل فرهنگ یو بررس یخارج يبازارها يازهاین يو پاسخگو دفمنده
  .هدصادرکنندگان قرار د اریاخت را در یتواند اطلاعات با ارزش یم

ی و نیز شناخت بهتر بازار خارجی و درك فرصت خارج انیامل با مشترتع و ارتباط بهبود براي - 4 
صادرات به زبان  ان شرکت و بخصوص مدیران محصول ولازم است که مدیرهاي موجود در آنها 
  . داشته باشند آگاهیمشتریان خارجی خود 

 شیخود را افزا یصادرات هاي تیفعال ایشود و  یصادرات يخواهد وارد بازارها یکه م یشرکت -5
ها و  را کسب کند و همزمان دولت ییاجرا يها هیمواجهه با رو يدهد، دانش و اطلاعات لازم برا

جهت انجام  یکه مانع مهم ریو مقررات دست و پاگ نیدر کاهش قوان یربط سع يموسسات ذ
   .نمایند فراهم شدن المللی بین مرا مهمی را در تسریع گامتا  .ندیاست، بنما یادراتص يها تیفعال
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  منابع

  فارسی - الف

 ، سایت سازمان توسعه تجارت"هاي کوچک و متوسط بنگاه  "،)1385(زاده وکیلی، کامران  .١
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