
Arc
hive

 of
 S

ID

  

 فصلنامه دانش شناسي

  )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(
  1387  تابستان)1(، شماره اولسال 

  
  
  
  

  هاي تخصصي مؤسسات  سازي كتابخانه بررسي مجموعه
  تحقيقاتي در شهر تهران

  
  
 2خاني زهرا حسنو  1محمدرحيم رسولي آزاد

  
  
 

  چكيده
هاي تخصصي مؤسسات تحقيقـاتي وابـسته بـه           سازي كتابخانه   پژوهش حاضر با روش پيمايشي و با هدف بررسي وضع مجموعه          

ي مناسب براي تعيين فاصله ميان وضع موجود با وضع            ر تهران، به منظور فراهم نمودن زمينه      وزارت علوم، تحقيقات و فناوري در شه      
 25.  كتابخانه مورد مطالعه  به لحاظ كمي وضعيت نـسبتا مطلـوبي دارد             20 درصد از    20ها، تنها     بر طبق يافته  . مطلوب انجام شده است   

 درصد از جامعه مورد مطالعه كميته انتخاب دارند و          50. ازي هستند س  مشي مدون و مكتوب مجموعه      ها داراي خط    درصد از كتابخانه  
هــاي داراي بخــش  در كتابخانــه. هــا وجــود دارد آوري ايــن كتابخانــه نقــاط ضــعف قابــل تــوجهي در رونــد كــار ســفارش و فــراهم 

بودجـه مـستقل و مـشخص       هـا داراي       درصـد از كتابخانـه     35. كنند   نفر نيروي انساني كار مي     8، مجموعا   ) درصد 30(سازي    مجموعه
 كتابخانه و اهـداء     6مبادله مواد در    . ها تناسب و تعادل وجود ندارد       در خريد مواد كتابي، غيركتابي و غيرچاپي اين كتابخانه        . باشند  مي

 75مشي وجـين هـستند، ولـي           درصد از جامعه مورد بررسي داراي خط       15. پذيرد   كتابخانه صورت مي   15و دريافت مواد اهدايي در      
هاي   اي، مجموعه   برداري بصورت دوره    ها با سياهه     درصد از كتابخانه   60. دهند  رصد از آنها بصورت نامستمر كار وجين را انجام مي         د

  .دهند خود را مورد بازبيني قرار مي
  

  آوري سازي، انتخاب، سفارش، فراهم هاي تخصصي، مجموعه مؤسسات پژوهشي، كتابخانه :ها واژه كليد

                                                           
 mrra588@yahoo.comعضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد رودهن  -1
  zhasankhani@gmail.com  كارشناس ارشد كتابداري و سرپرست كتابخانه سازمان سنجش آموزش كشور-2
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56    خاني زهرا حسن و محمدرحيم رسولي آزاد / هاي تخصصي سازي كتابخانه مجموعه بررسي
 قدمهم

ژوهــشي از عناصــر كليــدي نظــام پژوهــشي مؤســسات پ
در اين مراكز و مؤسسات علاوه بر       . شوند  كشور محسوب مي  

منابع انـساني، مـالي و فيزيكـي، وجـود اطلاعـات علمـي نيـز                
درواقع اطلاعات به عنوان سـوخت و       . ضرورتي اساسي است  

ي هرگونه ابداع در سطح جامعه علمي مطـرح           نيروي محركه 
 تخصصي مخزن و جايگـاه ذخيـره        رساني  مراكز اطلاع . است

ــستند  ــات ه ــه   . اطلاع ــر ايــن نــوع كتابخان هــا و مراكــز   اگ
رساني بتوانند بطور مؤثر و بهينه عمل كنند، فراينـدهاي     اطلاع

يابنـد و   آموزشي و پژوهشي تسهيل شده و شتاب بيشتري مـي    
درمجموع باعث بوجود آمـدن زمينـه رشـد و توسـعه كـشور              

 اطلاعاتي و اطلاعات موجود     نابعم )1377مزيناني،  (شوند    مي
هاي تخصـصي و مراكـز مـدارك اركـان اصـلي              در كتابخانه 

  . دهند پژوهش را تشكيل مي
هاي تخصصي     كتابخانه مجموعهو كيفيت    بالطبع كميت 

 . مـستقيم دارد   مؤسسات مربوطـه ارتبـاط    با اهداف و وظايف     
بايد مجموعه كاملي از اطلاعات فراهم كننـد        ها    كتابخانه  اين

قابل استفاده جامعـه    تا بتوانند بطور موثر انجام وظيفه كرده و         
هــاي مزبـور  بايـد بـا ديــدي     كتابخانـه . مخاطـب خـود باشـند   

ريزي و پيش بيني عوامل مرتبط، از ميـان     تخصصي و با برنامه   
ترين منابع را برگزيـده و        حجم عظيم توليدات علمي، مناسب    

ب بـا نيازهـاي     مجموعـه متناس ـ  .  بر غنـاي مجموعـه بيافزاينـد      
تحقيقاتي و مطالعاتي اعـضاي هيـأت علمـي، پژوهـشگران و            

 پژوهـشي ايـن     –هاي آموزشـي      كارشناسان در نيل به رسالت    
   .مؤسسات بسيار مهم است

  

  لهئ مستعريف
  وكنند ر حوزه پژوهش فعاليت مي     د مؤسسات تحقيقاتي 

نقش اطلاعات روزآمد علمي و فني بـراي ايـن مؤسـسات از             
رونـد پـژوهش در      پويايي برايلذا  . آيد  مار مي بديهيات به ش  

  مهـم و امـري     هـا،   آن وجود كتابخانه در     هاي مذكور،   مؤسسه
   .ناپذير است اجتناب

 بررســـي كامـــل مجموعـــه و موجـــودي اطلاعـــات از 
ريزي بـراي توسـعه كتابخانـه         نيازهاي ضروري در برنامه     پيش
هـاي    كتابخانـه سـازي     پـژوهش حاضـر مجموعـه     در  . باشد  مي
مـورد بررسـي قـرار گرفتـه        هاي تحقيقـاتي      صصي مؤسسه تخ

با توجه به نتايج پـژوهش نقـاط ضـعف و قـوت ايـن               تا   است
ــه ــود  كتابخان ــشخص ش ــا م ــشي   . ه ــي، خــط م وضــعيت كم
ــل و روش  مجموعــه هــاي ســفارش، بودجــه    ســازي، مراح
سازي، مبادله و     سازي، نيروي انساني بخش مجموعه      مجموعه

ز جمله مـواردي اسـت كـه در         برداري ا   اهداء، وجين و سياهه   
  شود اين تحقيق به آنها پرداخته مي

  

  هدف و فايده پژوهش
ــدف  ــنه ــژوهش اي ــي  پ ــعيت مبررس ــه در وجموض ع

 وزارت علــومهــاي تخصــصي مؤســسات پژوهــشي  كتابخانــه
با اين بررسي ميزان قوت و نقـاط ضـعف احتمـالي در             . است

اسـاس    شـود و بـر      ها مشخص مـي     سازي اين كتابخانه    مجموعه
هـاي مناسـب بـراي        مشي  توان به ارائه راهكارها و خط       آن مي 

درواقـع  . ها پرداخـت    توسعه و پيشرفت مجموعه اين كتابخانه     
هــا در  آگــاهي دقيــق و ژرف از وضــعيت مجموعــه كتابخانــه

ها و اطلاعـات لازم را بـراي     تواند داده   مؤسسات پژوهشي مي  
 قـرار   هاي آتـي در اختيـار مـديران و كارشناسـان            ريزي  برنامه
  .دهد

  

   سؤالات پژوهش
هـاي تخصـصي      منابع اطلاعاتي موجود در كتابخانـه      -1

به لحاظ كمي چه وضـعيتي       مورد مطالعه مؤسسات تحقيقاتي   
  ؟دارند

خط  بودن   داراهاي مزبور به لحاظ        وضعيت كتابخانه  -2
 چگونه است؟سازي  مشي مجموعه

هـاي مزبـور بـر چـه          نحوه انتخاب مـواد در كتابخانـه       -3
  ولي استوار است؟اص

 هـا  كتابخانهاين در آوري مواد  و فراهم  روند سفارش    -4
 ؟استصورت به چه 
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57 1387تابستان ) 1(سال اول، شماره )  علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
اين  بخش مجموعه سازي     در نيروي انساني     وضعيت -5

 به چه صورت است؟ها  كتابخانه

هـاي مزبـور      كتابخانهسازي     وضعيت بودجه مجموعه   -6
 ست؟به چه صورت ا

هــا  ابخانــه ايــن كتمــواد در و مبادلــه ءاهــداوضــعيت  -7
 ؟است گونهچ

هـاي    در مجموعـه  برداري    و نيز سياهه  سياست وجين    -8
 ؟وضعيتي داردي تحت مطالعه چه ا خانهكتاب

  

  اجزاي مسئله ريف عت
هاي   در اين پژوهش كتابخانه:هاي تخصصي كتابخانه

ها  د كه هدف آنباشن موجود در مؤسسات پژوهشي مي
وهشگران و آوري منابع اطلاعاتي مورد نياز پژ فراهم

  .كارشناسان اين مؤسسات است
اي  نـه  در اين تحقيـق شـامل تمـام مـواد كتابخا           :مجموعه

فــيلم، انتــشارات دولتــي،  اعــم از كتــاب، نــشريه ادواري،   
هـا و   اسلايد، نوار، نوار ويدئو، نـرم افزار      ميكروفرم، مجموعه   

  .باشد هاي اطلاعاتي پيوسته مي پايگاه
هـايي    فعاليـت جموع  م در اين تحقيق به      :مجموعه سازي 

سـازي، انتخـاب، سـفارش، تهيـه،          هاي مجموعه   مانند سياست 
ــه  ــين كتابخانـ ــاري بـ ــين و   همكـ ــداء، وجـ ــه و اهـ اي، مبادلـ

  .گردد برداري اطلاق مي سياهه
  

  پيشينه پژوهش 
ــاني ــعيت    ) 1362 (دي ــي وض ــه بررس ــي ب ــي تحقيق ط

شـعباني در   . هـاي دانـشگاه شـهيد چمـران پرداخـت           كتابخانه
 خود ايـن تحقيـق را نخـستين توجـه جـدي در              رساله دكتري 

در ايـن پـژوهش     . دانـد   سـازي مـي     باره مجموعـه و مجموعـه     
هاي انتخاب كتاب و مجلات، تمركز سفارش و ميـزان            روش

هاي دانشگاه چمران بررسي شده       خريداري مواد در كتابخانه   
ــده اســت   ــشنهادات اصــلاحي مطــرح گردي ــت پي . و در نهاي

  )1377شعباني، (
در تحقيقي كـه بـه بررسـي وضـعيت         ) 1373 (اقبال  بني
هــاي دانــشگاه تهــران پرداخــت، در  هــاي دانــشكده كتابخانــه

ها دريافت كه با وجود اهميت امـر          بخش بررسي مجموعه  
هاي دانـشگاهي و      گستري و سازماندهي در كتابخانه      مجموعه
اي، تنها چهار كتابخانه وجود بخـش سـفارش، و نـه        دانشكده

انـد و فقـط دو كتابخانـه          گزارش كـرده  انتخاب و سفارش را     
گستري آن هم نه به صورت مـدون          واجد خط مشي مجموعه   

هـاي مـورد مطالعـه در ايـن تحقيـق             در تمام كتابخانـه   . هستند
مشخص شد كه نه تنها خط مشي انتخاب وجود نـدارد بلكـه             

ها فرد يا افرادي به عنوان مسئول انتخاب، و يـا             بيشتر كتابخانه 
ند كه حداقل در صـورت نيـاز مراجعـه      روشي كه مشخص ك   

كننده چه فرايندي براي سفارش، تهيـه و دريافـت آن انجـام             
   .گيرد نيز وجود ندارد مي

ــعباني ــه   ) 1377 (ش ــود مجموع ــراي خ ــاله دكت در رس
ها و شـيوه انتخـاب و تهيـه مـواد را             كتابخانه مركزي دانشگاه  

نتايج پژوهش نشان داد كـه در مجموعـه         . بررسي كرده است  
هـاي دانـشگاهي كـشور نقـاط ضـعف قابـل        ازي كتابخانـه س ـ

جايگــاه آنهــا هــاي ســفارش در  بخــش. تــوجهي وجــود دارد
 كتابخانـه مركـزي معـادل       23آشكاري ندارند چنانچـه فقـط       

نيـروي انـساني    . باشـند   درصد داراي بخش مستقل مي     71/65
هــا از تحــصيلات تخصــصي لازم برخـــوردار     ايــن بخــش  

نامـه   جـويي از آيـين     و بهـره   در خـصوص تـدوين    . باشـند  نمي
 درصـد   57/28 كتابخانـه يعنـي      10سازي مواد فقـط      مجموعه

انتخاب فروشـندگان و    . باشند شده مي  داراي آيين نامه تدوين   
كارگزاران بـا توجـه بـه دشـواري تبـديل ارز و عـدم وجـود                 

تناسب در خريـد مـواد      . بودجه مستقل با دشواري روبروست    
هـا موجـود      ابي بـراي كتابخانـه    كتابي، نشريات و مواد غير كت     

  .يست ن
 هـاي   مجموعه كتابخانه  پژوهشي طي) 1379 (پورحمزه

ــر اســاس اســتانداردهاي  ــشگاه شــيراز را ب ــه دان  هــاي كتابخان
نتايج به دسـت آمـده      . قرار داد  ايران مورد ارزيابي   دانشگاهي
جــز نــشريات ادواري، مجموعــه ه از آن اســت كــه بــ حــاكي
. انشگاه زير سـطح اسـتاندارد اسـت       اين د  هاي  كتابخانه تمامي

اين دانـشگاه بـه      هاي  دهد كه در اكثر كتابخانه     ارقام نشان مي  
توجه نشده   به اندازه مواد چاپي    رشد مجموعه مواد غيرچاپي   
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58    خاني زهرا حسن و محمدرحيم رسولي آزاد / هاي تخصصي سازي كتابخانه مجموعه بررسي
دهد  نتايج حاصل نشان مي    در مورد نشريات ادواري   . است

 زيـر    آنهـا  كتابخانه كه تعـداد نـشريات موجـود       دو  كه به جز    
 ها بالاي   ساير كتابخانه  ، تعداد نشريات ادواري   استاندارد است 

   .دارند استاندارد است و وضعيت نسبتا مطلوبي
مجموعـه  به ارزيـابي    در پژوهش خود    ) 1383 (مرادمند

ــه ــاي كتابخان ــاس      ه ــر اس ــواز ب ــران اه ــهيد چم ــشگاه ش دان
ــتانداردهاي ال و .آر.ســـي.ا دانـــشگاهي هـــاي كتابخانـــه اسـ
نتـايج   .پرداخـت ايران   نشگاهيدا هاي  كتابخانه استانداردهاي
د كــه در كــل مجموعــه موجــود در    دانــشان تحقيــق وي 

 درصــد از 31 دانــشگاه شــهيد چمــران اهــواز هــاي كتابخانــه
 هـاي   درصـد از اسـتاندارد كتابخانـه       36 و   ACRLاستاندارد  
هـا از نظـر تعـداد         ايران را داراست و همه كتابخانه      دانشگاهي

  .منابع زير استاندارد هستند

در پژوهش خود توسعه ) 1976 (1ريك و تاتومهن
. هاي دانشگاهي آمريكا را بررسي كردند مجموعه كتابخانه

ها در خصوص گسترش  اين تحقيق از نخستين بررسي
هنريك و تاتوم روند تاريخي . ها بود مجموعه كتابخانه

هاي دانشگاهي آمريكا را در هفت  توسعه مجموعه كتابخانه
بررسي آنها نشان داد كه . ان دادندكتابخانه دانشگاهي نش

ها  رابطه شديدي بين كيفيت تحقيقات و آموزش در دانشگاه
. هاي دانشگاهي وجود دارد و رشد مجموعه كتابخانه

هاي دانشگاهي  همچنين نتايج نشان داد كه مجموعه كتابخانه
آمريكا خردمندانه، هدفمند و بر اساس سرمايه بسياري بنا 

  .اند  نهاده شده
عوامل اصلي و ضروري براي ) 1987 (2ول سكا

هاي تحقيقاتي را بررسي  مديريت مؤثر مجموعه در كتابخانه
ها  ترين مسئوليت كتابخانه نتايج نشان داد كه مهم. كرد

سازي قلمداد شده و مشخص گرديد كه در امر  مجموعه
هاي مورد مطالعه به تقاضاي  سازي در كتابخانه مجموعه
شود و نقش عمده انتخاب مواد و  جه نميكنندگان تو استفاده

  .توسعه مجموعه بر عهده كتابداران است

                                                           
1 . Hendrik, E. & Tatum, G. M. 
2 . Cogswell 

رساني  استاديار علوم كتابداري و اطلاع) 1991 (3آشور
هاي دانشگاهي پادشاهي  در تحقيقي مجموعه كتابخانه

مقايسه ) Aفرمول  (ACRLسعودي را با استانداردهاي 
تابخانه نتيجه تحقيق نشان داد كه مجموعه شش ك. كرد

با ) به استثناي دانشگاه ملك سعود(دانشگاهي 
هاي  فقدان طرح.  فاصله زيادي دارد ACRLاستانداردهاي

سازي، مشكلات مديريتي، عدم كفايت و حمايت  مجموعه
همچنين عدم شركت اعضاي دانشكده در .مالي، 
اي و جستجوي  سازي و فقدان امانت بين كتابخانه مجموعه

ها از دلايل عمده ضعف  بخانهپيوسته در برخي كتا
  )1373آشور، . (هاست مجموعه

  

  ها روش پژوهش و گردآوري داده
. پژوهش حاضر به روش پيمايشي انجام گرفته است

ها با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته انجام  گردآوري داده
هاي  هاي پرسشنامه در راستاي پرسش پذيرفت و سؤال

اردي جهت آشنايي بيشتر در مو. اساسي پژوهش تهيه گرديد
و روايي بالاتر تحقيق، مشاهده و مصاحبه حضوري و تلفني 

ها پس از گردآوري با نرم افزار  داده. نيز صورت گرفته است
مورد بررسي و تجزيه و   Excel و همچنين spssآماري 

  .تحليل قرار گرفت
  

  جامعه آماري پژوهش
هاي  كتابخانه پژوهشمورد بررسي در اين جامعه 

 به وزارت علوم، تحقيقات و ه پژوهشي وابست مؤسسات
 مؤسسه 23از مجموع .  مستقر در شهر تهران استفناوري

تحقيقاتي، دو مؤسسه فاقد كتابخانه بودند و يك مؤسسه به 
  .پرسشنامه پاسخ نداد

  

  هاي پژوهش ترين يافته تجزيه و تحليل مهم
 ها و تجزيه و تحليل آماري پس از گردآوري پرسشنامه

ترين آنها  بر روي آنها نتايجي بدست آمد كه به مهم
  . پردازيم مي

                                                           
3 . Ashoor 

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

59 1387تابستان ) 1(سال اول، شماره )  علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
  

  هاي مورد مطالعه توزيع فراواني انواع منابع اطلاعاتي در كتابخانه. 1جدول 

  درصد  فراواني  نوع منابع اطلاعاتي

  87/62  368710  كتاب
  65/30  179754  مواد غيركتابي چاپي

  48/6  38032  مواد غيرچاپي
  100  586496  جمع كل

  
در پاسخ به پرسش اساسي اول پژوهش درخصوص 

توان گفت  در  وضعيت كمي انواع منابع اطلاعاتي مي
 كتابخانه 20 مورد انواع منابع اطلاعاتي در 586496مجموع 

 87/62 مواد كتابي با 1طبق جدول .  مورد مطالعه وجود دارد
هاي  مانند گزارش(درصد رتبه اول، مواد چاپي غيركتابي 

نامه، نشريه، نقشه، بروشور، بريده جرايدو  علمي و فني، پايان
شامل لوح ( درصد رتبه دوم و مواد غيرچاپي 65/30با ...) 

فشرده، نوار ويدئو و كاست، عكس، فيلم، ميكروفرم، 
 درصد رتبه سوم 48/6با ) اسلايد، منابع الكترونيكي پيوسته

  .  اند را به خود اختصاص داده
 نتايج بدست آمده در رابطه با همچنين بر اساس

 درصد از 80وضعيت كمي مجموعه مشخص شد 
هاي  هاي تحت بررسي به لحاظ تعداد فاقد مجموعه  كتابخانه

  .باشند  لازم مي1پايه
  

 خط مشيها از نظر دارا بودن   توزيع فراواني كتابخانه. 2جدول 
  سازي مجموعه

آيا كتابخانه داري خط مشي 
  ؟ مجموعه سازي مي باشد

  درصد  فراواني

  25  5  بلي
 75 15 خير

 100 20  جمع
  

                                                           
رقم تقريبي ثابتي است كه نمايشگر حداقل مجموعه "مجموعه پايه". 1

. تخصصي است كه بايد در بدو تاسيس يك كتابخانه پژوهشي موجود باشد
 )24، 1380تعاوني، (

دهد از  ها نشان مي در پاسخ به پرسش دوم پژوهش يافته
 25 كتابخانه معادل 5 كتابخانه تحت بررسي، 20مجموع 

 15سازي بوده و  نامه مجموعه مشي يا آيين درصد داراي خط
  )2جدول . ( درصد فاقد آن هستند75كتابخانه معادل 

  
ها برحسب وضعيت كميته  توزيع فراواني كتابخانه.  3جدول 

 انتخاب كتاب

آيا كتابخانه داراي كميته 
  انتخاب است؟

 درصد تعداد

  50  10  بلي

  50  10  خير

  100  20  جمع
  
هاي داراي كميته از نظر  توزيع فراواني كتابخانه. 4جدول 

  تركيب اعضاي كميته
  درصد  فراواني  اعضاي كميته

  35  7  مؤسسهمعاون پژوهشي  
  50  10  سرپرست كتابخانه

  35  7  مسئول سفارشات

  20  4  كتابداران كتابخانه
  20  4  هاي پژوهشي مديران گروه

  35  7  ها پژوهشگران منتخب گروه
  

در رابطه با پرسش اساسي سوم پژوهش در خصوص 
نحوه انتخاب كتاب مشخص شد عليرغم نداشتن خط مشي 

هاي مورد بررسي داراي   درصد كتابخانه50سازي،  مجموعه
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60    خاني زهرا حسن و محمدرحيم رسولي آزاد / هاي تخصصي سازي كتابخانه مجموعه بررسي
بر اين ). 3جدول (كميته يا شوراي انتخاب كتاب هستند 

معاون پژوهشي، )  درصد35يعني ( كتابخانه 7اساس در 
 4مسئول سفارشات و پژوهشگران منتخب گروهها، در 

هاي   درصد كتابداران و مديران گروه20كتابخانه يعني
ابخانه عضو  سرپرست يا مدير كت  كتابخانه10پژوهشي و در 

  .كميته انتخاب هستند
  

هاي فاقد كميته از نظر مسئوليت  توزيع فراواني كتابخانه. 5جدول 
  انتخاب مواد

  تعداد  درصد
مسئوليت انتخاب مواد در كتابخانه هاي 

 فاقد كميته

 سرپرست كتابخانه 9 45

 مسئول بخش سفارشات 1 5

 هاي پژوهشي نماينده گروه 9 45

 نيازسنجي از پژوهشگران و كارشناسان 10 50
  

هاي   مشخص شد در كتابخانه5همچنين طبق جدول 
ها و نمايندگان  فاقد كميته انتخاب، مديران كتابخانه

و مسئول )  درصد45( كتابخانه 9گروههاي پژوهشي در 
در انتخاب )  درصد5(بخش سفارشات در يك كتابخانه 

ها نيز  صد كتابخانه در50همچنين در . منابع مشاركت دارند
  .پذيرد نيازسنجي از پژوهشگران و كارشناسان صورت مي

  
هاي  ها از نظر شيوه توزيع فراواني كتابخانه.  6جدول 

  آوري سفارش و فراهم
  هاي سفارش شيوه فراواني درصد

  سفارش مستقيم 16 80
 سفارش غير مستقيم به كارگزاران 15 75

 ها خريد مستقيم از كتابفروشي 17 85

 ها خريد مستقيم از نمايشگاه 20 100

 
در پاسخ به پرسش اساسي چهارم پژوهش و براساس 

 20 كتابخانه از مجموع 16توان اظهار داشت   مي6جدول 
 درصد 75از روش سفارش مستقيم و )  درصد80(كتابخانه 

 درصد 85. گيرند از روش سفارش غيرمستقيم بهره مي
ها خريد  يز از كتابفروشيصورت مستقيم نه ها ب كتابخانه

اند  هاي تحت بررسي اعلام نموده نمايند و همه كتابخانه مي
آوري منابع سود  هاي كتاب براي فراهم كه از نمايشگاه

  .جويند  مي
  

ها برحسب مشكلات كار سفارش  توزيع فراواني كتابخانه. 7جدول 
  و دريافت

  درصد  فراواني  مشكلات سفارش و دريافت

  50  10  نسانيكمبود نيروي ا
  10  2  كمبود وسايل انتخاب

  60  12  مشكلات پست داخلي و خارجي
  45  9  عدم حواله بموقع پول

  45  9  عملكرد نامناسب كارگزاران
  30  6  فشار براي تسويه حساب

  5  1  ساير موارد
  
دهد كه عواملي چون كمبود نيروي   نشان مي7جدول 

سايل انتخاب ، كمبود و) درصد50( كتابخانه 10انساني در 
، مشكلات پست داخلي و ) درصد10( كتابخانه 2كتاب در 

، عدم حواله به موقع ) درصد60( كتابخانه 12خارجي در 
 45( كتابخانه 9پول و عملكرد نامناسب كارگزاران در 

و نيز فشار امور مالي سازمان مادر براي تسويه ) درصد
بر روي روند )  درصد30( كتابخانه 6حساب سريع در 

. گذارند ها تأثير مي سفارش و تهيه منابع مورد نياز كتابخانه
 كتابخانه در بخش ساير موارد ذكر كرده كه 1گفتني است 

ها گاهي موجب  نداشتن صندوق پستي مستقل براي كتابخانه
  .شود عدم دريافت نشريات توسط كتابخانه مي

  
ن ها برحسب وضعيت همكاري بي توزيع فراواني كتابخانه. 8جدول 

  اي كتابخانه
آيا كتابخانه از روشهاي همكاري 

  كند؟ اي استفاده مي تابخانهكبين 
  درصد  فراواني

  20  4  بلي
  80  16  خير
  100  20  جمع
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61 1387تابستان ) 1(سال اول، شماره )  علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
آوري مواد با استفاده از  همچنين در راستاي فراهم
 ، چهار 8اي، طبق جدول  راهكارهاي همكاري بين كتابخانه

ها براي  اند از اين روش  درصد اظهار داشته20كتابخانه يعني 

دسترسي بيشتر كاربران خود به منابع اطلاعاتي بهره 
.جويند مي

  
  سازي  ها برحسب دارا بودن بخش مجموعه توزيع فراواني كتابخانه. 9جدول 

آيا كتابخانه داراي بخش 
  باشد؟ سازي مي مجموعه

  درصد  فراواني

  30  6 بلي
  70  14  خير

  100  20  جمع كل
  

سازي  جامعه مورد مطالعه داراي بخش مستقل مجموعه   درصد از 30، شش كتابخانه معادل 9طبق جدول 
  . باشند مي

  سازي برحسب درجه و رشته تحصيلي   توزيع فراواني  نيروي انساني بخش مجموعه.10جدول 
 كتابداري  غيركتابداري

  فراواني  درصد  وانيفرا  درصد

              رشته تحصيلي 
              درجه تحصيلي   

 كارشناسي ارشد 3 5/37   1  5/12 

 كارشناس - -   2   25

 كارداني - -   1   5/12

 ديپلم - -   1   5/12 
  

 9در پاسخ به پرسش اساسي پنجم، همانطور كه جدول 
اي كه  داراي بخش   كتابخانه6 نفر در 8دهد  نشان مي
)  نفر8(اد از اين تعد. باشند، شاغل هستند سازي مي مجموعه

 درصد 50.  نفر تخصص كتابداري دارند3 درصد يعني 5/37
 نفر 2 نفر داراي مدرك كارشناسي ارشد، 4از آنها يعني 

 5/12 نفر معادل 1 درصد مدرك كارشناسي و 25يعني 
 نفر از اين نيروها نيز داراي 1. درصد مدرك كارداني دارند

  .مدرك ديپلم است

  
  ها به لحاظ وضعيت بودجه   ابخانهتوزيع فراواني كت. 11جدول 

آيا كتابخانه بودجه مشخصي 
  دارد؟

  درصد  فراواني

  35 7  بلي
  65  13  خير

  100  20  جمع كل
  

با توجه به پرسش اساسي ششم پژوهش كه وضعيت 
سازي را جويا گرديده است و طبق جدول  بودجه مجموعه

اند كه   درصد اظهار داشته35 ، هفت كتابخانه معادل 11
البته نتايج ديگر . باشند اراي بودجه مستقل و مشخص ميد
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62    خاني زهرا حسن و محمدرحيم رسولي آزاد / هاي تخصصي سازي كتابخانه مجموعه بررسي
.  ها كافي نبوده و پاسخگوي نيازهاي آنان نيست كتابخانهدهد كه ميزان بودجه اختصاص يافته به اين  نشان مي

  

  ها برحسب  وضعيت مبادله و اهداء مواد توزيع فراواني كتابخانه. 12جدول

  مبادله  اهداء
 

  فراواني  درصد  فراواني  درصد

 كتابخانه انجام آيا مبادله و اهداء در
 شود؟ مي

 بلي 6 30  15  75

 خير 14 70  5  25

 جمع كل 20 100  20  100
  

 12در پاسخ به پرسش اساسي هفتم و با توجه به جدول 
هاي مورد بررسي  مبني بر وضعيت مبادله و اهداء در كتابخانه

 درصد 30ل  كتابخانه معاد6نتايج حاكي از آن است كه در 

اهداء مواد و دريافت )   درصد75( كتابخانه 15مبادله و در 
    .پذيرد مواد اهدايي صورت مي

  

  ها بر حسب وضعيت وجين توزيع فراواني كتابخانه. 13جدول 
  وجين مواد در پنج سال گذشته  خط مشي وجين

  ها پاسخ
  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  75  15  15  3  بلي
  25  5  85  17  خير
  100  20  100  20  جمع

  

در پاسخ به پرسش اساسي هشتم درخصوص وضعيت 
 كتابخانه 3دهد كه  ها نشان مي  برداري، يافته وجين و سياهه

هاي مورد مطالعه، داراي خط   درصد از كتابخانه15يعني 
عليرغم ).  13جدول (مشي مدون در باب وجين هستند 

هاي مورد  نه درصد از كتابخا85نداشتن خط مشي وجين در 
اند كه در پنج  اظهار كرده)  درصد75( كتابخانه 15مطالعه، 

هاي خود را مورد  سال گذشته به صورت نامستمر، مجموعه
  .  اند بازبيني قرار داده و وجين نموده

  
  ها برحسب عوامل  مؤثر در وجين توزيع فراواني كتابخانه. 14جدول

 عوامل مؤثر در وجين  فراواني  درصد

 مبود فضاك 7 35

 هاي تكراري نسخه 12 60

 عدم استفاده مستمر 7 35

 فرسودگي و كهنگي مواد 9 45

 هاي قديمي ويرايش 9 45

 منابع اطلاعاتي غير مرتبط 5 25

 موارد ديگر - -
  

، كمبــود فــضا و عــدم اســتفاده مــستمر 14طبــق جــدول 
 درصـد از جامعـه مـورد    35 كتابخانـه يعنـي   7برخي منابع در    

، ) درصـد  60( كتابخانـه    12هـاي تكـراري در        ي، نـسخه  بررس

ــرايش  ــواد و وي ــديمي در  فرســودگي و كهنگــي م ــاي ق  9ه
ــه  ــد45(كتابخان ــرتبط در   )  درص ــاتي غيرم ــابع اطلاع  5و من
.  انــد از عوامــل مــوثر در وجــين بــوده)  درصــد25(كتابخانــه 
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63 1387تابستان ) 1(سال اول، شماره )  علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
  

  ها برحسب سرنوشت مواد وجين شده توزيع فراواني كتابخانه. 15جدول 

 سرنوشت مواد وجين شده  فراواني  درصد

 نگهداري در انبار 7 35

 هاي ديگر اهداء به كتابخانه 7 35

 رسند به فروش مي - -

 شوند امحاء مي 4 20

 موارد ديگر 3 15
  

 درصـد،   35 كتابخانـه معـادل      7 در   15بر اساس جـدول     
ــي     ــداري م ــار نگه ــده در انب ــين ش ــابع وج ــه    من ــا ب ــوند ي ش

 20 كتابخانـه معـادل      4در  . شوند  ديگر اهداء مي  هاي    كتابخانه
 كتابخانـه يعنـي     3. كننـد   درصد مواد وجين شده را امحاء مي      

انــد كــه بــراي مــواد وجــين شــده از   درصــد اظهــار داشــته15
در هــيچ يــك از . جوينــد  مــي هــاي ديگــري نيــز بهــره روش

  .رسند ها مواد وجين شده به فروش نمي كتابخانه
  

  
  ها از نظر وضعيت سياهه برداري   واني كتابخانهتوزيع فرا. 16جدول

 فراواني درصد
برداري بصورت  آيا در كتابخانه سياهه

 شود؟ اي انجام مي دوره

 بلي 12 60

 خير 7 35

 بدون پاسخ 1 5

 جمع 20 100
  

 كتابخانـه   12 نمايان است در     16همانطور كه در جدول     
اي    دوره  درصد از جامعه مـورد مطالعـه بـه صـورت           60يعني  

  . پذيرد برداري صورت مي كار سياهه
 

  گيري و پيشنهاد نتيجه بحث،
هــاي پــژوهش  نتــايج حاصــل از تجزيــه و تحليــل يافتــه 

. هـا يـاري نمايـد       سازي بهتر در كتابخانـه      تواند به مجموعه    مي
وضعيت كمي منابع اطلاعـاتي     : ترين اين نتايج عبارتند از      مهم

ي از تعـادل مطلـوب      هاي تخصـصي مـورد بررس ـ       در كتابخانه 
 درصد از آنها از نظر تعـداد داراي         20برخوردار نيست و تنها     

همچنـين توجـه بـه منـابع        . باشـند   مجموعه پايه اسـتاندارد مـي     
  .چاپي بويژه كتاب بيش از ساير منابع است

در يك نگاه كلي و با توجه به مسائلي نظير نداشتن خط            
ي مـورد   هـا    درصـد از كتابخانـه     75سـازي در      مشي مجموعـه  

بررسي، وجـود مـشكلات درون سـازماني و بـرون سـازماني             
آوري، كمبود نيـروي انـساني         در امر سفارش و فراهم      عديده

ــه  ــدم   شــاغل در بخــش مجموع ــود بودجــه و ع ســازي، كمب
ــه   ــين كتابخانـ ــاري بـ ــاي همكـ ــتقبال از راهكارهـ اي در  اسـ

تــوان گفــت كــه در زمينــه  هــاي مــورد مطالعــه مــي كتابخانــه
هــاي  ي و مباحــث وابــسته بــه آن در كتابخانــهســاز مجموعــه

. تخصصي مورد مطالعه نقاط ضعف قابل توجهي وجود دارد        
ها و اهميتـي    لذا با توجه به اهداف و وظايف اينگونه كتابخانه        

 مؤسـسات و سـازمانهاي متبـوع دارد،     كه وجـود آنهـا بـراي   
ــتگذاري   ــازبيني و سياس ــرورت ب ــدون    ض ــي و م ــاي اساس ه

  .گردد احساس مي
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64    خاني زهرا حسن و محمدرحيم رسولي آزاد / هاي تخصصي سازي كتابخانه مجموعه بررسي
هـاي متبـوع، تجديـد       هتر است مديران ارشد سـازمان     ب

هاي ذيـربط داشـته       نظر اساسي درباب بودجه مستقل كتابخانه     
زيرا عوايد ناشي از صرف بودجه مطلوب و مكفي در           . باشند

هاي تخصصي، عايد سازمان مادر و درنهايـت عايـد            كتابخانه
اختصاص بودجه و اعلام آن     . جامعه علمي كشور خواهد شد    

ريـزي صـحيح در زمينـه         تداي هر سال، منجـر بـه برنامـه        در اب 
  .شود توسعه مجموعه مي

آوري   با توجه به مشكلاتي كه در كار سفارش و فـراهم          
گـردد    هاي مـورد مطالعـه وجـود دارد، پيـشنهاد مـي             كتابخانه

معاونــت هــاي پژوهــشي وزارتخانــه هــا بــه صــورت متمركــز 
  .دها را پشتيباني نماي سفارشات خارجي كتابخانه

 از منـابع ضـروري بـراي        onlineهاي اطلاعـاتي      پايگاه
هـاي تخصـصي      دسترسي متخصصان و پژوهشگران كتابخانـه     

هـاي مربوطـه      ها از طريق وزارتخانه     چنانچه اين پايگاه  . هستند
در اختيار مؤسسات تحقيقاتي وابسته قرار گيرند، هر مؤسـسه          

هـاي سـنگين ايـن     به صورت جداگانه متقبل پرداخـت هزينـه    
 .ها نخواهد شد پايگاه

منظور نيل به استانداردهاي    ه  ها، ضمن تلاش ب       كتابخانه
هـاي   موجود، با تهيه منـابعي ماننـد نـشريات ادواري و پايگـاه      

اطلاعاتي پيوسته، امكان دسترسي پژوهشگران و كارشناسـان        
خود را به اطلاعات جديد و روزآمد فراهم نمايند تـا كمبـود     

  .ن كنندمنابع را تاحدودي جبرا
با عنايت به سرعت روزافزون توليد اطلاعات و با توجـه           

هـا، لازم اسـت       هـاي مكـاني و مـالي كتابخانـه          به محـدوديت  
هاي تخصصي خـط مـشي و راهكارهـاي           هريك از كتابخانه  

مناسب و مكتوب براي گزينش و گسترش منـابع و مجموعـه           
هـاي خـود حفاظـت        خود داشته باشند تا بتواننـد از مجموعـه        

  .ده و كيفيت خدمات را ارتقاء دهندنمو
ــه ــاختن    حــضور كميت ــرآورده س ــراي ب ــاي انتخــاب ب ه

هـا    نيازهاي اطلاعاتي جامعه استفاده كننـده در ايـن كتابخانـه          
نظرسنجي از پژوهشگران در زمينه انتخاب مواد       . الزامي است 

  .هاي كتابخانه، بسيار كارگشاست و البته در راستاي استراتژي

كننـدگان آنهـا،    كتابخانه و جامعه مراجعه  با توجه به نوع     
ــه هــاي تخصــصي از نيروهــاي متخــصص در عرصــه   كتابخان

ــلاع  ــداري و اط ــه در    كتاب ــور كتابخان ــراي اداره ام ــاني ب رس
حضور كتابداران متخـصص    . هاي مختلف بهره بگيرند     بخش

ها خواهد  سبب افزايش سطح كيفي و كمي خدمات كتابخانه   
  .شد

ع اطلاعات و دانش بشري و نيـز        با توجه به وسعت و تنو     
انـــشعاب علـــوم مختلـــف و پيـــدايش موضـــوعات علمـــي  

هــايي كــه داراي  گــردد كتابخانــه اي پيــشنهاد مــي رشــته ميــان
هاي موضوعي مشابه و يا مرتبط با هم هـستند، سياسـت              زمينه

اي را ايجـاد و بكـار    اشتراك منابع و يا همكاري بين كتابخانه    
وري و    ها و افـزايش بهـره       زينهاين كار باعث كاهش ه    . گيرند

  .كننده خواهد شد مندي جامعه استفاده نيز رضايت
  

  : كتابنامه
هاي  ارزشيابي مجموعه"). 1371(آشور، محمدصالح  -1

هاي دانشگاهي صعودي بر اساس استانداردهاي  كتابخانه
ACRL" . ،ترجمه محسن نوكاريزي، پيام كتابخانه

  .124 – 118): زمستان (4دوره دوم، 
هاي  بررسي وضعيت كتابخانه"). 1373(اقبال، ناهيد  يبن -2

پيام كتابخانه، دوره . "هاي دانشگاه تهران دانشكده
  .87 – 77): بهار و تابستان (2 و 1چهارم، 

ــسانه   -3 ــورحمزه، افــ ــه  ").1379(پــ ــابي مجموعــ  ارزيــ
مجلـه علـوم اجتمـاعي و       . "هاي دانـشگاه شـيراز      كتابخانه

 و دوره شانزدهم    2زدهم،  دوره پان . انساني دانشگاه شيراز  
  .219 – 205): بهار و پاييز (1

اســـتانداردهاي ). 1380(تعـــاوني، شـــيرين و همكـــاران  -4
كتابخانــه ملــي : تهــران. هــاي تخصــصي ايــران كتابخانــه

  .جمهوري اسلامي ايران
 ارزيــابي "). 1384(اميــد  حيــدري، غــلام، چهــري، علــي -5

هــاي دانــشگاهي شــهر كرمانــشاه بــر  مجموعــه كتابخانــه
. "هـاي دانـشگاهي ايـران       ساس اسـتانداردهاي كتابخانـه    ا

مجله كتابداري، سـال سـي و نهـم، دفتـر چهـل و سـوم،                
  .119 – 95): بهار و تابستان(
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65 1387تابستان ) 1(سال اول، شماره )  علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
آوردهـا و     نگاهي به دسـت   ). 1362(دياني، محمدحسين    -6

. هـاي دانـشگاه شـهيد چمـران اهـواز           مشكلات كتابخانـه  
 .دانشگاه شهيد چمران: اهواز

ســـازي  بررســـي مجموعـــه". )1377(شـــعباني، احمـــد  -7
هـاي ايـران و الگوهـاي         هـاي مركـزي دانـشگاه       كتابخانه

ــراي آن  ــب ب ــان. "مناس ــداري و    پاي ــراي كتاب ــه دكت نام
ــوم و    اطــلاع ــشگاه آزاد اســلامي، واحــد عل ــاني، دان رس

  .تحقيقات
هـاي     ارزيابي مجموعه كتابخانـه    ").1377(مرادمند، علي    -8

انداردهاي دانــشگاه شــهيد چمــران اهــواز بــر اســاس اســت
  .26 – 13):  تابستان (2فصلنامه كتاب، . "مرتبط

 بررســـي نيازهـــاي مهـــارتي ").1377(مزينـــاني، علـــي  -9
هـاي دانـشگاهي و مراكـز         كتابداران شـاغل در كتابخانـه     

 1فـصلنامه كتـاب، سـال نهـم،         . "ايـران  رسـاني   اطلاع
  .64- 44): بهار(
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