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 فصلنامه دانش شناسي

  )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(
  1387  پاييز)2(، شماره اولسال 

  
  
 
  

  نيازسنجي اطلاعاتي اعضاي جوان كتابخانه هاي عمومي شهر تهران
  

 1مريم اميدخدا
  2فرشته سپهردكتر 

  
  چكيده

پژوهش حاضر با استفاده ازروش پيمايشي،نيازهاوعلاقه مطالعاتي اعضاي جوان ازكتابخانه هاي عمومي 
هدف اصلي اين پژوهش . مي دهدشهرتهران زير نظر نهاد كتابخانه هاي عمومي كشور را مورد مطالعه قرار

شناخت و تعيين علاقه ونيازهاي مطالعاتي جامعه پژوهش مي باشد ودرصدد تعيين مهمترين منابع جهت كسب 
   نفراعضاي جوا ن به عنوان نمونه به روش نمونه گيري 53251عضو ازميان 600 تعداد.اطلاعات مي باشد

  .داده ها ازطريق پرسشنامه جمع آوري شد.سي قرارگرفتخوشه اي متناسب با اندازه وحجم هرمنطقه موردبرر
 درصد، و طبق اولويت 6/25موضوع فناوري و علوم كاربردي با : اولويت هاي نيازمطالعاتي دركل شهر تهران

 درصد، بيشترين نيازهاي اطلاعاتي 5/20 درصد، و طبق اولويت سوم جغرافيا و تاريخ با1/22دوم موضوع هنر با 
  . بوده اند

) (CDايج پژوهش روشن ساخت كه بيشترين منابع مورد نياز جهت كسب اطلاعات دسترسي به اينترنت ونت
  سي دي هاي آموزشي بيشترين رسانه هاي مورد نياز اعضاي جوان بوده است

  مجموعه سازي، نيازاطلاعاتي، كتابخانه هاي عمومي، جوانان، شهر تهران :كليد واژه ها
  

 1قدمهم
ومي براي استفاده عموم افراد جامعـه       كتابخانه هاي عم  

ــالقوه آن   ــدوهمگان اســتفاده كننــدگان ب بوجــود مــي آين
محسوب مي شوند،به همـين دليـل درايـن نـوع كتابخانـه             

كتابخانه هاي  . بايدمنابع مناسب استفاده همگان تهيه شود     
عمومي باعرضه خدمات فرهنگي، آموزشي وعلمي، به همه        

 رفاه اجتماعي ويكـي از      گروههاي جامعه، يكي ازمعيارهاي   
. شاخصهاي توسعه يافتگي يك جامعه محسوب مي شـوند         

اين شاخص درصورتي بالاخواهدرفت كه مـردم ومـراجعين         
علاقه منـد بـه كتـاب وكتابخــواني شـوند، ايـن مهـم  در              

                                                           
 كارشناس ارشد رشته كتابداري واطلاع رساني. ١

 ketabdarhv@gmail.com  
 عضو هيأت علمي واحد تهران شمال ،دانشگاه آزاد اسلامي . 2

fereshteh.sepehr@yahoo.com  
 

صورتي امكان پذيرخواهد  شد كه منـابع كتابخانـه هـا بـا              
د سليقه آنان هماهنگ گـردد و رضـايت آنـان راجلـب كن ـ            

بنـابراين  . ونيازاطلاعاتي ،آموزشـي آنـان را بـرآورده سـازد         
دراين پژوهش ضرورت ديده شد تاجهت تهيه مجموعه اي         
مناسب براي كتابخانه هـاي عمـومي ، نيازهـاي اطلاعـاتي            

بويژه بخش وسيعي ازاعضا كـه جوانـان        ( مراجعه كنندگان   
مـورد بررسـي وسـنجش    ) وآينده سازان مملكـت هـستند      

باشد كه نتايج آن مـد نظـر مـسؤلين ومجريـان            . قرارگيرد  
فرهنگي قرارگيرد وآنهـا رادرسياسـتگزاري هـاي مجموعـه          

 سازي ياري دهد
  

  :بيان مسأله 
پژوهشهاي انجام شده درزمينه تعلـيم وتربيـت ثابـت          
مي كند كه عادت به مطالعه امري اكتسابي اسـت وماننـد            
ديگرالگوهــاي رفتــاري در رونــد اجتمــاعي شــدن انــسان 
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دوران كــودكي ايجــاد مــي شــود يعنــي همــان طوركــه از

خواندن ، نوشتن وحساب كردن رامـي آمـوزد مـي توانـد             
دراين راستا كتابخانه ها مـسئوليت      .مطالعه راهم يادبگيرد    

دارند كه درايجاد عادت مطالعه حركتـي بنيـادي و نظـام            
   )1382عماد خراساني، .( يافته داشته باشند 

 گرايش جوانان به يكي از مهمترين دلايل عدم
مطالعه كتابهاي غير درسي، كمبود كتابهاي موردعلاقه 

تجربه  .كتاب هاي مناسب است نبود آنان دركتابخانه ها ويا
نشان داده است درهركجا كه كتابهاي مناسب به سهولت 
 دراختياراعضاء قرارگرفته با استقبال چشمگير آنان روبرو

  )1385احمدي فصيح، . (شده است
مي رسد سرانه مطالعه دركشورما طبق آمارهاي   به نظر   

منتــشره درروزنامــه هــاي كثيرالانتــشار درســاليان اخيــر، 
يكي ازدلايل اين مطالعه كم وعدم      .كمترازچند دقيقه باشد    

استفاده ازكتاب وكتابخانه دردسترس نبـودن منـابع مـورد          
عامه مردم به دليل گرانـي      .نيازاستفاده كنندگان  مي باشد    

زياد عنـاوين منتـشرشده امكـان تهيـه همـه           كتاب وحجم   
ازطرفـي، يـك    .كتاب هاي مورد علاقه ونيـازخود را ندارنـد        

عنوان خوب به سرعت ناياب مـي شـود ودسترسـي بـه آن         
اعضا وقتـي دركتابخانـه اي عـضو مـي شـوند            .ميسر نيست 

انتظار دارندكه منابع موردعلاقه ونيازشـان درآنجـا موجـود          
 مناسـب و روزآمـد موجـب        باشد، بنـابراين وجـود  منـابع       

ــه    ــاء فرهنــگ مطالع ــه وارتق ــان ازكتابخان  رضــايتمندي آن
براي رسـيدن بـه ايـن اهـداف وتهيـه مجموعـه             . مي شود 
نيازسنجي اطلاعـاتي مراجعـه كننـدگان وكـشف          مناسب،

دراين . نقاط  قوت وضعف مجموعـه كتابخانه ضروري است       
محلـي   صورت تهيه مجموعـه  بر اسـاس نيازمنطقـه اي و          

مكانپذير ميشود وبه اين ترتيـب رضـايت مراجعـان جلـب            ا
 .شده وارتقاء وتوسعه فرهنگي را درپي خواهدداشت

  

  :سوالات پژوهشتعريف 
 نيازهاي اطلاعاتي اعضا دركتابخانه هاي عمومي       -1

  شهرتهران چگونه است ؟  
 اعضا به چه منابعي جهت كسب اطلاعـات نيـاز           -2
  دارند ؟
ــه م -3 ــي ب ــيوه دسترس ــدام ش ــاتي  ك ــابع اطلاع ن

  موردنياز اعضا مي باشد ؟ 

  : عملياتي ومفهوميريفاتع
  كتابخانـه هـايي    :كتابخـانه هاي عمـومي شـهرتهران     

كتابخانه هـاي    نهاد نظر مي باشند كه به موجب قانون زير      
عمومي اسـتان تهـران اداره مـي شـوند وتمـام يـا بخـشي                
ازبودجه آنـان توسـط بودجـه عمـومي كـشور تـأمين مـي              

  . كتابخانه موجوداست 37ه درشهرتهران گرددك
 منظوراعـضاي كتابخانـه هـاي عمـومي شـهر            :اعضا

  . تهران مي باشد
براساس تعريف جـوان ازسـوي سـازمان ملـي           :جوان

ــني    ــشور،طيف س ــان ك ــد  29-15جوان ــي باش ــال م  . س
 عبـارت اسـت ازكـاربردفنوني كـه         : نيازسنجي اطلاعاتي 

بـاره نيازهـا    بتوان بـه كمـك آنهـا اطلاعـات مناسـب را در            
 گردآوري كردوبه الگوي نيازهاوخواسـته هـاي فرد،گـروه و         

اطلاعات  توليد هدف اساسي نيازسنجي،.جامعه دست يافت
ــاره مــصرف كننــدگان وكــاربران اســت    ازايــن طريــق.درب

 مصرف كنندگان كـالا   ( مي توان مشاركت مسؤلانه كاربران    
تـداوم حيـات     و ،اسـتقرار  ،ايجـاد  رادرطراحـي  )خدمات يا
  )1382بابايي ،.(ستمها جلب نمودسي

نيازسـنجي،  : تعريف ديگـري ازنيازسـنجي اطلاعـاتي      
ــه و   ــه كتابخان ــاتي جامع ــل نيازهــاي اطلاع ــه وتحلي  تجزي

رفتارهاي اطلاع يابي آنها وتعيين نيازهـاي شـان براسـاس           
 وظايف ومأموريتهاي خـاص هرگـروه واهـداف كتابخانـه و          

 اطلاعـاتي  براي سـنجش نيازهـاي   .سازمان مادر مي باشد
ابتدا گروه هاي مختلف جامعه به دقت شناسايي مي شوند          

سپس براساس نوع فعاليت ها، موضـوع ووظـايف خـاص            و
طرح هاي آينـده    گرفتن كارهاي جاري و    نظر در هرگروه و 

خلأهـا   گرفتن مجموعه موجود كتابخانه،    نظر در نيز آنها و 
كمبودهاي موجود شناسايي مـي شـوند تابراسـاس آنهـا            و
به مجموعه اضـافه   انتخاب ،تهيه و شناسايي، نابع جديد،م

  )1382محسني، .(گردند
نياز سنجي ابزاري است براي ايجاد رضـايت منـدي          "

  )1384وزير پور، ( ".ي كاربرد اطلاع رسانبرا كاربران و
بــه طــوركلي نيازســنجي فرآينــد جمــع آوري اطلاعــات 

 ات وموســس دربــاره نيازهــاي افــراد، گروههــا، ســازمانها و
اولويت بندي آنهاست تا از اين رهگـذر، زمينـه لازم بـراي             

  )1385اجارگاه،  فتحي و.(برطرف كردن اين نيازها فراهم آيد
بررسـي نيازهـاي     :نيازسنجي اطلاعاتي درايـن پـژوهش     

موضوعي ومنابع موردنياز اعضا جهـت كـسب اطلاعـات          
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ــامي باشـــد ــا .آنهـ ــه "نيازســـنجي يـــكدراينجـ مقولـ

نون توجه آن تعيين نيازهاي واقعـي       است وكا "كاربرمدار
  .كاربران با استفاده از فنون وابزار خاص است

  

  :اهميت پژوهش
نيازسنجي به عنوان ابزار توليد اطلاعات درباره 

اطلاع  .،كاربرد وسيعي يافته است)مصرف كنندگان(كاربران
تبيين  كتابداران از اين ابزار براي تعيين و رسانان و

 .بهره برداري مي كنند ربران،نيازهاي اطلاعاتي كا
نيازسنجي اطلاعاتي ،مقدم به كليه اقداماتي است كه در 

اشاعه  ذخيره و سازماندهي،مجموعه سازي، زمينه طراحي،
اين پژوهش ضمن بررسي  در .اطلاعات انجام مي گيرد

به نيازهاي اطلاعاتي تعريف و بطور عام، ماهيت نيازها،
 نيازسنجي در سپس موضوع صورت مبسوط تبيين شده و

  .گرفته استتحليل قرارمورد بررسي وحوزه اطلاع رساني،
به طوركلي نيازسنجي اطلاعاتي از مسئوليتهاي مهـم        

 "زيـرا اصـولا   . كتابخانه وبخش مجموعه ساز ي مـي باشـد        
تهيـه منـابع اطلاعــاتي بايـد براســاس نيازهـاي اطلاعــاتي     

هرگونـه سـهل انگـاري يـا اشـتباه          . اعضاي كتابخانه باشد    
ــابعي     ــه من ــه تهي ــاتي منجرب ــاي اطلاع ــناخت نيازه  درش
مي گـردد كـه نـه تنهـا تقاضـايي ازطـرف جامعـه اصـلي                 
كتابخانه براي آنها وجودنخواهدداشـت ،بلكـه هزينـه هـاي          
خريد چنين منابعي وهزينـه سـازماندهي ، آمـاده سـازي،            
نگهداري ،فضا وسايرهزينه هاي نامربوط واضافي رانيـز بـه          

  ) 1382محسني،. (اهد كردكتابخانه تحميل خو
ــاتي    ــاي اطلاع ــشخيص نيازه ــايي وت ــابراين شناس بن
 استفاده كننـدگان كتابخانـه هـا ازآن جهـت از ضـرورت و             

حساسيت خاص وبالايي برخوردار است كه بـاوجود حجـم          
منـابع اطلاعـاتي    افزون اطلاعات و هزينه سنگين تهيه        روز
يــك ســو و كمبــود منــابع مــالي از ســوي ديگــر، هــيچ  از

يك جا   در كتابخانه اي نمي تواند تمامي منابع اطلاعاتي را       
لازم اسـت نيازهـاي اطلاعـاتي واقعـي          از ايـن رو    .گردآورد

بتـوان   تـا  جامعه استفاده كننده به درستي مشخص گـردد       
ــرد   ــزينش كـ ــاتي راگـ ــابع اطلاعـ ــرين منـ ــب تـ . مناسـ

  )1380بشيري،(
  

  :هدف پژوهش
 وتربيت باتوجه به اهميت فزاينده اي كه نسل جوان

صحيح وي درسرنوشت كشوردارد، مطرح مي شود كه 

توجه وتأكيدبه مسائل وامور مرتبط باجوانان بسيار حائز 
رجاي ب مي تواند پيامدهاي بسيار مطلوبي را اهميت بوده و

 ، منجربه شكوفايي نسل جوان وگذارد كه اين پيامدها
 بنابراين ضرورت ايجاد . خواهد شد آينده ساز كشور

جوانان به طور دقيق مورد مطالعه قرارگيرند مي كندكه 
تابتوان با شناخت دقيق تري ازآنها ،به شكل بهينه 

اين  يكي از .فعاليتهاي مربوط به آنان راهدايت كرد
يازهاي اطلاعاتي اعضاي جوان مي باشد نطالعه  ممطالعات

خوشبختانه  بويژه درجامعه كنوني باانبوه عظيم اطلاعات و
 كه بين جوانان بويژه جوانان نخبه ورقابت علمي زيادي  با

 دارد اطلاعات جزء نيازهاي بنياني و انرژي وجود پر فعال و
نهايت  در اساسي به منظور ارتقاء سطح علمي، اجتماعي و

ارضاء  شرط اصلي تشخيص و .آينده شغلي كشورمي باشد
 دقيق نيازهاي اطلاعاتي نيازسنجي دربين اين قشر

  .باشد مي
تي به مسئولين كمك كشف دقيق نيازهاي مطالعا

خواهد كرد تابرنامه ريزي فرهنگي هدفمند وجهت داري 
براي جوانان داشته باشند ومطابق بانياز وعلائق آنها منابع 

زماني كه منابع باتوجه به ذوق وسليقه آنان . راتهيه نمايند
 تهيه گردد بيشترين كارآيي واستفاده راخواهد داشت،

  .واهديافتدراينصورت توسعه فرهنگي ارتقاءخ
اميد است كه نتايج اين تحقيق وبررسي نيازواقعي 

  برنامه  در وفعلي اعضاي جوان بتواند مسئولان را
ريزي هاي كوتاه مدت وبلند مدت جهت رفع نياز 

. كردن اوقات فراغت آنان ياري رساند پر اطلاعاتي و
باشد كه بكارگيري نتايج اين تحقيق بتواند فرداي 

  .زوبوم رارقم زندروشن فرزندان اين مر
  

  :پيشينه پژوهش 
   :پژوهش هاي داخل كشور

بررسي گرايشهاي  موضـوعي اسـتفاده       « )1382(راد،  
» كنندگان كتابخانه هـاي عمـومي آسـتان قـدس رضـوي           

روش تحقيق ازنوع پيمايـشي وشـيوه گـردآوري اطلاعـات           
ازطريق پرسشنامه وبرگه هاي امانت روزانه صـورت گرفتـه          

العـه اسـتفاده كننـدگان كتابهـاي        جامعـه مـورد مط     .است
موجوددرگرايش وامانت كتابخانه مركزي بصورت تـصادفي       

ــوع   ــدكه از مجم ــي باش ــشنامه 3100م ــل %96پرس تكمي
 بـا  نتـايج نـشان مـي دهـد كـه درمجمـوع كتابهـا       .شدند
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 علوم عملي وديـن پراسـتفاده تـرين و    موضوعهاي ادبيات،

ــرين موضــوعها    ــان كــم اســتفاده ت  موضــوع هــاي هنروزب
اكثرمراجعين را افراد ديپلم قبل از كنكورتـشكيل        .ده اند   بو

مراجعين جهت مطالعـه كتابهـاي درسـي        % 70مي دهند و  
ــه      ــومي مراجع ــه عم ــه كتابخان ــي ب ــك درس ــب كم   وكت

مراجعه كنندگان دردسترسي به تمامي منابع      %60.كرده اند 
همچنين ضريب  .موردنياز خوددركتابخانه موفق نمي باشند    

موعه وگرايشهاي موضوعي موردنياز    همبستگي كه بين مج   
همبـستگي  %70استفاده كنندگان به طورميانگين كمتـراز       

  .وجوددارد
بررسي نيازهاي مطالعاتي استفاده    « ،)1385(نجفي،  

باشـد   مي»كنندگان ازكتابخانه هاي مساجد استان تهران        
ــشي،نيازهاي     ــتفاده ازروش پيماي ــا اس ــر ب ــژوهش حاض پ

تابخانه هاي مـساجداستان    مطالعاتي استفاده كنندگان ازك   
نتايج نشان مي دهنـد     . تهران را مورد مطالعه قرار مي دهد      

بـه ايـن    %) 6/81(كه مهمترين انگيزه ازمراجعـه اكثرافـراد        
 دراولويتهـاي   .باشدكتابخانه ها ،استفاده ازسالن مطالعه مي     

ــاز    ــانگين امتي ــا مي ــاتي ، موضــوعات علمــي ب ــاز مطالع ني
ــانگينوموضــوعات آموزشــي وكمــك  04/4  آموزشــي بامي
دربالاترين رتبـه هـا وموضـوعات تـاريخي باميـانگين           87/3

وموضـــوعات سياســـي باميـــانگين امتيـــاز 61/2امتيـــاز 
 .دارنـد  قـرار  درپايين ترين رتبـه هـا  )امتياز 5ازكل (51/2

دربررسي عوامل موثربر ميزان مراجعـه اسـتفاده كننـدگان          
اامتيـاز  وعلاقه بـه مطالعـه ب     90/3داشتن وقت كافي باامتياز   

 .از مهمتــرين عوامــل مــي باشــند) امتيــاز5ازكــل (86/3
همچنين دربررسي عوامل تأثيرگذار برعدم اسـتفاده ،نبـود         

ازمهمترين دلايل ذكر شده    89/3فرهنگ مطالعه باميانگين    
 يافته هابيان مي داردكه فرضيه پژوهش تأييدشـده و     . است

مشخص گرديدكه نيازهاي مطالعاتي استفاده كنندگان، در       
  .سطح يكساني نبوده وگوناگون است

  
   :از كشورپيشينه درخارج 

نيازسنجي از كاربران معلول دركتابخانه     ")1994 (1هل
  "بزرگسالان 

ــده  ــومي   : چكي ــه عم ــاي خــاص كتابخان ــز نيازه مرك
فينيكس آمريكا بعد ازانجام اين پژوهش ،خـدماتي رابـراي          

                                                           
١ Hole 

جهـت  .كاربران معلول براساس نياز آنها تهيـه كـرده اسـت          
 معلولين، آخرين نيازهاي تغيير يافته در آگاهي از تعيين و

اين مركز يك پروژه نيازسنجي شـامل بررسـي نيـاز هـاي             
هدف اين نيازسنجي از .برگزار كرده است  كاربران معلول را

كمك به برنامه ريـزي بلندمـدت بـراي ايـن     :است اين قرار
كاربران، تشخيص دقيق نيازهاي آنها ،اثبات نيازهـايي كـه          

 واند خـدمات بـه كـاربران معلـول راگـسترش دهـد،      مي ت
تشخيص وتعيين امكانات موردنياز جهت دسترسي به نيـاز         

اين  .داده ها ازطريق كاركنان جمع آوري شد      .اطلاعاتي آنها 
داده ها نشان دادكه بيشترين نيازمطالعاتي آنهـا سـرگرمي          
شخصي واطلاعات درموردشغل، توسعه حرفـه اي درشـغل         

ن خدمات مورد درخواست ارائه خـدمات       بيشتري .بوده است 
ايـن مركـز براسـاس      .ازطريق پست الكترونيكي بوده است      

تحليل وبررسي اين نيازهاي اطلاعاتي يك راهنماي برنامـه         
ريزي جهت دسترسي به اين نيازهاي اطلاعاتي تهيه كرده         

  .است
خــدمات كتابخانــه اي ونيازهــاي ")2005 (2ميرافلــر

   "منطقه باي درسانفرانسيسكومطالعاتي مردم فيليپينو در
به منظور خدمات رساني به افراد دركتابخانـه،        : چكيده

ايـن   ،نياز مورد صرفاً به خاطر تهيه كتابهاوامكانات كافي و      
بـه منظـور ارائـه خـدمات بـا          . نيازسنجي انجام مـي گيـرد     

 مـورد  بهترين كيفيت نيـاز بـه انجـام تحقيـق جـامعي در            
جامعـه  .  وجـوددارد مجموعه كتابخانـه  استفاده كنندگان و

ــار     ــه ب ــيايي درمنطق ــزرگ آس ــروه ب ــين گ ــو دوم فيليپين
ــسكوست  ــاي   .سانفرانسي ــق نيازه ــن تحقي ــابراين دراي بن

كتابخانه واينكه چه نوع مواد وخدماتي بايد بـه آنهـا ارائـه             
اين مقالـه بانگـاهي بـه داده هـاي      .شود،بررسي مي گردند

 نظيـر طبقـه بنـدي مـردم ازنظرسـن،     (جمعيت شناسـي  
درايـن منطقـه وبعـضي ديـدگاههاي     ...) درآمد و يت،جنس

فرهنگي ايـن مـردم ودرنهايـت پيـشنهادات ونظـرات آنهـا           
جهت استفاده ازمنابع ومواد كتابخانه وارائه خدمات به آنها         

بـه منظـور اطـلاع ازمنـابع درخواسـتي          . انجام مـي گيـرد    
وموردنياز استفاده كنندگان يك ليست ازمنابع بـه صـورت          

بـه ايـن ترتيـب       .مـي گيـرد    تيـار آنهـا قـرار     آن لاين دراخ  
كتابداران مي توانند نيازهاي مطالعاتي اعضا رابررسي كرده        

تهيه كنند وتا بتوانند به      نياز آنها را   منابع اطلاعاتي مورد   و

                                                           
٢ Miraflor 
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اين جمعيت بزرگ خدمات باكيفيت ومتناسـب بانيازشـان         

  .ارائه دهند
نيــاز ســنجي اطلاعــاتي روي ") 2007(، 1فلمينــگ

ــاربران  ــه و ك ــاي مركــزي پزشــكي منطق ــه ه ــا  كتابخان ي
  ."چريستي

بعد از نياز سـنجي روي كـاربران كـه بيـشتر            :چكيده  
ــد زمــان   ــشناسان بودن ــاليني و روان پرســتاران ،پزشــكان ب
دسترسي بـه  اطلاعـات را مهمتـرين عامـل در رفـع نيـاز                
اطلاعاتي دانسته اند و پزشكان و پرستاران اطلاعات حرفـه          

 و حرفه ي خود را در خواست كـرده          اي و متناسب با شغل    
آنها نياز به منابع الكترونيكي و روز آمد پزشـكي          % 98. اند  

  . داشته اند 
  

  :روش پژوهش 
 توصـيفي بـه   -يك پـژوهش پيمايـشي    اين پژوهش،   
بنـدي تحقيقـات بـر حـسب          از نظر دسته  صورت مقطعي و    

روش جمـع آوري داده هـا   .  از نوع كاربردي مي باشد   هدف
 سئوال بسته به همراه يك سـوال        24درقالب ايپرسشنامه  

درهـربخش از پرسـشنامه متغيرهـاي       . باز طراحـي گرديـد    
مستقل درنظرگرفته شدند ،براي مثال جنس ،سن ،مقطـع         
تحصيلي و وضعيت تأهل بـه عنـوان ويژگـي هـاي فـردي              
موردنظر بوده اند ودربخش نيازهامواردي چون موضوعهاي       

گروههـاي موضـوعي آنهـا       گروه اصلي بـا زير     9موردنياز در 

وبراساس رده هاي موضـوعي رده بنـدي دهـدهي ديـويي            
اسـتخراج وتجزيـه    .طبقه بندي شده ومطـرح گرديـده انـد        

وتحليل داده هاو نتيجه گيري شد تا با استفاده ازمشخـصه           
هاي آماري نظيـر فراواني،درصـد و درقالـب جـدول هـاي             

 بـا   اسـتخراج نتـايج   . آماري مورد تجزيه وتحليل قرار گيرد     
 . انجام گرفتSPSSاستفاده ازنرم افزارهاي

  

  :جامعه آماري پژوهش 
در اين پژوهش جامعه آمـاري شـامل كليـه كـاربران و             

 سال كتابخانه هاي عمـومي سـطح   29 تا 15اعضاي جوان  
با توجه بـه آمـار گـردآوري شـده از           . شهر تهران مي باشد   

ضا  تعداد كل اع   1386سطح كتابخانه ها تا پايان بهمن ماه        
 نفر بودند كه تعداد كاربران جوان آنهـا بطـور           71002برابر  

ــر  عــضو 600تعــداد. باشــد  نفــر مــي53250تقريبــي براب
 نفراعضاي جوا ن به عنوان نمونـه بـه روش           53251ازميان

متناسب با اندازه وحجـم هرمنطقـه        نمونه گيري خوشه اي   
 كتابخانه هاي عمومي سـطح شـهر        .موردبررسي قرارگرفت 

اشد و محدوده زماني تحقيق از ابتـداي بهمـن          مي ب تهران  
ــا پايــان خــرداد مــاه 1386مــاه    مــي باشــد كــه 1387 ت

داده هاي مورد نياز در اين فاصـله زمـاني گـردآوري شـده              
  .است

 

  :يافته هاي پژوهش 
  1 موضوع هاي مورد نياز كاربران به ترتيب اولويت.1جدول

 متوسط درصد يكي از اولويتهاي اول تا سومولويت سومااولويت دوماولويت اول زمينه هاي مورد نياز
 %2,4 %2,4 5,3% كليات 13 13 29

3,37% 

 %3,1 %11,5 %20,1 فلسفه 17 63 110
11,57% 

 %2,7 %7,3 %8,0 مذهب 15 40 44
6,00% 

 %17,9 %6,8 %9,1 علوم اجتماعي 98 37 50
11,27% 

 %4,0 %6,6 %4,2 زبانها 22 36 23
4,93% 

 %7,0 %16,2 %4,0 علوم طبيعي 38 89 22
9,07% 

                                                           
١ Fleming 
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فناوري و علوم كاربردي 42 78 140

25,6% 14,2% 7,7% 
15,83% 

 هنر 84 121 80
14,6% 22,1% 15,4% 

17,37% 

 ادبيات 105 48 38
6,9% 8,8% 19,2% 

11,63% 

 جغرافيا و تاريخ 112 23 12
2,0% 4,2% 20,5% 

8,90% 

 كلجمع  546 548 548
100,0% 100,0% 100,0% 

100,00% 

 

  :نشان مي دهد كه1نتايج بررسيها در جدول 
فناوري : اولويت اول، بيشترين موضوع مورد نيازبه ترتيب        

 درصـد و    1/20 درصد، فلسفه بـا      6/25و علوم كاربردي با     
   درصـد كـاربران    3/60 درصـد اولويـت اول ،      6/14هنر بـا    
 .مي باشد
هنر بـا   : دوم، بيشترين موضوع مورد نيازبه ترتيب       اولويت  

 درصد، فناوري و علوم     2/16 درصد، علوم طبيعي با      1/22
 درصد كـاربران    5/52 درصد اولويت دوم     2/14كاربردي با   

 .مي باشد
جغرافيا : اولويت سوم ،بيشترين موضوع مورد نيازبه ترتيب      

 درصــد، علــوم 2/19 درصــد، ادبيــات بــا 5/20و تــاريخ بــا

 كــاربران 6/57 درصــد اولويــت ســوم  9/17جتمــاعي بــا ا
 .كتابخانه ها مي باشد 

مشاهده مي شود كه 1با نگاهي به ستون آخر جدول 
 درصد، فناوري و علوم 37/17زمينه هنر با متوسط 

 درصد، فلسفه 63/11 درصد، ادبيات با 83/15كاربردي با 
ن  درصد به عنوا27/11 درصد، علوم اجتماعي با 57/11با 

يكي از اولويتهاي اول تا سوم اعضاي كتابخانه هاي عمومي 
بر اين اساس مشاهده مي شود كه زبانها با . مي باشد
 درصد كمترين 6 درصد و مذهب با متوسط 93/4متوسط 

  .زمينه هاي مورد نياز كاربران مي باشد
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  رصد اولويتهاي اول تاسوم موضوع هاي مورد نياز كاربران كل شهر تهران براساس متوسط د. 1نمودار
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   شهر تهرانكتابخانه هاي عموميزيرگروه هاي موضوعي مورد نياز كاربران 

  
   شهر تهرانكتابخانه هاي عمومي اولويت بندي زيرگروه هاي موضوعي مورد نياز كاربران در كل . 2جدول

  اولويت سوم  اولويت دوم اولويت اول
%6,0 ت نامه هاسرگذش%5,1 عكاسي %5,5 بهداشت و سلامت
%5,8 آيين زندگي%4,6 كمك آموزشي و درسي %5,1 اطلاعات عمومي

%4,9 جغرافياي جهان%3,6 اخلاق %4,7 ورزش
%4,7 سياست%3,3 موسيقي %4,4 اخلاق
%4,4 داستانهاي ايراني%3,1 گياه شناسي %4,0 نقاشي
%4,0 عشق%3,1 ورزش %3,5 سياست

%3,5 موسيقي%2,9 دستور زبان انگليسي %3,5 تغذيه و رژيم درماني
%3,3 داستانهاي تخيلي%2,9 داستانهاي ايراني %3,5 موسيقي
%3,3 تاريخ ايران%2,6 رياضيات %3,1 پزشكي

%2,7 شعر%2,6 سفالگري %2,9 آيين زندگي
%2,7 تاريخ جهان%2,4 آيين زندگي %2,9 كامپيوتر
%2,7 فيزيك%2,4 گرافيك %2,7 منطق

%2,4 نقاشي%2,2 اطلاعات عمومي %2,4 داستانهاي تخيلي
%2,0 سينما و تئاتر%2,2 نقاشي %2,4 داستانهاي ايراني
%2,0 تاريخ عمومي%2,2 سينما و تئاتر %2,2 سينما و تئاتر
%1,6 اخلاق%2,2 معماري %2,0 طالع بيني
%1,6 اطلاعات عمومي%2,0 زيبايي پوست ومو %1,8 عكاسي

%1,6 روانشناسي%2,0 داستانهاي تاريخي %1,6 شت انبياسرگذ
%1,6 اقتصاد%1,8 طالع بيني %1,6 دستور زبان انگليسي

%1,5 پزشكي%1,8 اسلام %1,5 اسلام
%1,5 فرهنگ لغات%1,8 پزشكي %1,5 رياضيات

%1,5 تغذيه و رژيم درماني%1,8 كامپيوتر %1,5 زيبايي پوست ومو
%1,3 هنرهاي دستي%1,8 نهاي تخيليداستا %1,5 آشپزي
%1,3 دستور زبان انگليسي%1,8 شعر %1,3 مقاله

%1,1 ارواح%1,6 سرگذشت انبيا %1,3 حسابداري
%1,1 گرافيك%1,6 سياست %1,1 ارواح

%1,1 گياه شناسي%1,6 نجوم %1,1 معماري
%1,1 زيبايي پوست ومو%1,5 دستور زبان فارسي %9. عشق
%1,1 خياطي%1,5 زبانهاي ديگر %9. اسيگياه شن

%1,1 كامپيوتر%1,5 شيمي %9. مكانيك
%1,1 نمايشنامه%1,5 تغذيه و رژيم درماني %9. سرگذشت نامه ها
%1,1 عكاسي%1,5 حسابداري %7. فرهنگ مردم

 %9. معماري%1,3 بهداشت و سلامت %7. كتاب كمك آموزشي و درسي
 %9. لسهااط%1,1 ارواح %7. شيمي

 %9. عدالت%1,1 هنرهاي دستي %7. داستانهاي تاريخي
 %9. گلسازي%1,1 سرگذشت نامه ها %7. خياطي

 %7. سفالگري %9. عشق %5. دستور زبان فارسي
 %7. ورزش %9. زبان شناسي %5. دستور زبان آلماني

 %7. علوم جانوري %9. زمين شناسي %5. زبانهاي ديگر
 %7. حسابداري %9. تانهاساير داس %5. نجوم
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 %7. رياضيات %7. آداب و رسوم %5. تاريخ عمومي

 %5. سرگذشت انبيا %7. جغرافياي جهان %5. مديريت
 %5. آشپزي %7. تاريخ ايران %4. كتابهاي مقدس
 %5. جغرافياي ايران %7. مديريت %4. آداب و رسوم

 %5. شيمي %5. منطق %4. اقتصاد
 %5. بهداشت و سلامت %5. زيمجسمه سا %4. گرافيك

 %5. حقوق %5. تاريخ جهان %4. هنرهاي دستي
 %4. دستور زبان عربي %5. گلسازي %4. تاريخ ايران
 %4. روزنامه نگاري %4. روانكاوي %4. گلسازي

 %4. ساير داستانها %4. حقوق %2. دايره المعارفها
 %4. زمين شناسي %4. عدالت %2. روانكاوي
 %4. نجوم %4. دستور زبان آلماني %2. يگرفرقه هاي د
 %4. روانكاوي %4. دستور زبان عربي %2. حقوق
 %4.كتاب كمك آموزشي و درسي %4.كتاب كمك آموزشي و درسي %2. عدالت

 %4. كتابهاي مقدس %4. علوم جانوري %2. زبان شناسي
 %4. زبان شناسي %2. روزنامه نگاري %2. زمين شناسي

 %4. كمك آموزشي و درسي %2. كتابهاي مقدس %2.  و درسيكمك آموزشي
 %4. مجسمه سازي %2. اقتصاد %2. سفالگري
 %2. مقاله %2. فرهنگ مردم %2. نمايشنامه

 %2. علوم كتابداري %2. فرهنگ لغات %2. شعر
 %2. آداب عبادت %2. هواشناسي %2. جغرافياي جهان

 %2. سيدستور زبان فار %2. آشپزي %2. كشاورزي
 %2. آداب و رسوم %2. مكانيك  
 %2. روزنامه نگاري %2. كمك آموزشي  
   %2. مقاله  

 
نتايج جدول بالا در مورد زمينه هاي مورد نياز كاربران 

 شهر تهران نشان مي دهد كه به كتابخانه هاي عموميدر 
  :ترتيب اولويت و نياز

بهداشت و سلامت، اطلاعات عمومي، ورزش و  -1
 درصد به 4/4 و 7/4، 1/5، 5/5اخلاق به ترتيب با 

  ترتيب زمينه مورد نياز اولويت اول اعضاي 
 . شهر تهران مي باشدكتابخانه هاي عمومي

عكاسي، كمك آموزشي، اخلاق و موسيقي به  -2
 درصد زمينه مورد نياز 3/3 و 6/3، 6/4، 1/5ترتيب با  

تهران  شهر كتابخانه هاي عمومياولويت دوم كاربران 
 .مي باشد

سرگذشت نامه ها، آيين زندگي، جغرافياي جهان و  -3
 درصد زمينه 7/4 و 9/4، 8/5، 6سياست به ترتيب با 

 كتابخانه هاي عموميمورد نياز اولويت سوم كاربران 
 .شهر تهران مي باشد

 

  منابع مورد نياز جهت كسب اطلاعات
  

يفي  مقايسه درصد فراواني منابع اطلاعاتي تأل. 3جدول
  ياترجمه موردنياز

اطلاعاتي تأليفي ياترجمه منابع 
  موردنياز

اعضاي كتابخانه هاي 
 شهرتهران

 %31,4 منابع تأليفي درزمينه هاي تحصيلي 162
 %23,6منابع تأليفي درزمينه هاي غيرتحصيلي 122
منابع ترجمه شده درزميته هاي  111

 %21,5 غيرتحصيلي
 هاي منابع ترجمه شده درزمينه 163

 %31,6 تحصيلي
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 :نتايج بدست آمده در اين پژوهش نشان مي دهد كه

در بين اعضاي كتابخانه هاي عمومي شهر تهران مشاهده 
   مي شود كه به ترتيب اولويت منابع ترجمه شده در

    درصد، منابع تأليفي در6/31زمينه هاي تحصيلي با 
  دردرصد، منابع تأليفي 4/31زمينه هاي تحصيلي با 

ترجمه  درصد و منابع 6/23زمينه هاي غيرتحصيلي با 
 درصد مورد نياز 5/21شده درزمينه هاي غيرتحصيلي با 

اعضاي كتابخانه هاي عمومي شهر تهران جهت رفع نياز 
  .اطلاعاتي مي باشد

  

   زبان منابع مورد نياز كاربران جهت كسب اطلاعات .4جدول 
  زبان منابع

 
 راناعضاي كتابخانه هاي شهرته

 عربي 103
19,9% 
 انگليسي 403

77,9% 
 ارمني 26

5,0% 
 كردي 11

2,1% 
 آذري 92

17,8% 
 ساير زبانها 19

3,7% 

نتايج بدست آمده در اين پژوهش نشان مي دهد كه به 
  :غير از منابع فارسي

در بين اعـضاي كتابخانـه هـاي عمـومي شـهر تهـران              
لويت منابع انگليسي زبان    مشاهده مي شود كه به ترتيب او      

  درصـد، منـابع    9/19 درصد، منابع عربي زبـان بـا         9/77با  

 درصد بيشتر از ساير زبانها جزو منـابع         8/17آذري زبان با    
مورد نياز كاربران جهت رفع نياز اطلاعاتي مـي باشـد و در             

 درصـد جـزو منـابع كـم         1/2مقابل منابع كردي زبـان بـا        
  .طرفدار مي باشد
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   زبان منابع مورد نياز كاربران جهت كسب اطلاعات. 2نمودار
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  منابع چاپي و الكترونيكي مورد نياز جهت كسب اطلاعات

  

   جهت كسب اطلاعات اعضاي كنابخانه هاي شهرتهران مقايسه درصد فراواني منابع مورد نياز. 5جدول 
  منابع موردنياز

 
 اعضاي كتابخانه هاي تهران

 %32,6 كتاب 167
 %17,7 مجله 91
 %25,4 روزنامه 130
 %4,3 نقشه  22
 %27,9 منابع صوتي 143
 %11,3 منابع مرجع الكترونيكي 58
 %51,3 اينترنت 263
 ساير روشها 4

.8% 

اعضاي كتابخانه هاي  در بين: دهد كه مي نتايج نشان
 درصد، 3/51عمومي شهر تهران به ترتيب اينترنت با 

 درصد و 9/27 درصد، منابع صوتي با 6/32كتاب با 
  .مي باشد  درصد مورد نياز اعضا4/25روزنامه با 
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اعضای کنابخانه های شهرتهران

 
 جهت كسب اطلاعات اعضاي كنابخانه هاي شهرتهرانمقايسه درصد فراواني منابع مورد نياز : 3نمودار
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  رسانه هاي ديداري

  ات  مقايسه درصد فراواني منابع ديداري مورد نياز جهت كسب اطلاع. 6جدول
  منابع ديداري

 

اعضاي كتابخانه هاي 
  شهرتهران

 
 فيلمهاي آموزشي 171

33,6% 
 نوارهاي آموزشي 31

6,1% 
222 

CD 43,6% 
132 

DVD 25,9% 

  :نتايج بدست آمده در اين پژوهش نشان مي دهد كه 
دربين اعضاي كتابخانه هاي عمومي شهر تهران 

 6/43با ) ح فشرده لو(CD مشاهده مي شود كه به ترتيب 
 9/25 با DVD درصد، 6/33درصد و فيلمهاي آموزشي با 

 درصد مورد نياز اعضاي 1/6درصد و نوارهاي آموزشي با 
كتابخانه هاي عمومي شهر تهران جهت كسب اطلاعات 

  مي باشد
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عضای کنابخانه های شهرتهران

 
  مقايسه درصد فراواني منابع ديداري مورد نياز جهت كسب اطلاعات : 4نمودار

 

  شيوه دسترسي به منابع اطلاعاتي دركتابخانه مقايسه  .7جدول

 شيوه دسترسي
اعضاي كتابخانه هاي شهرتهران

 %63,4 جستجو در فهرست رايانه اي 333
 %17,3 مراجعه به قفسه منابع 91
 %4,8 برگه دان 25
 %23,4 راهنمايي كتابدار 123
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 نــشان مــي دهــد كــه 7يافتــه هــاي پــژوهش در جــدول

ــا  بــه عنــوان ،جــستجو در فهرســت رايانــه ايدرصد4/63ب
. مهمترين شيوه دسترسـي بـه منـابع عنـوان شـده اسـت             

درصـد،به عنـوان دومـين روش    4/23راهنمايي كتابـدار بـا     
  .مورد علاقه از سوي اعضاي كتابخانه ذكر شده است
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اعضѧای کتابخانѧه هѧای شѧهرتهران    

  
   مقايسه شيوه دسترسي به منابع اطلاعاتي دركتابخانه. 5نمودار

  

  :حقيق حاضرمقايسه پيشينه ها بات
هاي مـشابه انجـام      نتايج اين تحقيق نيزمانند تحقيق    

بررسـي  «تحـت عنـوان     )1382(راد  كه توسـط     شده قبلي 
موضــوعي اســتفاده كننــدگان كتابخانــه هــاي  گرايــشهاي

نتايج ،گرفتـه اسـت    صـورت » عمومي آستان قدس رضـوي    
 ،هـاي ادبيـات    نشان مي دهد كه درمجموع كتابهاباموضوع     

تفاده ترين وموضوع هاي هنروزبـان      علوم عملي ودين پراس   
 .ها بوده اند  كم استفاده ترين موضوع

، )1385(همچنين تحقيق ديگري كه توسـط نجفـي         
كنندگان  بررسي نيازهاي مطالعاتي استفاده   « تحت عنوان   

انجام گرفته اسـت،    » تهران   كتابخانه هاي مساجداستان   از
 نتايج نـشان مـي دهـد كـه دراولويتهـاي نيـاز مطالعـاتي،              

ــاز   ــانگين امتي ــا مي وموضــوعات 04/4موضــوعات علمــي ب
ــانگين  ــي بامي ــك آموزش ــي وكم ــالاترين 87/3 آموزش   درب

ــاز   ــانگين امتي ــاريخي بامي ــا وموضــوعات ت ــه ه  و61/2رتب
 )امتيـاز   5ازكـل   (51/2موضوعات سياسي باميانگين امتياز     

  .درپايين ترين رتبه هاقراردارند
هاي مشابه   قاز طرفي نتايج اين تحقيق نيز مانندتحقي      
تحـت  )1994( انجام شده درخارج از كشور كه توسط هـل        

نيازسنجي از كاربران معلول دركتابخانه بزرگسالان      "عنوان  
  :كه انجام گرفته است، نشان داد"

بيــشترين نيازمطالعــاتي آنهــا ســرگرمي شخــصي      
حرفـه اي درشـغل بـوده    ، توسـعه  واطلاعـات درموردشـغل  

تحـت  )2005 (لـر  تحقيق ديگـري كـه توسـط ميراف        .است
خـدمات كتابخانـه اي ونيازهـاي مطالعـاتي مـردم           "عنوان  

انجـام گرفتـه     "فيليپينو درمنطقـه بـاي درسانفرانسيـسكو      
 نيازســنجي صــرفاً بــه خــاطر تهيــه  اســت، نــشان دادكــه

ــام   ــاز انج ــافي وموردني ــات ك ــت،  كتابهاوامكان ــه اس  گرفت
درحاليكه پژوهش حاضر بيان مي دارد كه بيشترين منـابع          

نياز جهت كسب اطلاعـات دسترسـي بـه اينترنـت و            مورد  
CD      همچنـين نتـايج تحقيـق      . هاي آموزشي بـوده اسـت

نياز سنجي اطلاعـاتي روي     "تحت عنوان   ) 2007(فلمينگ
كاربران كتابخانه هاي مركزي پزشكي منطقه ويا چريستي        

آنها نيـاز بـه منـابع الكترونيكـي و روز     % 98 نشان دادكه   "
  .آمد پزشكي داشته اند

  
  :گيري بحث و نتيجه

 " ،مبنـي براينكـه    1درپاسخ به پرسش اساسـي شـماره      
اعضادركتابخانه هاي عمومي شـهرتهران      نيازهاي اطلاعاتي 

  : نتايج نشان مي دهد كه"چگونه است ؟
اولويت هاي نيازمطالعـاتي دركـل شـهر تهـران طبـق            

 6/25موضـوع فنـاوري و علـوم كـاربردي بـا            : اولويت اول   
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 درصـد، و    1/22ت دوم موضوع هنر بـا       درصد، و طبق اولوي   

 درصد، بيشترين   5/20طبق اولويت سوم جغرافيا و تاريخ با      
  . نيازهاي اطلاعاتي بوده اند

 "، مبنـي براينكـه      2درپاسخ به پرسش اساسي شماره      
 "اعضا به چه منابعي جهت كسب اطلاعـات نيـاز دارنـد ؟              

  :نتايج بدست آمده در اين پژوهش نشان مي دهد كه
ر از منابع فارسي در كل كتابخانـه هـاي عمـومي          به غي 

 9/77شهر تهران به ترتيب اولويت منابع انگليسي زبان بـا           
 درصد، منابع آذري زبـان      9/19درصد، منابع عربي زبان با      

 درصد بيشتر از ساير زبانها جزو منـابع مـورد نيـاز             8/17با  
كاربران جهت رفع نيـاز اطلاعـاتي مـي باشـد و در مقابـل               

 درصد جزو منابع كم طرفدار مـي        1/2كردي زبان با    منابع  
بنــابراين تهيــه منــابع بــه زبــان انگليــسي موردنيــاز .باشــد

در كل كتابخانه هـاي عمـومي شـهر تهـران بـه             .اعضاست  
 درصد، منابع   6/32 درصد، كتاب با     3/51ترتيب اينترنت با    

 درصد مـورد نيـاز      4/25 درصد و روزنامه با      9/27صوتي با   
انه هاي عمـومي شـهر تهـران جهـت كـسب            اعضاي كتابخ 

بنابراين دسترسـي بـه اينترنـت جهـت         . اطلاعات مي باشد  
در كـل    همچنـين . كسب اطلاعـات ضـروري و لازم اسـت        

 6/43 بـا  CDكتابخانه هاي عمومي شهر تهران به ترتيـب       
 9/25 با   DVD درصد،   6/33درصد و فيلمهاي آموزشي با      
رد نيـاز اعـضاي      درصد مو  1/6درصد و نوارهاي آموزشي با      

كتابخانه هاي عمومي شهر تهران جهـت كـسب اطلاعـات           
بنابراين تهيه منـابع ديـداري شـنيداري ازجملـه          .مي باشد 

CDنتــايج پــژوهش .  ونوارهــاي آموزشــي لازم مــي باشــد
روشن ساخت كه بيشترين منابع مورد نيـاز جهـت كـسب            

ــت و   ــه اينترن ــات دسترســي ب ــاي آموزشــي CDاطلاع ه
  . ي مورد نياز اعضاي جوان بوده استبيشترين رسانه ها

 "، مبنـي براينكـه      3درپاسخ به پرسش اساسي شماره      
  كدام شيوه دسترسي بـه منـابع اطلاعـاتي موردنيـاز اعـضا             

   نتايج بدسـت آمـده در ايـن پـژوهش نـشان             "مي باشد ؟    
  :مي دهد كه

ازســوي درصد،4/63بــا جـستجو در فهرســت رايانــه اي 
ــه عنــوان مهمتــرين شــيوه  اعــضا ــابع  ب ــه من دسترســي ب

ــده اســت  ــوان ش ــه عن ــا  . دركتابخان ــدار ب ــايي كتاب راهنم
درصد،به عنوان دومين روش مورد نيازاز سوي اعضاي 4/23

 .كتابخانه ذكر شده است
  

  :منابع
گسترش  و ايجاد ،)1385(صديقه ،احمدي فصيح .١

نقش كتابخانه مدرسه  كتابخانه هاي آموزشگاهي و
 :هرانت .دانش آموزان عادت مطالعه در ايجاد در

   .چاپار
 نيازسنجي اطلاعات، ،)1382(محمود ،بابايي .٢

 .مدارك علمي ايران مركزاطلاعات و .تهران
. نيازسنجي اطلاعات ،)1380( جواد ،بشيري .٣

  .13-19ص. 11، سال فصلنامه پيام كتابخانه
بررسي گرايشهاي موضوعي  ،)1382( ايرج راد، .٤

استفاده كنندگان كتابخانه هاي عمومي آستان 
پايان نامه كارشناسي ارشد (قدس رضوي، 

، تهران ،دانشگاه تربيت )كتابداري و اطلاع رساني 
  .1382دانشكده علوم تربيتي  مدرس،

خدمات  ،)1382(دخت عمادخراساني،نسرين .٥
  .نشركتابدار:تهران.عمومي كتابخانه وشيوه هاي آن

، نيازسنجي )1385(كوروش  فتحي واجارگاه، .٦
طرح  بندي مسأله يابي پژوهشي واولويت(پژوهشي 

  .آئيژ: تهران ) .هاي تحقيقاتي 
، مجموعه سازي و )1382(حميد  ،محسني .٧

  .نشـر كتابدار: تهران.خدمات تحويل مدرك
،بررسي نياز هاي مطالعاتي )1385(هما  ،نجفي .٨

پايان (استفاده كنندگان از كتابخانه هاي مساجد، 
 ،)نامه كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رساني

  .گاه آزاد اسلامي ، دانشتهران
. نيازسنجي اطلاعات، ) 1384(وزير پور، مهردخت .٩

  .106-107،ص91-90كتاب ماه كليات،شماره 
١٠. Fleming,Sue. (٢٠٠٧) "conducting a 

user- centered information needs 
assessment :the Via Christi Medical 
Center Libraries. "availaibleat:http: 
//www.pubmedcentral.nih.gov.&&ht
tp://library .med.utah.edu. 

١١. Hole,Wanda:Holt Cynthia."Adult 
Library Patrons with Disabilities; An 
Assessment of Information Access 
Needs"(١٩٩٤) availaibleat : 
www.eric .ed.gov/Eric wb portal. 

١٢. Miraflor, Angine. (٢٠٠٥)"Library 
Services Information Needs of the
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Filipino Community In the San 
Francisco Bay Area".availaibleat: 
www.eric .ed.gov/Eric web portal. 
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