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 فصلنامه دانش شناسي

  )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(
  1387  زمستان)3(، شماره اولسال 

  
  
 

هاي دولتي كشور نسبت به پيش نويس هاي مركزي دانشگاه بررسي ديدگاه كتابداران كتابخانه
 رسانان ايران و ارائه چارچوب براي تدوين نظامنامه نهايي اي كتابداران و اطلاع اصول اخلاق حرفه

  

  1فاطمه زندياندكتر 
  2معصومه لطيفي 

 3حسن صياميان
  

  چكيده
 هاي دولتي كشور نسبت به پيش هاي مركزي دانشگاه يدگاه كتابداران كتابخانهپژوهش حاضر با هدف بررسي د

رسانان ايران و ارائه چارچوب براي تدوين نظامنامه نهايي انجام شده  اي كتابداران و اطلاعنويس اصول اخلاق حرفه
شور تحت پوشش وزارت هاي دولتي ك هاي مركزي دانشگاه جامعه آماري اين پژوهش كليه كتابداران كتابخانه. است

خوردار است از نمونه گيري تصادفي  از آنجائيكه جامعه آماري از حجم و وسعت جغرافيايي زيادي بر. باشد علوم مي
تهران، مشهد، (   استان كشور7هاي دولتي  اي استفاده شد، با استفاده از اين روش كتابخانه مركزي دانشگاه خوشه

  كتابدار دانشگاهي مي480 دانشگاه دولتي با تعداد 33كه در مجموع شامل ) ز، اصفهانكرمانشاه، تبريز، مازندران، شيرا
اين . ها از پرسشنامه استفاده شده استدر اين پژوهش براي گردآوري داده. باشد به عنوان نمونه آماري انتخاب شد

(  رسانان ايران اران و اطلاعاي تدوين شده از سوي انجمن كتابد نويس اصول اخلاق حرفه پرسشنامه بر مبناي پيش
اساس نظامنامه اخلاقي مدون و مكتوب  نويس بر لازم به ذكر است اين پيش. طراحي و تدوين شده است) شاخه قم

ويتني و   منuاز آزمون .  كشور موجود در سايت ايفلا تدوين و به صورت كتاب منتشر شده است38انجمن كتابداري 
نتايج حاصل نشان داد، بين ديدگاه كتابداران . د فرضيات پژوهش استفاده شدواليس براي تأييد يا ر كروسكال

اي با توجه به تجربه كاري، سطح تحصيلات، رشته تحصيلي، جنسيت، سمت سازماني، دانشگاهي به اصول اخلاق حرفه
بزرگتراست،  05/0 زداري در تمامي موارد ذكر شده ا داري وجود ندارد زيرا سطح معني نوع استخدام آنان تفاوت معني

اي با توجه  به سن آنان اختلاف معني داري وجود دارد، زيرا  اما بين ديدگاه كتابداران دانشگاهي به اصول اخلاق حرفه
از آزمون فريدمن براي پاسخگويي به سوأل پژوهش استفاده شد، نتايج اين . كوچكتر است>p 05/0 داري ازسطح معني

 در بالاترين سطح و مسووليت در قبال حرفه با 13/4ر قبال خود با ميانگين رتبه دهد مسووليت دآزمون نشان مي
اي از ديدگاه كتابداران  بندي اصول اخلاق حرفه ترين سطح قرار گرفت، بنابراين اولويت  در پايين77/2ميانگين رتبه 

كننده، همكار،  ه، استفادهخود، جامع: دانشگاهي با توجه به نتايج آزمون فريدمن به ترتيب، مسووليت در قبال
  . باشدها، سازمان و حرفه مي متخصصان ساير رشته

  

  اي، نظامنامه اخلاقي، كتابداران دانشگاهي  اصول اخلاق حرفه:ها واژه كليد
 

 1قدمهم
.  از بافت اجتماعي وجود داشته است3 بخشي2به منزله

كتابخانه، به عنوان نهادي اجتماعي، جزء جدايي از 

                                                           
  استاديار گروه كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه تربيت مدرس.1

zandian@ modares.ac.ir    
 @mercede_latifiناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه تربيت مدرسكارش. 2

yahoo.com   
عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي استان مازندران و كارشناس ارشد كتابداري و . 3

   siamian- 46@ gmail.comاطلاع رساني پزشكي

ماعي نبوده، بلكه به منزله جزئي از كل پيشرفت اجت
در . پيشرفت، مرحله و كاركرد خاصي را نشان داده است

اما از  ها مبهم بوده است،مراحل نخستين هدف كتابخانه
 كه از كلمه "اجتماعي "اواخر قرن نوزدهم، واژه

هاي فكري  مشتق گرديد، در انگاره"socius"لاتين
عه از افراد خود انتظار جام. انساني مقام شامخي كسب كرد

دارد براي زندگي در آن فردي دوستدار حقيقت، مطلع، 
محترم، قهرمان آزادي بيان، شهروندي جهاني و خواستار 
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. بر جا گذاشتن جهاني بهتر براي زندگي ديگران باشند

هنگامي كه انتظارات جامعه از انسان، به عنوان يك فرد را 
بخانه، به عنوان نهادي در نظر مي گيريم امكان بالقوه كتا

 "اجتماعي كه مي تواند چنين رسالتي را انجام دهد كاملا
  )1382آزاد،.( نمايان مي شود

اي را  نوع رفتار يك فرد حرفهكتابداري اخلاقي اصول
- و تلاش مي،اي تشريحنسبت به اطلاعات و مواد كتابخانه

ه كنندگان، رابطاي و استفادهكند تا رابطه بين افراد حرفه
اي و متخصص با يكديگر و نيز رابطه آنها با مواد افراد حرفه
 اگر متخصصان كتابداري و .اي را تعيين كندكتابخانه

رساني برمفاهيم اخلاقي بنيادي مطرح شده در يك اطلاع
هايشان اي ايستادگي كنند، رسالت و ارزشموقعيت حرفه

  .تواند تداوم يابدمي
  

  بيان مسأله
رساني، اي كتابداري و اطلاعحرفه تدوين اخلاق در

 دستورهاي سلوك، ورفتار و  تكاليف ارزشي،احكام 
هاي كتابداران مختلفي براي اجرا از طرف انجمن

 مرتبط وضع شده ها و مجامعكشورهاي مختلف، سازمان
 هاي اخلاقي خاصي براي متخصصاناست و مسوليت

ن اي. استدر نظر گرفته شده  رسانيواطلاع كتابداري
هايي مانند مسوليت در قبال خود، اصول اخلاقي به حوزه

كنندگان، همكاران، حرفه، سازمان مربوطه و استفاده
  ).1384موسوي زاده، (جامعه اشاره دارد 

تواند در پذيرش اصول هايي كه مييكي از پيش شرط
اي موثر باشد، اين اي از سوي جامعه حرفهاخلاق حرفه

هاي آنان  با استفاده از ديدگاهاست كه نظامنامه اخلاقي
تدوين شود، زيرا شرايط اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، 

هاي مختلف علمي و سياسي كشورهاي مختلف، در محيط
ها و احكام نظر مي رسد ارزش  تفاوت دارند و به با هم

رساني اخلاقي پذيرفته شده متخصصان كتابداري و اطلاع
). 1384موسوي زاده، ( شرايط مختلف نيز متفاوت باشد در

كند كدام يك از آشنايي با ديدگاه كتابداران مشخص مي
اي پيشنهادي مورد پذيرش آنهاست و اصول اخلاق حرفه

  كدام يك از اصول مورد پذيرش از نظر آنها جزء 
  .باشداي ميهاي اخلاق حرفهاولويت

هاي دانشگاهي اين پژوهش ديدگاه كتابداران كتابخانه
اي نويس اصول اخلاق حرفهپيشبت به كشور را نس

 نتايج .مورد بررسي قرار دادرسانان ايران كتابداران و اطلاع
تواند انجمن را در تدوين نهايي حاصل از نظرسنجي مي

  . نظامنامه اخلاقي ياري رساند
  

  اهداف پژوهش
اين تحقيق با هدف بررسي ديدگاه كتابداران 

اي لاق حرفهنويس اصول اخدانشگاهي نسبت به پيش
  :گيردانجام مي شودكه اهداف جزئي زير را در بر مي

شناخت ديدگاه كتابداران دانشگاهي در خصوص . 1
  .اي پيشنهادياصول اخلاق حرفه

اي مورد پذيرش شناسايي اصول اخلاق حرفه. 2
 . كتابداران دانشگاهي

ارائه چارچوب اخلاقي مطلوب با توجه به نظرات . 3
 .هيكتابداران دانشگا

اي كمك به تدوين نهايي نظامنامه اخلاق حرفه. 4
 .براي كتابداران ايران

 

  هاي اساسيپرسش
هاي لازم اين تحقيق قصد دارد براي سوالات زير پاسخ

   :را فراهم سازد
اي پيشنهادي از بندي اصول اخلاق حرفهاولويت. 1

 باشد؟ ديدگاه كتابداران دانشگاهي به چه صورت مي
 اخلاقي نهايي مورد نظر كتابداران نظامنامه. 2

 شود؟دانشگاهي چه مواردي را شامل مي
  

  فرضيه ها
بين ديدگاه كتابداران دانشگاهي به اصول اخلاق . 1
اي با توجه به سن، تجربه كاري، سطح تحصيلات، حرفه

تخصص شغلي، جنسيت، سمت، شرايط استخدامي آنان 
  .داري وجود دارد تفاوت معني

  

  ش در داخل كشورپيشينه پژوه
 اخلاق "در پژوهشي با عنوان) 1383 (منوريان

هاي دولتي شهر  كتابداري از ديدگاه كتابداران دانشگاه
 ديدگاه كتابداران ")عوامل موثردر اخلاق كتابداري( تهران 
هاي دولتي شهر تهران را مورد بررسي قرار داده  دانشگاه

را  عامل موثر 7هاي خود  پژوهشگر در يافته. است
التزام : شناسايي كرده است، به ترتيب اولويت عبارتند از

  عملي كتابدار به اصول اخلاقي، رفتار كتابدارانه، 
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هاي فرهنگي ملل و اقوام مختلف، نظارت و  ويژگي

هاي حرفه،  ارزشيابي به هنگام، همگامي با پيشرفت
سازمان و مديريت كتابخانه و استفاده منطقي از تكنولوژي 

  .اطلاعات
   "در پژوهشي با عنوان) 1384 (زاده موسوي

 هاي اخلاقي از نظر متخصصان كتابداري و اطلاع ارزش
 ديدگاه متخصصان كتابداري و اطلاع رساني "رساني ايران

. هاي اخلاقي مورد بررسي قرار داد ايران را در مورد ارزش
نتايج حاصل نشان داد سه ارزش اخلاقي مهم از نظر 

 ارائه خدمات به استفاده) 1: د ازجامعه آماري عبارتن
آوردن امكانات براي دسترسي يكسان  فراهم) 2كنندگان، 

كمك به ارتقاء سطح سواد اطلاعاتي ) 3به اطلاعات 
  .كنندگان استفاده

  
   پيشينه پژوهش در خارج كشور

هاي اخلاقي  در پژوهش خود ارزش) 1994(1هاوكمپ
 تابخانهرساني شاغل در ك متخصصان كتابداري و اطلاع

هاي  هاي پژوهشي آمريكا را مطالعه كرده است و تفاوت
هاي اخلاقي پذيرفته شده آنها  ميان ارزش اندكي را در

 .مشاهده كرده است
هاي   ارز ش"در پژوهشي با عنوان) 1995(2لانزديل

 هاي مدارس كتابداري و اطلاع اخلاقي كتابداران كتابخانه
تابداران را بررسي هاي اخلاقي ك ، ارزش"رساني انگلستان

هاي كرد و به اين نتيجه رسيد كه در ميان آنها ارزش
  .اخلاقي مشابهي وجود دارد

هاي   ارزش"در پژوهشي ) 2001 ( 3دول و هوريچ
هاي دانشگاهي كشورهاي  اخلاقي كتابداري كتابخانه

 را مورد بررسي قرار دادند و به "اروپايي و امريكاي شمالي
هاي آنها تفاوت وجود  در ديدگاهاين نتيجه دست يافتند 

  . كنند هاي اخلاقي يكساني پيروي نمي دارد و از ارزش
 "در پژوهشي با عنوان) 2005(4جفرسون و كونترارز

رساني در  هاي اصول اخلاقي علوم كتابداري و اطلاع جنبه
   اصول اخلاق "فارغ التحصيلان ايالات متحده آمريكا

را در ميان دانشجويان رساني  اي كتابداري و اطلاع حرفه
فارغ التحصيل در ايا لات متحده مورد بررسي قرار دادند 
                                                           
1 Hove_ Kemp  
2 Lonsdale 
3 Dole & hurych 
4 Jefferson & Conteras 

نتايج اثر مثبت اصول اخلاقي را در ارتباط با كاربران، 
 زيرا برخورد شركت. دهد همكار و حرفه نشان مي

كنندگان قبل از مطالعه اصول اخلاقي با برخورد آنها بعد 
  .از مطالعه اصول اخلاقي متفاوت بود

هاي   انجمن"در پژوهشي با عنوان) 2006 (5وهلرك
 "هاي اخلاقي كننده كد كتابداري ملي به عنوان منعكس

اي   انجمن كتابداري را به روش مقايسه4هاي اخلاقي  كد
در اين پژوهش كد اخلاقي . مورد بررسي قرار داده است

 6ترين كد، كد اخلاقي انجمن كتابداران آمريكا قديمي
 جديدترين كد و كدهاي اخلاقي  فرانسهانجمن كتابداران

 كد دهه 8و انجمن كتابداران كانادا 7انجمن كتابداران شيلي
 تحليل محتوايي كلمات نشان مي. ميانه در نظر گرفته شد

هاي اخلاقي بصورت يك التزام بيان  دهد در شيلي كد
كتابداران بايستي "اند يعني اين كدها با اصطلاح  شده

هاي اخلاقي تعريفي از  امريكا كددر . "شوند شروع مي
دهند يعني اين كدها با اصطلاح  يكسري رفتارها ارائه  مي

  كنيم، ما نگهداري  دهيم، ما حمايت مي  ما ارائه مي"
هاي اخلاقي فرانسه تركيبي  كد.  همراه هستند"كنيم مي

 هاي اخلاقي كانادا كد. باشد از هر دو تعريف و التزام مي
 انجمن شيلي و فرانسه كاملاً. استمنعكس كننده سادگي 

شان را  هاي اخلاقي ها، كاربرد و عملكرد كد دقيق ارزش
  هاي اخلاقي كانادا  اند، در حالي كه كد بيان كرده

هاي اخلاقي انجمن امريكا  كد. باشد العاده كوتاه مي فوق
. به كاربرد و استعمال بيشتر توجه كرده است تا تفسيرآنها

 زماني، فرهنگي، زباني، اجتماعي، هاي هرچند كه تفاوت
سياسي در جامعه مورد مطالعه وجود دارد، ولي همه اين 

  . مشابه اي دارندهاي اخلاقي تقريباً ها كد انجمن
 اخلاق "پژوهشي با عنوان در )2007 (9فاليز

رساني براي متخصصان كتابخانه در قرن بيست و  اطلاع
كتابداران نجمن 1(اي هاي اخلاقي مجامع حرفه  كد"يكم

   انجمن هاي حقوق امريكا، انجمن كتابخانهآمريكا، 
را ) هاي آمريكا  رساني آمريكا و انجمن آرشيويست اطلاع

اين پژوهش به روش تحليل محتوا . مورد بررسي قرار داد
 اي نتايج تحقيق نشان داد مجامع حرفه. انجام شده است

                                                           
5 Kohler  
6 Association des Bibliothecaires Francais ABF)  
7 Colegio de Bibliotecarios de Chile (CBA) 
8 The Canadian library Association (CLA) 
9 Fallis 
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  اي و اصلي در اخلاق كتابداري و  موضوعات هسته

رساني را آزادي فكري، دسترسي مساوي به  عاطلا
. دانند اطلاعات، تامين محرمانگي و حق مالكيت فكري مي

هاپتمن، : نويسندگاني مانند: او در اين تحقيق بيان كرد
 و كوهلر از جمله كساني 3، مينتز2، اسميت، آلفينو1فرليچ

  زيادي مطالب هستند كه در زمينه اخلاق كتابداري
موجود است، اما  4درسايت اكنون مه كه اند نوشته 

مهمترين منابعي كه بايستي مطالعه شود تا بصورت اصولي 
با اخلاق كتابداري آشنا شويم، كدهاي اخلاقي كه از سوي 

اي مختلف براي حرفه كتابداري پذيرفته  مجامع حرفه
  .باشد شده است مي

  
   آماري و نمونه آماريروش پژوهش، جامعه

 ماهيت موضوع، اهداف در پژوهش حاضر بنا به
براي گردآوري اطلاعات از روش  ها پژوهش و سوأل

. پيمايشي براي كتابداران دانشگاهي استفاده شده است
جامعه آماري اين پژوهش كتابداران كتابخانه مركزي 

از آنجائيكه جامعه . باشد هاي دولتي كشور مي دانشگاه
است خوردار  آماري از حجم و وسعت جغرافيايي زيادي بر

 باشد، بنابر و مراجعه يا دسترسي به تمام آنها مقدور نمي
اين ناگزير به تعيين نمونه و تعميم نتايج پژوهش به 

گيري براي  روش نمونه. باشيم جامعه مورد مطالعه مي
  اي  جامعه كتابداران دانشگاهي بصورت تصادفي خوشه

  باشد با استفاده از اين روش كتابخانه مركزي  مي
تهران، مشهد، (  استان كشور7هاي دولتي  دانشگاه

كه در مجموع ) كرمانشاه، تبريز، مازندران، شيراز، اصفهان
 كتابدار دانشگاهي 480 دانشگاه دولتي با تعداد 33شامل 

ابزار گردآوري . باشد به عنوان نمونه آماري انتخاب شد مي
 480از. اطلاعات در اين پژوهش پرسشنامه مي باشد

ن كتابداران دانشگاهي پخش شد تعداد پرسشنامه كه بي
 . آن عودت داده شد445

  

  يافته هاي پژوهش
هاي  در اين قسمت نتايج پژوهش در ارتباط با سوال

شود براي پاسخ به  ها به ترتيب ارائه مي پژوهش و فرضيه

                                                           
1 Froehlich . 
2 Alofino  
3 Mintz  
4 http://icie.zkm.de, http://www.sir.arizona.edu/ier  

پرسش پژوهش از آزمون فريدمن و براي رد يا قبول 
ي ويتن  منUفرضيات از آزمون كروسكال واليس و 

 .استفاده شده است
 

  :هاي اساسي پژوهش پاسخ پرسش
اي پيشنهادي از  بندي اصول اخلاق حرفه اولويت. 1

 باشد؟ ديدگاه كتابداران دانشگاهي به چه صورت مي
به منظور پاسخگويي به اين پرسش از آزمون 

  از اين آزمون براي. فريدمن استفاده شده است
هاي بندي گويهتها و همچنين اولويبندي مؤلفه اولويت

-ها مشخصميانگين رتبه. هر مولفه استفاده شده است
مواردي كه داراي ميانگين . باشدكننده ترتيب اولويت مي

ها باشد به عنوان اولويت اول و ساير اولويترتبه بيشتر مي
  .شودبه همين ترتيب مشخص مي
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اي پيشنهادي از بندي اصول اخلاق حرفهاولويت

  ان دانشگاهيديدگاه كتابدار
  

  هابندي مولفهاساس اولويتنتايج مربوط به آزمون فريدمن بر. 1جدول

ميانگين  ترتيب اولويت
 رتبه

حداكثر 
  امتيازات

حداقل 
  امتيازات

انحراف معيار 
  امتيازات

ميانگين 
 مولفه ها  تعداد  امتيازات

 مسؤوليت در قبال خود 445 492/27 750/1 23 30 13/4 1

  در قبال جامعهمسؤوليت 445 83/24 704/1 21 25 06/4 2

 كننده در قبال استفادهمسؤوليت 445 119/19 076/1 20 25 02/4 3

  در قبال همكارمسؤوليت 445 630/21 935/1 16 25 66/3 4

 در قبال متخصصان ساير رشته هامسؤوليت 445 449/3 664/0 2 5 59/3 5
 ال سازمان در قبمسؤوليت 445 219/3 047/1 1 5 43/3 6

  در قبال حرفهمسؤوليت 445 910/39 617/2 11 25 77/2 7

شود از  مشاهده مي1همانطور كه از نتايج جدول 
ديدگاه كتابداران دانشگاهي مسوؤليت در قبال خود با 

 در اولويت اول، مسوؤليت در قبال 13/4ميانگين رتبه 
در در اولويت دوم، مسوؤليت 06/4 جامعه با ميانگين رتبه

در اولويت سوم،  02/4استفاده كننده با ميانگين رتبه قبال 
 در اولويت 66/3مسوؤليت در قبال همكاربا ميانگين رتبه

ها با چهارم، مسوؤليت در قبال متخصصان ساير رشته
 در اولويت پنجم، مسوؤليت در قبال 59/3ميانگين رتبه 

ت  در اولويت ششم و مسوؤلي43/3سازمان با ميانگين رتبه 
 در اولويت هفتم قرار 77/2در قبال حرفه با ميانگين رتبه 

  .گيردمي
  

هاي هر مؤلفه با توجه به نظر بندي گويهرتبه
  كتابداران دانشگاهي 

در اين قسمت با توجه به نظر كتابداران دانشگاهي به 
 مؤلفه به ترتيب 7 گويه كه در قالب 31بندي رتبه

كننده، حرفه، فادهخود، همكار، است: مسوؤليت در قبال

  ها، جامعه ارائه شد سازمان، متخصصان سايررشته
  :پردازيم مي

  :هاي مسوؤليت در قبال خود شامل گويه1 مؤلفه 
S1 : شناسي در ارائه خدمات به مراجعانرعايت وقت  
S2 : هاي احساس مسوليت و نظم در كليه فعاليت
 اي خودحرفه

S3 : كاران و مراجعهبرخورد مودبانه در ارتباط با هم-
آميزدر كنندگان و پرهيز از به كار بردن رفتارهاي توهين

 محيط كار
S4 : رعايت صداقت و درستي در انجام وظايف محوله 
S5 : هاي خويش رعايت انصاف در رفتار و در قضاوت

 در تمام مراحل انجام كار
S6 :هاي انساني پايبندي به اصول اخلاقي و ارزش  

ستي، احترام به همه افراد بدون توجه به دوهمانند انسان( 
در انجام ....)موقعيت اجتماعي، مذهب، مليت، جنس، سن

  فعاليت هاي شغلي
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  هاي مسووليت در قبال خود با توجه به نظر كتابداران دانشگاهيبندي گويهنتايج مربوط به آزمون فريدمن براي رتبه. 2جدول

  

حداكثر  ميانگين رتبه
  امتيازات

داقل ح
  امتيازات

 انحراف معيار
  امتيازات

ميانگين 
  امتيازات

گويه ها  تعداد

06/3  5 2 620/1 274/3 445 s1 
29/3  5 3 421/1 680/3 445 s2 
88/4  5 3 425/0 770/4 445 s3 
20/4  5 3 585/0 305/4 445 s4 
83/4  5 3 454/0 722/4 445 s5 
55/4  5 3 530/0 559/4 445 s6 

 
شود برخورد  مشاهده مي2از نتايج جدول همانطور كه 

كنندگان و پرهيز از مؤدبانه در ارتباط با همكاران و مراجعه
آميز در محيط كار با ميانگين بكار بردن رفتارهاي توهين

شناسي با ميانگين  در رتبه اول و رعايت وقت88/4رتبه 
   در رتبه ششم قرار گرفته است06/3رتبه 

  :هايل همكار شامل گويه مسوليت در قبا2مؤلفه 
S7: تجربه و راهنمايي و كمك به اعضاي كم

 هاي مورد نيازدانشجويان كتابداري در جهت توسعه مهارت
S8 :  تبادل اطلاعات با همكاران براي ارتقاي اثر

 بخشي حرفه كتابداري

S9 :  خودداري از ارائه خدماتي كه، خارج از توانايي و
كنندگان جهت ستفادهمسووليت فردي است و معرفي ا

 ترهاي بيشتر به همكاران مناسبدريافت پاسخ
S10 : طلبي با هدف كسب شهرت و از پرهيز از برتري

اي خواهي نسبت به شهرت حرفهآسيب رساندن و بد
 متخصصان ديگر

S11 : كه ) هاسمينارها، كنفرانس( فعاليتهايي همانند
سازد  ميسهيم شدن همكاران در جريانات حرفه را فراهم

  .كنيمرا به رسميت شناخته و از آن حمايت مي
 

  
اساس نظر كتابداران  هاي مسووليت در قبال همكار برتايج مربوط به آزمون فريدمن براي رتبه بندي گويهن. 3دول ج

 دانشگاهي

ميانگين رتبه حداكثر 
  امتيازات

حداقل 
  امتيازات

 انحراف معيار
  امتيازات

ميانگين 
  امتيازات

گويه ها  دتعدا

٨٠/٣  5 2 211/1 896/3 445 s7 

٢٦/٤  5 2 535/0 332/4 445 s8 

٠٨/٣  5 2 511/1 294/3 455 s9 

١٢/٤  5 3 516/0 149/4 445 s10 

٠٦/٣  5 3 620/1 274/3 445 s11 

شود تبادل  مشاهده مي3همانطور كه از نتايج جدول 
اطلاعات با همكاران براي ارتقاي اثر بخشي حرفه 

گيرد و  در رتبه اول قرار مي26/4داري با ميانگين رتبهكتاب
كه سهيم شدن ) هاسمينارها، كنفرانس( فعاليتهايي همانند

سازد را به رسميت همكاران در جريانات حرفه را فراهم مي

 در 06/3با ميانگين رتبه . كنيمشناخته و از آن حمايت مي
  .گيردرتبه پنجم قرار مي

ال استفاده كننده شامل  مسوليت در قب3مؤلفه 
  :هايگويه
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S12 : ترين سطح خدمات به كليه كاربران ارائه عالي

هاي مشيدهي مناسب منابع، تدوين خطاز طريق سازمان
مناسب، تسهيل دسترسي و پاسخگويي محترمانه به 

 نيازهاي اطلاعاتي كاربران
S13 : هايي كه در آن ممكن است پرهيز از موقعيت

كنندگان ما در تضاد با منافع مراجعهعلايق و سلايق 

رساني، همكاران و كارمندان خدمات كتابداري و اطلاع
 .باشد

S14 : رعايت حريم خصوصي كاربران 
S15 :  عشق ورزيدن به انسانها و تلاش براي فراهم

  كردن دسترسي آسان و برابر آنها به اطلاعات
  

  
كننده بر اساس نظرات هاي مسووليت در قبال استفادهبندي گويهنتايج مربوط به آزمون فريدمن براي رتبه  .4جدول

  كتابداران دانشگاهي

ميانگين رتبه حداكثر 
  امتيازات

حداقل 
  امتيازات

انحراف معيار 
  امتيازات

ميانگين 
گويه ها  تعداد  امتيازات

٤٧/٤  5 2 548/0 507/4 445 s12 

٣١/٣  5 3 416/1 698/3 445 s13 

٨٢/٤  5 2 391/0 759/4 445 s14 

٥١/٣  5 2 336/1 757/3 445 s15 

شود حفظ  مشاهده مي4همانطور كه از نتايج جدول 
 در رتبه اول 82/4حريم خصوصي كاربران با ميانگين رتبه

هايي كه در آنها ممكن است علايق و  از موقعيتو پرهيز
كنندگان خدمات سلايق ما در تضاد با منافع مراجعه

 در 31/3ني باشد با ميانگين رتبه رساكتابداري و اطلاع
  .گيردرتبه چهارم قرار مي

- مسووليت در قبال حرفه شامل گويه4مؤلفه 
  :هاي

S16 : ترين قوانين و استانداردها در استفاده از عالي
 اجراي كارهاي تخصصي و حرفه اي

S17 : نامه داخلي انجمن و اطاعت و پيروي از آيين
 اي هقوانين مربوط به رفتارهاي حرف

S18 : اي قوي و منسجم كه تلاش براي انجمن حرفه
در آن دوام به واسطه مشاركت هوشيارانه و مجدانه تقويت 

 .شود

S19 : ها و تلاش براي همگامي با آخرين پيشرفت
رساني براي هاي جديد در حوزه كتابداري و اطلاعآوريفن

  ارائه بهترين خدمات ممكن 
S20 : هاي ي تصميمات و عملكرداعتماد به اصل ارزياب

 اعضاي حرفه كتابداري از ديدگاه تخصصي
S21:   عشق به كار و ارزش والا براي حرفه كتابداري
 قائل شدن
S22  : بكارگيري نهايت سعي و تلاش خويش نسبت

به آينده حرفه كتابداري از طريق ارتقاء و توسعه دانش و 
 اي خودهاي حرفهمهارت

S23 : گونه اجر و پاداش خودداري از در يافت هر
  نامشروع در قبال ارائه خدمات به كاربران/ نامعمول 
S24 :  تلاش براي جلب اعتماد و احترام عمومي

  هاي تخصصي خودگيري از توانايينسبت به حرفه با بهره
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اساس نظرات كتابداران ر قبال حرفه برهاي مسوليت دبندي گويهنتايج مربوط به آزمون فريدمن براي رتبه .5جدول

  دانشگاهي

ميانگين رتبه حداكثر 
  امتيازات

حداقل 
  امتيازات

 انحراف معيار
  امتيازات

ميانگين 
  امتيازات

 گويه ها  تعداد

22/3  5 2 412/1 617/3 445 s16 
38/3  5 2 407/1 698/3 445 s17 
56/2  5 2 925/2 274/2 445 s18 

72/3  5 2 311/1 797/3 445 s19 

15/3  5 2 567/1 308/3 445 s20 

39/3  5 2 406/1 716/3 445 s21 

92/2  5 2 692/2 821/2 445 s22 

11/1  5 2 789/3 377/1 445 s23 

54/1  5 2 251/3 466/1 445 s24 

شود تلاش  مشاهده مي5همانطور كه از نتايج جدول 
 هاي جديدآوريها و فنبراي همگامي با آخرين پيشرفت

رساني براي ارائه بهترين در حوزه كتابداري و اطلاع
 در رتبه اول و 72/3خدمات ممكن با ميانگين رتبه 

نامشروع در / خودداري از  هر گونه اجر و پاداش  نامعمول 
 در 11/1قبال ارائه خدمات به كاربران با ميانگين رتبه 

  . رتبه نهم قرار دارد

  :مل گويه مسووليت در قبال سازمان شا5مولفه 
S25: اي و تمايز بين عقايد شخصي با وظايف حرفه

اجتناب از دخالت دادن عقايد شخصي در اجراي اهداف 
  .سازمان كتابخانه يا در ايجاد دسترسي به منابع اطلاعاتي

  

  نتايج آزمون فريدمن براساس نظرات كتابداران دانشگاهي. 6جدول 

ميانگين رتبه حداكثر 
  امتيازات

حداقل 
  ازاتامتي

 انحراف معيار 
  امتيازات

ميانگين 
  امتيازات

 گويه  تعداد

43/3  5 2 324/1 749/3 445 s25 
  

 مسووليت در قبال متخصصان ساير 6مؤلفه 
  :ها شامل گويهرشته

S26:  رعايت احترام متقابل و تداوم مشاركت مساعي
  هاي ديگر در تعامل و ارتباطبا متخصصان حرفه

  
  فريدمن براساس نظرات كتابداران دانشگاهينتايج آزمون . 7جدول

ميانگين 
 رتبه

حداكثر 
  امتيازات

حداقل 
  امتيازات

انحراف معيار 
  امتيازات

ميانگين 
 گويه  تعداد  امتيازات

59/3  5 1 147/1 419/3 445 s26 
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  :هاي شامل گويه7مولفه 
S27:  دفاع از آزادي انديشه و مقاومت در برابر سانسور

 )قوانين كشوري در چارچوب ( 
S28 : رعايت حقوق مالكيت فكري 
S29 :  اعتقاد به اولويت، رفاه و منافع عموم نسبت به

 رفاه و منافع هر شخص يا گروه يا نهاد و حزب

S30 :  عشق ورزيدن و ارج نهادن به هويت و فرهنگ
 ايراني

S31 :  در ايفاي نقش حرفه اي خود به شرافت
ه مملكت و كشور خويش اجتماعي توجه كرده و احترام ب

  .دهيمرا در اولويت قرار مي
  

  

  هاي مسووليت در قبال جامعه از نظر كتابداران دانشگاهيبندي گويهنتايج مربوط به آزمون فريدمن براي رتبه. 8جدول

ميانگين رتبه حداكثر 
  امتيازات

حداقل 
  امتيازات

انحراف معيار 
  امتيازات

ميانگين 
 گويه ها  تعداد  امتيازات

71/4  5 2 464/0 640/4 445 s27 

34/4  5 2 423/0 436/4 445 s28 

81/3  5 1 128/1 804/3 445 s29 

47/3  5 1 621/1 699/3 445 s30 

98/3  5 1 021/1 965/3 445 s31 

شود دفاع از  مشاهده مي8همانطور كه از نتايج جدول 
در (اصل آزادي انديشه و مقاومت در برابر سانسور 

 در رتبه 71/4با ميانگين رتبه ) نين كشوريچارچوب قوا
اول و عشق ورزيدن به هويت و فرهنگ ايراني با ميانگين 

   در رتبه پنجم قرار دارد47/3رتبه 
نظامنامه اخلاقي نهايي مورد نظر كتابداران . 2

 شود؟دانشگاهي چه مواردي را شامل مي
 و نيز با توجه به 1نتايج حاصل از پرسش شماره 

توان اينگونه نتيجه گرفت بداران دانشگاهي مينظرات كتا
هر چند ميانگين رتبه مؤلفه مسوؤليت در قبال حرفه و 

هاي مربوط به آن در سطح پاييني است ولي اين امر گويه
اهميت بودن يا مخالفت كتابداران دانشگاهي دليل بر كم

باشد هاي ذكر شده در اصول اخلاقي نميبا مؤلفه وگويه
 " اين گروه بدليل مشكلات و مسائلي كه ذيلابلكه از ديد

ها در شود ضمانت اجرائي اين گويهبه آن پرداخته  مي
  .باشدمحيط كار، در سطح پاييني مي

دلايلي كه كتابداران دانشگاهي بيان كردند شامل 
  :باشدموارد زير مي

نارسايي در بهبود وضعيت اقتصادي و شرايط كاري .1
  هاي دانشگاهيتابخانهنيروي انساني شاغل در ك

متخصص در جايگاه مديريت در وجود افراد غير. 2
  هاي دانشگاهيكتابخانه

 عدم اجراي عدالت اداري در سطح كتابخانه.3
 كاري از سوي كتابدارانعدم برخورداري وجدان.4
 پذيريعدم برخورداري مديران از روحيه انتقاد.5
ت به ارتقاء هاي جديد نسبها و راهكارنداشتن برنامه.6

دانش علمي و عملي كتابداران دانشگاهي همگام با فناوري 
  روز از سوي مديران كتابخانه

نبود حمايت لازم و كافي از سوي انجمن كتابداري . 7
 ايران براي جامعه كتابداران

رساني از سوي عدم وجود مكانيسم صحيح اطلاع.8
ها انجمن كتابداري ايران براي حضور و شركت در همايش

  و سمينارها 
ها و ها از كاركردعدم آشنايي ساير رشته. 9

  رسانيعملكردهاي رشته كتابداري و اطلاع
  نداشتن نظامنامه اخلاقي مدون و مكتوب. 10
عدم خودباوري جامعه كتابداري به نقش خود در . 11

  رساني ارتقاء و منزلت كتابداري و اطلاع
هايي مورد توافق نتوانيم نتيجه بگيريم نظامنامهپس مي

هاي مربوط به آن را شامل ها و گويهكتابداران تمامي مولفه
شود، ولي لازم است براي رفع مشكلات ياد شده و مي
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اي كه ايجاد زمينه مساعد براي تدوين اصول اخلاق حرفه

از ضمانت اجرائي لازم برخوردار باشد تدابيري انديشده 
  .شود

  

  هاآزمون فرضيه
كتابداران دانشگاهي به اصول بين ديدگاه . 1

اي با توجه به سن، تجربه كاري، سطح اخلاق حرفه

تحصيلات، تخصص شغلي، جنسيت، سمت، نوع 
  .داري وجود دارداستخدام آنان تفاوت معني

اي بين ديدگاه كارمندان به اصول اخلاق حرفه.  الف-1
  .داري وجود داردبا توجه به تجربه كاري آنان تفاوت معني

  
  
  

   الف مربوط به تجربه كاري كتابداران دانشگاهي-1واليس براي آزمون فرضيه  آزمون كروسكال.1جدول 

 تعداد رتبه هاميانگين واليسمقداركروسكال درجات آزادي سطح معناداري
 آماري شاخص

 
 گروهها

88/207   8تا 169 
23/226  16 تا 9 138 
57/241  24 تا 17 96 

76/230  25بالاتر از  42 

203/0   
3 

 
602/4  

 كل 445 

شود بين ديدگاه  مشاهده مي1همانطور كه در جدول 
كتابداران دانشگاهي با ميزان تجربه كاري به لحاظ اصول 

اي مورد نظر تفاوت معناداري وجود ندارد به اخلاق حرفه
 05/0 از 203/0داريعبارت ديگر از آنجائيكه سطح معني

نابراين ديدگاه كتابداران دانشگاهي در بزرگتر است، ب

بر . داري نداشته استخصوص اصول اخلاقي تفاوت معني
  .شود الف تاييد نمي-1اين اساس فرضيه 

-بين ديدگاه كارمندان به اصول اخلاق حرفه. ب -1
اي با توجه به سطح تحصيلات آنان تفاوت معني داري 

  .وجود دارد
  

 ب مربوط به سطح تحصيلات كتابداران دانشگاهي-1 آزمون فرضيهواليس براي آزمون كروسكال.2جدول 

 تعداد ميانگين رتبه ها واليسمقداركروسكال درجات آزادي سطح معناداري
  آماريشاخص

  
 گروهها

51/230  ديپلم 41 

31/247  كارداني 60 

72/213  كارشناسي 255 

84/208  كارشناسي ارشد 18 
38/218   دكترا 8 

 
 

226/0  
 

 
 
3 

 
 

350/4  

  كل 445 

شود بين ديدگاه  مشاهده مي2همانطور كه در جدول 
كتابداران دانشگاهي با سطوح مختلف تحصيلات به لحاظ 

اي مورد نظرتفاوت معناداري وجود اصول اخلاق حرفه
 226/0داري ندارد به عبارت ديگر از آنجائيكه سطح معني

دگاه كتابداران دانشگاهي  بزرگتر است، بنابراين دي05/0از 
. داري نداشته استدر خصوص اصول اخلاقي تفاوت معني

 .شود ب تاييد نمي-1بر اين اساس فرضيه 
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اي با بين ديدگاه كارمندان به اصول اخلاق حرفه.  ج-1

داري وجود توجه به تخصص شغلي آنان تفاوت معني
  .دارد

  

  

   ج مربوط به تخصص شغلي كتابداران دانشگاهي-1رضيه ويتني براي آزمون ف  منu آزمون .3جدول شماره

 شاخص آماري
  سطح معناداري  ويتنيمقدارمن  مجموع رتبه ها  ميانگين رتبه  تعداد  گروهها

43/223 276 كتابدار  50/61665  

30/222 169 غير كتابدار  50/37569  
320/2  929/0  

شود بين ديدگاه  مشاهده مي3همانطور كه در جدول 
اران دانشگاهي با تخصص شغلي مختلف به لحاظ كتابد

اي مورد نظرتفاوت معناداري وجود اصول اخلاق حرفه
 929/0داريندارد به عبارت ديگر از آنجائيكه سطح  معني

 بزرگتر است، بنابراين ديدگاه كتابداران دانشگاهي 05/0از 

. داري نداشته استدر خصوص اصول اخلاقي تفاوت معني
  .شود ج تاييد نمي-1رضيه بر اين اساس ف

اي بين ديدگاه كارمندان به اصول اخلاق حرفه. د -1
  .داري وجود داردبا توجه به جنسيت آنان تفاوت معني

 

   د مر بوط به جنسيت كتابداران دانشگاهي-1ويتني براي آزمون فرضيه  منu آزمون .4جدول شماره

  سطح معناداري  ويتنيمنuمقدار  هامجموع رتبه   ميانگين رتبه  تعداد  گروهها شاخص آماري

24/220 145 مرد  50/31935  135/2  753/0  
33/224 300 زن  50/67299    

شود بين ديدگاه  مشاهده مي4همانطور كه در جدول 
كتابداران دانشگاهي با جنسيت متفاوت به لحاظ اصول 

اي مورد نظرتفاوت معناداري وجود ندارد به اخلاق حرفه
 05/0 از 753/0دارينجائيكه سطح معنيعبارت ديگر از آ

بزرگتر است، بنابراين ديدگاه كتابداران دانشگاهي در 

بر . داري نداشته استخصوص اصول اخلاقي تفاوت معني
  .شودد تاييد نمي-2اين اساس فرضيه 

اي بين ديدگاه كارمندان به اصول اخلاق حرفه. ه -1
وجود داري با توجه به سمت سازماني آنان تفاوت معني

 .دارد
  

  ه مربوط به سمت سازماني كتابداران دانشگاهي -1واليس براي آزمون فرضيه  آزمون كروسكال5جدول

سطح 
 معناداري

درجات 
 آزادي

-مقداركروسكال

 واليس

ميانگين 
 رتبه ها

 تعداد
 شاخص آماري

 گروهها

88/178  رئيس 17 

08/167  معاون 24 
46/232  سرپرست بخش 109 
66/227  كارشناس 244 

 

 
226/0  
 
 

 
 
 
3 

350/4  

51/221  كمك كارشناس 51 

 كل 445    
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شود بين ديدگاه  مشاهده مي5همانطور كه در جدول 

كتابداران دانشگاهي با انواع مختلف سمت سازماني به 
اي مورد نظرتفاوت معناداري لحاظ اصول اخلاق حرفه

سطح معني وجود ندارد به عبارت ديگر از آنجائيكه 
 بزرگتر است، بنابراين ديدگاه 05/0 از 226/0داري

كتابداران دانشگاهي در خصوص اصول اخلاقي تفاوت 

 ه تاييد -2بر اين اساس فرضيه . داري نداشته استمعني
 .شودنمي

اي بين ديدگاه كارمندان به اصول اخلاق حرفه. و -1
با توجه به نوع استخدامي آنان تفاوت معني داري وجود 

 .اردد

  

  و مربوط به نوع استخدام كتابداران دانشگاهي-1واليس براي آزمون فرضيه  آزمون كروسكال.6جدول

سطح 
 معناداري

درجات 
 آزادي

-مقداركروسكال

 واليس

ميانگين 
 رتبه ها

 تعداد
 شاخص آماري

 گروهها

 
279/0  

 
2 

 
555/2  72/213  232 

 رسمي

35/232  قراردادي 149 

88/234  نيپيما 64 
   

 كل 445 

بين ديدگاه  شود مشاهده مي6همانطور كه در جدول 
كتابداران دانشگاهي با انواع مختلف استخدام به لحاظ 

اي مورد نظر تفاوت معناداري وجود اصول اخلاق حرفه
 279/0داريسطح معني ندارد به عبارت ديگر از آنجائيكه

ان دانشگاهي  بزرگتر است، بنابراين ديدگاه كتابدار05/0از 

. داري نداشته استدر خصوص اصول اخلاقي تفاوت معني
  . و تأييد نمي شود-1بر اين اساس فرضيه 

اي بين ديدگاه كارمندان به اصول اخلاق حرفه. ز -1
 .داري وجود داردبا توجه به سن آنان تفاوت معني

  

  داران دانشگاهي  ز مربوط به سن كتاب-1واليس براي آزمون فرضيه  آزمون كروسكال.7جدول
شاخص آماري تعداد ميانگين رتبه ها واليسمقداركروسكال درجات آزادي سطح معناداري

  گروهها

٤١/٢٤١  كمتر30 ١١٠ 

89/187  35 تا30 97 

89/225  40 تا36 96 

77/230  بالاتر41 142 

 
 
٠١٨/٠  ٣ 

 
 
 
١٠٨/١٠  

 كل 445 
    

شود تفاوت  مي مشاهده7همانطور كه از نتايج جدول
معناداري بين ديدگاه اعضائ كارمندان به اصول اخلاق 

اي با توجه به سن آنان وجود دارد كه حرفه
 با درجات 108/10محاسبه شده  واليسمقداركروسكال

بنابراين .  بيشتر از مقدار بحراني جدول مي باشد3آزادي 
توانيم بگوييم كه تفاوت مي>p 05/0 در سطح معني داري

داري بين ديد گاه اعضاي كارمندان به اصول اخلاق معنا

اي با توجه به سن آنان وجود دارد بر اين اساس حرفه
 .شود ز تأييد مي-2فرضيه 
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  خود.1

مسوليت در 
 قبال

 ساير .5 همكار.4
 هارشته

استفاده .3
 كننده

 جامعه.2 حرفه.7 سازمان.6

 اساس اولويتهاي هر مولفه برگويه

نهايي پيشنهادي نظامنامه اخلاقي از نظر چارچوب
 كتابداران دانشگاهي 

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :مسوؤليت در قبال خود . 1
-با همكاران و مراجعهبرخورد مودبانه در ارتباط . 1

آميزدر كنندگان و پرهيز از به كار بردن رفتارهاي توهين
 محيط كار

هاي خويش در رعايت انصاف در رفتار و در قضاوت. 2
 تمام مراحل انجام كار

 هاي انساني پايبندي به اصول اخلاقي و ارزش. 3
دوستي، احترام به همه افراد بدون توجه به همانند انسان( 

در انجام ....) اجتماعي، مذهب، مليت، جنس، سنموقعيت
  فعاليت هاي شغلي

 رعايت صداقت و درستي در انجام وظايف محوله. 4
-هاي حرفهاحساس مسوليت و نظم در كليه فعاليت. 5

 اي خود
  شناسي در ارائه خدمات به مراجعانرعايت وقت. 6

  
  :مسوؤليت در قبال جامعه. 2

 اومت در برابر سانسور دفاع از آزادي انديشه و مق. 1
 )در چارچوب قوانين كشوري ( 

  رعايت حقوق مالكيت فكري. 2
در ايفاي نقش حرفه اي خود به شرافت اجتماعي . 3

توجه كرده و احترام به مملكت و كشور خويش را در 
  .دهيماولويت قرار مي

اعتقاد به اولويت، رفاه و منافع عموم نسبت به رفاه . 4
  گروه يا نهاد و حزبو منافع هر شخص يا

عشق ورزيدن و ارج نهادن به هويت و فرهنگ . 5
 ايراني

  

  :كنندهمسوؤليت در قبال استفاده.3
 رعايت حريم خصوصي كاربران. 1
ترين سطح خدمات به كليه كاربران از ارائه عالي. 2

هاي مشيدهي مناسب منابع، تدوين خططريق سازمان
محترمانه به مناسب، تسهيل دسترسي و پاسخگويي 

 نيازهاي اطلاعاتي كاربران
عشق ورزيدن به انسانها و تلاش براي فراهم كردن . 3

  دسترسي آسان و برابر آنها به اطلاعات
هايي كه در آن ممكن است علايق پرهيز از موقعيت. 4

كنندگان خدمات و سلايق ما در تضاد با منافع مراجعه
  .ندان باشدرساني، همكاران و كارمكتابداري و اطلاع

 
  :مسوؤليت در قبال همكار.4

تبادل اطلاعات با همكاران براي ارتقاي اثر بخشي . 1
  حرفه كتابداري

طلبي با هدف كسب شهرت و از پرهيز از برتري. 2
اي خواهي نسبت به شهرت حرفهآسيب رساندن و بد

  متخصصان ديگر
تجربه و دانشجويان راهنمايي و كمك به اعضاي كم. 3
  هاي مورد نيازي در جهت توسعه مهارتكتابدار
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خودداري از ارائه خدماتي كه، خارج از توانايي و . 4

كنندگان جهت مسووليت فردي است و معرفي استفاده
 ترهاي بيشتر به همكاران مناسبدريافت پاسخ

كه ) هاسمينارها، كنفرانس( فعاليتهايي همانند. 5
سازد اهم ميسهيم شدن همكاران در جريانات حرفه را فر

 .كنيمرا به رسميت شناخته و از آن حمايت مي
  
  :هامسوؤليت در قبال متخصصان ساير رشته.5

اي و تمايز بين عقايد شخصي با وظايف حرفه. 1
اجتناب از دخالت دادن عقايد شخصي در اجراي اهداف 

  سازمان كتابخانه يا در ايجاد دسترسي به منابع اطلاعاتي
  

  : سازمانمسوؤليت در قبال.6
رعايت احترام متقابل و تداوم مشاركت مساعي با .1

  هاي ديگر در تعامل و ارتباطمتخصصان حرفه
  
  :مسوؤليت در قبال حرفه.7

-ها و فنتلاش براي همگامي با آخرين پيشرفت. 1
رساني براي هاي جديد در حوزه كتابداري و اطلاعآوري

  ارائه بهترين خدمات ممكن
زش والا براي حرفه كتابداري قائل عشق به كار و ار. 2
 شدن
نامه داخلي انجمن و اطاعت و پيروي از آيين. 3 

 اي قوانين مربوط به رفتارهاي حرفه
ترين قوانين و استانداردها در اجراي استفاده از عالي. 4

 كارهاي تخصصي و حرفه اي
هاي اعتماد به اصل ارزيابي تصميمات و عملكرد. 5

 ي از ديدگاه تخصصياعضاي حرفه كتابدار
بكارگيري نهايت سعي و تلاش خويش نسبت به . 6

آينده حرفه كتابداري از طريق ارتقاء و توسعه دانش و 
  اي خودهاي حرفهمهارت
اي قوي و منسجم كه در تلاش براي انجمن حرفه. 7

آن دوام به واسطه مشاركت هوشيارانه و مجدانه تقويت 
 .شود

 احترام عمومي نسبت به تلاش براي جلب اعتماد و. 8
  هاي تخصصي خودگيري از تواناييحرفه با بهره

گونه اجر و پاداش نامعمول خودداري از در يافت هر. 9
  نامشروع در قبال ارائه خدمات به كاربران/ 
  

  نتيجه گيري
شود رابطه همانطور كه از نتايج پژوهش ملاحظه مي

ها و همستقيمي بين ميانگين رتبه پايين بعضي از گوي
هاي مربوط به آن با  مشكلات ارائه شده از سوي مولفه

در واقع تقدم و تأخر هر . كتابداران دانشگاهي وجود دارد
تواند هاي مربوط به آن نميها و گويهيك از اين مؤلفه

دليل بر اهميت يا كم اهميت بودن يكي بر ديگري باشد، 
تواند علاوه بر اين نظامنامه اخلاقي جامع و كامل مي

مسؤوليت جامعه متخصص را نسبت به خود، همكار، 
كننده، حرفه، جامعه، رشته و سازمان بصورت استفاده

در اين راستا بايد شرايطي . كندروشن و شفاف بيان مي
اي تدوين شده از ضمانت مهيا شود كه اصول اخلاق حرفه

خوردار باشد، از آنجايي كه كتابداران اجرائي بالايي بر
-هي نيز در بطن كار قرار دارند بيان كردند با گويهدانشگا

هاي ارائه شده مخالفتي ندارند بلكه بدليل مسائل و 
ها در محيط مشكلات موجود ضمانت اجرائي بعضي از گويه

كار پايين است، بنابراين با در نظر گرفتن اين موضوع لازم 
است ابتدا براي رفع مشكلات ياد شده از سوي كتابداران 

گاهي و ايجاد زمينه مساعد براي تدوين اصول اخلاق دانش
اي كه از ضمانت اجرائي لازم برخوردار باشد از سوي حرفه

  . متوليان امر تدابيري انديشيده شود
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