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 فصلنامه دانش شناسي

  )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(
  1388  بهار)4(، شماره دومسال 

  
  
 

  

و پزشكان  بررسي نقش كتابداران بيمارستان در اطلاع رساني به پزشكان متخصص، دستياران
  عمومي مراكز آموزشي و درماني شهر همدان

  

  1دكتر سعيد غفاري
 2ليلا معصومي

  

  چكيده
هدف از اين پزوهش بررسي نقش كتابداران بيمارستاني در اطلاع رساني به پزشكان متخصص، دستياران 

اين مطالعه از نوع توصيفي است و جامعه . ن عمومي مراكز آموزشي و درماني شهر همدان مي باشدو پزشكا
هستند كه روش اجرا با استفاده از پرسشنامه بوده و ) متخصص، دستيار و عمومي ( مورد پژوهش پزشكان 

ز آموزشي و درماني  مرك5 پرسشنامه بر مبناي نمونه تصادفي طبقه اي بين جامعه مورد پژوهش در 250تعداد 
.  پرسشنامه تكميل و اطلاعات آنها مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت153توزيع شده و در نهايت تعداد 

اطلاعات مربوط به وضعيت كتابخانه هاي مورد پژوهش نيز از طريق پرسشنامه مجزايي كه براي كتابداران اين 
 45/65نتايج اين پژوهش نشان مي دهد كه . گرديدكتابخانه ها تهيه شده بود جمع آوري و تجزيه و تحليل 

  درصد از پزشكان متخصص بطور روزانه و هفته اي يك بار از كتابخانه مراكز آموزشي و درماني استفاده
مي نمايند، با استفاده از آزمون ناپارامتري فريدمن، مشخص گرديد كه مهمترين مشكل در زمينه دريافت 

  در بين راههاي كسب اطلاعات، تماس با همكاري. تابخانه ها مي باشداطلاعات محدوديت ساعات كار ك
همچنين با )  درصد38/6(حرفه اي به دليل سرعت، قابل دسترس بودن و راحتي در اولويت قرار دارد 

بيشترين پاسخ دهندگان هفته اي يك بار از كتابخانه . استفاده از آزمون ناپارامتري مجذور كاي مشخص شد
نتايج در مورد در رابطه بين نوع تحصيلات و زمان استفاده از كتابخانه بيمارستان ها بر . كننداستفاده مي 

در صد از جامعه مورد مطالعه در پژوهش اطلاعات بدست 8/75در مجموع . اساس نوع امكانات، متفا وت است
 تهيه اطلاعات روز آمد در در صد از پزشكان اعلام نموده اند كه كتابدار در5/93آمده را مفيد دانسته اند و 

  .تواند نقش داشته باشد  زمينه پيشگيري، مراقبت و درمان مي
  

  

   كتابخانه هاي بيمارستاني، همدان،مراكز آموزشي و درماني،  پزشكان، اطلاع رسان،كتابدار :كليد واژه ها
  

 12قدمهم
 تهيه، توليد و اشاعه ،كه وظايف كتابدارانبا توجه به اين
چرخه سازي   فراهم سازي و آسان،چنيناطلاعات و هم

پل "از كتابداران نيز بعنوان  و باشد، اطلاعات ميحيات 
 3ونسترا ،ندكن مي  ياد"اي يك سيستم زنجيره ارتباطي در

گرفتن اهميت نقش كتابخانه و  با درنظر  و)1995(
كتابداران در تهيه منابع اطلاعاتي براي پزشكان در امر 
                                                           

  استاديار گروه كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه آزاد اسلامي، واحد همدان- ۱
 واحد همدان، كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه آزاد اسلامي - 2

3 - venstra 

شود كه آيا نقش كتابخانه و  ميال مطرح ؤدرمان، اين س
كتابداران در تهيه اطلاعات جهت بهبود خدمات درماني، از 

، و پزشكان متخصص نظر پزشكان مشخص شده است؟
 خدمات دستياران و پزشكان عمومي به چه ميزان از

هاي بيمارستاني   كتابداران شاغل در كتابخانهياطلاعات
ش در صدد است  اين پژوه، بنابراين؟نمايند استفاده مي

 درراهاي بيمارستاني  تا نقش كتابداران شاغل در كتابخانه
 براي پزشكان رساني  و ارائه خدمات اطلاعتهيه اطلاعات

مراكز آموزشي   دستياران و پزشكان عمومي در،متخصص
 .مشخص نمايد همدان درماني شهر و
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  بيان مسئله 

از آنجا كه وظايف كتابداران تهيه و توليد و اشاعه 
اطلاعات و همچنين فراهم آوري و آسان سازي اطلاعات 
مي باشد، و از كتابداران به عنوان پل ارتباطي در يك 

با در نظر گرفتن  و )1374، آزاد( سيستم ياد مي كنند
اهميت نقش كتابخانه و كتابداران در تهيه منابع اطلاعاتي 
براي پزشكان در امر درمان اين سئوال مطرح مي شود كه 

قش كتابخانه و كتابداران در تهيه اطلاعات جهت آيا ن
بهبود خدمات درماني، از نظر پزشكان مشخص شده است؟ 
و پزشكان متخصص و دستياران و پزشكان عمومي در 

كت ما چه ميزان از اطلاعات كتابداران شاغل در لمم
بنا بر اين . كتابخانه هاي بيمارستاني استفاده مي نمايند

ت تانقش كتابداران شاغل در اين پژوهش در صدد اس
كتابخانه هاي بيمارستاني را در تهيه اطلاعات براي 
پزشكان متخصص و دستياران و پزشكان عمومي در مراكز 

 . آموزشي و درماني شهر همدان را مشخص نمايد
  

 ژوهش  پسئوالات
 دستياران و پزشكان عمومي ،از نظر پزشكان متخصص .1

تي را بايد ارائه كتابخانه هاي بيمارستاني چه خدما
 دهند ؟

 دستياران و پزشكان عمومي در ،پزشكان متخصص .2
هنگام برخورد با مشكل چه روشي را براي بر طرف 

 كردن اطلاعاتي خود انتخاب مي كنند ؟
آيا پزشكان متخصص و دستياران و پزشكان عمومي از  .3

كتابخانه هاي بيمارستاني براي كمك به درمان استفاده 
 مي كنند ؟

 پزشكان متخصص و دستياران و پزشكان به نظر .4
عمومي، اطلاعات كسب شده از كتابخانه هاي 

 بيمارستاني به چه ميزان مفيد بوده است ؟
 دستياران و پزشكان عمومي ،از نظر پزشكان متخصص .5

آيا كتابداران شاغل در كتابخانه هاي بيمارستاني در 
 تهيه اطلاعات نقشي داشته اند ؟

 

  پژوهشجامعه 
، پزشكان متخصصاز  نفر153  تعداد ژوهش،جامعه پ

 بيمارستان آموزشي پنجدستياران و پزشكان عمومي در 
وابسته به دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي و 

آمار  لازم به ذكر است كه .شود تشكيل ميدرماني همدان 

دستياران و پزشكان عمومي با ، دقيق پزشكان متخصص
بيمارستان و واحد مراجعه به دفتر آموزش در هر 

   تحصيلات تكميلي در معاونت آموزشي تهيه شد
  

  روش انجام پژوهش
  .باشد توصيفي مي - ازنوع پيمايشي اين پژوهش

  
  :ابزار گرد آوري اطلاعات 

  است استفاده شدهدو پرسشنامهاز در اين پژوهش 
زشكان عمومي  و پ دستياران،يك پرسشنامه به متخصصين

و يك   سوال بسته12ال باز و  شامل يك سوكه داده شد
هاي بيمارستاني  پرسشنامه به كتابداران شاغل در كتابخانه
هاي بيمارستاني  جهت آگاهي از خدمات و منابع كتابخانه

   سوال بسته12 سوال باز و يك مشتمل بر كهداده شد 
، هم چنين براي تكميل اطلاعات از روش باشد مي

  .مصاحبه نيز استفاده شد
  

  متغيرپژوهش
  كتابداران بيمارستان ها :متغير مستقل 
 ني به پزشكان متخصص،ااطلاع رس: متغير وابسته

  دستياران و پزشكان عمومي مراكز آموزشي و درماني
  

  تعاريف عملياتي 
به شخصي اطلاق مي شود كه در كتابخانه : كتابدار

بيمارستاني يا كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي و 
اني همدان، خدمات كتابداري ارائه خدمات بهداشتي درم

  . مي دهد
شخصي كه علم اطلاعات را مي داند و : اطلاع رسان

مي تواند نيازهاي اطلاعاتي محققان و دانشمندان را 
برآورده كند و به گردآوري پردازش و بازيابي بپردازد، 

  .اطلاع رسان است 
دانشي است كه درباره كيفيت و كاربرد : اطلاع رساني

ت، نيروهاي حاكم بر جريان اطلاعات و همه اطلاعا
ابزارهاي آماده سازي اطلاعات براي دسترسي و استفاده 

اطلاع رساني به توليد، گردآوري . مطلوب تحقيق مي كند
سازماندهي، ذخيره، بازيابي، ترجمه، انتقال، تبديل و 

  . كاربرد اطلاعات مربوط مي شود
به شخصي اطلاق مي شود كه دوره : متخصص

  .ستياري را سپري كرده است د
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به شخصي اطلاق مي شود كه پس از اخذ : دستيار

مدرك دكتراي عمومي جهت گذراندن دوره تخصص به 
  .عنوان دانشجو فعايت مي كند 

به شخصي اطلاق مي شود كه بعد از : پزشك عمومي
دوره پايه و فيزويوپاتولوژي و باليني موفق به 4گذراندن 

  . گردد ياخذ مدرك پزشك عمومي م
  

  پيشينه پژوهش در داخل كشور 
تحقيقي در استفاده از ) 1372(شيخ كانلو ميلان 

كتابخانه بيمارستاني در دانشگاه علوم پزشكي تهران انجام 
داده است كه نشان مي دهد كاركرد كتابخانه بيمارستاني 
صرفأبه عنوان محلي براي نگهداري مواد كه تنها مورد 

ست مي باشد، و از نيروهاي استفاده پزشكان بوده ا
متخصص كتابداري و اطلاع رساني در كتابخانه بيمارستاني 
استفاده نمي شود كه دليل آن را ناآگاهي پزشكان و 
كاركنان خدمات بهداشتي از مهارت و تجارت و تواناييهاي 

  . كتابداران دانسته است 
در مورد ميزان استفاده پزشكان از ) 1375(مدني 

ارستاني تحقيقي را انجام داده و معتقد است كتابخانه بيم
تصميم گيري هاي پزشكي تنها وابسته به دانش قبلي 
پزشكان در بيمارستان الزامي است، بر اساس نتايج اين 

 بيمارستان آموزشي دانشگاه علوم 14پژوهش كه در 
پزشكي و خدمات بهداشتي و درماني ايران انجام شده 

راي حل مشكل خود در در صد از متخصصين ب7/97است، 
  .درمان از كتابخانه بيمارستاني استفاده مي نمايند

مشكلات بازيابي اطلاعات در  )1380( شكوه اميري
كتابخانه هاي دانشگاهي را مورد بررسي قرار داد كه جامعه 
مورد مطالعه به منظور بازيابي اطلاعات منابع خارجي و 

و در بكار بردن ابزارهاي كتاب شناختي را در اختيار دارند 
ناموفق هستند و اين بدليل عدم آشنايي  اين ابزار ها اكثرأ

با شيوه هاي جستجوي اطلاعات، نداشتن كتابدار 
 متخصص و نداشتن فرصت كافي پژوهشگران جهت

  .بهر گيري از مدرك و منابع موجود مي باشد 
  

  مطالعات انجام شده در خارج از ايران 
 تاريخچه مختصري از ضمن ارائه) 1979( 1براندلي 

  خدمات آگاهي رساني جاري دانشكده دندانپزشكي
                                                           
1-Brandli  

نيو جرسي اظهار مي دارد كه كتابداران پزشكي موظف اند 
كه نيازهاي اطلاعاتي و جاري پزشكان را برآورده سازند و 
با استفاده از تكنولوژي جديد ، نقش حياتي خود را براي 

  .فراهم سازي اطلاعات جديد ايفا نمايند 
در زمينه بررسي نيازهاي اطلاعاتي، ) 1995( 2اديوپ

 بيان مي دارد كه از كتابخانه هاي بيمارستان انتظار
مي رود كه از كتاب جاري و نشريات ادواري روزآمد 

از نظر وي نقش كتابداران به عنوان راهنما . استفاده نمايند
  . و مشاور و يابندگان منابع اطلاعاتي امري مسلم است

بر  CMLتحقيقي در زمينه اثرات  )1996( 3وينس ترا
درمان كه جهت استفاده پزشكان صورت گرفته است را 
انجام دادو علي رغم دسترسي استفاده نهايي به سيستم 
مدلاين برنامه كتابداران پزشكي باليني در تهيه اطلاعات 

و . مورد نياز پزشكان همچنان مورد نياز و تاييد مي باشد 
تحقيق نشان مي دهد كه پزشكان به همچنين نتايج اين 

دليل مشغله هاي كاري وقت كافي جهت انتخاب استراتژي 
  . جستجو و پيدا كردن اطلاعات مرتبط را ندارند 

چنين بيان مي كندكه همه ما ) 2001( 4مولر
نارضايتي و شكايت خود را از وضعيت فعلي سيستم 
مراقبت هاي بهداشتي اظهار مي داريم در صورتيكه 

بداران بيمارستاني مي توانند رهبر آموزش استفاده كتا
كنندگان براي ارزيابي اطلاعات بهداشت در اينترنت و 

علاوه بر اين مي توانند متخصصان بهداشت را . اخبار باشند
ياري كنند تا در مورد درمان هاي جديد و جايگزين كه 

روزآمد و آگاه  ممكن است با آن آشنايي نداشته باشند،
كتابداران مي توانند واسطه اطلاعاتي كار آمددر نمايند 

  .توسعه مشاركت بين پزشك و بيمار باشند 
      

  هاي پژوهش يافته
  هاي مربوط به جامعه پژوهش داده. الف

همانطور كه در جدول شماره يك مشاهده مي شود 
بيمارستان اكباتان كمترين جامعه مورد پژوهش را به خود 

ستان مباشر كاشاني با اختصاص داده است و بيمار
درصد بيشترين پزشكان متخصص را بين پنج 81/9

  .بيمارستان دارد 
 

                                                           
2-Padiou  
3-Venstra  
4-Moler  
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پزشكان عمومي بر حسب بيمارستانها دستياران و، توزيع فراواني پزشكان متخصص: 1جدول شماره 

  جمع كل  پزشكان عمومي  دستياران  پزشكان متخصص  درجه تحصيلي
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  بيمارستان ها

  7/13  21  6/4  7  2/5  8 9/3  6  اكباتان
  0/19  29  2/7  11  3/3  5  5/8  13  بعثت
  3/16  25  3/1  2  5/6  10  5/8  13  سينا

  2/26  40  8/11  18  2/9  14  2/5  8  فاطميه
  8/24  38  8/7  12  2/7  11  8/9  15  مباشر كاشاني

  0/100  153  7/32  50  4/31  48  9/35  55  جمع كل

  هاي مرتبط با خدمات داده. ب
 دوخدماتي كه كتابدار بايد ارائه دهد در جدول 

همانگونه كه در جدول شماره دو . گنجانده شده است
امانت تنها خدمتي است كه همه شود،  مشاهده مي

. دهند انجام ميهاي مورد بررسي  كتابخانهكتابداران 
 امانت دستگاههاي سمعي و بصري، ،خدمات مدلاين

برگزاري جلسات عمومي با ساير كتابداران شاغل در 
 در )آنلاين(پيوسته هاي بيمارستان و جستجوي  هكتابخان
 وظايف وهاي اطلاعاتي را هيچ كدام ازكتابداران جز پايگاه

 وخدمات مرجع كه جز. دهند خود ندانسته و انجام نمي
يك كتابخانه در باشد فقط  اصول اوليه كار كتابخانه مي

 .شود ميارائه 
 

  توزيع فراواني خدمات ارائه شده توسط كتابخانه بيمارستان:2جدول شماره 
  درصد  تعداد  خدمات ارائه شده توسط كتابخانه هاي بيمارستاني

  0/100  5  امانت منابع 
  0/20  1  خدمات مرجع
  0/80  4  مجموعه سازي

  0/60  3  تنظيم فهرست كتب و نشريات مورد نياز
  0  0  وميبرگزاري جلسات عم

  0/60  3  امانت بين كتابخانه اي
  0/20  1  تهيه مقالات خواسته شده از طريق اينترنت

  0  0  مدلاين
  0  0  امانت دستگاه هاي سمعي و بصري

  0/40  2  تهيه زيراكس
  0/40  2  اشتراك براي مجلات و روزنامه 
  0/60  3  قبول سفارش براي خريد كتب

  0  0  تيجستجوي پيوسته در پايگاه هاي اطلاعا
  0/40  2  وجين 

    
ها  بر اساس رتبه گزينهو  سهآنچه كه در جدول 

يت ساعت كار دمحدو"عواملي همچون  ،مشهود است
 و "ها ارتباط با ساير كتابخانه عدم وجود" ،"كتابخانه

و در درعدم تهيه اطلاعات  "موجودقديمي بودن منابع "
با  در عين حال،. اند نقش داشتهواقع، كيفيت خدمات 

 اطلاعات تهيه شده توسط ،همان امكانات و محدويتها
كتابدار در تصميم گيري پزشكي و بالا رفتن كيفيت 

عدم همكاري "آخرين رتبه  .درمان تاثير داشته است
نتايج  .باشد  مي"در برطرف نمودن نياز اطلاعاتيكتابدار 

تجزيه و تحليل با استفاده از آزمون ناپارامتري فريدمن 
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دهد كه تفاوت معني داري بين رتبه گزينه ها نشان مي 
 كه اگر منابع و دهد مينشان اين واقعيت، . وجود دارد

تهيه  توانند در  كتابداران مي،امكانات كتابخانه غني باشد
  .داشته باشندموثرتري منابع اطلاعاتي نقش 

  

  نقش كتابدار و عوامل ديگر در تهيه اطلاعات رتبه بندي: 3جدول شماره 
  ها رتبه گزينه  يه اطلاعات توسط كتابدارته

  92/4  محدوديت ساعت كار كتابخانه
  72/4   براي تهيه منابع اطلاعاتيها عدم وجود ارتباط با ساير كتابخانه

  24/4  قديمي بودن منابع موجود
  03/4  انددر تصميم گيري پزشكي تاثير داشته

  08/4  منجر به بالا رفتن كيفيت درمان شده است
  67/3  شتن امكانات جستجوي كامپيوتريندا

  35/3  عدم همكاري كتابدار در برطرف نمودن نياز اطلاعاتي
  

اي جهت  تماس با همكاران حرفه چهار، طبق جدول
اينترنت در و همينطور،  در رتبه اول ،كسب منابع اطلاعاتي

 استفاده اند و رتبه دوم و كتابخانه در رتبه سوم قرار گرفته
ترين رتبه براي كسب  و كارگاهها پايين از سمينارها
چهار جدول هاي دادهبا توجه به . داشته است اطلاعات را

اولين مرحله به   با وجودي كه پزشكان درآشكار است
نمايند ولي اين منابع  واينترنت مراجعه مي همكاران خود

  به،در نتيجهو پاسخگوي نيازهاي آنان نيست 
    .كنند جعه ميهاي بيمارستاني مرا كتابخانه

 

   پزشكانتوسط راههاي كسب اطلاعات رتبه بندي: 4جدول شماره 
  هارتبه گزينه  راههاي كسب اطلاعات

  38/6  تماس با همكاران حرفه اي خود
  17/6  اينترنت

  61/5  كتابخانه بيمارستان 
  29/5  لوگهااكتاب ها و كات

  14/5  اطلاعات شخصي
  47/4  آموزشيمجلات 

  14/4  ها چكيده نامه
  91/3   برگزار شدههاي قبلي كنفرانس

  88/3  سمينارها و كارگاهها
  

.اند  مراجعه به كتابخانه را داشته، نفر روزانه28ندرت و ه ب   نفر 46، اي يكبار  نفر هفته56  پنج،بر اساس جدول
 

  

  به درمان تعيين ميزان استفاده پزشكان از كتابخانه براي كمك توزيع فراواني: 5جدول شماره 
  فراواني مشاهده شده  اوقات استفاده از كتابخانه

  28  هرروز
  56  اي يك بارهفته

  23  ماهي يك بار
  46  ندرته ب

  153  جمع كل
.  

 مراجعه ، در بيمارستان بعثتبا توجه به جدول شش،
بيش از ساير ) نفر10( اي يك بار و هفته)  نفر13(روزانه 

 بر اساس آزمون كا همچنين، .باشد بيمارستانها مي

در بيمارستانهاي مختلف ميزان مراجعه به اسكوئز، 
كتابخانه،  اوقات استفاده ازو كتابخانه به علت نوع امكانات 

  .متفاوت است
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   تعيين ميزان استفاده از كتابخانه بر حسب بيمارستانتوزيع فراواني: 6جدول شماره 

    اوقات استفاده از كتابخانه
  بندرت  بار ماهي يك   يك باراي هفته  روز هر  بيمارستان 

  جمع كل

  21  4  11  5  1  اكباتان
  29  3  3  10  13  بعثت
  25  12  2  9  2  سينا

  40  16  2  16  6  فاطميه
  38  11  5  16  6  مباشر

  153  46  23  56  28  جمع كل
  

   بحث
هاي پژوهش در مورد ميزان استفاده پزشكان از  يافته

پزشكان (ه گروه دهد هر س كتابخانه بيمارستان نشان مي
اي يكبار  هفته) متخصص، دستيار و پزشكان عمومي

پزشكان متخصص با . اند مراجعه به كتابخانه را داشته
 25اند، دستياران  درصد بيشترين مراجعه را داشته4/46

 درصد، البته اين اختلاف 6/28درصد و پزشكان عمومي 
بدليل اين است كه متخصصين در ساعات كار كتابخانه در 
بيمارستان حضور دارند و طبعا نياز آنها به كتابخانه در 

با همچنين، . ساعات حضورشان بر آورده خواهد شد
كه مشخص شد استفاده از آزمون ناپارامتري مجذور كاي 

اي يكبار بر اساس فراواني  بيشترين پاسخ دهندگان هفته
  .اند از كتابخانه استفاده كرده) نفر 56 (مشاهده شده 

 تعداد ،كتابخانه بيمارستان بعثتدر  هفت طبق جدول
هاي ديگر  بيش از ساير كتابخانه)  نفر13(مراجعان روزانه 
باشد و اين به دليل امكانات خوب مانند  بيمارستانها مي

نظافت و دسترسي راحت به كتابخانه  تهويه هوا،،  نور،فضا
 بيمارستان اكباتان كتابخانه در حالي كه درباشد و در  مي
 بخش بيماران ريوي و كليوي قرار گرفته است و كنار

باشد و كتابخانه  مراجعه كننده در روز يك نفر مي
بيمارستان فاطميه در انتهاي حياط بيمارستان دور از 

 كه از لحاظ استساختمان بستري بيماران در زير زمين 
تعداد مراجعه در روز  و تهويه هوا مناسب نمي باشد و نور

 كتابخانه اين بيمارستان ،همچنين. باشد  نفر ميشش
ه  ب، جامعه مورد پژوهشينسبت به ساير بيمارستانها

آنچه كه حائز ). نفر16(گيرد  قرار مي استفاده موردندرت 
اي با امكانات خوب و در  اهميت است هر كتابخانه

دسترس بودن راحت در ميزان مراجعه كنندگان تاثير 
كسانيكه بندرت به با توجه به پاسخ . گذاشته است

كتابخانه مراجعه مي كنند بيشتر افراد كافي نبودن منابع 
  .كتابخانه را عنوان نموده بودند

  
   به تفكيك بيمارستان دراوقات استفاده هفته اي مرتيه علميتوزيع فراواني جامعه موردپژوهش برحسب : 7جدول شماره

  جمع كل  پزشك عمومي  دستيار  متخصص  درجه تحصيلي

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  بيمارستانها  ت استفادهاوقا
  9/8  5  -  - 8/1 1 1/7  4  اكباتان 
  9/17  10  4/5  3  8/1  1  7/10  6  بعثت

  1/16  9  8/1  1  4/5  3  9/8  5  سينا

  6/28  16  3/14  8  9/8  5  4/5  3  فاطميه

  6/28  16  1/7  4  1/7  4  3/14  8  مباشر 

  
  

  هفته اي
   يك بار

  100  56  6/28  16  0/25  14  4/46  26  جمع كل
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 مجموعه كتابخانه بيمارستاني دانشگاه علوم پزشكي همدان: 8جدول شماره 

    تعداد عناوين نشريات  تعداد عناوين كتاب ها
  نشريات لاتين  نشريات فارسي  كتب لاتين  كتب فارسي  بيمارستان ها

  -  -  704  1032  اكباتان
  16  60  1646  22188  بعثت
  20  25  968  850  سينا

  4  15  1475  1624  فاطميه
  12  15  2050  650  مباشر كاشاني

  

هاي بيمارستان   كتابخانه درهشتطبق جدول شماره 
 عنوان كتاب دارند و تعداد عناوين نشريات 1700بيش از 

 نشريه مي باشد كه بر اساس استاندارد ايفلا 80 تا 20بين 
 عنوان كتاب هشتتخت بيمارستان  هر ياين ميزان به ازا

 اين تعداد عنوان كتاب براي بيمارستانها ،بنابراين .باشد مي
شود پزشكان از  آنچه باعث مياما رسد  كافي به نظر مي

كتابخانه به طور روزانه استفاده نكنند قديمي بودن منابع 
دلايل  هاي پژوهش يكي از همچنين در يافته. بوده است

بخانه بيمارستان مشغله كاري بالا ذكر به كتامراجعه كمتر
شده بود كه با توجه به تحقيقات وينس اين نظريه كه 
پزشكان به دليل مشغله كاري وقت كافي جهت استراتژي 
 جستجو و پيدا كردن اطلاعات مرتبط را ندارند تائيد

همچنين شلوغ بودن كتابخانه دليل بر بندرت . گردد مي
هاي بعمل  است كه با بررسيرفتن به كتابخانه عنوان شده 

آمده مشخص گرديد در بيمارستانها به غيراز پزشكان 
هاي مامايي، پرستاري، بهداشت و  دانشجويان رشته

نمايند  پزشكي جهت مطالعه به سالن كتابخانه مراجعه مي
ه و اين باعث شلوغي سالن مطالعه كتابخانه بيمارستانها ب

  . جز ايام تابستان شده است
 پژوهش در رابطه با روشهاي كسب اطلاعات هاي يافته

، اول )نفر 77(پزشكان مشخص كرد از كتابخانه بيمارستان 
خودبه جستجوي اطلاعات مي پردازندكه براساس گفته 
ادي راموز كه دانشمندان ترجيح مي دهند اول خودشان 
تحقيقشان را انجام دهند مويد اين يافته باشدكه در 

 مي گيرند در مجموع مي توان صورت نياز از كتابدار كمك
چنين استنباط كرد كه محل كسب اطلاعات پزشكان در 

  .بيمارستان ها، كتابخانه بيمارستان مي باشد
در زمينه تهيه اطلاعات براي كمك به درمان از طرف 
كتابدار يكي از مشكلات عمده پزشكان در استفاده از 

  كتابخانهيت ساعت كاردكتابخانه بيمارستان محدو

 بنابراين پزشكاني كه در شيفت شب مشغول . باشدمي
طبابت هستند نمي توانند جهت مطالعه و كسب اطلاعات 

پاسخ دهندگان  در سوالات باز،. از كتابخانه استفاده كنند
همچنين يكي از  .اين مطلب را دوباره تكرار نموده بودند

، ندرت به كتابخانه مراجعه مي نماينده كه ب دلايل كساني
يت ساعت كار كتابخانه عنوان شده بود بنابراين محدود
از عوامل در محدود  يت ساعت كار در كتابخانه يكيدمحدو

كه  شدن تهيه منابع اطلاعاتي از طرف كتابدار مي باشد
لازم به ذكر است . اين گزينه در رتبه اول قرار گرفته است

اين رتبه بندي در بيمارستان ها مختلف است كه با بررسي 
 شده توسط پژوهشگر مشخص گرديد ساعت كار انجام

كتابخانه بيمارستان فاطميه و بيمارستان مباشر كاشاني از 
 مي باشد و ساير 18:00 صبح تا ساعت 8:00ساعت 

 صبح تا 8:00كتابخانه هاي بيمارستان از ساعت 
  .  مي باشد15:00ساعت

ها براي تهيه  وم عدم ارتباط با ساير كتابخانهدرتبه 
و بررسي هاي  لاعاتي مي باشد بر اساس يافته هامنابع اط

انجام شده مشخص گرديد كه توجه به كتابخانه هاي 
بيمارستان به عنوان مراكز اطلاعاتي كاملا ناديده گرفته 

و كتابخانه هاي بيمارستان در حد يك كتابخانه . شده است
بسيار مبتدي و سنتي باقي مانده اند و طراحي شبكه براي 

بيمارستان جهت تبادل اطلاعات پنج متمركز درنرم افزار 
با اندكي توجه بيشتر به كتابخانه هاي . وجود ندارد

بيمارستان مي توان آنها را به مراكز مهم اطلاعاتي در 
بيمارستان ها كه نقش بسيار موثري در معالجه، پيشگيري 

  .تبديل نمود و مراقبت دارند
بودن منابع وم در زمينه تهيه اطلاعات، قديمي سرتبه 

مي باشد كه يافته هاي پژوهش نشان مي دهد منابع 
  اگر چه منابع،هستندموجود در كتابخانه ها قديمي 

مرتبط با نوع تخصص پزشكان در هر كتابخانه بيمارستان 
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موجود مي باشد ولي آنچه كه حائز اهميت است منابع 
موجود در كتابخانه ها در سطح دوره پزشكان عمومي 

 درصد از پزشكان 6/29تا بهتري دارد زيرا كاربرد نسب
عمومي قديمي بودن منابع را ذكر كرده بودند و منابع 

 )1/37(و تخصصي  )درصد3/33(درسطوح دستياري 
  .به اندازه كافي رضايتبخش نيست درصد

 در زمينه نداشتن امكانات جستجوي كامپيوتري
يافته ها نشان داد كه تعداد كمي به اين مسئله اشاره 

موده بودند كه با بررسي هاي به عمل آمده توسط ن
هايي كه به  پژوهشگر همچنين بر اساس پرسشنامه

 اكباتان -سينا( بيمارستان سهكتابداران داده شده بود در 
كتابداران به جستجوي اطلاعات توسط )  مباشر كاشاني–

كه در مقايسه با ساير گزينه ها . كامپيوتر اشاره نكرده اند
داد بيشتري به اين مطلب اشاره مي نمودند مي بايد تع

آنچه كه در اين يافته جالب توجه است، در بيمارستان ها 
واحدي به نام مركز توسعه و تحقيقات باليني تاسيس شده 

هدف عمده از تاسيس مركز فوق طراحي زير ساخت  .است
پژوهشي مناسب براي هدايت تحقيقات در جهت انجام 

نابع مالي لازم و بهره برداري تامين م پژوهش هدفمند و
مناسب از نتايج اين مركز مي باشد كه در اين مركز براي 
رسيدن به شبكه تحقيقات اقدام به برگزاري كارگاهها در 

  : قالب
 كارگاه آشنايي با اينترنت و نحوه جستجو در 

كارگاه نحوه انتخاب موضوع و  و هاي اطلاعاتي پايگاه
  .شود مي... اولويتهاي تحقيقاتي و

هستند  پزشكان عمومي "مدرسان اين كارگاه ها اكثرا
. مي باشند توانايي و دانش لازم درزمينه جستجوكه فاقد 

كارگاه نحوه آشنايي و نحوه جستجو در پايگاه هاي 
اطلاعاتي و اختصاص كليد واژه به عنوان تحقيقات نيز جزء 
اهداف اين مركز مي باشد پس از مصاحبه با سرپرست 

توانيد خوب جستجو را انجام دهيد؟ آيا با  ه آيا ميمركز ك
د يا خير؟ اذعان يسر عنوان هاي موضوعي مش آشنايي دار

دليل اينكه با ه  را بداشتند كه در خيلي از موارد جستجو
 موفقعملگر هاي بولي و زبان جستجو آشنايي ندارند 

 روزنت  مد وب از طرفي پايگاه هاي اطلاعاتي پانمي دانند

  .نمي شناسند  را...و 
 بنابراين در خيلي از موارد پيشينه هاي مربوط و در
رابطه با موضوع تحقيق را بدست نمي آورند، و در نتيجه 
كارشناس شاغل در مركز تحقيقات و توسعه باليني كار 

 اشتباه و نادرست انجام مي دهد "كتابدار را در جهت كاملا
ودند كه و سرپرست و كارشناسان مركز بر اين باور ب

 كتابدار غير از امانت و قبول سفارشات از مشتري،
نمي تواند جستجوي اطلاعات را هم انجام دهد، كه بعد از 

 متوجه معرفي كتابدار متخصص و ماهر در اين زمينه
شدند كه كار اين مركز در زمينه آشنايي با اينترنت و نحوه 

ه در جستجو در پايگاه هاي اطلاعاتي موازي با كار كتابخان
در مورد علت اينكه  ، بنابراين.مسير نادرست بوده است

 نفر اين 26نداشتن امكانات جستجوي كامپيوتري فقط 
توان چنين استنباط نمود  گزينه را انتخاب كرده بودند مي

كه افراد مورد پژوهش جستجوي كامپيوتري را در مركز 
  .دهند توسعه و تحقيقات باليني انجام مي

 

   توزيع فراواني طبقه بندي اطلاعات تهيه شده در كتابخانه هاي بيمارستان:9جدول شماره 
  جمع كل  پزشك عمومي  دستيار  متخصص    درجه تحصيلي

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  بيمارستانها  طبقه بندي اطلاعات
  9/12  9 3/4  3 7/5 4 9/2  2  اكباتان 
  1/17  12  7/5  4 4/1  1  0/10  7  بعثت
  3/14  10  4/1  1  3/4  3  6/8  6  سينا

  6/28  20  1/7  5  3/14  10  1/7  5  فاطميه
  1/27  19  6/8  6  7/5  4  9/12  9  مباشر 

  
  

كمك در تشخيص نوع 
  بيماري

  100  70  1/27  19  4/31  22  4/41  29  جمع كل
  

رابطه با طبقه بندي اطلاعات  هاي پژوهش در يافته
و ) فرن29( شتر گزينه مرتبطبدست آمده كتابخانه ها، بي

 در اولويت اول  متخصصينكمك در تشخيص نوع بيماري
با تفاوت چشمگير در ) نفر22(دستياران و . قرار گرفتند

اولويت بعدي، با توجه به همين يافته مي توان گفت منابع 
موجود در كتابخانه هاي بيمارستان هماهنگ و مرتبط 

ي اطلاعات مهمي است و مي تواند در تشخيص نوع بيمار
را به پزشكان بدهد وليكن مشكل مهم روز آمد نبودن 
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بر اساس نظريه پاديو كه بيان مي دارد از . اطلاعات است

كتاب هاي  از كتابخانه هاي بيمارستان انتظارمي رود
تا نقش  استفاده نمايند نشريات ادواري روزآمد جاري و

 تائيد شودكتابداران به عنوان مشاورمنابع اطلاعاتي مسلم 
  .مي شود

 

  مفيد بودن اطلاعات موجود در كتابخانه بيمارستانها ارتباط با در پژوهشپاسخ جامعه توزيع فراواني : 10جدول شماره

  

طلاعات در زمينه اطلاع رساني و مفيد بودن ا
 درصد از جامعه مورد پژوهش اطلاعات 9/37متخصصين 

 5/34دستيارموجود در كتابخانه را مفيد دانسته اند و
و درصد اطلاعات موجود را در امر درمان مفيد مي دانند 

منابع  درصد اطلاعات از 6/27همچنين پزشكان عمومي 
) معالجه و مراقبت، پيشگيري( موجود را درهر سه مورد

  . دانند مفيد مي

هاي پژوهش در مورد نقش كتابداران شاغل در يافته
 هاي بيمارستاني در اطلاع رساني به ما نشانكتابخانه

مي دهد كه كتابداران هيچگونه نقشي در تهيه اطلاعات و 
 8/75 نفر 132اطلاع رساني به پزشكان ندارند در حاليكه 

و  بودند كه حضور درصد از جامعه مورد پژوهش معتقد
مكاري كتابدار در يك كتابخانه بيمارستاني در اطلاع ه

  .رساني مفيد است
  

   شاغل در بيمارستانهاي مورد بررسي كتابداران وضعيت رشته تحصيلي توزيع فراواني: 11جدول شماره 
  جمع  ليسانس  دانشجوي كارشناسي  ديپلم  درجه تحصيلي
  رصدد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  رشته تحصيلي

  -  -  0/40  2  -  -  -  -  كتابداري
  -  -  0/20  1  -  -  -  -  ادبيات فارسي

  -  -  -  -  -  -  0/20  1  بهياري
  -  -  0/20  1  -  -  -  -  حسابداري

  100,0  5  0/80  4  -  -  0/20  1  جمع
 

 پنجبا بررسي وضعيت نيروهاي متخصص كتابداري در 
  ي كتابخانهدوكه تنها  مشخص شد بيمارستان آموزشي،

و هستند  داراي نيروي متخصص كتابداري يانبيمارست
پرسنل سه كتابخانه در بيمارستان هاي ديگر داراي مدرك 

بي ارتباط باحرفه  يا داراي مدرك كارشناسي كاملا ديپلم و
واقع مي توان چنين نتيجه گرفت   در.كتابداري مي باشند

كه يكي از قسمت هاي بيمارستان كه نسبت به تخصص 
 آن هيچ توجهي نشده است، در شاغل نيروهاي 

در حاليكه كتابخانه يكي از اركان مهم . است  هاكتابخانه
كه همان ارتقا و بهبود را دارا است رسالت مراكز درماني 

  امر كمك به درمان  اطلاع رساني به پزشكان در وضعيت 

  .باشد  مي
 

   نتيجه گيري
هاي پژوهش در مورد نقش  در صورتيكه يافته

هاي بيمارستان مويد اين نكته است كه  خانهكتابداران كتاب
 طرف كتابداران متخصص و چنانچه اين وظيفه بيشتر از

پزشكاني كه به كتابداران كتابخانه مراجعه مي كنند مورد 
  عنايت قرار گيرد كتابخانه هاي بيمارستاني بيش از پيش

همانگونه كه . مي توانند در ايفاي اين رسالت گام بردارند
توجه به كتابخانه هاي بيمارستاني به عنوان مشاهده شد 

مراكز اطلاعاتي كاملا ناديده گرفته شده است و يافته هاي 

  جمع كل  پزشك عمومي  دستيار  متخصص   درجه تحصيلي

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  بيمارستانها  مفيد بودن اطلاعات
  9/12  15 3  4 2/5 6 4/3  5  اكباتان
  8/19  23  9/6  8 4/3  4  5/9  11  بعثت
  4/16  19  7/1  2  9/6  8  8/7  9  سينا

  0/25  29  5/9  11  1/12  14  4/3  4  فاطميه
  9/25  30  0/6  7  9/6  8  9/12  15  مباشر

  
  

  بلي

  100  116  6/27  32  5/34 40 9/37 44 جمع كل
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پژوهش نشان داد كه كتابخانه هاي بيمارستان نه تنها به 
مسئله اطلاع رساني به پزشكان در امر مراقبت، پيشگيري 
و معالجه توجهي ندارند بلكه اصولا هيچگونه اهداف معين 

  ي براي پيروي از اصول آن براي خود درنظرمدون و
بيمارستان در مكاني هاي  كتابخانه اغلب .نگرفته اند

نامناسب و غير استاندارد قرار گرفته اند و از داشتن حداقل 
يك فضاي مناسب براي مطالعه محروم مي باشند و 

كتابخانه هاي  پرسنل شاغل در همانطور كه ذكر شد
منابع  و هره مند نمي باشندتخصص كافي ب بيمارستان از

بسياري از موارد برطرف كننده نياز مراجعين نمي  در
  . باشد

  

  پيشنهادات
  پيشنهاداتي كه در ارتباط با پژوهش حاضر ارائه

  : شرح زير مي باشنده مي گردد ب
استفاده از نيرو هاي متخصص كتابداري و اطلاع  •

 رساني در بيمارستانها
 تخصصي و فوق تهيه منابع روز آمد در سطوح •

 تخصصي
مناسب جهت دستيابي نرم افزاري برقراري سرويس  •

 سريع پزشكان به اطلاعات موجود 
برقراري يك سيستم جامع اطلاع رساني بين مراكز  •

 درماني دانشگاهها ي شهر همدان
برقراري سرويس هاي فوق العاده شبانه روزي در  •

هاي بيمارستاني كه پاسخگوي نيازهاي  كتابخانه
 .اتي در تمام مدت شبانه روز باشداطلاع

 برقراري بانك اطلاعاتي مدلاين در كليه مراكز درماني •
كه مشكل عدم تخصص كتابداران از نظر  جائي از آن •

آموزش هاي لازم در  پزشكان حائز اهميت است لذا
جهت گسترش ارتباطات الكترونيكي و استفاده از 

 در شبكه اينترنت توسط كتابداران و اطلاع رسانان
جهت افزايش توانايي آنان در زمينه فراهم سازي 
اطلاعات مرتبط با نياز پزشكان كمك موثري مي 

 .باشد
  

  منابع 
كتابداري و اطلاع رساني در عصر  ،)1374( اسداله، آزاد،

 34.-24 ):3(6، 1374 فصلنامه كتاب، حاضر،

كتابخانه هاي   وضعيت  بررسي  ،)1380( فوزيه،  اميري،  شكوه
رستاني وابسته به دانشگاه علوم پزشكي كشور و بيما

مقايسه آنها با برخي استاندارد هاي موجود،پايان نامه 
 ،اطلاع رساني پزشكي كتابداري و كارشناسي ارشد

درماني  خدمات بهداشتي و دانشگاه علوم پزشكي و
 .ايران

، بررسي عوامل موثر بر )1372( شيخ كانلو ميلان، نريمان،
ان از كتابخانه هاي بيمارستاني دانشگاه استفاده پرستار

پايان نامه  علوم پزشكي تهران از ديگاه پرستاران،
 دانشگاه ،كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رساني

 . تهران،علوم پزشكي
حميد ( فن آوري اطلاعات، ،)1380( كنت، لاودن،

 .كتابدار نشر :تهران ) مترجممحسني،
ش نيرو هاي متخصص ، بررسي نق)1375( سهيلا، مدني،

كتابداري و اطلاع رساني در طرح هاي تحقيقاتي 
پزشكي و نظر مجريان طرح ها در زمينه بكارگيري 

پايان نامه كارشناسي  آنان در تيم هاي تحقيقاتي،
دانشگاه علوم  ،ارشد كتابداري و اطلاع رساني پزشكي
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