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  شناسيفصلنامه دانش

  )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(
  1388  بهار)4(، شماره دومسال 

  
  
  
 

  بررسي ميزان استفاده از شبكه اينترنت توسط اعضاي هيأت علمي
 دانشگاه تربيت معلم آذربايجان

  

  1دكتر موسي مجيدي
  2شهلا رسولي

  چكيده
بررسي ميزان استفاده از شبكه اينترنت توسط اعضاي هيأت علمي دانشگاه تربيت «هدف از اين پژوهش 

نامه  براي گردآوري اطلاعات از پرسش. توصيفي است _ ايشيروش تحقيق از نوع پيم. »معلم آذربايجان است
 نفر از اعضاي هيأت علمي سه شاخه علوم انساني، 128جامعه مورد مطالعه .  سوال استفاده شد24حاوي 

. علوم پايه و فني و مهندسي در دانشگاه تربيت معلم آذربايجان به جزاعضاي هيأت علمي حق تدريس بودند
 درصد جامعه پژوهش به اينترنت از طريق 95ها نشان داد كه بيش از  يافته.  داده شد پرسشنامه برگشت107

داري بين اعضاي هيأت علمي سه شاخه از لحاظ توانايي و استفاده از  تفاوت معني. دانشگاه دسترسي دارند
مشاهده اي  در اين پژوهش بين وضعيت استفاده و مرتبه علمي رابطه. خدمات پست الكترونيك وجود داشت

كارهاي پژوهشي، كسب اطلاعات روزآمد به عنوان . شدننشده است و بدين ترتيب فرضيه پژوهش تأييد 
اعضاي هيأت . مهمترين اهداف توسط اعضاي هيأت علمي سه شاخه براي استفاده از اينترنت بيان شده است

 درصد 60حدود . اند ذكر كردهعلمي دانشگاه نحوه آشنايي خود با اينترنت را، از طريق همكاران و دوستان 
نتايج پژوهش حاكي از اين است . كنند  دقيقه وقت صرف مي60 تا 30استفاده كنندگان در هر بار استفاده 

 درصد در حد زياد، و علت 43اي خود را با  هاي پژوهشي و حرفه اعضاي هيأت علمي تأثير اينترنت بر فعاليت
اعضاي هيأت علمي اولويت اول نحوه . اند عاتي ذكر نمودهآن را سرعت و سهولت دسترسي به منابع اطلا

دستيابي به اصل مدرك جستجو شده را از طريق ارسال پيام الكترونيكي به آدرس پست الكترونيكي ذكر 
هاي آموزشي در جهت  ها و كلاس در پايان پيشنهاداتي چون برگزاري كارگاه. اند شده در منابع بيان كرده

عضاي هيأت علمي نسبت به اينترنت، فراهم نمودن دسترسي و امكان استفاده با هزينه ارتقاء سطح آگاهي ا
  .مقرون به صرفه و ارتقاء سطح كيفي خطوط ارتباطي ارائه گرديده است

  اينترنت، هيات علمي، دانشگاه تربيت معلم،تبريز :كليد واژه ها
 

 12قدمهم

از از آغاز تمدن بشري، اطلاعات و استفاده از آن يكي 
اي  اطلاعات، پديده. آمده است مسائل مهم به شمار مي

گيري ما را تحت  بسيار پيچيده و گسترده است كه تصميم
دهد، وجود و توليد حجم زيادي از اطلاعات  تأثير قرار مي

هاي گوناگون، عصر حاضر را به عصر اطلاعات  در زمينه
                                                           

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالياراستاد  1
 كارشناس ارشد رشتة كتابداري و اطلاّع رساني - ٢

 اي به نام انفجار اطلاعات را بوجود تبديل كرده و پديده
علت اطلاق اصطلاح عصر اطلاعات، به دوره . آورده است

حاضر به دليل گسترش ميزان اطلاعات و سرعت تبادل 
. هاي اطلاعاتي مختلف مي باشد آنها از طريق محمل
ترين بستر انتقال اطلاعات، نقشي  اينترنت به عنوان مهم

بسيار مهم و اساسي دربسط و توسعه اطلاعات و در نتيجه، 
هاي  دانشگاه. اي علم و دانش بشري داردگسترش مرزه

ايران، با افزايش توانايي دسترسي اعضاي هيأت علمي و 
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هاي علمي با  محققان ايراني به منابع الكترونيك و تماس

دانشمندان ديگر كشورها در اين راستا، تسهيلاتي را براي 
هاي اطلاعاتي  دسترسي به بانك: اند آنها  فراهم نموده

 –هاي تخصصي  انشگاهي، شركت در انجمنمراكز مختلف د
علمي، تبادل سريع هرگونه اطلاعات نوشتاري و تصويري 

توانند ابعاد  هايي هستند كه مي  توسط اين شبكه، ازويژگي
  .و كيفيت آموزشي را ارتقاء بخشند

بررسي مطالعات انجام شده، حاكي از آن است كه 
لمي هاي دانشگاهي و ع استفاده از اينترنت در محيط

اعضاي هيأت علمي، براي . اي جهاني است پديده
منظورهاي متنوعي كه درارتباط بافعاليت هاي علمي 

ها،  بررسي. دهند آنهاست، اينترنت را مورد استفاده قرار مي
نشان دهنده آن است كه استفاده از اينترنت بر كيفيت و 
كميت كار اعضاي هيأت علمي و پژوهشگران تأثير مثبتي 

آنها مايل به افزايش استفاده از اين شبكه و داشته و 
هدف اصلي، اين پژوهش . امكانات آن در آينده هستند

تعيين ميزان استفاده، آشنايي، دستيابي و چگونگي 
دسترسي اعضاي هيأت علمي دانشگاه تربيت معلم 

  . باشد آذربايجان به شبكه جهاني اينترنت مي
  

  هاي پژوهش  فرضيه
رنت و رشته تحصيلي اعضاي هيأت بين استفاده از اينت

  . داري وجود دارد علمي رابطه معني
بين استفاده از اينترنت و مرتبه علمي اعضاي هيأت 

  .داري وجود دارد علمي رابطه معني
  

  هاي پژوهش سؤال
 چند درصد از اعضاي هيأت علمي به اينترنت -1

  دسترسي دارند؟
گاه  چند درصد از اعضاي هيأت علمي از طريق دانش-2

  به اينترنت دسترسي دارند؟
 شبكه با نحوة و ميزان آشنايي اعضاي هيأت علمي -3

  اينترنت چگونه است؟
 اعضاي هيأت علمي به طور متوسط در هر بار -4

  كنند؟ استفاده از اينترنت چقدر وقت صرف مي
 ميزان استفاده اعضاي هيأت علمي از هر يك از -5

  خدمات اينترنت چه اندازه است؟ 
مهمترين دلايل اعضاي هيأت علمي در استفاده از  -6

  شبكه اينترنت چيست؟ 

 اعضاي هيأت علمي منابع اطلاعاتي را چگونه از -7
طريق اينترنت جستجو نموده و چطور به متن كامل منابع 

  يابند؟  بازيابي شده، دست مي
 نگرش اعضاي هيأت علمي نسبت به تأثيرات شبكه -8

اي خويش چگونه  ژوهشي و حرفههاي پ اينترنت بر فعاليت
  است؟ 
 نحوه دستيابي اعضاي هيأت علمي به اصل مدرك -9

  قابل دسترس در اينترنت چگونه است؟ 
  

  روش پژوهش و توجيه روايي آن 
توصيفي استفاده _در اين پژوهش، از روش پيمايشي 

هاي مورد نياز براي تجزيه وتحليل سؤالات  داده .شده است
هاي آمار  از روش. ردآوري شداز طريق پرسشنامه گ

خي،  توزيع فراواني، درصد و آزمون مجذور: توصيفي مانند 
ها و پاسخ به سؤالات استفاده  براي تجزيه و تحليل داده

 نفراز اعضاي هيأت علمي 128جامعه پژوهش . گرديد
  .اند  نفر پرسشنامه را عودت داده107باشد كه  مي

  
  هاي گذشته  بررسي پژوهش

آن  هاي انجام شده، حاكي از لي به پژوهشنگاه اجما
هاي علمي و  است كه توجه اكثر پژوهشگران به محيط

گرايش مذكور، . ها بوده است آموزشي از جمله دانشگاه
ها و مؤسسات پژوهشي  بيانگر اين واقعيت است كه دانشگاه

هاي  رساني و ايجاد شبكه هاي اطلاع در ايجاد زير ساخت
ل به شبكه جهاني در ايران و جهان درون سازماني و اتصا

به تبع آن، اين مؤسسات فضاي مناسبي . اند پيشگام بوده
يابي  هايي در زمينه رفتارهاي اطلاع براي انجام پژوهش

اعضاي هيأت علمي و تأثير فنّاوري اطلاعاتي بر 
 رشته تحصيلي، .اند هاي علمي آنها فراهم كرده فعاليت

يزان آشنايي با كامپيوتر، درجه علمي، مرتبه دانشگاهي، م
اند كه در  ميزان آشنايي با زبان انگليسي متغيرهايي بوده

هاي مختلف ايران مورد  هاي قبلي در دانشگاه پژوهش
در پژوهش حاضر، نيز رشته . اند بررسي قرار گرفته

تحصيلي و مرتبه علمي اعضاي هيأت علمي دانشگاه تربيت 
مورد بررسي قرار معلم آذربايجان متغيرهايي هستند كه 

  .گرفته است
 در پژوهشي، درباره بررسي وضيعت )1377(اخوتي 

استفاده از شبكه اينترنت توسط اعضاي هيأت علمي 
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هاي علوم پزشكي،تهران و بهشتي به اين نتيجه  دانشگاه

رسيد كه استفاده كنندگان، بيشتر براي كارهاي پژوهشي 
ور، از و سپس ارتباط با همكاران خود در خارج از كش

در بررسي كه )1377(ستوده . كنند اينترنت استفاده مي
انجام داد به اين نتيجه دست يافت كه ميزان استفاده از 

درجه علمي، مرتبه .  منابع الكترونيكي پايين است
دانشگاهي، ميزان آشنايي با كامپيوتر در ميزان استفاده 

 در تحقيقي كه در )1379(نوروزي چالكي . مؤثرند
ه تربيت مدرس انجام داد، به اين نتيجه رسيد كه دانشگا

بيشتر پژوهشگران از موتورهاي كاوش ياهو و آلتاويستا 
دهند، از طريق پست  كنند و اكثرا ترجيح مي استفاده مي

الكترونيك به اصل مدرك جستجو شده در وب دست 
تحقيقي كه تأثير استفاده از   در)1382(اسدي  .يابند

 پژوهشي اعضاي هيأت علمي اينترنت بر رفتارهاي
به اين نتيجه  هاي مختلف دانشگاه تهران انجام داد رشته

دست يافت كه اعضاي هيأت علمي، در شاخه علوم پايه 
 .توانايي بالاتري براي استفاده از منابع اينترنتي دارند

 اي كه بر  مطالعهبا) 1997(آبادي   شريف  رضايي
يابي و  ژوهشي، اطلاعهاي پ شبكه اينترنت در فعاليت تأثير

رفتارارتباطي روانشناسان دانشگاه استراليا انجام داد، به 
هاي روزانه،   كه آنها در انجام فعاليترسيد اين نتيجه 

پذيري سريع و   روزآمد نگه داشتن اطلاعات، دسترس
آسانتر با همكاران و يا تسهيل در امر جستجوي اطلاعات 

 ليزنگير. اده مي كننداي از اينترنت استف طور گستردهه ب
وسيله   ژوهشي كه درباره كار با اينترنت به در پ) 1997(

هاي مختلف انجام داد، به اين  اعضاي هيأت علمي رشته
نتيجه رسيد كه ارتباط معكوسي بين رتبه و استفاده از 

  . اينترنت در ميان اعضاي هيأت علمي مختلف وجوددارد
 

  هاي پژوهش تجزيه وتحليل يافته
ين بخش هر كدام از سوالات تحقيق به ترتيب در ا

  .گيرد مطرح و مورد بحث و بررسي قرار مي
 چند درصد از اعضاي هيأت علمي دانشگاه به .1سؤال 

  كنند؟ اينترنت دسترسي داشته و از آن استفاده مي
  
  
  
  
  

توزيع فراواني استفاده از شبكه اينترنتي توسط : 1جدول 
  اعضاي هيأت علمي

  درصد  فراواني  اينترنت بكهاستفاده از ش
  8/2  3  خير
  2/97  104  بله
  100  107  جمع

  

دهد  هاي جدول شماره يك نشان مي چنانكه داده
درصد از اعضاي هيأت علمي 8/2تعدادسه نفر معادل 

دانشگاه تربيت معلم آذربايجان از شبكه اينترنت استفاده 
درصد استفاده 2/97 نفر معادل 104كنند و تعداد  نمي
  .كنند مي

چند درصد از اعضاي هيأت علمي از طريق . 2سؤال 
  به اينترنت دسترسي دارند؟و منزل دانشگاه 

  

توزيع فراواني دسترسي اعضاي هيأت علمي به : 2جدول
  دانشگاه اينترنت در منزل و

  درصد  فراواني  دانشگاه دسترسي افراد در منزل و
  6/76  82  منزل
  5/22  24  دانشگاه

  9/0  1  پاسخ بي
  100  107  جمع

  

 6/76 نفر معادل 82بر اساس جدول شماره دوتعداد
درصد 5/22 نفر معادل 24درصد در منزل و تعداد 

  .كنند دردانشگاه از اينترنت استفاده مي
نحوه آشنايي و ميزان آشنايي اعضاي هيأت . 3سؤال 

  علمي از شبكه اينترنت چگونه است؟
  

اي هيأت توزيع فراواني ميزان آشنايي اعص : 3جدول
  علمي با نحوه استفاده از اينترنت

  درصد  فراواني  ميزان آشنايي با نحوه استفاده از اينترنت
  9/1  2  بسيار كم

  8/2  3  كم
  2/40  43  متوسط
  43  46  زياد

  1/12  13  بسيار زياد
  100  107  جمع
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بر اساس اطلاعات بدست آمده ميزان آشنايي اعضاي 

درصد در حد 9/1ينترنت هيأت علمي با نحوه استفاده از ا
درصد در حد 2/40درصد درحد كم، 8/2بسيار كم، 

درصد درحد بسيار 1/12 درصد در حد زياد و43متوسط، 
  .زياد است

  

  نحوه آشنايي اعضاي هيأت علمي با اينترنت: 4جدول
  رتبه  بندي ضريب رتبه  نحوه آشنايي با اينترنت

  1  41/30  همكاران و دوستان
  2  25/19  تمطالعه و كتب و مقالا

  3  16/8 هاي آموزش شركت در دوره
برنامه آموزشي شبكه 

  4  91/7  اينترنت

  5  36/4  هاي جمعي رسانه
  

با مشاهده جدول چهار مطابق ضرايب رتبه بندي شده 
شود اعضاي  درمورد شيوه آشنايي با اينترنت ملاحظه مي

هيأت علمي در مجموع به ترتيب اولويت از طريق همكاران 
، مطالعه كتب و 41/30بندي  ن با ضريب رتبهو دوستا

، شركت در دوره هاي آموزشي با 25/19مقالات با ضريب 
، برنامه آموزشي خود شبكه 16/8بندي  ضريب رتبه

 و رسانه هاي جمعي با ضريب 91/7اينترنت با ضريب 
  .اند  آشنايي كسب كرده36/4

ميزان استفاده اعضاي هيأت علمي به طور . 4سؤال 
  از اينترنت چقدر است؟ بار در هرمتوسط 

  
توزيع فراواني استفاده اعضاي هيأت علمي از : 5جدول

  اينترنت به طور متوسط
اعضاي هيأت  استفاده

  درصد  فراواني  علمي از اينترنت

  9/0  1  ندرته ب
  6/5  6  اي يك بار هفته
  4/22  24  اي دو تا سه بار هفته
  6/19  21  اي چهار تا پنج بار هفته

  6/49  53  هر روز
  9/1  2  پاسخ بي

  100  107  جمع
  

درصد از اعضاي هيأت علمي 9/0مشاهده شد كه 
درصد 4/22 درصد هفته اي يك بار 6/5دانشگاه بندرت، 

درصد هفته اي چهار تا پنج بار 6/19هفته اي دوتا سه بار، 
 درصد هر روز  به طور متوسط از اينترنت استفاده 6/49و 
  . كنند مي

  
 فراواني صرف وقت اعضاي هيأت علمي توزيع: 6جدول

  در هر بار استفاده از اينترنت
صرف وقت در هر 
  درصد  فراواني  بار استفاده از اينترنت

  9/0  1   دقيقه30كمتر از 
  3/53  57   دقيقه60 تا 31
  4/22  24   دقيقه120 تا 61

  2/12  13   ساعت2بيش از 
  2/11  12  پاسخ بي

  100  107  جمع
  

ش بيشتراعضاي هيأت علمي در طبق جدول شماره ش
 دقيقه وقت صرف 60 تا 31هربار استفاده از اينترنت 

  . كنند مي
ميزان استفاده اعضاي هيأت علمي از هريك . 5سؤال 

  از خدمات اينترنت چه اندازه است؟
براساس اطلاعات بدست آمده ملاحظه شد كه 
بيشترين استفاده از خدمات اينترنت از پست الكترونيك 

  .د و درمرحله بعد، وب قرارداردباش مي
  

توزيع فراواني استفاده اعضاي هيأت علمي از  : 7جدول
  (E-mail)پست الكترونيك 

  درصد  فراواني  (E-mail)پست الكترونيك 
  14  15  گاهگاهي در صورت نياز

  28  30  اي يك بار يا چند بار هفته
  5/49  53  هر روز
  5/8  9  بي پاسخ
  100  107  جمع

  

 شماره نه اعضاي هيأت دانشگاه تربيت مطابق جدول
 28درصد گاهگاهي در صورت نياز، 14معلم آذربايجان 

 درصد هر روز از پست 49/ 5درصد هفته اي چند بار و 
  .كنند الكترونيك استفاده مي
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توزيع فراواني استفاده اعضاي هيأت علمي از : 8جدول

  Webوب 
  درصد  فراواني  Webاستفاده از وب 

  5/6  7  صورت نيازگاهگاهي در 
  9/0  1  ماهي يك بار

  2/26  28  اي يك بار يا چند بار هفته
  2/40  43  هر روز
  2/26  28  بي پاسخ
  100  107  جمع

  

طبق جدول شماره هشت اعضاي هيات علمي دانشگاه  
درصد ماهي 9/0 درصد گاهگاهي در صورت نياز، 5/6

  درصد هر روز2/40اي چند بار،   درصد هفته2/26يكبار، 
  .از وب استفاده مي كنند

مهمترين دلايل اعضاي هيأت علمي در . 6سؤال 
  استفاده از شبكه اينترنت چيست؟

  

بندي مهمترين دلايل اعضاي هيأت علمي  رتبه: 9جدول
  در استفاده از شبكه اينترنت

ضريب   مهمترين دلايل استفاده از اينترنت
 رتبه  بندي رتبه

  1  7/40  انجام كارهاي پژوهشي
  2  2/37  اطلاعات روزآمدكسب 

  3  2/30  استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي
  4  8/19  برقراري ارتباط با همكاران داخل كشور

  5  1/19  انجام كارهاي آموزشي
  6  3/18  هاي دنيا دستيابي به كتابخانه

  7  16  برقراري ارتباط با همكاران خارج كشور
  8  7/12  انتشار مطالب علمي

  9  3/4   آموزش از راهاستفاده از امكانات
  10  02/3  جهت استفاده از سرگرمي

  

ترين  بندي شده در مورد  مهم مطابق ضرايب رتبه
دلايل اعضاي هيأت علمي در استفاده از شبكه اينترنت 

شود كه آنها به ترتيب اولويت انجام كارهاي  ملاحظه مي
، كسب اطلاعات روزآمد 7/40بندي  پژوهشي با ضريب رتبه

، استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي 2/37بندي  تبهبا ضريب ر
، برقراري ارتباط با همكاران 2/30بندي  با ضريب رتبه
، انجام كارهاي آموزشي با ضريب 8/19داخل كشور

هاي دنيا با ضريب  ، دستيابي به كتابخانه1/19بندي  رتبه
، برقراري ارتباط با همكاران خارج كشور 3/18بندي  رتبه

، انتشار مطالب علمي با ضريب 16بندي  با ضريب رتبه
، استفاده از امكانات آموزش از راه دور با 7/12بندي  رتبه

، و جهت استفاده از سرگرمي با 3/4بندي ضريب رتبه
  .اند  انتخاب كرده02/3بندي ضريب رتبه

  

بكار بردن مجراهاي اطلاعاتي براي روزآمد نگه : 10جدول
   داشتن اطلاعات اعضاي هيأت علمي

  رتبه  بندي ضريب رتبه  كار بردن مجراهاي اطلاعاتيب
  1  3/37  استفاده از اينترنت

  2  7/20  ارتباط رو در رو
  3  9/14  …ها و شركت در كنفرانس

  4  14  از طريق تلفن
  5  3  ويديو و تلفن اينترنت

  6  9/2  گفتگوي زنده در اينترنت
  

همچنين اعضاي هيأت علمي دانشگاه براي روزآمد نگه 
 اطلاعات خود در اولويت اول  استفاده از اينترنت را داشتن

، ارتباط رودرو با ضريب 3/37بندي  با ضريب رتبه
ها و   در اولويت دوم، شركت در كنفرانس7/20بندي  رتبه

 اولويت سوم، ارتباط 9/14بندي  ها با ضريب رتبه كتابخانه
، ارتباط از طريق 14بندي  از طريق تلفن با ضريب رتبه

بندي سه، ارتباط از  و تلفن اينترنت با ضريب رتبهويديو 
، 9/2بندي  طريق گفتگوي زنده در اينترنت با ضريب رتبه

  . اند هاي بعدي معرفي كرده به ترتيب در اولويت
اعضاي هيأت علمي منابع اطلاعاتي را . 7سؤال اساسي 

چگونه از طريق اينترنت جستجو نموده و چطور متن كامل 
  كنند؟ را بازيابي مي

  

توزيع فراواني مراجعه به متن كامل منابع : 11جدول
  بازيابي شده در صورت نبودن متن كامل در شبكه

مراجعه به متن بازيابي شده 
  درصد  فراواني  ي هيأت علمي توسط اعضا

  7/60  65  بلي
  8/31  34  خير

  5/7  8  بي پاسخ
  100  107  جمع

  
  

 نفر از اعضاي هيأت علمي دانشگاه معادل 65تعداد 
 درصد، به متن كامل منابع بازيابي شده مراجعه 7/60

 درصد به متن 8/31 نفر معادل 34كنند در حالي كه  مي
  .كنند كامل منابع بازيابي شده مراجعه نمي
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  راواني توزيع نحوه شناسايي اطلاعات مورد نياز اعضاي هيأت علمي در شبكه اينترنتميزان ف: 12جدول

  رتبه  بندي ضريب رتبه  نحوه شناسايي اطلاعات مورد نياز توسط اعضاء هيأت علمي
  1  9/44  موتورهاي كاوش

  2  7/34  از طريق مأخذ معرفي شده در منابع چاپي
  3  6/30  هاي اينترنت مرور منظم برخي از سايت

  4  9/29  هاي معرفي شده در منابع اينترنتي از طريق منابع ولينك
  5  16  ها با حضور در سمينارها و كنفرانس

  6  7/10  وسيله ارتباطات شخصي
  7  2/6  هاي پستي با عضويت در گروههاي خبري يا فهرست

  8  4/5  هاي گروهي از طريق رسانه
  

دي بن اعضاي هيأت علمي دانشگاه مطابق ضرايب رتبه
شده در مجموع به ترتيب اولويت از طريق موتورهاي 

، از طريق مأخذ معرفي 9/44بندي  كاوش با ضريب رتبه
، مرور منظم 7/34بندي  شده در منابع چاپي با ضريب رتبه

، از 6/30بندي  هاي اينترنت با ضريب رتبه برخي از سايت
هاي معرفي شده در منابع اينترنتي با  طريق منابع و لينك

، با حضور درسمينارها و 9/29بندي  يب رتبهضر
، وسيله ارتباطات 16بندي  ها با ضريب رتبه كنفرانس

هاي  ، با عضويت در گروه7/10بندي  شخصي با ضريب رتبه
، از 2/6بندي هاي پستي با ضريب رتبه خبري يا فهرست

 اطلاعات 4/5بندي  هاي گروهي با ضريب رتبه طريق رسانه
  .كنند اسايي ميمورد نياز خود را شن

 نگرش اعضاي هيأت علمي به تأثيرات شبكه .8سؤال 
اي خويش چگونه  هاي پژوهشي و حرفه اينترنت بر فعاليت

  است ؟
  

توزيع فراواني نظراعضاي هيأت علمي در : 13جدول
هاي پژوهشي  خصوص تأثير استفاده از اينترنت بر فعاليت

  اي و حرفه
هاي  تأثير اينترنت بر فعاليت

  درصد  فراواني  اي  و حرفهپژوهشي

  9/1  2  بسيار كم
  4/8  9  كم

  29  31  متوسط
  1/40  43  زياد

  8/17  19  بسيار زياد
  8/2  3  بي پاسخ
  100  107  جمع

هاي پژوهش بيشترين افراد اعضاي  بر اساس يافته
 درصد 1/40 نفر معادل 43هيأت علمي دانشگاه يعني 

رصد متوسط،  د29 نفر معادل 31تأثير اينترنت را زياد، 
 4/8 نفر معادل 9 درصد بسيار زياد ، 8/17 نفر معادل 19

  .اند  درصد بسيار كم دانسته9/1درصد كم و دو نفر معادل 
  

  اي از نظراعضاي هيأت علمي هاي حرفه توزيع فراواني اولويت تأثيرات استفاده از شبكه اينترنت بر فعاليت: 14جدول
  رتبه  بندي ضريب رتبه  اي اعضاي هيأت علمي ي حرفهها اولويت تأثير اينترنت بر فعاليت

  1  8/65  سرعت و سهولت دسترسي به منابع اطلاعاتي
  2  2/41  دسترسي جامع به پايگاههاي اطلاعاتي

  3  5/31  جويي در زمان صرفه
  4  3/25  همكاري بهتر با ساير پژوهشگران

هاي  اعضاي هيأت علمي تأثير اينترنت بر فعاليت
را در اولويت اول از نظر سرعت وسهولت اي خود  حرفه

، در 8/65بندي  دسترسي به منابع اطلاعاتي با ضريب رتبه
اولويت دوم دسترسي جامع به پايگاههاي اطلاعاتي با 

جويي در زمان  ، اولويت سوم صرفه2/41بندي  ضريب رتبه

 و اولويت چهارم همكاري بهتر با ساير پژوهشگران با 5/31
  .اند   انتخاب كرده3/25

يابي اعضاي هيأت علمي   نحوه دست.9سوال اساسي 
  به اصل مدرك قابل دسترسي در اينترنت چگونه است؟
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  توزيع فراواني نحوه دستيابي به اصل مدرك در اينترنت: 15جدول

  رتبه  بندي ضريب رتبه  نحوه دستيابي به اصل مدرك توسط اعضاء هيأت علمي
  1  1/26  الكترونيكي ذكر شده در منابعارسال پيام الكترونيكي به آدرس پست 

  2  3/24  دريافت از طريق ايجاد ارتباط يا مكاتبه با نويسندگان مقالات
  3  8/18  جستجو در منابع داخلي بر روي عناوين مورد نظر در منابع چاپي

  4  2/10  پروتكل انتقال فايل
  5  9/9  هاي مركزي واحدهاي تحويل مدرك كتابخانه

  6  7/3  هاي اعتباري ضويت يا كارتدريافت از طريق ع
  

 اولويت اول دستيابي به مدرك از 15با توجه به جدول 
طريق ارسال پيام الكترونيكي به آدرس منابع با ضريب 

در اولويت دوم دريافت از .  بوده است1/26بندي  رتبه
طريق ايجاد ارتباط يا مكاتبه با نويسندگان مقالات با 

اولويت سوم جستجو منابع ، در 3/24بندي  ضريب رتبه
داخلي بر روي عناوين مورد نظر در منابع چاپي با ضريب 

، اولويت چهارم پروتكل انتقال فايل با 8/18بندي  رتبه
، اولويت پنجم واحدهاي تحويل 2/10بندي  ضريب رتبه

    9        /9بندي  هاي مركزي با ضريب رتبه مدرك كتابخانه
هاي اعتباري با ضريب  تدريافت از طريق عضويت يا كار

  .، در اولويت آخر قرار داشته است7/3بندي  رتبه

  
  مرتبه دانشگاهي اعضاي هيأت علمي و استفاده از اينترنت: 16جدول

  جمع  مربي  استاديار  دانشيار  استاد  مرتبه دانشگاهي  مرتبه دانشگاهي اعضاي هيأت علمي

  9/2  %0  7/3  1/11  %0  درصد  خير  3  0  2  1  0  تعداد
  1/97  100  3/96  9/88  100  درصد  بله  102  41  52  8  1  تعداد
  100  100  100  100  100  درصد  جمع  105  41  54  9  1  تعداد

  

  جدول آزمون مجذور خي 
  
  
  
  
  
  
  

  

  هاي پژوهش فرضيه
 بين استفاده از اينترنت و مرتبه علمي "فرضيه اول

مطابق . "اعضاي هيأت علمي رابطه معني داري وجود دارد
اطلاعات به دست آمده و آزمون مجذور خي ملاحظه شد 
كه در بين مربيان و استادان صد در صد استفاده از 

 درصد، 9/88 در حالي كه دانشياران اينترنت وجود دارد،
 درصد، از اينترنت استفاده مي نمايند 3/93استادياران نيز 

 بين مرتبه p=310/0 و x2=58/3در واقع طبق معيار 
 .علمي و استفاده از اينترنت رابطه معني داري وجود ندارد

  

  دامنه داري دو سطح معني  درجه آزادي  مقدار  
  %310  3  584/3  مجذور خي 

  %277  3  858/3  نسبت احتمال
  100  1  709/2  رابطه خطي

      105  تعداد
  58/3=x2   310=%p 
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 رشته تحصيلي اعضاي هيأت علمي و استفاده -17جدول

  از اينترنت
  رشته تحصيلي

ادبيات و   يرشته تحصيل
  علوم انساني

علوم 
  پايه

فني و 
  مهندسي

  جمع

  9/2  0  0  6  درصد  خير  3  0  0  3  تعداد
  1/97  100  100  94  درصد  بله  101  14  40  47  تعداد
  100  100  100  100  درصد  جمع  104  14  40  50  تعداد

  

  جدول آزمون مجذور خي
درجه   مقدار  

  آزادي
داري  سطح معني
  هدر دامن

  189/0  2  336/3  مجذور خي
  106/0  2  491/4  نسبت احتمال
  104/0  1  639/2  رابطه خطي

      104  تعداد
  33/3=x2   189/0=p  

  

 بين استفاده از اينترنت و رشته تحصيلي "فرضيه دوم
مطابق . "اعضاي هيأت علمي رابطه معني داري وجود دارد

اطلاعات به دست آمده و آزمون مجذور خي ملاحظه 
 درصد از شبكه 94شود كه اعضاي هيأت علمي انساني  مي

در بين گروههاي علوم پايه . اينترنت استفاده مي كنند
صددرصد و فني و مهندسي نيز صددرصد از اينترنت 

 p= 189/0 و x2=33/3شود كه طبق معيار  استفاده مي
داري  بين رشته تحصيلي و استفاده از اينترنت رابطه معني

  .وجود ندارد
  

بين مرتبه علمي اعضاي هيأت علمي و استفاده : 18ولجد
  E-mailاز پست الكترونيك 

استفاده از پست   مرتبه علمي اعضاي هيأت علمي
  دانشيار  استاديار  مربي E-mailالكترونيك  

  جمع

گاهگاهي در   15  0  3  12  تعداد
  5/15  0  6  6/31  درصد  صورت نياز

اي يك  هفته  30  3  13  14  تعداد
  9/30  3/33  26  8/36  درصد  يا چند بار

  6/53  7/66  68  6/31  درصد  هر روز  52  6  34  12  تعداد
  100  100  100  100  درصد  جمع  97  9  50  38  تعداد

  

  جدول آزمون مجذور خي 

درجه   مقدار  
  آزادي

دار  سطح معني
  دو دامنه

  002/0  4  168/17  كاي دو
  001/0  4  377/18  نسبت احتمال
  000/0  1  138/14  رابطه خطي

 p=002/0    97  تعداد
  16/17=x2      

  

اما بر اساس يافته هاي بدست آمده در مورد استفاده از 
خدمات اينترنت وآزمون مجذور خي  انجام شده ملاحظه 

 دانشياران هر روز از پست درصد، از7/66شد كه 
  .كنند الكترونيك  استفاده مي

 درصد كه 6/31 درصد و مربيان نيز 68استادياران 
 بين مرتبه علمي و p=002/0 و x2=16/17طبق معيار 

داري وجود  ميزان استفاده از پست الكترونيك رابطه معني
  .دارد

  

اده ازپست الكترونيك براساس فميزان است: 19جدول
  رشته تحصيلي اعضاي هيأت علمي 

استفاده ازپست   رشته تحصيلي
ادبيات و   E-mailالكترونيك 

  علوم انساني
علوم 

  يهپا
فني و 
  مهندسي

  جمع

گاهگاهي در   15  0  2  13  تعداد
  6/15  0  1/5  2/30  درصد  صورت نياز

اي يك  هفته  29  5  10  14  تعداد
  2/30  7/35  6/25  6/32  درصد  يا چند بار

  2/54  3/64  2/69  2/37  درصد  هر روز  52  9  27  16  تعداد
  100  100  100  100  درصد  جمع  96  14  39  43  تعداد

  

   خي آزمون مجذور

درجه   مقدار  
  آزادي

سطح معني 
  دامنه و دارد

  004/0  4  480/15  ميزان خي دو
نسبت 
  002/0  4  515/17  احتمال

  001/0  1  110/12  رابطه خطي
 x2    004/0=p=4/15  تعداد  96

  

همچنين مطابق اطلاعات و آزمون مجذور خي 
ملاحظه شد كه ميزان استفاده از پست الكترونيك در گروه 
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 درصد و فني و 2/69 درصد، علوم پايه 2/37نساني علوم ا

 و x2=4/15 درصد است كه طبق معيار 3/64مهندسي نيز 
004/0=p بين رشته تحصيلي و ميزان استفاده ازپست 

  .داري وجود دارد الكترونيك رابطه معني
  
  :گيري كلي  نتيجه

حاصل اين پژوهش بر اساس نتايج بدست آمده به قرار 
  :زير است 

ها در سه گروه ادبيات و   اين پژوهش كليه رشته در-1
بندي و                                 ، علوم پايه، علوم فني و مهندسي طبقه علوم انساني

 به دليل يكساني رشته ITاعضاي هيأت علمي رشته 
  .تحصيلي آنان با موضوع تحقيق كنارگذاشته شدند

ه تربيت  اكثريت تعداد اعضاي هيأت علمي دانشگا-2
  .دهند   معلم آذربايجان را آقايان تشكيل مي

هاي شماره   مطابق آزمون مجذور خي جدول-3
با مطالعه . هاي اين پژوهش رد شدند  هر دو فرضيه17و16

هاي علوم   كه گروهبه دست مي آيداين پژوهش اين نتيجه 
پايه و فني، مهندسي و گروه علوم انساني به طور يكسان از 

ولي حقيقت امر اين است كه . كنند فاده مياينترنت است
هاي ديگر است و  ميزان استفاده گروه انساني كمتر از گروه

  :اين نتيجه به دلايل زير حاصل شده است 
 علوم انساني   تعداد اعضاي هيأت علمي در گروه-3-1

  .هاي علوم پايه و فني، مهندسي است  بيشتر از گروه
 اينترنت توسط  تعداد استفاده كنندگان از-3-2

اعضاي هيأت علمي گروه زبان انگليسي به دليل تسلط 
آنان به زبان انگليسي بيشترين تأثير را در نتيجه پژوهش 

  .گذاشته است
 اعضاي گروه علوم انساني حتي در صورت يكبار -3-3

آيا از اينترنت استفاده : (استفاده از اينترنت نيز به سوال
  .اند پاسخ مثبت داده) كنيد؟ مي

 دانشگاه تربيت معلم آذربايجان امكانات لازم براي -4
استفاده از اينترنت را در اختيار كلية اعضاي هيأت علمي 

  .دانشگاه قرار داده است
 اعضاي هيأت علمي براي روز آمد نگه داشتن -5

كنندو  اطلاعات خود در اولويت اول از اينترنت استفاده مي
 طريق موتورهاي كاوش بيشترين منابع اطلاعاتي خود را از

  .كنند جستجو مي

 عدم پاسخگويي، اعضاي هيأت علمي دانشگاه  به -6
برخي سؤالات مانند استفاده از انواع خدمات اينترنت از 

هاي خبري، گوفر، تلنت، ويز ، انتقال پروتكل   قبيل گروه
آشنا بودن با اين اصطلاحات بوده است، نه  فايل به دليل نا

فاده از آن كه اين مسأله در نتيجه خودِ خدمات و است
  .پژوهش حاضر اثر گذاشته است

الكترونيكي به عنوان يكي از   بين استفاده از پست_6
علمي،  انواع خدمات اينترنت و رشته تحصيلي و مرتبه 

اعضاي هيأت علمي دانشگاه تربيت معلم آذربايجان رابطه 
ي ها معني داري وجود دارد، كه بيشترين استفاده گروه

علوم پايه و فني، مهندسي از پست الكترونيكي مؤيد اين 
  .امر است

در كل اعضاي هيأت علمي دانشگاه تربيت معلم 
آذربايجان از دانش، مهارت و توانائي نسبتاً متوسطي در 
جستجوي اطلاعات در منابع اينترنتي برخوردارند و 
  .رفتارهاي آنان در جستجوي اطلاعات مشابه يكديگر است

  

  هادهاي برخواسته از پژوهشپيشن
توان پيشنهادهايي  با توجه به نتايج پژوهش حاضر مي

  : از جمله موارد زير را ارائه نمود
توانمندسازي اعضاي هيأت علمي در امور . 1

جستجوي اطلاعات و خدمات اطلاعاتي از طريق برگزاري 
انساني،  هاي علوم هاي آموزشي تخصصي براي رشته كارگاه
  . فني به طور مجزا علومپايه،  علوم

توسعه امكانات مخابراتي و تقويت كيفي خطوط . 2
  .ارتباطي

هاي اطلاعاتي علمي معتبر از  مشترك شدن پايگاه. 3
  .سوي مراكز آموزشي

آموزش مهارتهاي سواد اطلاعاتي براي كاربران . 4
  .ها و ساير نهادهاي اطلاعاتي كتابخانه

عات در آموزش توجه ويژه به فرايند جستجوي اطلا. 5
  .اي روش تحقيق كتابخانه

  

  هاي آينده پيشنهادهايي براي پژوهش
هاي گوناگون كاربران در جستجو و  مقايسه گروه. 1

  .استفاده اينترنت
بررسي دانش ابزارهاي جستجو و دانش وب . 2

  .هاي مختلف كتابداران كتابخانه
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بررسي تأثير آموزش چگونگي استفاده از اينترنت . 3

  . بازيابي اطلاعات مورد نياز در جهت
  

  :منابع 
مجله ، »اينترنت قاره ششم « ). 1386(احمدي، جمشيد 

  . 41-39 :1386،236، پيوند
از  بررسي رضايت استفاده). 1377(اخوتي، مريم 

اينترنت توسط اعضاي هيأت علمي  شبكه
تهران و  پزشكي ايران، دانشگاه هاي علوم

 دانشگاه علومد، ، پايان نامه كارشناسي ارشبهشتي
  .، تهرانپزشكي ايران

بررسي رفتار اطلاع يابي ). 1385(اسلامي، عباس 
دانشجويان دكتراي دانشكده جغرافياي دانشگاه 
تهران در استفاده از اينترنت و منابع الكترونيك، 

علوم انساني  پايان نامه كارشناسي ارشد ،دانشكده
 .انتهر، واحد تهران شمال دانشگاه آزاد اسلامي،

نقش فناوري اطلاعات و «). 1385(اصنامي، اميررضا 
ارتباطات در توسعه آموزشي و دانش با تأكيد بر نقش 

، 1385، الكترونيكي نما مجله، »كتابخانه مجازي
3)2( .  

رفتار اطلاع يابي و ). 1380(جمشيديان، مريم 
هاي تربيت  مشكلات كاربران اينترنت در دانشگاه

ارشد،  يان نامه كارشناسي، پا)س( الزهرا مدرس و

دانشكده علوم انساني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد 
  . تهران، تهران شمال

شبكه كامپيوتري « ، )1373(رضايي شريف آبادي، سعيد 
،  پيام كتابخانه،»اينترنت در خدمت اطلاع رساني

1373 ،4)1 ::(26-31. 
ارزيابي استفاده از اطلاعات ). 1377(ستوده، هاجر 

هاي نوري و شبكه  نيكي با تاكيد بر ديسكالكترو
اينترنت در ميان اعضاي هيأت علمي دانشگاه 

نامه  ، پايانشيراز و دانشگاه علوم پزشكي شيراز
ارشد، دانشكده ادبيات و علوم انساني  كارشناسي

  . شيراز، دانشگاه شيراز
  .4-2): 25(3، 1380، نشريه وب). 1380(سعادت، سعيد 

رفتار اطلاع يابي ). 1379(ضا نوروزي چالكي، علير
پژوهشگران مراجعه كننده از طريق تماس با 
، شبكه جهاني مستقر در دانشگاه تربيت مدرس
، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس

  . تهران
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