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 فصلنامه دانش شناسي

  )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(
  1388  پاييز)6(، شماره دومسال 

  
  
 
  

  بررسي رضايت شغلي كتابداران كتابخانه هاي عمومي سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران 
  

 1علي رضا محمودي
  

  چكيده
اين پژوهش به منظور تعيين ميزان رضايت شغلي كتابداران كتابخانه هاي عمومي سازمان فرهنگي هنري 

 و اطلاعات از طريق پرسشنامه روش پژوهش، پيمايشي.  اجرا شده است1387شهرداري تهران در سال 
اطلاعات جمع آوري شده با .  مرد است65 زن، 148 نفر متشكل از213فراهم شده است، جامعه مورد مطالعه 

نتايج اين پژوهش نشان مي دهد كه ميزان رضايت . استفاده از نرم افزار اكسل تجزيه وتحليل شده است
در حالي ) براساس طيف ليكرت(  شغلي كمتر از حد متوسط كتابداران از امكانات آموزشي، پژوهشي و ارتقاء

امكانات رفاهي و مادي، روابط انساني، امنيت شغلي، پايگاه اجتماعي، سياست ها و خط ( كه بقيه مولفه ها 
بنابراين فرضيه پژوهش مبني بر رضايت شغلي . بيشتر از حد متوسط بوده است) مشي مديريت، ماهيت كاري

تابداران كتابخانه هاي سازمان فرهنگي هنري شهر داري تهران،مورد تأييد قرار گرفته درصد ك 50بيش از 
  . است
  

  .رضايت شغلي، كتابداران، كتابخانه هاي عمومي، سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران :كليد واژه ها
  

 1قدمهم
. كتابخانه هاي عمومي دروازه محلي به دانش ها است

 در تمام طول عمر، تصميم موقعيتي اساسي براي آموزش
گيري شايسته و متكي به خود، توسعه و پيشرفت فرهنگي 
. را در افراد و گردهمايي ها جامعه فراهم مي آورند

كتابخانه هاي عمومي از اهميت علمي و فرهنگي ويژه اي 
برخوردارند ،كاربرد بهينه و بهروري بيشتر اين نهادها، 

 مع را تسهيلدستيابي به اهداف علمي وفرهنگي جوا
  .مي كند 

لذا، ابعاد فرهنگي هر جامعه اي بركيفيت و ابعاد 
امروزه هر . موضوعي كتابخانه هاي عمومي تاثير مي گذارد

گونه پيشرفت پژوهشي، آموزشي و فرهنگي در پايه فراهم 
كردن امكانات، تسهيلات و نيروي انساني متخصص ميسر 

 مواد و در وضعيت فعلي با رشد و افزايش سريع. است
منابع ، ازدياد مراجعه كننده و راه يابي تكنولوژي آموزشي 
                                                           

 كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع ر ساني و مدرس دانشگاه جامع -1
 mahmoodi88@gmail.comعلمي كاربردي

ها، اين كتابداران هستند كه با  و اطلاعاتي به كتابخانه
دانش و تجربه كاري خود، منابع را ساماندهي كرده و به 
نحو احسن در دسترس مراجعان قرار مي دهند، از سوي 

توجه است ديگر نقش نيروهاي انساني در سازمان ها قابل 
و به اندازه تعيين كننده است كه دستيابي به اهداف 
 .سازمان در گرو به كار گيري نيروي انساني متخصص است

اين امر در سازمان هاي خدماتي مانند كتابخانه هاي 
عمومي از اهميت بيشتري برخوردار است و كارآمدي و اثر 

ائه بخشي اين گونه سازمان ها، پيوند نزديكي با چگونگي ار
  .خدمات از سوي كاركنان دارد 

 مادي، نظر به اهميتي كه، آرامش ،امكانات رفاهي و
امنيت شغلي، پايگاه اجتماعي و سياست گذاري ها، در 
بازدهي مطلوب خدمات كتابداران تاثير دارد و با توجه به 
اينكه كتابخانه هاي سازمان فرهنگي هنري نقش تعيين 

راجعان ايفا مي كند، كننده اي در ارائه خدمات به م
  .پژوهش در اين زمينه يك ضرورت خاص است
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  بيان مسئله 

اهميت كتابخانه هاي عمومي و لزوم برخورداري آنها از 
نيروي انساني متخصص، مناسب، وضعيت مطلوب و نيز 
بهروري هر چه بيشتر از اين عوامل موجب مي شود كه 

 پايه اي نسبت به عملكرد اين كتابخانه ها آگاهي يافته و
براي بهبود وضعيت موجود، ارزيابي و نيز برنامه ريزي بر 

نيروي انساني يا عامل انساني . مبناي صحيح استوار شود
بي ترديد مهمترين وارزشمند ترين عامل در يك سازمان 

نقش نيروي انساني در پيشبرد امور جامعه داراي . است
 ،اهميتي والا است و موثرترين ركن تحولات اقتصادي

  .اجتماعي و فرهنگي محسوب مي شود 
كتابخانه هاي عمومي جزء جدائي ناپذير اجتماع به 
شمار مي آيند و انجام خدمات موثر در اين كتابخانه ها به 

در اين راستا، رضايت شغلي . كتابداران وابسته است
كتابداران كه از جايگاه مهمي در جامعه اطلاعاتي برخوردار 

   كه به انجام مي رساند، اثراست، بر كيفيت خدماتي
بر همين اساس به بررسي رضايت شغلي . گذارد مي

كتابداران كتابخانه هاي عمومي سازمان فرهنگي هنري 
شهرداري تهران پرداخته شد تا مشخص شود، تا چه حدي 

  .اين كتابداران از حرفه خود رضايت دارند
  

  :اهداف پژوهش
ايت هدف اصلي از اين پژوهش، تعيين ميزان رض

شغلي كتابداران شاغل در كتابخانه هاي عمومي سازمان 
نتايج اين پژوهش به سازمان . فرهنگي هنري مي باشد

فرهنگي هنري ارائه خواهد شد تا مديران و دست 
بنابراين با . از نتايج اين پژوهش آگاه سازد اندركاران را

نيازها و درخواست هاي كتابداران آشنا مي شوند وبه از 
  داشتن مشكلاتي كه به نارضايتي شغلي منجرميان بر

سپس مديران با اتخاذ سياست ها و خط . شود، بپردازند مي
مش هاي صحيح و عملي، شرايط شغلي مطلوبي را براي 
كتابداران اين كتابخانه ها فراهم كنند، تا اهداف سازمان، 

  تامين ارائه خدمات مطلوب مي باشد، تامين شود
  

  :فايده پژوهش
اد به نتايج و يافته هاي به دست آمده از اين با استن

ها و  پژوهش، مي توان به مجموعه اي از دستور العمل
استانداردهاي كلي در زمينه چگونگي ايجاد شرايط مطلوب 

و متعادل شغلي براساس خواسته هاي معقول كتابداران 
  .كتابخانه ها دست يافت

  
  : پرسشهاي اساسي پژوهش

نات رفاهي ومادي موجود آيا كتابداران از امكا -1
  راضي هستند؟

.. آيا كتابداران از امكانات آموزشي، پژوهشي، و -2
 رضايت دارند؟

كتابداران از روابط انساني موجود در محيط  -3
 كتابخانه تا چه حدي رضايت دارند؟

آيا كتابداران از امنيت شغلي مناسبي برخوردار  -4
 هستند؟

  آيا كتابداران داراي پايگاه اجتماعي مطلوبي -5
 مي باشند؟

آيا كتابداران از سياست ها گذاري ها و خط  -6
 مشي ها مديران، رضايت كافي دارند؟ 

آيا كتابداران تا چه حدي از بعد ماهيت كاري  -7
 خود رضايت دارند؟ 

 
  :پيشينه پژوهش درداخل كشور

در زمينه رضايت شغلي كتابداران در داخل كشور 
  ها اندكپژوهشهاي انجام گرفته، ولي تعداد اين پژوهش

مي باشد، از جمله پژوهشهاي انجام شده، مي توان به 
  :موارد زير اشاره نمود 

كارشناسي ارشد  ، در پايانامه)1374(دري منش 
 بررسي ميزان "كتابداري و اطلاع رساني، تحت عنوان

رضايت شغلي كتابداران كتابخانه هاي تخصصي شهر 
تابدار  نتيجه گرفت كه تعداد بيشتري از مردان ك"تهران

شاغل در كتابخانه هاي تخصصي شهر تهران، نسبت به 
زنان كتابدار شاغل در اين مراكز، از شغل خود رضايت 
دارند و رضايت شغلي برحسب رشته تحصيلي اختلاف 
بسيار اندكي داشت ولي برحسب نوع كار، ميزان رضايت در 
بخش مديريت بيش از ديگر بخش ها بوده و با افزايش 

   رضايت شغلي به ميزان بسيار كمي كاستهسابقه كار از
  )1374 دري منش،( .مي شود
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، در پايانامه كارشناسي ارشد )1374(  امين پور

 بررسي "تحت عنوان كتابداري و اطلاع رساني پزشكي،
رابطه ميان ويژگي هاي شخصيتي مديران كتابخانه هاي 

 به "دانشگاهي علوم پزشكي كشور با رضايت شغلي آنها
ه رسيد كه سن، جنس، وضعيت تاهل و رشته اين نتيج
با جنبه هاي مختلف ) كتابداري و غير كتابداري(تحصيلي 

رضايت شغلي رابطه معنا داري ندارد و در ميان مديران، 
آنهايي كه داراي مدرك فوق ديپلم و دكترا بودند، بيش از 

امين (  .ها احساس امنيت شغلي مي كردند ديگر گروه
  )1374 پور،

ارشد  در پايانامه كارشناسي ،)1378( دهمحمدزا
 بررسي و "كتابداري و اطلاع رساني پزشكي تحت عنوان 

ميزان رضايت شغلي نيروي انساني شاغل در كتابخانه هاي 
تابعه دانشگاههاي علوم پزشكي تهران، شهيد بهشتي و 

، به اين نتيجه دست يافت كه فارغ التحصيلان "ايران
بخانه نسبت به ديگران كتابداري به خدمت در كتا

كاركنان، علاقه بيشتري دارند و ميزان رضايت شغلي در 
آنها بالاتر است و وضعيت تاهل افراد رابطه معنا داري با 
رضايت شغلي آنها ندارد و كاركنان رسمي نسبت به 
 كاركنان پيماني و قراردادي رضايت بيشتري دارند و

لي داراي رضايت شغلي با ميزان حقوق و نيز امنيت شغ
  )1378 محمد زاده،( .رابطه معني داري است

، در پايانامه كارشناسي ارشد كتابداري )1378(باقري 
 بررسي ميزان رضايت شغلي "و اطلاع رساني كه به

 "شهرستان كرج ) دولتي(كتابداران تخصصي و دانشگاهي 
پرداخت و به اين نتيجه رسيد كه بيشترين درصد از 

درصد از  50 جمعا  داشته اند وكتابداران مدرك ديپلم
كتابداران از شغل خود رضايت داشته اند و رضايت از 
امكانات رفاهي و بهداشتي ، امكانات آموزشي ، ارتقا شغلي 
 .و نيز امنيت شغلي پايين تر از حد متوسط قرار دارند

  )1378 باقري،(
مقايسه "در پژوهشي تحت عنوان ) 1380(حريري 

 شاغل در كتابخانه هاي مركزي رضايت شغلي كتابداران
 730كه جمعا "با ساير دانشگاه ها  دانشگاه آزاد اسلامي و

نفر كتابدار بود، بر اساس يافته هاي پژوهش، رضايت 
شغلي در هر دو جامعه مورد مقايسه، اندكي پايين تر از 
حد متوسط است و مقايسه ميانگين تفاوت معني داري 

امعه مورد مقايسه نشان بين رضايت شغلي كتابداران دو ج

بيشترين رضايت كتابداران در هر دو جامعه . نمي دهد
مورد مطالعه، متغير خدمت به جامعه و كمتريت رضايت به 
متغير مزاياي شغلي مربوط مي باشد و تنها از بعد شرايط 

هاي تابعه  فيزيكي و رفاهي، رضايت كتابداران دانشگاه
حو معني داري بيش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري به ن
   )1380حريري،( .از كتابداران دانشگاه آزاد اسلامي است

تاثير جنسيت "در پژوهشي ديگر بنام ) 1381(حريري 
و ديگر ويژگي هاي جمعيت شناختي در رضايت كتابداران 

 بررسي كرد، وبه اين نتايج دست يافت كه زنان "دانشگاهي
ز شغل خود كتابدار به طور معنا داري كمتر از مردان ا

رضايت شغلي در ميان كتابداران برحسب  رضايت دارند و
سن، ميزان تحصيلات، سابقه اشتغال در حرفه كتابداري، 
نوع استخدام، ميزان دريافتي ماهانه، اشتغال به امور 
مديريتي و ديگر امور كتابخانه به طور معني داري متفاوت 

  ) 1381 حريري،( .است
رضايت "ت عنوان در پژوهشي تح ،)1382(كهن 

 به اين نتيجه رسيد "شغلي كتابداران كتابخانه ملي ايران
كه هيچ رابطه اي ميان رضايت شغلي و متغيرهاي 
جنسيت، مدرك تحصيلي، سابقه اشتغال، نوع استخدام و 

اين در . كاري كه كتابداران انجام مي دهند، وجود ندارد
طه حالي است كه ميان رضايت شغلي و رشته تحصيلي راب

كه تحصيلات ) درصد4/57(معنا داري وجود داردوكساني 
كه در ) درصد 6/42(كتابداري داشته اند، نسبت به كساني 

رشته غير كتابداري تحصيل كرده اند، رضايت بيشتري از 
همچنين ميزان رضايت كتابداران از . خود نشان داده اند

روابط انساني موجود و سياست ها و خط مشي مديريت 
 حد متوسط بوده است در حاليكه بقيه مولفه ها بيش از

امكانات رفاهي و مادي ، امكانات آموزشي، ارتقا شغلي،  (
كمتر از حد متوسط ) امنيت شغلي و پايگاه اجتماعي 

  )1382كهن،(  .است
  

  :پيشينه پژوهش در خارج از كشور
با توجه به جستجوهاي انجام شده در منابع قابل 

ايزا، : ه پايگاههاي اطلاعاتي ماننددسترس و موجود، از جمل
و شبكه جهاني اينترنت به چند تحقيق كه  U.M.Iليزا ،

با موضوع پژوهش مرتبط هستند، مي توان اشاره نمود، 
ولي تاريخچه پژوهشهاي رضايت شغلي در حوزه كتابداري 

 بر 1970و كتابخانه، مطابق تحقيقات انجام شده به دهه 
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تحقيقات  ت اين موضوع،با توجه به حساسي. مي گردد

  ينه صورت گرفته كه به طور خلاصه به ـعي در اين زمـوسي
  :مي شود  چند نمونه از آنها اشاره 

رضايت "در پژوهشي تحت عنوان ) 1973 (1پري بيل
در يك  "شغلي در ارتباط با سطح شغل حرفه اي و اجراي

كتابخانه دانشگاهي به اين نتيجه رسيد، كه تفاوت معنا 
  ر رضايت شغلي، گروههاي مختلف كتابخانه ايداري د

گروه كارشناسي ارشد، گروه كتابداران دفتري، كتابدران ( 
   .وجود ندارد) فاقد مدرك تحصيلي 

درجات كتابخانه اي "در بررسي به نام ) 1973( 2رابرتر
بررسي گذشته تحصيلات تكميلي دانشجويان : دانشگاهي

دست يافت كه  جه به اين نتي"كتابداري و اطلاع رساني
كتابداران با افزايش سابقه كار دركتابخانه هاي محل 
 خدمت خود رضايت شغلي بيشتري از خود نشان

   .مي دهند
 "در پژوهشي تحت عنوان) 1974 (4 و دان3وگن

، به اين "مطالعه رضايت در شش كتابخانه هاي دانشگاهي
يافته ها دست يافتند،كه سن، تاثير پيش بيني كننده اي 

 رضايت شغلي كتابداران دارد و به طور كلي كتابداران در
جوان تر بيش از افراد مسن تر، از شغل خود ناراضي 

  .هستند
رضايت "در بررسي خود تحت عنوان ) 1975( 5واهبا 

مقايسه بين مردان و زنان، يافته هاي : شغلي كتابداران
 نفر كتابدار زن 202مورد نظر، نشان مي دهد كه دربين 

ر بيست وسه كتابخانه دانشگاهي، رضايت زنان در ومرد د
زمينه هاي نيازهاي ايمني ، احترام و خود شكوفايي كمتر 
از مردان وزنان از نظر نيازهاي اجتماعي، مشابه يكديگر 

   .هستند
در مقاله پژوهشي خود تحت عنوان )1978 (6چو

نويسان وكتابداران  فهرست: مطالعه تطبيقي رضايت شغلي"
 كتابدار 353 كه "تابخانه هاي دانشگاهيمرجع در ك
 كتابدار بخش 170 كتابدار مرجع و 183متشكل از 

فهرستنويس، نشان داد كه تفاوت معنا داري در رضايت 

                                                           
1- pry bil 
2 - roberts 
3 vaughn 
4 -dunn 
5- wahba 
6- Chew 

شغلي كتابداران مرجع و فهرستويسان وجود ندارد، در 
حالي كه فرضيه اين پژوهش مبتني بود بر رضايت بيشتر 

 بت به فهرستكتابداران شاغل در بخش مرجع  نس
  .نويسان
عامل رضايت "در مقاله اي تحت عنوان  )1979 ( 7دليا

 314، نگرش هاي شغلي "شغلي در بين كتابداران تازه كار
كتابدار فارغ التحصيل از شش دانشكده كتابداري كه 
حدودا بين شش تا هيجده ماه شروع به كار كتابداري 

ن داد كه كرده بودند، بررسي كرد و يافته هاي پژوهش نشا
تجربه كاري نيز به رضايت شغلي كتابداران موثر نبوده 

   .است
در تحقيقي مشترك تحت ) 1980 (9 و اسريد8اسكامل

 "سن واستخدام به عنوان شايستگي رضايت شغلي"عنوان 
به اين نتيجه دست يافتند كه تفاوت معنا داري در رضايت 

  .شغلي گروه هاي سني مختلف مشاهده نكردند
مطالعه تطبيقي "در پژوهشي به نام ) 1987 (10نزوتي

 كه در سطح ملي با "رضايت شغلي كتابداران نيجريه
نشان داد كه كتابداران .  كتابدار انجام گرفت342همكاري 

از فنون و مزاياي دريافتي، محيط فيزيكي كار و امكانات و 
فرصت هاي پيشرفت رضايت اندكي دارند و بيشترين 

تغيرهاي استقلال، فعليت و امنيت رضايت آنها مربوط به م
  .شغلي است

در پژوهش خود تحت عنوان ) 1993( 11 هورن استين
 در امريكا كه يك "رضايت شغلي كتابداران دانشگاهي"

پژوهش ملي محسوب مي شود، به اين نتيجه دست يافت 
كنندگان كتابخانه  كه كتابداران بيشترين رضايت را استفاده

   .و همكاران ابراز داشتند
رضايت شغلي " در تحقيق خود كه) 1995 (12كايا

نام داشت به اين "كتابداران در كشورهاي در حال توسعه 
نتيجه رسيد كه در كتابخانه هاي دانشگاهي انكارا، 
كتابداران از جهت شرايط محيطي كار ، انجام كار، كسب 
احترام از نظر وظيفه به انجام رسيده، تامين شغلي، ارتقا، 

ايگاه اجتماعي، خدمات اجتماعي و داشتن دستمزد، پ

                                                           
7-D rlia  
8 - Scaml 
9 - Sread 
10 - Nzotte 
11 - Horenstein 
12 - Kaya 
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اقتدار و مسوليت ناراضي اند ولي كتابداران شاغل در 
  كتابخانه هاي تخصصي از شرايط بهتري برخوردار هستند 

  
  شيوه گرد آوري اطلاعات روش پژوهش و

در اين پژوهش، از روش تحقيق پيمايشي توصيفي 
ي استفاده شده و براي گردآوري اطلاعات از روشها

  .كتابخانه اي و ميداني استفاده شده است
  

  : ابزارهاي گردآوري اطلاعات
ابزارهاي گرد آوري اطلاعات در اين تحقيق ،پرسشنامه 

) سياهه وارسي(  سازمان يافته براساس معيارهاي موجود
  . سوال تشكيل شده است37مي باشدكه از 

  

  :محدوديت تحقيق
ديتهاي چون اين پژوهش جامع مي باشد داراي محدو

  :بوده است كه عبارتند از
پراكندگي مكانهاي مورد مطالعه درتمام سطح شهر 

همكاري نكردن بعضي از  تهران، عدم پاسخگويي و
  .كتابداران به سوالات پرسشنامه

  

  :جامعه آماري
كتابدار،  225 جامعه مورد مطالعه دراين پژوهش،

  كتابخانه سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران70از
اشد كه بايد از نظر رضايت شغلي به پرسشنامه هاي مي ب

 213آخر به  كه طراحي شده بود، جواب مي دادند كه، در
پرسشنامه پاسخ داده شد، يعني در صد از كل جامعه مورد 

  .   مطالعه به پرسشنامه پاسخ داده اند
  

  :روش تجزيه و تحليل اطلاعات
در اين پژوهش براي تجزيه وتحليل اطلاعات آمار 
توصيفي، تنظيم جداول ، توزيع فراواني، نمودارو محاسبه 

ولي براي ميانگين و  )excel( درصد ها از نرم افزار اكسل
) spss(انحراف استاندارد از نرم افزار علوم اجتماعي 

  . استفاده شده است
  

  :فرضيه پژوهش
 درصد از كتابداران، از شغل خود رضايت 50بيشتر از

  .دارند
  :يافته هاي پژوهش

اطلاعات به دست آمده در مورد بررسي رضايت شغلي 
كتابداران كتابخانه هاي سازمان فرهنگي هنري شهرداري 

تهران، در جداولي مورد تجزيه وتحليل قرار گرفت و ترتيب 
ارائه جداول، بر اساس پرسشهاي اساسي پژوهش مي باشد، 

  .كه به آنها اشاره مي شود
  

راد مورد مطالعه بر توزيع فراواني اف. 1  شمارهجدول
  حسب جنسيت

  درصد  فراواني  جنسيت
  52/30  65  مرد
  48/69  148  زن

  100  213  جمع كل
  

  حدود  نفر كتابدار،213، از بين 1توجه به جدول  با
  از افراد مورد پژوهش را زنان تشكيل) درصد 48/69(

ديگر را مردان تشكيل مي دهد ) درصد52/30(  و مي دهد
ه حاكي از آن است كه كتابداران زن و نتايج به دست آمد

  . بيشترين كاركنان كتابخانه را تشكيل مي دهد
  

توزيع فراواني افراد مورد مطالعه بر . 2شماره جدول 
  حسب مدرك تحصيلي

  درصد  فراواني  مدرك تحصيلي
  55/14  31  ديپلم
  14/13  28  كارداني
  19/66  141  كارشناسي

  63/5  12  كارشناسي ارشد
  0  0  دكترا

  100  213  جمع كل
  

، مي توان گفت كه، 2اساس مشاهدات جدول  بر
بالاترين )  درصد66/ 19(مدرك تحصيلي كارشناسي با 

/ 55(آن دارندگان مدرك تحصيلي ديپلم با  بعد از رقم و
و كمترين آنها )  درصد14/13(و كارداني با ) درصد 14

و )  درصد5/ 63( مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد با 
  .مي باشد ) 0(ا دكترا ب

  

توزيع فراواني افراد مورد مطالعه بر . 3 شماره جدول
  حسب رشته تحصيلي

  درصد  فراواني  رشته تحصيلي
  5/61  131  كتابدار

  5/38  82  غير كتابدار
  100  213  جمع كل

 5/61( ، بالاترين جامعه آماري 3با توجه به جدول 
داراي تحصيلات در رشته كتابداري داراي ) درصد
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 ) درصد5/38( يلات مي باشند و بقيه افراد كه تحص

  .هستند، داراي تحصيلات غير كتابداري مي باشند
  

توزيع فراواني افراد مورد مطالعه بر . 4 شماره جدول
  حسب سال اشتغال به كار

  درصد  فراواني   سابقه اشتغال به كار 
  11/6  13   سال3-1
  96/15  34   سال5-3
  61/36  78   سال7-5

  32/41  88   سال7بيش از 
  100  213  جمع كل

  
، تعداد كتابداراني كه سابقه كار 4با توجه به جدول 

 سال به بالا مي باشد، بيشترين تعداد را به خود 7آنها از 
و بعد از آن كتابداراني ) درصد32/41(اختصاص داده اند 

  .را دارند)  درصد61/36( سال 7 تا 5كه سابقه آنها 
  

فراواني افراد مورد مطالعه توزيع . 5 شماره جدول
  برحسب اشتغال به امور كتابخانه

  درصد  فراواني  محل فعاليت
  27/34  73  خدمات فني

  07/45  96  خدمات عمومي
  86/32  70  امور سرپرستي
  35/48  103  خدمات تركيبي

، كتابداراني كه در امور خدمات 5با توجه به جدول 
) يخدمات فني، خدمات عمومي و سرپرست(تركيبي 

بيشترين تعداد را ) درصد 35/48(مشغول به كار هستند با 
  به خود اختصاص داده و بعد از آن خدمات عمومي با

و سرپرستي با )  درصد27/34( ، خدمات فني با )07/45( 
  .را تشكيل مي دهند)  درصد86/34( 

  

  توزيع فراواني حقوق و مزاياي دريافتي. 6شماره جدول
  صددر  فراواني  حقوق و مزايا

  34/2  5   هزار300كمتر از
  97/23  51   هزار300-350
  57/29  63   هزار350-400
  57/29  63   هزار400-450
  55/14  31   هزار450-500

  100  213  جمع كل
  

، نشان مي دهد كه بالاترين حقوق 6داده هاي جدول 
براي كتابداراني كه )  درصد 29/ 57( و مزايا دريافتي با 

 هزار تومان 450- 400 هزار و 400 -350با حقوق ومزايا 
) درصد34/2(هستند و كمترين حقوق ومزاياي دريافتي با 

   هزار تومان دريافت300براي كتابداراني كه كمتر از 
  .مي كنند، مي باشند

  
   امكانات رفاهي وماديميانگين رضايت از. 7 شماره جدول

، و پاسخ به سوال اول پژوهش، نتايج 7بر اساس جدول 
در اين باره بيان كننده اين است كه ميانگين رضايت در 

  ط است مي باشد كه بالاتر از حد متوس04/3اين مورد 
و مي توان نتيجه گرفت كه كتابخانه هاي عمومي ) 5/2( 

سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران توانسته است، 
امكانات رفاهي و مادي براي كتابداران فراهم كند كه باعث 

  .رضايت مندي آنهااز اين زمينه ها شود

  

  

    بي جواب  بسيار زياد  زياد   كم  بسيار كم
يف

رد
  

  محتوي سوال
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني   درصد  فراواني  درصد  فراواني

ميانگي
  ن

انحراف 
  استاندارد

  32/1  29/2  16/5  11  0  0  92/54  71  24/19  41  25/42  90  شرايط فيزيكي  1
  26/1  92/2  /93  2  /46  1  92/54  117  47/23  50  18/20  43  تجهيزات موجود  2
  /71  15/3  16/5  11  0  0  92/54  117  77/18  40  72/42  91  امكانات رفاهي  3
مزاياي  حقوق و  4

  دريافتي
40  77/18  39  30/18  111  11/52  2  93/  21  85/9  98/2  22/1  

تناسب حقوق با   5
  حجم كار

2  93/  2  93/  147  01/69  39  30/18  23  79/10  02/4  68/  

  25/1  88/2  87/1  4  /93  2  17/51  109  23/27  58  77/18  40  مزاياي موجود  6
  100= 1370  76/33  72  62/20  44  17/56  718  99/17  230  93/23  306  جمع كل 

  04/3:      ميانگين رضايت 24/18: ميانگين كل
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  ا شغلي پژوهشي و ارتق و امكانات آموزشيميانگين رضايت از. 8 شماره جدول
  بي جواب  بسيار زياد  زياد  كم  بسيار كم

يف
رد

  

محتوي 
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  سوال

انحراف   ميانگين
  استاندارد

امكانات   1
  14/1  29/2  26/11  24  0  0  41/24  52  33/33  71  98/30  66  آموزشي

  اطلاع رساني  2
  16/1  3/2  73/11  25  0  0  88/24  53  39/32  69  98/30  66  ...همايش ها

حمايت از   3
  19/1  61/2  06/22  47  81/2  6  29/26  56  76/26  57  06/22  47  تاليف

فرصت ادامه   4
  24/1  26/2  32/10  22  40/1  3  88/24  53  35/25  54  02/38  81  تحصيل

فرصت ارتقاء   5
  22/1  32/2  63/5  12  /46  1  63/28  61  80/33  72  45/31  67  دانش

  04/1  6/2  41/24  52  40/1  3  94/23  51  86/32  70  37/17  37  ارتقاء شغلي  6
  100= 1278  23/14  182  01/1  13  50/25  326  74/30  393  47/28  364  جمع كل

  39/2: ميانگين رضايت 38/14: ميانگين كل
  

، و پاسخ به 8با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 
سوال دوم پژوهش، فراهم آوردن امكانات آموزشي و 
پژوهشي و ارتقا علمي از طريق آموزشهاي كوتاه مدت، 
حمايت از فعاليتهاي پژوهشي و تاليفي كتابداران، فرصت 

براي كتابداران يك امر ضروري ... براي ادامه تحصيل و
 فراهم آوردن بستري براي شكوفاي و از سوي ديگر. است

  خلاقيت در يك سازمان براي نيروي انساني خيلي مهم
توجه به آن باعث پيشرفت و پيشبرد اهداف  و مي باشد

نتايج پژوهش در اين زمينه نشان دهنده . سازمان مي شود
مي باشد كه از ) 39/2(آن است كه رضايت در اين زمينه 
خانه هاي عمومي سازمان حد متوسط آن كمتر است و كتاب

فرهنگي هنري براي ارتقا و سطح دانش و مهارت 
كتابداران خود تلاش زيادي انجام نداده اند كه اين خود 
جاي نگراني دارد ودر اين زمينه كتابداران رضايت كافي 

  . ندارند

  

  روابط انساني ميانگين رضايت از. 9  شمارهجدول
  بي جواب  سيار زيادب  زياد  كم  بسيار كم

ف
ردي

  
  محتوي سوال

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  ميانگين

انحراف 
  استاندارد

  03/1  2/4  51/17  16  27/34  73  33/56  12  /46  1  40/1  3  رابطه كتابداران  1

2  
برخورد اخلاقي 
  مدير با كتابداران

3  40/1  11  16/5  111  11/52  52  41/24  36  90/16  1/3  5/2  

  /83  24/4  75/3  8  21/35  75  15/59  126  40/1  3  /46  1  قدر شناسي  3
  18/1  9/3  69/4  10  41/24  52  03/61  130  98/7  17  87/1  4  روحيه همكاري  4

  100 =863  21/8  70  57/29  252  15/57  487  75/3  43  28/1  11  جمع كل
  86/3:         ميانگين رضايت 44/15:  ميانگين كل 

  
 در يك محيط دوستانه و خوب، موجب آرامش وكار 

اطيمنان خاطر مي شودو سبب مي شود كه كاركنان با 
روحيه و انگيزه بهتري كاررا ادامه بدهند و همكار و 

ازسوي . هماهنگي لازم را در هرزمينه با هم داشته باشند
ديگر برخورد خوب و دلگرم مديران و سرپرستان وميزان 

كتابداران، باعث بهتر شدن كارها قدر شناسي مخاطبان از 

، وپاسخ به سوال سوم پژوهش، 9مطابق جدول . مي شود
نتايج حاصل از پژوهش در اين زمينه نشان مي دهد كه 

  ) 86/3(رضايت كتابداران از مقوله روابط انساني 
است، ودر اين ) 5/2(مي باشد كه بالاتر از حد متوسط 

ط انساني خوبي در زمينه جاي اميدواري باقي است كه رواب
  .اين كتابخانه ها در بين كتابداران هنوز برقرار است
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  امنيت شغلي ميانگين رضايت از. 10  شمارهجدول

  

، مزاياي تعيين شده، 10با توجه به يافته هاي جدول 
احساس ثبات كاري و رضايت از كار در كتابخانه، امنيت 
شغلي را به دنبال دارد و نتايج به دست آمده از اين 

ها  دهد كه، امنيت شغلي دراين كتابخانه پژوهش، نشان مي

مي باشد كه از حد متوسط آن بيشتر ) 36/3( به ميزان 
است و اين نشان دهنده اين است كه شرايط موجود 

  .توانسته است، امنيت شغلي كتابداران را تامين كند

  

  پايگاه اجتماعي ميانگين رضايت از. 11  شمارهجدول
  بي جواب  بسيار زياد  زياد  كم  بسيار كم

يف
رد

  

  محتوي سوال
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

 انحراف  ميانگين
  استاندارد

جايگاه ازديد   1
  25/1  08/3  04/7  15  16/5  11  70/50  108  59/21  46  49/15  33  مراجعان

جايگاه ازديد   2
  4/1  9/2  40/1  3  87/1  4  52/53  114  76/26  57  43/16  35  كتابداران

جايگاه ازديد   3
  2/1  07/3  73/11  25  63/5  12  47/46  99  53/22  48  61/13  29  نسازما

  100 =639  72/6  43  22/4  27  23/50  321  62/23  151  17/15  97  جمع كل
  01/3:       ميانگين رضايت 05/9: ميانگين كل

  
يكي از مولفه هاي رضايت شغلي داشتن پايگاه مطلوب 

ق و در اجتماع مي باشد و اين امر از جمله عوامل مشو
  .ترغيب كننده افراد براي حفظ و رضايت از آن شغل است 

با توجه به موارد ذكر شده وبر اساس اطلاعات مندرج 
، نتايج حاصل از اين پژوهش در اين زمينه 11در جدول 

نشان مي دهد، كه ميانگين رضايت كتابداران از اين مقوله 

مي باشد،كه از حد متوسط ميانگين رضايت آن ) 01/3(
اين نشان دهنده آن است كه كتابداران از .ر مي باشدبيشت

اين زمينه احساس مي كنند به آنها خوب توجه مي شود و 
شغل مورد نظرشان داراي پايگاه اجتماعي مطلوبي 

  .برخوردار مي باشند

  
  سياست ها و خط مشي مديريت ميانگين رضايت از. 12  شمارهجدول

   بي جواب   يار زيادبس  زياد   كم  بسيار كم

ف
ردي

  

  محتوي سوال
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد فراواني   درصد  فراواني  درصد  فراواني

انحراف   ميانگين
  استاندارد

  26/1  7/3  45/8  18  18/20  43  80/56  121  98/7  17  57/6  14  رعايت انصاف  1
  29/1  8/2  57/6  14  75/3  8  25/42  90  35/25  54  06/22  47  گيري كاركنان تصميم  2
  12/1  02/3  92/8  19  45/8  18  13/44  94  77/18  40  71/19  42  قدراني مدير   3

  100  =639  98/7  51  79/10  69  72/47  305  36/17  111  11/16  103  جمع كل
  17/3:         ميانگين رضايت 52/9:ميانگين كل 

  

  بي جواب  بسيار زياد  زياد  كم  بسيار كم

ف
ردي

  

  محتوي سوال
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  ميانگين
انحراف 
  استاندارد

1  
مزاياي تعيين 

  شده
32  02/15  37  37/17  126  15/59  14  57/6  4  87/1  2/3  37/1  

  36/1  58/2  /93  2  87/1  4  25/42  90  06/22  47  86/32  70  احساس امنيت  2
  /64  32/4  16/5  11  96/38  83  39/55  118  /46  1  0  0  رضايت از كار  3

  100  =525  65/2  17  8/15  101  26/52  220  29/13  85  96/15  102  جمع كل
  36/3:       ميانگين رضايت 1/10: ميانگين كل
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، بر 12همان طوري كه از اطلاعات مندرج در جدول 

هد كه ميانگين رضايت مي آيد، نتايج پژوهش نشان مي د
  كتابداران در زمينه سياست ها وخط مشي مديريت

. بوده كه اين عدد از حد متوسط آن بيشتر است) 17/3( 

نشان مي دهد كه مديران و سرپرستان از نظر رعايت 
انصاف، اهميت نظرات كتابداران و قدراني از آنها در صورت 

  . كار شايسته توانسته اند خوب عمل كنند 

  

   بعد ماهيت كاريميانگين رضايت از . 13  شمارهولجد

  

حاكي از اين است كه ، ميانگين  ،13يافته هاي جدول 
رضايت كتابداران در زمينه بعد ماهيت كاري حرفه خود 

بنابراين، اين از حد متوسط ميانگين .  بوده است) 52/3(
رضايت بالاتر بوده است و نشان مي دهد كه كتابداران 

ر را داراي داراي بينش خوبي بوده، كه شغل مورد نظ
و نسبت به كار . استقلال ، تنوع ،چالش و رقابت مي بينند

خود احساس مسوليت داشته و تاحد ممكن از توايي هاي 
  . خود در اين زمينه استفاده كرده اند

  

 ارزيابي ميزان رضايت شغلي كتابداران به طور كلي . 14  شمارهجدول
  انحراف استاندارد   ميانگين كل  در طيف ليكرتميانگين به دست آمده   عنوان پرسش   شماره پرسش 

  07/1  24/18  04/3  ميزان رضايت از امكانات رفاهي  1
  16/1  38/14  3/2  ..ميزان رضايت ازامكانات آموزشي  2
  38/1  44/15  8/3  ميزان رضايت از روابط انساني  3
  12/1  1/10  3/3  ميزان رضايت از امنيت شغلي  4
  35/1  05/9  01/3  ماعيميزان رضايت از پايگاه اجت  5
  22/1  52/9  17/3  ميزان رضايت از خط مشي مديريت  6
  13/1  68/24  52/3  ميزان رضايت از بعد ماهيت كاري   7

  2/1  48/48  16/3  ميانگين جمع كل
  

براي تأييد يا رد فرضيه پژوهش، نياز به بررسي ميزان 
رضايت شغلي در اين پژوهش . رضايت كلي كتابداران است

با توجه به . ه هاي مختلف تشكيل شده استاز جنب
، كه مورد تجزيه و تحليل 14اطلاعات مندرج در جدول 

  قرار گرفت، نتايج حاصل از اين تجزيه وتحليل نشان
:  مقوله 6مي دهد كه ميزان رضايت مندي كتابداران از 

 ميزان -2 ،)04/3( ميزان رضايت از امكانات رفاهي-1
 ميزان رضايت از امنيت -3 ،)8/3(رضايت از روابط انساني 

، )01/3( ميزان رضايت از پايگاه اجتماعي-4، )3/3(شغلي
 ميزان -6، )17/3( ميزان رضايت از خط مشي مديريت-5

براساس طيف ) ( 52/3( رضايت از بعد ماهيت كاري
بالاتر از حد متوسط است ولي ميزان رضايت ) ليكرت

) 3/2(ارتقاشغليكتابداران از امكانات آموزشي ، پژوهشي و 
حد متوسط در طيف ليكرت . پايين تر از حد متوسط است

است كه دراين پژوهش عدد به دست آمده ) 5/2(عدد 
براساس اين نتايج مي توان فرضيه پژوهش كه .  است48/2

   بي جواب   بسيار زياد  زياد   كم  بسيار كم

ف
ردي

  

  محتوي سوال
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد فراواني   درصد  فراواني  درصد  فراواني

انحراف   ميانگين
  استاندارد

  4/1  1/3  45/8  18  98/7  17  29/49  105  18/20  43  08/14  30  احساس خستگي  1
  09/1  2/4  26/11  24  78/41  89  46  98  /93  2  0  0  احساس خدمت  2
  /72  5/4  34/2  5  92/54  117  72/42  91  0  0  0  0  احساس مسوليت  3
  1/1  6/3  77/18  40  49/15  33  11/52  111  26/11  24  34/2  5  استفاده از تواناي  4
  2/1  8/2  79/10  23  51/7  16  51/30  65  55/37  80  61/13  29  استقلال و آزادي عمل  5
  22/1  1/3  79/10  23  04/7  15  47/46  99  35/25  54  32/10  22  چالش و رقابت  6

7  
گوناگوني (تنوع 

  )وظايف
15  04/7  47  06/22  91  72/42  35  43/16  25  73/11  38/3  23/1  

  100 =1491  59/10  158  59/21  322  26/44  660  76/16  250  77/6  101  جمع كل 
  52/3: انگين رضايت      مي68/24: ميانگين كل
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 درصد از كتابداران از شغل 50مبتني بر رضايت بيش از 

  . خود، تاييد مي شود
  

  پيشينه هاي پژوهشمقايسه نتايج پژوهش حاضر با 
بررسي و پژوهش هاي انجام شده در كشورهاي غربي 
نشان مي دهد كه تجربه كاري در رضايت شغلي كتابداران 

انجام ) 1979(اليا . موثر نبوده ، از جمله در پژوهشي كه د
و همچنين در پژوهشي ديگر كه ) D elia,1979.(داد

جه دست انجام دادند ، به اين نتي) 1980(اسامل و اسريد 
يافتند كه تفاوت معنا داري در رضايت شغلي گروه هاي 

در ) Roberts, 1973( .سني مختلف مشاهده نمي شود
در پژوهش خود به اين نتيجه دست ) 1973(مقابل رابرتر 

يافت كه كتابداران با افزايش سابقه كار در كتابخانه هاي 
  محل خدمت خود رضايت شغلي بيشتري از خود نشان

در ) 1947(يا وگن و دان ) Roberts, 1973 (.مي دهند
پژوهش هاي خود به اين نتيجه دست يافتند كه كتابداران 
  .جوان كمتراز افراد مسن تر از شغل خود راضي هستن

) Vaughn, 1974(  
انجام ) 1995(از جهت شرايط كاري پژوهشي كه كايا 

داد، به اين نتيجه رسيد كه در كتابخانه هاي دانشگاهي، 
كار، كسب احترام  داران از جهت شرايط محيطي، انجامكتاب

نارضي ... و تامين شغلي، ارتقاء دستمزد، پايگاه اجتماعي 
اند ولي كتابداران شاغل در كتابخانه هاي تخصصي از 

و همچنين ) 1375كايا،.(شرايط بهتري برخوردار هستند
انجام داد، به اين ) 1987(در پژوهشي ديگر كه نزوتا 

 يافت كه كتابداران از مزاياي دريافتي، محيط نتيجه دست
فيزيكي كار و امكانات و فرصت هاي پيشرفت، رضايت 
اندكي دارند و بيشترين رضايت آنها مربوط به استقلال، 

  ) Nzotte,1987( .فعليت و امنيت شغلي است
يافته هاي پژوهش حاضر و مقايسه آن با پيشينه هاي 

 در كتابخانه هاي خارجي نشان مي دهد كه كتابداران
سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران را بيشتر زنان 

و ) مرد 65زن و 148متشكل از (تشكيل مي دهد تا مردان 
امكانات آموزشي و : رضايت كتابداران در متغير هاي مانند

پژوهشي، ارتقاء شغلي كمتر از حد متوسط هستند در 
ي ومادي، امكانات رفاه: صورتي كه بقيه مولفه ها مانند 

روابط انساني، امنيت شغلي، پايگاه اجتماعي و ماهيت 
  .كاري بيشتر مي باشد

براساس يافته ها، بيشترين درصد از كتابداران داراي 
 در. هستند)  درصد19/66( مدرك تحصيلي كارشناسي

 در برخي ار 1378مقايسه با پژوهشي كه باقري در سال 
تفاوت است، كتابخانه هاي شهرستان كرج انجام شده م

زيرا درآن پژوهش بيشترين درصد كتابداران مدرك ديپلم 
ولي يافته هاي پژوهش ) 1378 محمد زاده،. (داشته اند

اين بيانگر . حاضر وضعيت مطلوب تري را نشان مي دهد
اين است كه گرايش كتابخانه ها به جذب كتابداراني با 

 نكته مهم تر ديگر. مدرك تحصيلي بالا بيشتر شده است
اينكه با بالا رفتن ميزان تحصيلات كتابداري، رضايت 

با اين نتيجه گيري . شغلي آنها نيز افزايش يافته مي يابد
به نظر مي رسد با جذب هر چه بيشتر فارغ التحصيلان 
مقاطع تحصيلات تكميلي به كتابخانه ها و همچنين با 
ارتقاء سطح تحصيلات شاغلان قبلي، ميزان رضايت شغلي 

  .ان افزايش خواهد يافت كتابدار
از نظر رشته تحصيلي، مشاهده شده كه بيشترين 

 ) درصد5/61( شاغلان در كتابخانه ها در رشته كتابداري 
تحصيل كرده اند و داراي تحصيلات رسمي كتابداري 

يافته ها درباره سابقه اشتغال به كار در كتابداري و . هستند
 اشتغال در شغل فعلي، حاكي از اين بود كه سابقه

 32/41(  سال مي باشد7بيشترين تعداد كتابداران بيش از 
اين نشان دهنده آن است كه اين كتابخانه ها ). درصد

  بيشتر داراي كتابداران متخصص وداراي سوابق خوب
مي باشند، كه خدماتي خوبي را هم در اين كتابخانه ها 

واين تشابه دارد به پژوهشي كه محمد . سرويس مي دهند
انجام داد ودرآن ، فارغ التحصيلان كتابداري ) 1378 (زاده

به خدمت در كتابخانه نسبت به ديگر كاركنان، علاقه 
 .بيشتري دارند و ميزان رضايت شغلي آنها بالاتر است

و همچنين در پژوهشي ديگر، كهن ) 1378 محمد زاده،(
نشان دادكه ميان رضايت شغلي و رشته تحصيلي ) 1382(

كه )  درصد4/57( وجود دارد و كساني كه رابطه معناداري
 6/42(تحصيلات كتابداري داشته اند، نسبت به كساني 

كه در رشته غير كتابداري تحصيل كرده اند، ) درصد
در مقابل پژوهشي . رضايت بيشتري از خود نشان داده اند

انجام داد، به اين نتيجه رسيد كه ) 1374(كه امين پور 
كتابداري ( و رشته تحصيلي سن، جنسيت ، وضعيت تاهل 

با جنبه هاي رضايت شغلي رابطه ) و غير كتابداري 
  .معناداري ندارد
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رضايت شغلي كتابدارن برحسب امكانات آموزشي و 
امنيت شغلي نيز بررسي شد و مشخص گرديد كه 
كتابداران سازمان فرهنگي هنري از اين جنبه، پايين تر از 

ارد به پژوهشي كه اين تشابه د. حد متوسط قرار دارند
انجام داده و به اين نتيجه رسيده كه ) 1378(باقري 

رضايت از امكانات رفاهي و بهداشتي، امكانات آموزشي، 
ارتقاء شغلي و ميزان امنيت شغلي پايين تر از حد متوسط 

كه ) 1382(و همچنين كهن ) 1378 باقري،( .قرار دارند
ان از روابط در پژوهشي نتيجه گرفت ميزان رضايت كتابدار

انساني موجود و سياست ها و خط مشي ها مديريت بيش 
  از حد متوسط بوده است، در حالي كه بقيه مولفه ها

 امكانات رفاهي و مادي، امكانات آموزشي، ارتقاء شغلي،( 
كمتر از حد متوسط ) امنيت شغلي و پايگاه اجتماعي

در پژوهشي ) 1380(در مقابل حريري ). 1382كهن،(است
ر كتابخانه هاي مركزي دانشگاه آزاد اسلامي با ساير كه د

كتابخانه هاي تابع وزارت علوم، تحقيقات و فناوري انجام 
داد به اين نتيجه دست يافت كه تنها از بعد شرايط 
فيزيكي و رفاهي، رضايت كتابداران دانشگاههاي تابع 
وزارت علوم به نحو معني داري بيش از كتابداران دانشگاه 

  . سلامي استآزاد ا
  
  

  نتيجه گيري
در يك جمع بندي كلي، كتابخانه هاي عمومي جزو 
ملزومات يك جامعه مردم سالار و آزاد هستند و معمولا 
آزادي و آبادي هر جامعه اي مرهون خدمات كتابخانه هاي 

براساس استانداردهاي منتشر شده رضايت . عمومي است
و انگيزه شغلي شاخص مناسبي براي برنامه ريزي خدمات 

با توجه به نقش فعال . اي براي حركت بسوي كمال است
كتابداران در حرفه كتابداري به نظر مي رسد، بررسي 
مسايل و مشكلات آنان در محيط كاري و اهتمام به رفع 
نارسايي موجود، اثرات مطلوبي در بهينه سازي خدمات 

نارضايتي كتابداران كه شاغلان . كتابخانه هاي عمومي دارد
كتابخانه ها را تشكيل مي دهند، مسوولان مربوطه را به 
متوجه وظايف سنگين تر تامين خواسته هاي معنوي و 

ارتقاء سطح تحصيلات كتابداران ، . مادي آنان مي كند
حمايت از تاليفات و پژوهش هاي آنان، ارج نهادن به پايگاه 
و شان آنها ، فراهم آوردن امكاتات رفاهي ومادي، وسايل 

شتي كتابداران از ضرورت هاي است كه توجه ويژه معي
مسوولان مربوطه را طلب مي كند؛ زيرا هرچه كتابداران از 
امكانات رفاهي، تسهيلات آموزشي بهرمند شوند و زمينه 
اي فراهم شود كه در محيط آرام كار كنند به همان اندازه 
مراجعان از سرويس دهي بهتري بهره مند خواهند شد كه 

  .بوجود آمدن رضايت شغلي كتابداران استاين از 
  

  :پيشنهادات 
با توجه به نتايج تحقيق حاضر و پيشنهادات كتابداران، 
پيشنهاد مي شود كه مديريت امور كتابخانه هاي سازمان 
فرهنگي هنري شهرداري تهران به موارد زير توجه جدي 

  :داشته باشند
 ايجاد شرايط مساعد و مطلوب در محيط كار و -1

  . عيين حقوق و مزاياي كافي براي كتابدارانت
 ايجاد امكانات آموزشي براي پيشرفت شغلي -2

  . كتابداران چه از جنبه تخصصي و جه از جنبه ارتقاء شغلي
متخصص براي   انتخاب و انتصاب مديران دلسوز و-3

  . مديريت موجود دركتابخانه ها
سطح توجه جدي به ايجاد امكانات لازم براي ارتقاء  -4

علمي كتابداران از طريق برگزاري همايش هاي تخصصي، 
  . كارگاه هاي آموزشي

 مشاركت دادن كتابداران در تصميم گيري هاي -5
اساسي و مرتبط با حوزه كاري به طوري كه منجر به 

  .خلاقيت و نوع آوري مي شود
 برقراري امنيت شغلي براي كتابداران با فراهم -6

  . آوري شرايط مطلوب
ايت وپشتيباني از پژوهش ها و تاليفات حم-7

كتابداران و فراهم آوردن امكانات لازم براي اجراي طرح 
  . هاي تحقيقاتي توسط كتابداران

 آوردن فرصت هاي مناسب براي ادامه    فراهم-8
  .  تحصيل كتابداران كه منجر به خدمات بهتر مي شود

ز  توجه مديران كتابخانه ها به قدرداني از عملي ا-9
  .كتابداران در صورت انجام كار شايسته 

  
  منابع 

 بررسي رابطه ميان ").1374( ،)فريبا(امين پور، فاطمه 
ويژگي هاي شخصيتي مديران كتابخانه هاي 

. "دانشگاهي علوم پزشكي كشور با رضايت شغلي آنها

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  علي رضا محمودي /.....بررسي رضايت شغلي كتابداران كتابخانه هاي عمومي

 

74
پايان نامه كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رساني 

ع رساني پزشكي، پزشكي، دانشكده مديريت و اطلا
  .دانشگاه علوم پزشكي ايران

بررسي ميزان رضايت شغلي ") 1378( باقري، فاطمه،
 كتابداران كتابخانه هاي تخصصي و دانشگاهي

، پايان نامه كارشناسي "شهر ستان كرج ) دولتي( 
ارشد كتابداري و اطلاع رساني، دانشكده روانشناسي 

 .وعلوم تربيتي، دانشگاه تهران 
مقايسه ميزان رضايت شغلي ") 1381( نجلا، حريري،

كتابداران شاغل در كتابخانه هاي مركزي دانشگاه آزاد 
فصلنامه كتاب، دروره . "اسلامي با ساير دانشگاهها

  . 90-72، 1381سيزدهم، شماره چهارم، زمستان 
 تاثير جنسيت و ديگر ويژگيهاي ")1374( حريري، نجلا،

بداران جمعيت شناختي در رضايت شغلي كتا
فصلنامه كتاب، دوره چهاردهم، شماره  ."دانشگاهي

 .49-35 ،ص1382چهارم، زمستان 
بررسي ميزان رضايت شغلي ") 1374( دري منش، مهناز،

، "كتابداران كتابخانه هاي تخصصي شهر تهران
  .دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي، دانشگاه تهران 

ان كشور هاي  رضايت شغلي كتابدار") 1375( كايا، ابرو،
ترجمه اسداالله آزاد در گزيده مقالات . "در حال توسعه

؛ زير نظر عباس حري؛ )1995 اوت 262:تركيه ( ايفلا 
كتابخانه ملي : تهران. به همت تاج الملوك ارجمند

  .19-9ص . 1375جمهوري اسلامي ايران، 
 رضايت شغلي كتابداران كتابخانه ")1382( كهن، فرحناز،
لنامه كتاب، دوره شانزدهم، شماره ، فص"ملي ايران
  .63ص: 1382اول، بهار 

 بررسي ميزان رضايت شغلي ")1378( محمد زاده، فريد،
 نيروي انساني شاغل در كتابخانه هاي تابعه 

هاي علوم پزشكي تهران، شهيد بهشتي و  دانشگاه
پايان نامه كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع . "ايران

مديريت و اطلاع رساني رساني پزشكي، دانشكده 
  .پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي ايران 

chew. Steren’ (1979). acompartuve study 
of job satisfaction catalogers and 

reference librarins in university 
libraries. journal of academic 
librarianshipe’ (4jul. 1978): 134-143. 

D elia. Eorge p” (1979). the determinants 
of job satisfaction among beginning 
librarins. “. library quarterty ‘vol. 49. 
No. 3 (1979): 283-309. 

Horenstein. bonnie. (1993). “job 
satisfaction of academic librarians: an 
examination of the relation ships 
between satisfaction’ faculty status ‘and 
participation.“ college & research 
libraries. vol. 54 , No. 3 ( 1993): 255-
269. 

Nzotte. brigss c. (1987).” acomparative 
study of the job satisfaction of Nigerian 
librarians”.inter national library review. 
No. 19 (1987):161-173. 

pry bil. Lawrence D. (1973). job 
satisfaction hn relation to job 
performance and occuppa tional level”. 
Personsal journal ‘ No. 51. (1973): 94-
100. 

Roberts. Norman. (1973).” GRADUATES 
IN ACADEMIC LIBRARIES 
“:ASURVEY OF PAST STUDENT OF 
THE POST – Graduate school of 
librarianship AND INFORMATION 
STUDIES. SHEFFIED UNIVER 
SITY.LIBRARIANSHIPE.NO. 5 (APR. 
1973): 97-115. 

Scaml. Richardw; sread. bette ann. 
(1980).” Astudy of agennd tenure as it 
per tains to job satisfaction.” No. 1 
(spring 1980): 3-18. 

Vaughn. William j; dunn. j. d. (1974).” 
Astudy of job satisfaction in six. 
university libraries college and reseach 
libraries. No. 35 ( may 1974): 163-177. 

wahba. Susanne p. (1973)” job satisfaction 
of librarians: acomparison between men 
and woman“. college and research 
libraries. No. 36. (jan. 1973): 45-51. 

 
 

www.SID.ir


