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 شناسي فصلنامه دانش

و فناوري اطلاعات( و اطلاع رساني )علوم كتابداري

1388 زمستان)7(، شماره دومسال

 سنجش اضطراب كتابخانه اي در بين دانشجويان
 دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي ايران: مطالعه موردي

1دكتر نجلا حريري

2سميه نعمتي لفمجاني

 چكيده
هدف پژوهش حاضر، آگاهي از وضعيت اضطراب كتابخانه اي در دانشجويان دانشكده علوم توانبخشي

ا به. يران استدانشگاه علوم پزشكي و جامعه آماري مورد مطالعه نمونه اي روش پژوهش، پيمايشي تحليلي
از. نفر از دانشجويان است 211تعداد  ابزار پژوهش، مقياس اضطراب كتابخانه اي باستيك است كه پس

و بومي سازي، در قالب  بر اساس يافته ها، اضطراب. سوال مورد استفاده قرار گرفته است39ويرايش
اي در كليه مقياس هاي ميانگين اضطراب كتابخانه.ابخانه اي دانشجويان مورد بررسي در حد متوسط استكت

و موانع مكانيكي نيز در حد  فرعي موانع كاركنان، موانع عاطفي، دانش كتابخانه اي، راحتي در كتابخانه
د ر طيف بالاي حد متوسط متوسط است، با اين تفاوت كه در مقياس فرعي موانع مكانيكي، سطح اضطراب

و پايه تحصيلي. قرار دارد يافته هاي پژوهش تفاوت معني داري در اضطراب كتابخانه اي بر حسب مقطع
نشان نداد، تنها در مقياس فرعي موانع مكانيكي، مردان به نحو معني داري نسبت به زنان اضطراب كتابخانه 

حد. اي بيشتري داشتند متوسط در بين دانشجويان، يافتة حائز اهميتي است وجود اضطراب كتابخانه اي در
و كتابداران ايجاب مي كند .كه اتخاذ راهكارهاي لازم براي كاهش آن را از سوي مسوولان كتابخانه ها

اضطراب كتابخانه اي، كتابخانه هاي دانشگاهي، دانشجويان، دانشـكده علـوم توانبخشـي دانشـگاه علـوم:كليد واژه ها
.پزشكي ايران

1,2قدمهم

و جايگاه ويژه كتابخانه در دانشگاه هاي نقش اساسي
و فرهنگي را به عنوان سنگ بناي  امروز، اين نهاد علمي
و توسعه مطرح مي كند واز طرفي  و تحقيق اصلي آموزش
استفاده بهينه از كتابخانه هاي دانشگاهي عامل تعيين 

و پژوه ش كننده اي است كه مي تواند بر كيفيت آموزش
استفاده. در دانشگاه ها به نحو شاخصي اثرگذار باشد

 
Nadjla - 1Hariri عضو هيات علمي دانشگاه ازاد اسلامي، واحد

و تحقيقات تهران   nadjlahariri@hotmail.comعلوم
2-Lafmjani Somayeh Nemati دانشجوي كارشناسي ارشد

و تحقيقات  و اطلاع رساني دانشگاه ازاد اسلامي، واحد علوم كتابداري
 somayeh.nemati.ketabdar@gmail.comتهران 

دانشجويان از كتابخانه هاي دانشگاهي در صورتي
كارآمدي لازم را خواهد داشت كه علاوه بر برخورداري 
و امنيت  و امكانات مناسب، آرامش كتابخانه از شرايط
و رواني دانشجويان در استفاده از كتابخانه نيز در  ذهني

و. ممكن تأمين شده باشد بيشترين حد امروزه روش ها
و  فرآيندهاي دستيابي به اطلاعات در كتابخانه ها تنوع
و دلايل گوناگوني مانند آشنايي  پيچيدگي فراواني يافته
و ابزارهاي جديد فناوري  ناكامل دانشجويان با شيوه ها
و عدم اطلاع از  اطلاعات، طرز تلقي فردي دانشجويان

ك  تابداران در دستيابي به اطلاعات، كمك هاي بالقوه
مي تواند استفاده از كتابخانه را براي دانشجويان به تجربه

و توأم با اضطراب تبديل نمايد .اي ناخوشايند
و دگرگوني هاي ابزارهاي پيچيده بازيابي اطلاعات،

و ارتباطات، در عين تسهيل  حاصل از فناوري اطلاعات
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ك و سميه نعمتي لفمجاني/..... تابخانه اي در بين دانشجويانسنجش اضطراب 40 نجلا حريري
و فرآيندهاي دستيابي به منابع اط لاعاتي، دشواري ها

پيچيدگي هاي جديدي در زمينه استفاده از كتابخانه ها 
اين دشواري ها نيز به همراه عوامل. ايجاد كرده است

مختلف ديگر مي تواند اثرات روانشناختي پيچيده اي بر 
دانشجويان استفاده كننده از كتابخانه هاي دانشگاهي 

و كيفيت استفاده از كتابخا نه را تحت تأثير داشته، وكميت
.قرار بدهد

كتابخانه دانشگاهي در عين حال كه براي برخي از
و مطالعه به شمار   دانشجويان محل امني براي تحقيق
مي رود، براي برخي ديگر منشأ ايجاد زمينه هاي اضطراب،
و به گونه اي است كه استفاده موفقيت آميز آنها از 

ق ميكتابخانه را به نحوي مخرب تحت تأثير اين. دهدرار
اضطراب اوليه در استفاده از كتابخانه، مي تواند منشاء 

و در ايجاد اضطراب هاي بيشتري براي دانشجويان باشد
نهايت منجر به استفاده غير مفيد آنها از كتابخانه هاي 

و آنوگيوزي(دانشگاهي شود  اين گونه.)1،1997جيائو
ن و اخوشايند در رابطه با استفاده از احساسات منفي

كتابخانه هاي دانشگاهي ازهمان ابتدا به طور غير رسمي 
به عنوان اضطراب كتابخانه اي خوانده مي شد، اما علي 
رغم پذيرش عمومي اين اصطلاح در حرفه كتابداري، تا 
و  سه دهه گذشته، تلاش چنداني براي مطالعه دقيق

اولين شخصي2»نملو«. سنجش آن صورت نگرفته بود
به 1986بود كه مفهوم اضطراب كتابخانه اي را در سال 

و با اجراي يك صورت نظريه اي رسمي مطرح كرد
و احساسات نمونه اي  پژوهش كيفي در طي دو سال افكار
از دانشجويان را در رابطه با استفاده از كتابخانه مورد 

نظ. مطالعه قرار داد ريه نتيجه پژوهش او منجر به تحقق
اضطراب).3،1992باستيك(اي شد اضطراب كتابخانه

و ترس است كه  كتابخانه اي احساسي عمومي از تنش
و يا زماني كه  توسط دانشجويان در هنگام استفاده واقعي
قصد استفاده از كتابخانه هاي دانشگاهي را دارند، تجربه 

به گفته ملون، دانشجويان مبتلا ). 4،2003برانان(مي شود 
اي، در گردآوري اطلاعات مورد نيازه اضطراب كتابخانهب

 خود در تحقيقات كتابخانه اي دچار چنان اضطرابي 

1 Jiao and Onwuegbuzie 
2 Mellon 
3 Bostick 
4 Brannan 

و موثر با مسأله  مي شوند كه آن ها را از برخورد منطقي
).5،1988ملون( بازمي دارد 

با توجه به تعاريفي كه از اضطراب كتابخانه اي مطرح
واند به عنوان عامليتگرديد، اين احساس ناخوشايند مي

روانشناختي، در استفاده مناسب از كتابخانه تأثير نامطلوب 
اهميت استفاده بهينه از كتابخانه ها در امر.داشته باشد

و پژوهش در دانشگاه ها، بررسي عواملي  پيشبرد آموزش
مانند اضطراب كتابخانه اي را كه به عنوان يك ضرورت 

اض. مطرح مي كند طراب كتابخانه اي در دو به رغم اين كه
دهه گذشته در خارج از ايران موضوع پژوهش هاي 
متعددي بوده است، در ايران پژوهش چنداني در رابطه با 
و موانع روانشناختي بازدارنده از  اضطراب كتابخانه اي

اين. استفاده صحيح كتابخانه ها انجام نگرفته است
در بين پژوهش بر آن است كه اضطراب كتابخانه اي را 

دانشجويان در طي مطالعه اي بر روي نمونه اي از 
دانشجويان دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي 

با. ايران مورد بررسي قرار دهد يافته هاي اين پژوهش
و ضعف اضطراب كتابخانه اي  و شدت روشن كردن ميزان

، موانع7، موانع عاطفي6در ابعاد مختلف موانع كاركنان
، 10و راحتي در كتابخانه9، دانش كتابخانه اي8كيمكاني

زمينه ساز برنامه ريزي هاي لازم در جهت ايجاد محيط
و پژوهشي در كتابخانه هاي دانشگاهي باشد . امن آموزشي
و و كتابداران با آگاهي بديهي است مسوولان كتابخانه ها
 شناخت كافي نسبت به پديده اضطراب كتابخانه اي

از پيش دانشجويان را در امر استفاده از مي توانند بيش
.و غلبه بر اين نوع اضطراب بازدارنده ياري رسانند كتابخانه

 پرسشهاي اساسي
ميزان اضطراب كتابخانه اي در بين دانشجويان-1

و كارشناسي ارشد دانشكده علوم  مقاطع كارشناسي
و خدمات بهداشتي  توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي

 چقدر است؟درماني ايران 

5 Mellon 
6 barriers with staff  
7 Affective barriers 
8 Mechanical barriers 
9 knowledge of the library 
10 Comfort with the library 
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و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 41 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري

ميزان اضطراب كتابخانه اي در بين دانشجويان-2
و كارشناسي ارشد دانشكده علوم  مقاطع كارشناسي

و خدمات بهداشتي توانبخشي  دانشگاه علوم پزشكي
درماني ايران بر حسب معيار هاي فرعي اضطراب كتابخانه 

 اي چقدر است؟
ميزان اضطراب كتابخانه اي در بين دانشجويان-3

و كارشناسي ارشد دانشكده علوم مقا طع كارشناسي
و خدمات بهداشتي  توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي

 درماني ايران برحسب جنسيت چقدراست؟ 
ميزان اضطراب كتابخانه اي در بين دانشجويان-4

و كارشناسي ارشد دانشكده علوم  مقاطع كارشناسي
و خدمات بهداشتي  توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي

 اني ايران برحسب پايه تحصيلي چقدر است؟ درم

 فرضيه هاي پژوهش
ميانگين اضطراب كتابخانه اي دانشجويان دانشكده-1

و خدمات بهداشتي  علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي
و(درماني ايران بر حسب مقطع تحصيلي  كارشناسي

.داراي تفاوت معني داري است) كارشناسي ارشد
ب كتابخانه اي دانشجويان دانشكده ميانگين اضطرا-2

و خدمات بهداشتي علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي
درماني ايران بر حسب پايه هاي تحصيلي داراي تفاوت 

 معني داري است 
ميانگين اضطراب كتابخانه اي دانشجويان دانشكده-3

و خدمات بهداشتي  علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي
حسب جنسيت داراي تفاوت معني داري درماني ايران بر

. است

و عملياتي  تعاريف مفهومي
و حالتي:اياضطراب كتابخانه احساس ناخوشايند

و داراي  مهيج است كه در مكان كتابخانه تجربه مي شود
و شناختي است  اثرات رفتاري، روانشناختي، عاطفي

و آنوگيوزي( ).1،1996جيائو
ازدر اين پژوهش اضطراب كتا نمره اي بخانه اي عبارت

اي كسب است كه دانشجويان از مقياس اضطراب كتابخانه
. مي كنند

1 Jiao and Onwuegbuzie 

منظور از سطوح اضطراب: سطوح اضطراب كتابخانه اي
در اين پژوهش، پنج سطح فرضي است كه با توجه به 
و انحراف معيار اضطراب كتابخانه اي تعيين شده  ميانگين

م. است و نحوه حاسبه آن ها به شرح پنج سطح اضطراب
:زير است

برابر2ميانگين منهاي= سطح اضطراب بسياركم
و كمتر از آن؛   انحراف معيار

برابر انحراف2ميانگين منهاي= سطح اضطراب كم
و ميانگين منهاي انحراف معيار؛  معيار

منهاي انحراف معيار ميانگين= سطح اضطراب متوسط
؛و ميانگين به علاوه انحراف معيار

ميانگين به علاوه انحراف معيار= سطح اضطراب شديد
 برابر انحراف معيار؛2و ميانگين به علاوه 

برابر2ميانگين به علاوه= سطح اضطراب بسيار شديد
و بيشتر از آن؛   انحراف معيار

؛39= حد متوسط سطح اضطراب بسياركم
؛78= حد متوسط سطح اضطراب كم
؛117= وسط حد متوسط سطح اضطراب مت

؛156= حد متوسط سطح اضطراب شديد
؛195= حد متوسط سطح اضطراب بسيار شديد

مقياس:اضطراب كتابخانه اي2معيارهاي فرعي
معيار فرعي شامل5اضطراب كتابخانه اي باستيك از 

موانع كاركنان، دانش كتابخانه اي، موانع عاطفي، راحتي 
ش و موانع مكانيكي تشكيل . ده استدر كتابخانه

 پيشينه پژوهش
هر چند كه اضطراب كتابخانه اي به عنوان يك مفهوم

از 1972از سال  مطرح بوده است، به عقيده بسياري
متخصصان ميزان تحقيق انجام گرفته در اين زمينه، كافي 

و آنوگيوزي،( نيست  اضطراب كتابخانه اي ). 1997جيائو
و  به رغم اهميتي كه به ويژه در ايران هنوز ناشناخته است

و موفقيت هاي  اين پديده در استفاده كارآمد از كتابخانه
تحصيلي دانشجويان دارد، هنوز بررسي آن مورد توجه قرار 
و به دليل عدم وجود پيشينه داخلي در اين  نگرفته است
رابطه، تنها پژوهشي كه در اين زمينه در ايران اجرا شده، 

.شودذكر مي

2 subscale 
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ك و سميه نعمتي لفمجاني/..... تابخانه اي در بين دانشجويانسنجش اضطراب 42 نجلا حريري
و) 1386(و ديگران"خديوي" اضطراب كتابخانه اي

اضطراب در استفاده از منابع الكترونيكي را در دانشجويان 
ابزار گرداوري. دانشگاه اصفهان مورد سنجش قرار دادند

. اطلاعات، مقياس اضطراب كتابخانه اي باستيك بود
يافته ها نشان داد كه ميزان آشنايي دانشجويان دانشگاه

و كارب رد رايانه پايين تر از حد مقياس، با منابع الكترونيك
و منابع الكترونيك در حد  اما ميزان اضطراب كتابخانه اي

رابطه متغيرهايي مانند نظام مخزن. متوسط است
مانند سن،(كتابخانه، ويژگي هاي جمعيت شناختي 

و آشنايي قبلي با رايانه در رابطه) جنسيت، پايه تحصيلي
يد كه نشانگر وجود با اضطراب كتابخانه اي بررسي گرد

.روابط معني دار بود
چنان كه پيشتر اشاره شد، در خارج از كشور

پژوهشهاي متعددي در مورد اضطراب كتابخانه اي انجام 
شده است كه به مواردي از اين پژوهش ها به طور مختصر 

اضطراب) 1995(1»بروك«و»مچ«. اشاره مي شود
و ويژگي هاي روانشناختي  عمومي پديده كتابخانه اي

در 153اضطراب را در يك نمونه  نفري از دانشجويان
و مقايسه قرار دادند براي. ايالات متحده مورد بررسي

و رابطه اين پديده با سنجش ميزان اضطراب كتابخانه اي
ويژگي هاي روانشناختي عمومي اضطراب از دو ابزار 

اي" فهرست"وLAS (2("مقياس اضطراب كتابخانه
STAL3)("ب در حالات شخصيتي اسپيل برگراضطرا

در. استفاده گرديد نتايج نشان داد كه هيچگونه تفاوتي
بين اين دانشجويان از نظر ويژگي هاي روانشناختي 
عمومي اضطراب وجود ندارد، اما از نظر سطوح اضطراب 

اي در دانشجويان مذكور تفاوت هاي آشكاري كتابخانه
ها نشان دهنده سطوح همچنين يافته. ديده مي شود

بر اساس يافته. اضطراب بالا در دانشجويان جديدالورود بود
ها اين دانشجويان اعتماد به نفس پاييني نسبت به توانايي 
و مهارتهاي  هاي خود در استفاده از كتابخانه دارند
كتابخانه اي خود را بسيار پايين تر از دانشجويان سالهاي 

دوي. بالاتر ارزيابي مي كنند افته ها همچنين نشان داد كه
و بسامد استفاده از كتابخانه عوامل موثري  متغير جنسيت

.باشنددر بروز اضطراب كتابخانه اي نمي

1 Mech & Brook 
2 Library Anxiety Scale 
3- Spielberges State Trait Anxiety Inventory 

و»جيائو« در طي پژوهشي) 1997(» آنوگيوزي«،
پديده اضطراب كتابخانه اي را يك پديده رايج در ميان 

بر. دانشجويان دانشگاه هاي آمريكا عنوان كردند پژوهش
شد 522روي جامعه اي به تعداد  . نفر از دانشجويان انجام

پژوهشگران به اين نتيجه رسيدند كه در عمل با وجود نياز
تمامي دانشجويان دانشگاه به استفاده از كتابخانه، 
متاسفانه بسياري از دانشجويان به اين دليل كه در هنگام 

به استفاده از كتابخانه دچار اضطراب مي شوند، تمايلي
و با مشكلات متعددي كه  استفاده از كتابخانه ها ندارند

بر. ناشي از اضطراب است در كتابخانه روبرو مي شوند
اي اساس ساير يافته ها، دانشجويان مضطرب كتابخانه

وقتي به دنبال يافتن كتاب هستند، در بيشتر مواقع 
و يا نقشه ها را دستورالعمل ها را درست متوجه نمي شوند

و درست نمي خوانند، از كتابداران هم كمك نمي خواهند
 معمولاً به علت ياس از نتيجه تحقيق آن را نيمه كاره 

را. گذارندمي اينگونه رفتار در دانشجويان مضطرب آنها
و يا  ناچار مي كند كه از تحقيق كتابخانه اي دست بردارند

. مي شودموجب كاهش انگيزه آنها در استفاده از كتابخانه 
اين امر به نوبه خود بر كيفيت تحقيق مورد نظر

.دانشجويان اثر مي گذارد
اي نقش عادات مطالعه در بروز اضطراب كتابخانه

و» جيائو« موضوع پژوهش ديگري بود كه توسط 
هدف از انجام اين پژوهش. انجام گرفت» آنوگيوزي«

و ضعف مهارت هاي مطالعه  شناسايي نقاط قوت
و همچنين بررسي دانشجويا ن در مقطع كارشناسي ارشد

و اضطراب كتابخانه اي بود براي. رابطه ميان اين مهارت ها
و رابطه اين متغيرها با  سنجش متغيرهاي مورد بررسي

- مقياس اضطراب كتابخانه"اي از دو ابزار اضطراب كتابخانه
استفادهSHI(4("سياهه عادات مطالعه"و"اي باستيك
ليل هاي پژوهش وجود رابطه معني دار بينتح. شده است

و مجموع نمرات) SHI(نمرات سياهه عادات مطالعه 
به اين.را مورد تأييد قرار دادمقياس اضطراب كتابخانه اي

در مورد دانشجوياني كه نمرات بالا در سياهه ترتيب كه
عادات مطالعه كسب كرده بودند، سطوح پاييني از اضطراب 

يافته ها همچنين نشان داد. هده گرديدكتابخانه اي مشا
كه فقر مهارت هاي مطالعه به ويژه در مناطقي كه فرايند 
يادگيري به طور معمول در كتابخانه انجام مي گيرد، 
 
4- Study Habits Inventory  
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و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 43 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
افزايش. سطوح اضطراب كتابخانه اي را افزايش مي دهد

اضطراب كتابخانه اي نيز به نوبه خود منجر به افزايش 
م وجود ارتباط مستقيم.ي گرددعادات نادرست مطالعه

و مهارتهاي مطالعه سبب  بين سطوح اضطراب كتابخانه اي
مي شود كه فقر عادات مطالعه موجب افزايش سطوح 
و درادامه آن افزايش سطوح اضطراب  اضطراب كتابخانه اي

و كتابخانه اي، سبب افزايش عادات نادرست مطالعه گردد
و عادات اين روند همچنان ادامه مي يابد تا  هم بسامد

و هم سطوح اضطراب كتابخانه اي به  نامناسب مطالعه
و آنوگيوزي،( بالاترين حد خود برسد ).2000جيائو

ماهيت ارتباط بين) 2001(1»ابراهيم«و» عمران«
و اضطراب اينترنتي را مورد مطالعه2اضطراب كتابخانه اي

ج. قرار دادند نسيت، اين پژوهش رابطه متغيرهاي سن،
و  سال تحصيلي، رشته تحصيلي، معدل نمرات دانشجويان
تعداد واحدهاي گذارنده شده در آموزش كتابخانه اي را با 
و اضطراب اينترنتي بررسي  بروز اضطراب كتابخانه اي

و نتايج حاكي از وجود اضطراب كتابخانه. نمودند اي
بسامد. اضطراب اينترنتي در بين جامعه مورد بررسي بود

و رشته تحصيلي هم رابطه معني داري اس تفاده از كتابخانه
ها. با بروز اضطراب اينترنتي داشت بر اساس يافته

همچنين تفاوت معني داري از سطوح اضطراب كتابخانه 
و  و اضطراب اينترنتي در دانشجويان آمريكايي اي

. دانشجويان از كشورهاي ديگر مشاهده گرديد
يان در كويت نيز توسط اضطراب كتابخانه اي دانشجو

با استفاده از مقياس سنجش) 2004(و ديگران3انور
اين. اي باستيك مورد بررسي قرار گرفتاضطراب كتابخانه

پژوهش سطح متوسط اضطراب را در ميان دانشجويان 
از. كويتي گزارش مي كند بر اساس يافته ها بيش

درصد از دانشجويان در حد متوسط دچار اضطراب 72
يافته هاي حاصل از اين پژوهش. خانه اي بودندكتاب

و استفاده از كتابخانه هاي  همچنين نشان دادكه جنسيت
آموزشگاهي رابطه معني داري با اضطراب كتابخانه اي در 

. بين دانشجويان ندارد
مهارت هاي سواد) 2007(4»لاتام«و» گروس«

ه و خود ارزيابي دانشجويان از اين مهارت و اطلاعاتي ا

1 Omran & Ibraheem  
2internet anxiety  
3 Anwar 
4 Gross & Latham 

رابطه آن با سطوح اضطراب كتابخانه اي را مورد سنجش 
در اين پژوهش نمرات آزمون سواد اطلاعاتي. قرار دادند

)ILT(5و مقياس اضطراب كتابخانه اي باستيك براي
. درك رابطه بين اين دو متغير مورد تحليل قرار گرفت
نتايج پژوهش، همبستگي منفي ضعيفي بين نمرات

و نمرات آزمون سواد اطلاعاتي نشان اضطراب كتابخان ه اي
داد، به اين معني كه افزايش سواد اطلاعاتي با كاهش

تحليل نتايج نظر. سطوح اضطراب كتابخانه اي همراه بود
سنجي در مورد نحوه عرضه آموزش كتابشناختي حاكي از 
اين بود كه آموزش كتابشناختي سنتي براي دانشجويان 

ند به اين گونه آموزش ها نياز ناواردي كه احساس مي كن
.دارند، مناسب نيست

 جامعه پژوهش
جامعه پژوهش شامل كليه دانشجويان دوره هاي
و كارشناسي ارشد مشغول به  روزانه مقاطع كارشناسي
تحصيل در دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي 
و خدمات بهداشتي درماني ايران در نيمسال دوم سال 

كل اين دانشجويان. است 1388-1387تحصيلي تعداد
نفر است كه با استفاده از روش تصادفي طبقه اي غير 506

نفر براي اجراي پژوهش 211نسبي، نمونه اي به تعداد 
. انتخاب گرديد

و ابزار گردآوري اطلاعات  روش پژوهش
و ابزار گردآوري روش پژوهش پيمايشي تحليلي

 LAS)(ه اي باستيك اطلاعات، مقياس اضطراب كتابخان
در. است از43نسخه اصلي اين مقياس گويه، با استفاده

طيف پنج گزينه اي ليكرت در ارتباط با پنج مقياس فرعي 
موانع كاركنان، موانع عاطفي، موانع( اضطراب كتابخانه اي 

و راحتي در كتابخانه توسط) مكانيكي، دانش كتابخانه اي
و پايايي آن با  تأييد80/0آلفاي كرونباخ باستيك طراحي،

و ابراهيم(شده است  جهت سنجش ). 6،2001عمران
روايي نسخه بومي شده مقياس، ابتدا مطالعه اي مقدماتي 

و تعداد  به30انجام گرفت پرسشنامه بين افراد جامعه
و  و پس از جمع آوري منظور تعيين واريانس توزيع شد

به انجام تحليل هاي مربوطه، پايايي پرسشنامه با توجه
. مورد تاييد قرار گرفت84/0فرمول آلفاي كرونباخ 

5 Information Literacy Test 
6 Omran and Ibraheem 
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ك و سميه نعمتي لفمجاني/..... تابخانه اي در بين دانشجويانسنجش اضطراب 44 نجلا حريري
و تحليل اطلاعات  روش تجزيه

سوالات در مقياس اضطراب كتابخانه اي باستيك به
و منفي تقسيم مي شوند در سوالات. دو دسته مثبت

امتياز، موافقم5: منفي، امتيازدهي به صورت كاملاً موافقم
امتياز، كاملا2ً: تياز، مخالفمام3: امتياز، تاحدودي4:

و در مورد سوالات مثبت،1: مخالفم امتياز انجام مي شود
. امتياز دهي به صورت معكوس است

نحوه محاسبه امتيازات در اين ابزار بدين صورت است
در39( 195كه كسب بالاترين نمره  ،)5سوال ضرب

و سطح اضطراب بسيار بيشترين اضطراب كتابخانه اي
39(39كسب پايين ترين نمره. يد را نشان مي دهدشد

، نشان دهنده كمترين اضطراب)اسوال ضرب در
و سطح اضطراب بسيار كم است آزمون هاي. كتابخانه اي

مستقل،tآماري مورد استفاده در پژوهش شامل آزمون
و آناليز واريانس مي باشد . آزمون كي دو

 يافته هاي پژوهش
كل نمو زن 211(نه پژوهش از تعداد نفر از دانشجويان

و كارشناسي  ومرد دوره هاي روزانه مقاطع كارشناسي
و  ارشد دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي

به)خدمات بهداشتي درماني ايران ، تمامي دانشجويان
و نرخ پاسخگوي ه اند .است% 100پرسشنامه ها پاسخ داد

 پاسخ به پرسش هاي اساسي
ميزان اضطراب كتابخانه اي در بين.1اساسي پرسش

و كارشناسي ارشد دانشكده دانشجويان مقاطع كارشناسي
و خدمات بهداشتي علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي

 درماني ايران چقدر است؟

و انحراف معيار اضطراب كتابخانه اي دانشجويان دانشكده علوم توانبخشي.1جدول و شاخص هاي ميانگين دانشگاه علوم پزشكي
 خدمات بهداشتي درماني ايران

مقطع تحصيلي

 اضطراب كتابخانه اي
 كل كارشناسي ارشد كارشناسي

16249211تعداد

 99/103 77/105 37/103 ميانگين
92/1534/2142/17انحراف معيار

مشاهده مي شود ميانگين1همانطور كه در جدول
ويان مورد بررسي در اين اضطراب كتابخانه اي دانشج

با در نظر گرفتن سطح اضطراب. است 99/103پژوهش 
و حد 41/121تا57/86از(متوسط در اين پژوهش  ،

، ملاحظه مي شود كه ميانگين)117وسط اين طيف يعني

اضطراب كتابخانه اي دانشجويان مورد بررسي در سطح
كه1جدول. متوسط است همچنين نشان مي دهد

اضطراب كتابخانه اي دانشجويان مقطع ميانگين
كارشناسي ارشد بيشتر از دانشجويان مقطع كارشناسي 

. است

و خدمات.2جدول و درصد سطوح اضطراب كتابخانه اي دانشجويان دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي توزيع فراواني
 بهداشتي درماني ايران

مقطع تحصيلي

 سطوح اضطراب

 كل كارشناسي ارشد كارشناسي

ني
راوا

ف

صد
در

ني
راوا

ف

صد
در

ني
راوا

ف

صد
در

31/221/456/2اضطراب بسيار كم
4/1083/16239/11 15اضطراب كم

4/68 6/73261/53132 106اضطراب متوسط
8/11114/22285/14 17اضطراب شديد

31/221/456/2اضطراب بسيار شديد
 100 193 49100 100 144مجموع

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 45 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
مشاهده مي شود كه بيشترين تعداد2در جدول

دانشجويان مورد بررسي به تفكيك مقطع تحصيلي داراي 
بيشترين. سطح اضطراب كتابخانه اي متوسط هستند

اي متوسط در سطوح اضطراب كتابخانه%)4/68(فراواني 
كمترين فراواني به سطح اضطراب. مشاهده مي شود

ا و سطح اضطراب كتابخانه%)6/2(ي بسيار كم كتابخانه
.مربوط مي شود%)6/2(اي بسيار شديد

ميزان اضطراب كتابخانه اي در بين.2پرسش اساسي
و كارشناسي ارشد دانشكده دانشجويان مقاطع كارشناسي

و خدمات بهداشتي علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي
طراب درماني ايران بر حسب مقياس هاي فرعي اض

 كتابخانه اي چقدر است؟

و.3جدول و انحراف معيار اضطراب كتابخانه اي دانشجويان دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي شاخص هاي ميانگين
ايخدمات بهداشتي درماني ايران بر حسب مقياس هاي فرعي اضطراب كتابخانه

مقطع تحصيلي

 مقياس هاي فرعي

ا كارشناسي  كل رشدكارشناسي

ين
انگ

مي

ف
حرا

ان
يار

مع

ين
انگ

مي

ف
حرا

ان
يار

مع

ين
انگ

مي

ف
حرا

ان
يار

مع

25/4077/860/4183/1156/4055/9 موانع كاركنان

60/3296/525/3494/799/3249/6 موانع عاطفي

39/1801/366/1802/345/1801/3 راحتي در كتابخانه

87/844/306/891/268/857/2ايدانش كتابخانه

11/323/118/311/112/320/1 موانع مكانيكي

نشان مي دهد كه ميانگين اضطراب3جدول
اي دانشجويان كارشناسي ارشد در مقياس هاي كتابخانه

و  فرعي موانع كاركنان، موانع عاطفي، راحتي در كتابخانه
با. موانع مكانيكي بيشتر از دانشجويان كارشناسي است

اينكه ميانگين اضطراب كتابخانه اي در سطح توجه به
،11/50–01/31متوسط در مقياس فرعي موانع كاركنان 

44/15، راحتي در كتابخانه48/39–5/26موانع عاطفي
اي46/21– و موانع25/11-11/6، دانش كتابخانه

و حد وسط اين سطوح به ترتيب32/4–92/1مكانيكي
ب36،21،12،3، 45 3ر اساس داده هاي جدول است،

سطح اضطراب كتابخانه اي دانشجويان مورد بررسي در
با. كليه مقياس هاي فرعي، در سطح متوسط مي باشد

توجه به داده هاي جدول، سطح اضطراب در چهار مقياس
و دانش  موانع كاركنان، موانع عاطفي، راحتي در كتابخانه

و در مقياس فرعي كتابخانه اي در طيف پايين حد متوسط
 موانع مكانيكي در طيف بالاي حد متوسط قرار دارد

ميزان اضطراب كتابخانه اي در بين.3پرسش اساسي
و كارشناسي ارشد دانشكده دانشجويان مقاطع كارشناسي

و خدمات بهداشتي علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي
 درماني ايران بر حسب جنسيت چقدر است؟

و مقياس هاي فرعي آن در دانشجويان دانشكده علوم توانبخشي شاخص هاي.4جدول و انحراف معيار اضطراب كتابخانه اي ميانگين
و خدمات بهداشتي درماني ايران بر حسب جنسيت  دانشگاه علوم پزشكي

جنسيت

 معيارهاي فرعي

 مرد زن

ني
راوا

ف

ين
انگ

مي

ف
حرا

ان
يار

مع

ني
راوا

ف

ين
انگ

مي

ف
حرا

ان
يار

مع

24/3931/9913/4264/9 120 ركنانموانع كا

75/3250/69130/3351/6 120 موانع عاطفي
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ك و سميه نعمتي لفمجاني/..... تابخانه اي در بين دانشجويانسنجش اضطراب 46 نجلا حريري
14/1887/29185/1815/3 120 راحتي در كتابخانه

7/837/29165/882/2 120ايدانش كتابخانه

04/318/18124/321/1 112 موانع مكانيكي

1/18 8/169131/106 30/102 211اياضطراب كتابخانه

مشاهده مي شود ميانگين4چنان كه در جدول
بيشتر از زنان) 31/106(اضطراب كتابخانه اي در مردان 

ميانگين اضطراب كتابخانه اي دانشجويان. است) 30/102(
مرد در چهار مقياس فرعي موانع كاركنان، موانع عاطفي، 

و موانع مكانيكي بيشتر از دانشجويان راحتي در كتابخانه
اي زنان تنها در مقياس اضطراب كتابخانه. زن مي باشد

)6/8(بيشتر از مردان)7/8(فرعي دانش كتابخانه اي 
در. است با توجه به اينكه ميانگين اضطراب كتابخانه اي

01/31سطح متوسط در مقياس هاي فرعي موانع كاركنان 

در48/39–5/26موانع عاطفي،11/50– ، راحتي
اي46/21–44/15كتابخانه -11/6، دانش كتابخانه

و حد متوسط اين32/4–92/1و موانع مكانيكي25/11
است، سطوح45،36،21،12،3سطوح به ترتيب

و مرد در كليه  اضطراب كتابخانه اي دانشجويان زن
با اين تفاوت معيارهاي فرعي، در سطح متوسط مي باشد؛ 

كه در مقياس فرعي موانع مكانيكي، سطح اضطراب در 
.طيف بالاي حد متوسط مي باشد

و خدمات.5جدول و درصد سطوح اضطراب كتابخانه اي دانشجويان دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي توزيع فراواني
 بهداشتي درماني ايران بر حسب جنسيت

جنسيت

 سطوح

 كل مرد زن

ني
راوا

ف

صد
در

ني
راوا

ف

صد
در

ني
راوا

ف

صد
در

37/225/256/2اضطراب بسيار كم

127/10116/13239/11اضطراب كم
822/73507/611324/68اضطراب متوسط
136/11155/18285/14اضطراب شديد

28/137/356/2اضطراب بسيار شديد
11210081100193100مجموع

و5جدول فراواني سطوح اضطراب در دانشجويان زن
چنان كه مشاهده مي شود بالاترين. مرد را نشان مي دهد

، به سطح%)7/61(و مردان%)2/73(فراواني در زنان 
و در مجموع زنان. اي تعلق داردمتوسط اضطراب كتابخانه

نسبت به مردان از سطح پايين تري از اضطراب برخوردار
.هستند

ميزان اضطراب كتابخانه اي در بين.4رسش اساسيپ
توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي دانشجويان دانشكده علوم

و خدمات بهداشتي درماني ايران بر حسب پايه تحصيلي 
 چقدر است؟

عل.6جدول و انحراف مقياس اضطراب كتابخانه اي دانشجويان دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه و شاخص هاي ميانگين وم پزشكي
 خدمات بهداشتي درماني ايران بر حسب پايه تحصيل

 انحراف معيار ميانگين فراواني پايه هاي تحصيلي اضطراب كتابخانه اي

5565/10171/20سال اول
6487/10458/18سال دوم
3548/10495/10سال سوم
3937/10527/15سال چهارم

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 47 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
اض6جدول طراب نشان مي دهد كه ميانگين
 از ديگر) 37/105(اي دانشجويان سال چهارم كتابخانه

و اين در صورتي است كه پايه هاي تحصيلي بالاتر است

) 65/101(پايين ترين ميانگين اضطراب كتابخانه اي 
.مربوط به دانشجويان سال اول در اين پژوهش مي باشد

د.7جدول و درصد سطوح اضطراب كتابخانه اي و خدمات توزيع فراواني انشجويان دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي
 بهداشتي درماني ايران بر حسب پايه تحصيلي

پايه هاي تحصيلي

 سطوح

دانشجويان

 سال چهارم سال سوم سال دوم سال اول

ني
راوا

ف

صد
در

ني
راوا

ف

صد
در

ني
راوا

ف

صد
در

ني
راوا

ف

صد
در

26/321/30016/2اضطراب بسيار كم
128/2185/1227/516/2اضطراب كم

314/56405/62307/85315/79اضطراب متوسط
85/14128/1836/858/12اضطراب شديد

26/321/30016/2اضطراب بسيار شديد

توزيع فراواني سطوح اضطراب كتابخانه7در جدول
. مي شود اي دانشجويان بر حسب پايه تحصيلي مشاهده

بالاترين فراواني در مجموع در سطح متوسط اضطراب در
اين فراواني برابر. دانشجويان سال سوم مشاهده مي گردد

.است%5/62معادل 40

 آزمون فرضيه هاي پژوهش

پس از پاسخگويي به پرسش هاي اساسي، بر اساس
 نتايج حاصله فرضيه ها به شرح زير مورد بررسي قرار

:گيرندمي
كتابخانه اي دانشجويان ميانگين اضطراب.ضيه اولفر

و خدمات  دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي
 بهداشتي درماني ايران بر حسب مقطع تحصيلي 

و كارشناسي ارشد( داراي تفاوت معني داري) كارشناسي
.است

و انحراف معيار اضطراب كتابخانه اي دانشجوي.8جدول و خدمات مقايسه ميانگين ان دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي
 بهداشتي درماني ايران بر حسب مقطع تحصيلي

 اضطراب كتابخانه اي
 معيارهاي فرعي

tآماره انحراف معيار ميانگين
درجه
 آزادي

سطح
 معناداري

 موانع كاركنان
25/4077/8كارشناسي

743/0-6446/0
60/4183/11رشناسي ارشدكا

 موانع عاطفي
60/3296/5كارشناسي

346/1-6518/0
25/3494/7 كارشناسي ارشد

 راحتي در كتابخانه
39/1801/3كارشناسي

551/0-209 58/0
66/1802/3كارشناسي ارشد

ايدانش كتابخانه
87/844/2كارشناسي

95/1209 051/0
06/891/2دكارشناسي ارش

 موانع مكانيكي
11/323/1كارشناسي

364/0191 71/0
18/311/1 كارشناسي ارشد

اياضطراب كتابخانه
37/10392/15كارشناسي

721/0-6747/0
77/10534/21كارشناسي ارشد
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ك و سميه نعمتي لفمجاني/..... تابخانه اي در بين دانشجويانسنجش اضطراب 48 نجلا حريري
ميانگين اضطراب كتابخانه اي دانشجويان كارشناسي

دا) 77/105(ارشد  نشجويان مقطع كارشناسي بالاتر از
كهtولي با توجه به نتايج آزمون. است) 37/103( چنان

در جدول مشاهده مي شود، ميانگين اضطراب كتابخانه اي 
دانشجويان دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي 
و خدمات بهداشتي درماني ايران بر حسب مقطع تحصيلي 

و كارشناسي ارشد( تفاوت معنا داري داراي) كارشناسي
-P‹05/0( نيست Value (رد و فرضيه اول پژوهش

.مي شود

در هر يك از مقياس هاي فرعيtنتايج آزمون
اضطراب كتابخانه اي نيز نشان مي دهد كه تفاوت 
معناداري در مقياس هاي فرعي اضطراب كتابخانه اي در 

. بين اين دو مقطع تحصيلي وجود ندارد
اضطراب كتابخانه اي دانشجويانينميانگ. فرضيه دوم

و خدمات  دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي
بهداشتي درماني ايران بر حسب پايه هاي تحصيلي داراي 

.تفاوت معني داري است

و انحراف معيار اضطراب كتابخانه اي دانشجويان دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه علو.9جدول و شاخص هاي ميانگين م پزشكي
 خدمات بهداشتي درماني ايران بر حسب پايه هاي تحصيلي

اضطراب كتابخانه اي

 پايه هاي تحصيلي

انحراف معيارميانگينتعداد

5565/10171/20سال اول
6487/10458/18سال دوم
3548/10495/10سال سوم
3937/10527/15سال چهارم
19398/10342/17مجموع

و.10ول جد نتايج آناليز واريانس در مورد مقايسه اضطراب كتابخانه اي دانشجويان دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي
 خدمات بهداشتي درماني ايران بر حسب پايه هاي تحصيلي

سطح معني داريFآماره

0/4720/702

اي در پايه هاي مختلف مقايسه اضطراب كتابخانه
ب ا استفاده از آناليز واريانس نشان داد كه اضطراب تحصيلي

كتابخانه اي دانشجويان در سالهاي مختلف تحصيلي
-P‹05/0( تفاوت معني داري ندارد Value (و با توجه

.به نتايج آزمون، فرضيه دوم پژوهش رد مي شود

ميانگين اضطراب كتابخانه اي دانشجويان.فرضيه سوم
و خدمات دانشكده علوم توانبخشي  دانشگاه علوم پزشكي

بهداشتي درماني ايران بر حسب جنسيت داراي تفاوت 
.معني داري است

بر.11جدول و خدمات بهداشتي درماني ايران مقايسه اضطراب كتابخانه اي دانشجويان دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي
 حسب جنسيت

اضطراب كتابخانه اي
 معيارهاي فرعي

ينميانگ
انحراف
 معيار

tآماره
درجه
 آزادي

 سطح معناداري

 موانع كاركنان
24/3931/9 زن

33/2-209 02/0
30/4264/9مرد

20954/0-75/3250/6605/0زنموانع عاطفي
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و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 49 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
30/3351/6مرد

 راحتي در كتابخانه
14/1887/2زن

706/1-209 09/0
85/1815/3مرد

اينهدانش كتابخا
71/837/2زن

144/0209 88/0
65/882/2مرد

 موانع مكانيكي
04/318/1زن

154/1-191 25/0
24/321/1 مرد

اياضطراب كتابخانه
3/1028/16زن

584/1-191 11/0
1/18 3/106 مرد

ميانگين11با توجه به داده هاي مندرج در جدول
بالاتر) 31/106(دانشجويان مرد اضطراب كتابخانه اي در 

t است اما نتايج آزمون) 31/106(از دانشجويان زن 
.حاكي از آن است كه اين تفاوت معني دار نيست

)05/0›P-Value (. و به اين ترتيب فرضيه سوم پژوهش
تنها در مقياسtبر اساس نتايج آزمون. نيز رد مي شود

ز و مرد، از نظر فرعي موانع كاركنان بين دانشجويان ن
و مردان به نحو معني آماري تفاوت معناداري وجود دارد

.داري بيش از زنان دچار اضطراب كتابخانه اي هستند

و نتيجه گيري  بحث
يافته هاي پژوهش نشان داد كه ميزان اضطراب
كتابخانه اي دانشجويان مورد بررسي، در سطح متوسط 

نه اي، در اين سطح از اضطراب كتابخا. قرار دارد
و ديگران» انور« دانشجويان كويتي نيز در مطالعه 

. مشاهده شده است) 2004(
در بررسي ميزان اضطراب كتابخانه اي بر حسب
مقياس هاي فرعي، ميانگين اضطراب كتابخانه اي به 

،99/32، موانع عاطفي56/40ترتيب در موانع كاركنان 
و68/8اي، دانش كتابخانه45/18راحتي در كتابخانه

با توجه به اين كه حد متوسط. بود12/3موانع مكانيكي
اضطراب در مقياس هاي فرعي يادشده مي توانست به 

باشد، ميانگين اضطراب45،36،21،12،3ترتيب 
كتابخانه اي دانشجويان مورد مطالعه، در كليه مقياس هاي 
فرعي در سطح متوسط قرار دارد، با اين تفاوت كه در 

س فرعي موانع مكانيكي در طيف بالاي حد متوسط مقيا
در. قرار مي گيرد در رابطه با بالاتر بودن سطح اضطراب

مقياس فرعي موانع مكانيكي، بررسي ها نشان مي دهد كه 

در برخي كشورهاي ديگر نيز نتايج تقريباً مشابه با پژوهش 
و آنوگيوزي در سال. حاضر است نيز 1997پژوهش جيائو
استفاده از تجهيزات كتابخانه اي براي بعضيكه نشان داد

همين.از دانشجويان اضطراب زيادي به بار مي آورد
نيز طي پژوهش هاي 2001و 1999پژوهشگران در سال 

جداگانه اي، موانع مكانيكي را به عنوان عامل بروز سطوح 
و(بالاي اضطراب كتابخانه اي شناسايي كردند  جيائو

)1999;1997;2001 آنوگيوزي،
به نظر مي رسد بروز اضطراب ناشي از موانع مكانيكي،

و ارتباطات در  پيامد كاربرد فناوري هاي پيچيده اطلاعات
به. كتابخانه ها باشد مي توان تصور كرد كه عدم تسلط

ابزارهاي فناوري براي دانشجوياني كه آموزش كافي براي 
د، موجب ايجاد استفاده از اين ابزارها را دريافت نمي كنن

و اضطراب مي شود كه البته اين نيز به نوبه خود مي  تنش
تواند اثرات نامطلوبي در استفاده بهينه از كتابخانه داشته 

اين يافته ها در مورد اضطراب ناشي از موانع. باشد
مكانيكي، اشاراتي ضمني به مباحث بنيادي اي مانند 

و برنامه هاي  و اموزش استفاده از كتابخانه سواد اطلاعاتي
مادامي كه كتابخانه هاي دانشگاهي اقدامات. رايانه اي دارد

و برنامه ريزي شده اي در در زمينه آموزش سواد  راهبردي
اطلاعاتي نداشته باشند، بروز اضطراب در رابطه با امكانات 

. جديد كتابخانه ها امري اجتناب ناپذير است
ف رعي موانع مشاهده وجود اضطراب متوسط در مقياس

باتوجه. كاركنان نيز در اين پژوهش نكته قابل تأملي است
به اينكه در اكثر پژوهش هاي مربوط به اضطراب كتابخانه 
اي در كشورهاي ديگر، موانع كاركنان در رديف سطوح 
پايين اضطراب جاي دارد، اضطراب متوسط در اين زمينه، 

. كند يافته اي است كه تفسير هاي متفاوتي را مطرح مي
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ك و سميه نعمتي لفمجاني/..... تابخانه اي در بين دانشجويانسنجش اضطراب 50 نجلا حريري
نحوه برقراري ارتباط كتابداران با دانشجويان در هنگام
ارائه خدمات، ميزان علاقه مندي كتابداران به كمك به 
مراجعين در استفاده از كتابخانه، كمبود كتابداران در 
و  بخش هاي شلوغ كتابخانه مانند بخش مرجع، امانت
و عدم استفاده از كتابداران متخصص در  اطلاع رساني

بخانه ها عواملي هستند كه مي توانند در مورد وجود كتا
اضطراب در رابطه با كاركنان كتابخانه، به عنوان 

بديهي است كه نحوه. تفسيرهاي محتمل مطرح شوند
برخورد كتابداران در زمينه كمك به دانشجويان در 
بعد موانع مكانيكي نيز  دسيتابي به اطلاعات، با اضطراب در

و برخورد.شدبي ارتباط نمي با كتابداران با رفتار حمايتگر
مناسب حرفه اي مي توانند اضطراب دانشجويان در رابطه 
. با كاربرد ابزارهاي پيچيده بازيابي اطلاعات را كاهش دهند
عكس اين قضيه نيز صادق است؛ يعني عدم همراهي،

و ايجاد دافعه از سوي كتابداران، مي تواند  رفتار خشك
پذير در اين زمينه را دچار اضطراب دانشجويان آسيب 

بيشتري نموده، آن ها را از استفاده از كتابخانه نيز به كلي 
كه. منصرف نمايد دانشجويان ناآشنا به شيوه از آن جا

هاي به كارگيري ابزارهاي جديد بازيابي اطلاعات، معمولاً 
جهت آشكار نشدن اين عدم تسلط، تمايلي به پرسش از 

د، پيشقدم شدن كتابداران در كمك به كتابداران ندارن
و حمايتگر آن ها مي تواند نقش  و رفتار ملايم دانشجويان
تعيين كننده اي در كنترل اضطراب كتابخانه اي 

.دانشجويان داشته باشد
ساير يافته هاي پژوهش نشان داد كه ميانگين

از) 31/106( اضطراب كتابخانه اي دانشجويان مرد  بيشتر
ز حاكيtاست، اما نتايج آزمون) 30/102(ن دانشجويان

ميانگين. از اين بود كه اين تفاوت معني دار نيست
اضطراب كتابخانه اي دانشجويان مرد در چهار معيار فرعي 
و موانع  موانع كاركنان، موانع عاطفي، راحتي در كتابخانه
و ميانگين اضطراب  مكانيكي بيشتر از دانشجويان زن

اي)7/8(كتابخانه اي زنان  در معيار فرعي دانش كتابخانه
تنهاtبر اساس نتايج آزمون. است)6/8(بيشتر از مردان 

و  در معيار فرعي موانع كاركنان اين تفاوت معني دار بود
مردان نسبت به زنان در رابطه با موانع كاركنان اضطراب 

مطالعاتي كه در كشورهاي ديگر انجام. بيشتري داشتند
ه هاي متفاوتي در اين زمينه حاصل كرده گرفته، يافت

و» جيائو«برخي پژوهش ها مانند پژوهش هاي. است

حاكي از اضطراب كتابخانه) 1996؛ 1997(» آنوگبوزي«
برخي پژوهش هاي. اي بالاتر در مردان نسبت به زنان بود

» ميزارچي«و) 2004(و ديگران» انور« ديگر مانند 
اب كتابخانه اي را تأييد تفاوت جنسيتي در اضطر) 2001(

نشان داده) 1985(و ديگران» گاردنر«پژوهش. نكرده اند
است كه بروز اضطراب رايانه اي در زنان بيشتر از مردان 

.است
ساير يافته هاي پژوهش نشان داد كه در مقطع
كارشناسي دانشجويان سال چهارم اضطراب بيشتري 

نتايج آناليز نسبت به ساير پايه هاي تحصيلي دارند، اما
واريانس تفاوت معني دار در اضطراب كتابخانه اي 

وجود. دانشجويان بر جسب پايه تحصيلي را تأييد نكرد
اضطراب بيشتر در دانشجويان سال چهارم مي تواند ناشي 
از ضرورت استفاده بيشتر از كتابخانه جهت انجام تكاليف 

با در مقايسه پايه هاي تحصيلي در رابطه. درسي باشد
اضطراب كتابخانه اي انتظار مي رود كه دانشجويان 
سالهاي بالاتر با كسب تجربه بيشتر در استفاده از كتابخانه، 

اما يافته هاي. اضطراب كم تري در اين زمينه داشته باشند
پژوهش حاضر، چنان كه اشاره شد حاكي از وجود تفاوت 
د و اين بدان معني است كه دانشجويان ر معني دار نبود
تمام دوران تحصيل به يك ميزان اضطراب كتابخانه اي را

و بازدارنده، با  و اين پديده نامطلوب تجربه مي كنند
در. افزايش پايه تحصيلي كاهش نمي يابد بديهي است

صورتي كه دانشجويان با گذراندن دوره هاي آموزش 
و سواد اطلاعاتي، مهارت بيشتري در استفاده از  كتابخانه

كسب نمايند، انتظار مي رود كه با افزايش پايه كتابخانه
. تحصيلي از اضطراب كتابخانه اي دانشجويان كاسته شود
اي بر اساس ساير يافته ها، اضطراب كتابخانه

دانشجويان كارشناسي ارشد بيش از دانشجويان كارشناسي 
معني دار نبودن.بود، اما اين تفاوت نيز معني دار نبود

ا ضطراب كتابخانه اي در دانشجويان تفاوت در سطوح
كارشناسي وكارشناسي ارشد نيز مي تواند تأييد مجددي 
بر اين تفسير باشد كه توانايي دانشجويان در استفاده از 
كتابخانه حتي در مقاطع تحصيلات تكميلي نيز افزايش 
و  قابل ملاحظه اي نسبت به دانشجويان كارشناسي نداشته

چ يك از مقاطع تحصيلي، دانشجويان احتمالاً در هي
 آموزشي در زمينه مهارت هاي كتابخانه اي دريافت
و الفت آن ها با فضاي كتابخانه در و آشنايي نمي كنند
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و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 51 1388زمستان)7(، شماره دوم سال) علوم كتابداري
طول سال هاي تحصيل تغييري در جهت افزايش نمي

.يابد
 پيشنهادهاي پژوهش

جلب توجه كتابداران به پديده اضطراب كتابخانه-1
ب و اهميت آن در استفاده  هينه از خدمات كتابخانه ها؛اي

و دوره هاي-2 برگزاري كلاسهاي آشنايي با كتابخانه
و  و راهبردهاي كاوش آموزش سواد اطلاعاتي، فنون
دستيابي به اطلاعات به صورت دوره هاي منظم از سوي 

و با همكاري فعال كتابخانه؛   دانشگاه ها
تلاش در پررنگ كردن نقش كتابخانه در فعاليت-3

 شي دانشجويان،هاي پژوه
در-4 توجه ويژه به رعايت اصول اخلاق حرفه اي

و برخورد  و توجه به اين امر كه رفتار رشته كتابداري،
كتابداران با كاربران كتابخانه ها نقش تعيين كننده اي در 
و امنيت رواني كاربران در كتابخانه داشته،  احساس آرامش

 ثير قرار استفاده آن ها از خدمات كتابخانه را تحت تأ
توجيه اهميت رعايت اخلاق حرفه اي براي. مي دهد

كتابداران از سوي كتابخانه هاي دانشگاهي با برنامه ريزي 
و آموزش شيوه هاي درست رفتار  و دقيق هاي اصولي
حرفه اي به كتابداران ضرورتي است كه در كتابخانه هاي 

لازم است. دانشگاهي مورد غفلت قرار گرفته است
كه مسوولان كتابخانه ها به اين واقعيت توجه داشته باشند

و به دور از اضطراب براي كاربران  ايجاد فضاي امن
كتابخانه، وظيفه اي حرفه اي براي كتابداران است كه 

تخصصي آنان- اهميت آن كم تر از فعاليت هاي علمي
تخصص حرفه اي كتابداران زماني به بازده مطلوب. نيست

و آرام فرصت استفاده مي رسد كه كاربران در محيطي امن
و اين مهم تنها با  از اين خدمات تخصصي را داشته باشند
پايبندي به اخلاق حرفه اي حاصل مي شود كه اصلي 

.بنيادي در ارائه خدمات كتابداري است
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