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  چکیده
انجام فعالیتهاي پژوهشی، علمی و تحقیقاتی یکی از عناصر مهم ارزیابی هر مرکـز تحقیقـاتی و   : هدف -

کان مهم مربوط به ارتقاء کمیت و کیفیت تولیدات علمی هـر مرکـز، بـه عملکـرد     پژوهشی است و یکی از ار
-رفیعی(کتابخانه تخصصی آن در تأمین نیازهاي اطلاعاتی و پشتیبانی از فعالیتهاي علمی مرکز بستگی دارد 

د خود را به المللی، عملکرها همواره باید تلاش کنند با رعایت استانداردهاي ملی و بینکتابخانه). 1383پور، 
رو، براي تعیین کمیت و کیفیت خـدمات و  از این. بهترین نحو به انجام رسانده و خدمات مطلوبی ارائه دهند

بـا معیارهـا و اسـتانداردهایی    ... هاي آنها لازم است عواملی از قبیل مجموعـه، نیـروي انسـانی و    توانمندي
هاي پارکهاي علم و فناوري کشور با استانداردهاي لذا، هدف از این پژوهش مقایسه کتابخانه. سنجیده شوند

  .هاي تخصصی ایران استکتابخانه
هاي پارکهـاي  تطبیقی، به مقایسه کتابخانه-در این پژوهش با استفاده از روش پیمایشی: روش بررسی -

 ـ هاي تخصصی ایران پرداخته شده و دادهعلم و فناوري کشور با استانداردهاي کتابخانه ده از هاي بدسـت آم
و تکنیکهاي آمار توصیفی نظیر توزیع فراوانی، درصـد توزیـع    SPSS 16افزار ها با استفاده از نرمپرسشنامه

  . اي مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتندفراوانی، رسم جداول فراوانی، نمودارهاي ستونی و خوشه
اتی اصـفهان بـا میـانگین کـل     از میان پارکهاي مورد بررسی، کتابخانه شهرك علمی و تحقیق: هایافته-

، به ترتیب بیشـترین و کمتـرین درصـد رعایـت     %30.41و کتابخانه پارك استان یزد با میانگین کل % 70.66
هاي مورد بررسـی، در زمینـه اهـداف و وظـایف     همچنین کتابخانه. انداستانداردها را به خود اختصاص داده

، %50، سـازماندهی منـابع   %59.76، مجموعـه  %47.14، نیروي انسانی %64.28، سازمان و مدیریت 50.85%
هـاي  مطابق بـا اسـتانداردهاي کتابخانـه   % 32.68و بودجه % 30.12، ساختمان و تجهیزات %58.71خدمات 

  .تخصصی ایران هستند
هـاي  مطابق با استانداردهاي کتابخانه% 49.19هاي پارکهاي علم و فناوري کشور کتابخانه: گیرينتیجه -

  .ان هستند که نشانگر قرارداشتن آنها در سطح پایینی نسبت به استانداردهاستتخصصی ایر
  

هاي تخصصی کتابخانه تخصصی، پارك علم و فناوري، ایران، استاندارد، استانداردهاي کتابخانه :کلید واژه ها
  .ایران

  

                                                        
 ghaffari13@yahoo.comد همدان،  رسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحاستادیار و عضو هیأت علمی گروه کتابداري و اطلاع ١
  fereshteh.sepehr@yahoo.comرسانی دانشگاه آزاد اسلامی تهران، واحد تهران شمال، استادیار و عضو هیأت علمی گروه کتابداري و اطلاع 2
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 قدمهم

نقش مهم اطلاعات در دنیاي امروز و لـزوم اسـتفاده از   
هـا، انجـام   ریـزي ویژه در برنامـه آن در صنعت و تجارت، ب ـ

، لـزوم آگـاهی از   ...هاي جدید، سـاخت تجهیـزات و   پروژه
روزآمـدترین اطلاعـات علمــی و دانـش تخصصـی را قــوت     

امـروزه سـازمانها بـراي انجـام امـور خـود       . بخشیده اسـت 
هـاي علمـی و تخصصـی هسـتند و از     نیازمند آخرین یافته

گونه اطلاعات بـه  هاي تخصصی مراکز اینآنجا که کتابخانه
توانند در هر سازمانی نقش مهمی ایفـاء  روند، میشمار می

کرده، موجب تسریع عملکرد سـازمان در نیـل بـه اهـداف     
  سـازمانها همـواره تـلاش   ). 1383پـور،  رفیعی(خود باشند

هـاي تخصصـی، بکـارگیري    کننـد بـا ایجـاد کتابخانـه    مـی 
 نیروهاي متخصص، مـواد ویـژه، ارائـه خـدمات مناسـب و     

هاي اطلاعـاتی، نـه   استفاده از اطلاعات روزآمد و تکنولوژي
تنها در داخل مرزهـاي خـود بلکـه در سـطح جهـانی بـه       

هـاي تخصصـی   از اینرو کتابخانه. فعالیت و رقابت بپردازند
براي ایفاي نقش خود براي ذخیره، بازیابی، انتشار اطلاعات 

قـاء  مندي پژوهشگران از خدمات آنها و همچنین ارتو بهره
سطح کمی و کیفی خدمات خود، نیاز به معیارهاي مدونی 
ــتانداردهاي      ــوان اس ــا عن ــا ب ــن معیاره ــه از ای ــد ک   دارن

). 1387عزیـزي،  (شود هاي تخصصی نام برده میکتابخانه
از سوي دیگر، با توجه به این اصل که کشور ما در تمـامی  
سطوح در حال رشد و پیشرفت است، احتیاج بـه مراکـز و   

ــدارك   مؤسســاتی ــد حــاوي اطلاعــات و م ــه بتوانن دارد ک
هـاي مختلـف علمـی و صـنعتی     تحقیقاتی غنی در زمینـه 

و  1381پارکهاي علم و فناوري در ایـران در سـال   . باشند
براساس نیازهاي موجود در کشور تأسیس و بلافاصـله بـه   
یکی از مراکز مهم نوآوري، فنـاوري و ایجـاد ارتبـاط بـین     

از ). 1387محمـدیاري،  (دند دانشگاه و صـنعت تبـدیل ش ـ  
اینرو، با در نظر گرفتن نقش پارکهـاي علـم و فنـاوري در    

هـاي  رشد و توسـعه کشـور، پـژوهش و ارزیـابی کتابخانـه     
تخصصی آنها از اولویت بالایی برخوردار است تا با توجه به 

هـا، بـه نوسـازي و    مشکلات و نواقص کار این نوع کتابخانه
مثمـر ثمـر و قابـل اسـتفاده     سازي آنها بنحوي کـه  دوباره

  . پژوهشگران باشند، پرداخت
  

  بیان مسأله 
  لهـوسیه ت که بـازمانی اسـاوري، سـلم و فنـع ـارکآپ

شــود و هــدف اصــلی آن، اي اداره مــیمتخصصــین حرفــه
افزایش ثروت در جامعه از طریق ارتقاء فرهنـگ نـوآوري و   

هـاي حاضـر در پـارك و    رقابت سـازنده در میـان شـرکت   
نامه تأسیس آیین(هاي متکی بر علم و دانش است سهمؤس
با توجه به این ). 1381اندازي پارکهاي علم و فناوري، و راه

عملکرد پارکها، آنها نیز همانند سایر سـازمانها و نهادهـاي   
ــد     ــود، نیازمن ــالت خ ــام رس ــاتی، در انج ــی و تحقیق علم

هــاي هــایی هســتند کــه بــا گــردآوري مجموعــهکتابخانـه 
در تمـامی مراحـل، همگـام و همـراه سـازمان و      تخصصی، 

اهـداف آن بــوده و وظــایف خـود را در بــرآوردن نیازهــاي   
  .اطلاعاتی پژوهشگران به خوبی ایفاء کنند

هاي تخصصی و تحقیقاتی از با توجه به اینکه کتابخانه
رونـد،  مـی  پردازشگاههاي عمده و اصلی اطلاعات به شـمار 

اي راه مطمئنی براي انهمراعات کردن استانداردهاي کتابخ
ها، جلوگیري از اتلاف نیروي انسانی و مهمتر کاستن هزینه

تعاونی، (اي به کاربران استاز همه ارتقاء خدمات کتابخانه
مقایسـه  "لذا مسأله مورد بررسی در این پـژوهش  ). 1381

هاي پارکهاي علم و فناوري کشور با استانداردهاي کتابخانه
هـا را از  است و این کتابخانه "یرانهاي تخصصی اکتابخانه

نظر اهداف و وظایف، سازمان و مـدیریت، نیـروي انسـانی،    
ــازمان ــه، س ــاختمان و  مجموع ــدمات، س ــابع، خ ــی من ده

هاي تخصصـی  تجهیزات و بودجه با استانداردهاي کتابخانه
  .ایران مورد مقایسه و تطبیق قرار داده است

  
  فرضیه پژوهش

و فناوري کشـور در سـطح    هاي پارکهاي علمکتابخانه
هاي تخصصـی  تري نسبت به استانداردهاي کتابخانهپایین

  .ایران قرار دارند
  

   اف پژوهشاهد
هاي پارکهاي علم هدف کلی پژوهش، مقایسه کتابخانه

هـاي تخصصـی   و فناوري کشور با استانداردهاي کتابخانـه 
ایران است و در راه رسیدن به این هدف کلی، اهداف ویـژه  

  :مدنظر استزیر 
هاي پارکهاي علم و فنـاوري کشـور از   بررسی کتابخانه .1

نظــر اهــداف و وظــایف، ســازمان و مــدیریت، نیــروي  
ــازمان  ــه، س ــدمات،  انســانی، مجموع ــابع، خ ــی من ده

  ساختمان و تجهیزات و بودجه؛ 
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هاي ها، نقاط قوت و ضعف کتابخانهشناسایی توانمندي .2

  پارکهاي علم و فناوري کشور؛
هـاي  رتهاي موجـود بـین سـطح کتابخانـه    بررسی مغای .3

هاي تخصصی پارکهاي کشور و استانداردهاي کتابخانه
  ایران؛

ایجــاد انگیــزه در مــدیران و مســئولان مربوطــه بــراي  .4
هاي سازي کتابخانهگسترش، بازسازي، نوسازي و بهینه

  تخصصی پارکهاي کشور؛
ارائه پیشـنهاداتی بـراي ارتقـاء سـطح کمـی و کیفـی        .5

ي پارکهاي کشور و رساندن آنها بـه سـطح   هاکتابخانه
مطلوب استانداردها به کتابـداران و سـایر افـرادي کـه     

هـاي  ریـزي بطور مستقیم یـا غیـر مسـتقیم بـا برنامـه     
  هاي پارکها سروکار دارند؛کتابخانه

ها در پارکهاي ارائه رهنمودهایی براي تشکیل کتابخانه .6
 .جدیدالتأسیس

  
  سوالات اساسی پژوهش

  :اسی پژوهش شامل موارد زیر استسوالات اس
هـاي پارکهـاي علـم و    آیا اهـداف و وظـایف کتابخانـه    .1

هاي تخصصـی  فناوري کشور با استانداردهاي کتابخانه
 ایران مطابقت دارند؟

هاي پارکهاي علم و فناوري سازمان و مدیریت کتابخانه .2
ــتانداردهاي     ــه اس ــبت ب ــطحی نس ــه س ــور در چ کش

 ار دارند؟هاي تخصصی ایران قرکتابخانه
هـاي پارکهـاي علـم و فنـاوري     نیروي انسانی کتابخانه .3

ــه  ــا اســتانداردهاي کتابخان ــاي کشــور در مقایســه ب ه
 تخصصی ایران در چه وضعیتی قرار دارند؟

هاي پارکهاي علم و فناوري کشور آیا مجموعه کتابخانه .4
هاي تخصصی ایران مطابقـت  با استانداردهاي کتابخانه

 دارد؟
هـاي پارکهـاي علـم و    بع در کتابخانـه دهی مناسازمان .5

فناوري کشور در چه سطحی نسبت به اسـتانداردهاي  
 هاي تخصصی ایران قرار دارد؟کتابخانه

هاي پارکهاي علم و فناوري کشور آیا خدمات کتابخانه .6
هاي تخصصی ایران مطابقـت  با استانداردهاي کتابخانه

 دارد؟

اي علـم و  هاي پارکهآیا ساختمان و تجهیزات کتابخانه .7
هاي تخصصـی  فناوري کشور با استانداردهاي کتابخانه

 ایران مطابقت دارد؟
هاي پارکهاي علم و فناوري کشـور در  بودجه کتابخانه .8

هاي تخصصـی ایـران   مقایسه با استانداردهاي کتابخانه
  در چه وضعیتی قرار دارد؟

  روش بررسی
ــوع     ــاربردي و از ن ــژوهش ک ــک پ ــر ی ــژوهش حاض پ

هـاي  اسـت کـه بـه مقایسـه کتابخانـه      تطبیقـی -پیمایشی
تخصصی پارکهاي علم و فناوري کشـور بـا اسـتانداردهاي    

در ایــن . هــاي تخصصــی ایــران پرداختــه اســت کتابخانــه
اي و پژوهش، براي گردآوري اطلاعات از روشهاي کتابخانه

آمده از طریق هاي بدستمیدانی استفاده شده است و داده
سوال طراحی شده  70و  بخش 9ها که در قالب پرسشنامه

مـورد تجزیـه و    SPSS 16افـزار  بودند، با استفاده از نـرم 
تحلیل قرار گرفته و نتایج پژوهش از آنهـا اسـتخراج شـده    

افـزار  همچنین براي رسم جداول و نمودارهـا از نـرم  . است
Excel استفاده شده است .  

  
  جامعه آماري پژوهش

علم و فناوري  پارك 8هاي جامعه آماري پژوهش، کتابخانه
  : شود که عبارتند ازکشور را شامل می

 شرقی؛پارك علم و فناوري استان آذربایجان  .1
 پارك علم و فناوري استان خراسان؛  .2
 پارك علم و فناوري استان فارس؛  .3
 پارك علم و فناوري استان مرکزي؛  .4
 پارك علم و فناوري استان یزد؛  .5
 پارك علم و فناوري استان سمنان؛   .6
 گیلان؛استان  يعلم و فناورپارك   .7
پــارك علــم و (شــهرك علمــی و تحقیقــاتی اصــفهان   .8

  ).فناوري شیخ بهایی
که پارك علـم و فنـاوري اسـتان گـیلان از پاسـخ بـه       
سوالات پرسشنامه و همکاري در انجام تحقیـق خـودداري   

دامنه پژوهش نیز، پارکهاي تأسـیس شـده تـا    . کرده است
 .   شودل میدر کشور را شام 1384ابتداي سال 
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  1پارکهاي علم و فناوري

از اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم، همزمان با 
آشنایی بشر با نتایج ارزشمند تحقیقات در رشد و توسعه 
اقتصادي و اجتماعی، تحولی در نحوه تأمین مالی تحقیقات 

در این زمان دولتها با پذیرفتن راهبرد توسعه از . روي داد
حمایت مالی و متمرکز از تحقیقات را در  مسیر تحقیقات،

این اقدام از یکسو . ها بر عهده گرفتندبسیاري از زمینه
موجب رشد و گسترش روزافزون تحقیقات و در نتیجه 
توسعه سریع فناوري شده و از سوي دیگر به دلیل فراغت 

هاي مالی، باعث آز عمل بیشتر محققین در از دغدغه
تی و افزایش فاصله تحقیقات با هاي تحقیقاانتخاب زمینه

این پدیده به تدریج، . نیازهاي جامعه و صنایع گشت
موجب بروز شکاف بین صنعت و بخش آموزش و پژوهش 

ترین کشورها در نیمه وجود شکاف حتی در پیشرفته. شد
دوم قرن بیستم به حدي آشکار بود که دولتها را به 

از  اقدامات جدي در جهت ترمیم آن واداشت و یکی
الگوهایی که براي پرکردن این فاصله مطرح شد، استفاده 
از سازمانهاي واسط در چرخه تحقیقات از دانشگاه تا 

در نتیجه پارکهاي علم و ). 1384قادري، (صنعت بود 
دار نقش بسیار مهمی در پیشبرد فناوري تأسیس و عهده
پارك علمی، ایده جدیدي است . اهداف تکنولوژیک شدند

  توسعه تکنولوژیک و ایجاد شرایط که با هدف
ها و ها، گروهی از توانمنديمناسب براي انواع نوآوري

امکانات پژوهشی دانشگاهها، مؤسسات دولتی و خصوصی 
سازد تا با همکاري جمعی، را در مکان مناسب مجتمع می

نتایج پژوهشهاي صنعتی را به توسعه و در نهایت به 
  فناوري تبدیل 

المللی طبق تعریف انجمن بین ).1383علائی، (کند 
، یک پارك علمی، سازمانی است که به 2پارکهاي علمی

 وسیله
شود و هدف اصلی آن اي اداره میمتخصصان حرفه

افزایش ثروت در جامعه از طریق تشویق و ارتقاء فرهنگ 
نوآوري و افزایش قدرت رقابت در میان شرکتها و 

محیط پارك  مؤسساتی است که متکی بر علم و دانش در
براي دستیابی به این هدف، یک پارك از . کنندفعالیت می

                                                        
١ . Science and Technology Parks 
٢ International Association of Science Parks (IASP) 

ایجاد انگیزش و مدیریت جریان دانش و فناوري در میان 
دانشگاهها، مراکز تحقیق و توسعه، شرکتهاي خصوصی و 
بازار، و ایجاد و رشد شرکتهاي متکی بر نوآوري از طریق 

. کندیاستفاده م» 4فرآیندهاي زایشی«و » 3مراکز رشد«
همچنین یک پارك علمی، خدماتی با ارزش افزوده بالا و 
فضاهاي کاري و تأسیسات مناسب و کیفی به مؤسسات 

  نامه تأسیس وآیین(نماید مستقر در پارك ارائه می
پارك علم و ). 1381اندازي پارکهاي علم و فناوري، راه

فناوري، سازمانی است که با در اختیار قراردادن امکانات و 
هاي اولیه براي ایجاد یک خدمات، باعث کاهش هزینه

هاي لازم مدیریتی و حرفه از یکسو شده و با ارائه مشاوره
به . کندحقوقی، ضعف شرکتها را از سوي دیگر جبران می

عبارت دیگر، هدف اصلی این مراکز، کمک به ایجاد 
شرکتها و مؤسسات توسط افراد نوآور و کارآفرین است؛ به 

بتوانند با ریسک کمتر به موفقیت دست یافته و نحوي که 
پارکهاي علم و . المللی رقابت کننددر بازار آزاد ملی و بین

فناوري در عمل، بستر توسعه واحدهاي اقتصادي از طریق 
کنند که مهمترین ابزار توسعه کارآفرینان را فراهم می

فناوري و اقتصاد در بسیاري از کشورهاي در حال توسعه 
سابقه تأسیس پارکها و ). 1384قادري، (آیند اب میبه حس

و  1950شهرکهاي علم و فناوري در جهان به اواخر دهه 
از لحاظ تاریخی، پیدایش پارك . گرددبرمی 1960اوایل 

دره «در کارولیناي شمالی و » 5پژوهشی مثلثی«
در کالیفورنیا در همسایگی دانشگاهها و مراکز » 6سیلیکون

دلیل ایجاد پارکها و شهرکهاي علم و  آموزش عالی قوي،
نقشه . فناوري و تحقق مدلهاي اولیه آنها تلقی شده است

در کارولیناي  1950پارك پژوهشی مثلثی در اواخر دهه 
شمالی ریخته شد و هدف آن بود که در این ایالت که 

فرماندار . کاري بود، صنعت جدیدي ایجاد گرددمرکز توتون
ه براي پشت سر گذاشتن شرایط وقت ایالت معتقد بود ک

صنعتی راه مؤثر، توسعه شمالی، یکماندگی کارولینايعقب
او در نظر داشت با مشورت و یاد . از طریق پژوهش است

دانشگاه کارولیناي (دانشگاه موجود در ایالت  3گرفتن از 
، )شمالی، دانشگاه دوك و دانشگاه ایالتی کارولیناي شمالی

                                                        
٣ - Incubators 
٤ Spin-off 
٥ The Research triangle park 
٦ Silicon valley 
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. در پارك پژوهشی ایالت دایر کندبنیاد مثلثی شکلی را 

 -امروزه محوطه پارك پژوهشی مثلثی یک پارك آموزشی
مؤسسه پژوهشی و  19دانشگاه و  3پژوهشی است که 

 ).1387مردانی، (اي را در خود جاي داده است توسعه
پارکها و شهرکهاي علمی و فناوري در اروپا، در اواخر دهه 

و  1972پا در سال شکل گرفتند و اولین پارك ارو 1960
توان از سایر پارکهاي مهم اروپا می. در انگلستان ایجاد شد

-گره«در انگلیس و » 2واتهریوت«و » 1کمبریج«به پارك 
  .در فرانسه اشاره نمود» 3پولیسسوفیا آنتی«و » نویل

سابقه تأسیس پارکهاي علمی در آسیا نیز به اوایل دهه 
م گرفت بناي گردد که دولت ژاپن تصمیبر می 1960

متمرکز شده در توکیو و نیز جمعیت آنرا پراکنده سازد و 
 60را در » 4تسوکوبا«شهرك آموزشی و پژوهشی 

امروزه، کشورهاي . کیلومتري شمال توکیو دایر کند
جنوبی، یافته آسیا همانند کشورهاي ژاپن، چین، کرهتوسعه

هند و مالزي پیشرفت خود را مدیون احداث پارکهاي 
). 1386شفیعی، (دانند و شهرکهاي تحقیقاتی میعلمی 

موضوع تشکیل پارکها و مراکز رشد در ایران از اواخر دهه 
مطرح شد و تا کنون تلاشهاي زیادي در کشور  1360

براي احداث آنها انجام شده است؛ اما آغاز به کار رسمی 
به این سو  1379پارکهاي علم و فناوري در ایران از سال 

و با اصلاح نگرش به وظایف  1379عد از سال بوده است، ب
  هاي علمی و صنعتی و توجه بهسازمان پژوهش

آن و شباهت ساختاري و مأموریتی  هاي موجود درپتانسیل
این سازمان با پارکهاي علمی، وزارت علوم، تحقیقات و 

پارك جدید در استانها به  7فناوري نسبت به تأسیس 
نکته مثبت این . ام کردجاي مراکز سازمان پژوهشها اقد

اقدام، استفاده از امکانات موجود از قبیل ساختارهاي 
فیزیکی، تجهیزات تخصصی و همچنین نیروي متخصص و 
با تجربه براي ایجاد پارکهاي علمی بود و بدین ترتیب 
پارکهاي علم و فناوري در ایران تأسیس شدند و مسئولیت 

ارکها و مراکز رشد سازماندهی و ارزیابی آنها به اداره کل پ
هاي معاونت فناوري وزارت علوم، تحقیقات و از زیرمجموعه

  ).1387مردانی، (فناوري محول شد 
                                                        
١ Cambridge science park 
٢ Heriot-Watt research park 
٣ Sophia Antipolis technology park 
٤ Tsukuba 

  :اهداف و وظایف عمده پارکهاي علم و فناوري عبارتند از
کمک به افـزایش ثـروت در جامعـه از طریـق توسـعه       .1

 محور؛اقتصاد دانش
هاي سازي نتایج تحقیقات و تحقق ارتباط بخش ـتجاري .2

 تحقیقاتی، تولیدي و خدماتی جامعه؛
حمایت از ایجاد و توسعه شرکتهاي کوچک و متوسـط   .3

ها و شرکتهاي تحقیقاتی و فناوري و حمایت از مؤسسه
 مهندسی نوآور، با هدف توسعه فناوري و کارآفرینی؛

هـاي داخلـی و   کمک به جذب دانـش فنـی و سـرمایه    .4
 المللی؛بین

شـرکتهاي فنـاور   افزایش حضور و مشارکت تخصصـی   .5
 المللی داخلی در سطح بین

هـا و امکانـات موجـود در    جلب و سـازماندهی توانـایی   .6
ــابع    ــات و من ــین امکان ــد ب ــاد پیون ــراي ایج ــه ب منطق
دانشگاهها و مراکز علمی و فناوري و صنعتی منطقـه و  

 هاي واحدهاي فناوري؛توانایی
ایجاد فضاي مناسـب علمـی و مهندسـی بـراي جـذب       .7

 متخصصان داخل و خارج از کشور؛دانشمندان و 
ایجاد بستر مناسب حضور و همکاري واحدهاي فناوري  .8

خارجی در پارك، بمنظور توسـعه فنـاوري شـرکتهاي    
 ).1381اساسنامه پارکهاي علم و فناوري، (بومی 

پارکها با ایجاد ارتباط بین صنعت و دانشگاه و با 
 آوردن شرایط لازم براي پژوهشهاي بازارگرا وفراهم

سازي نتایج تحقیقات، نقشی مؤثر در تسریع روند تجاري
کنند ها به محصولات و توسعه فناوري ایفاء میتبدیل ایده

اي و و عموماً در کارکردهاي انجام تحقیقات توسعه
مهندسی معکوس، تسهیل و تأمین بودجه تحقیقات و 
نوآوري، توسعه نیروي انسانی، انتشار تکنولوژي و ارتقاء 

بر ). 1386شفیعی، (نی تکنولوژي فعالیت دارند کارآفری
هایی که با ارائه قوانین این اساس، پارکها بعنوان مجموعه

حمایتی و خدمات پشتیبانی متمرکز، امکان رشد و 
گسترش سریع واحدهاي تحقیقاتی و تکمیل چرخه 

نمایند، تحقیقات از دانشگاهها تا صنایع را فراهم می
جزئی از زنجیره تولید : ن گفتتواشوند و میشناخته می

از ). 1387محمدیاري، (علم، فناوري و ثروت هستند 
توان به خدمات قابل ارائه در پارکهاي علم و فناوري می

  : مواردي از قبیل
 خدمات عمومی اداري؛ 
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 رسانی؛اي و اطلاعخدمات کتابخانه 
 اي؛خدمات اینترنت، پست الکترونیک و رایانه 
  کارگاهی؛خدمات آزمایشگاهی و 
 حمایتهاي تکنولوژیکی؛ 
  و دیگر خدمات ) ايحرفه(خدمات مشاوره تخصصی

 اي؛مشاوره
  برپایی سمینارهاي مرتبط با امور اداري، مدیریتی و

 تجاري؛
  ؛)ورزشی و تفریحی(خدمات رفاهی 
 اي؛امکانات سکونت دائمی، موقت یا دوره 
  خدمات بهداشتی، بانکی، مراکز خرید، مهد کودك و ...

 ).1383علائی، (شاره کرد ا
  

  پیشینه پژوهش در ایران
نامـه کارشناسـی ارشـد خـود     در پایان )1378(کبیر 

بررسی وضعیت موجـود و ارائـه راهکارهـاي    "تحت عنوان 
چنـین   "هاي شـهر تهـران  هاي موزهمطلوب براي کتابخانه

هـاي شـهر   هاي تخصصی مـوزه کند اکثر کتابخانهبیان می
. ب و ناکــافی برخــوردار هســتندتهــران از فضــاي نامناســ

تجهیزات اولیه آنها نسبتاً کافی و از نظر تجهیـزات جدیـد   
از دیگر مشکلات عمده، . باشندداراي کمبودهاي جدي می

همچنین اکثر . کمبود شدید نیروي انسانی متخصص است
ها از عدم تخصیص بودجه کافی و نامشخص بودن کتابخانه

ها را کتاب د در کتابخانهمواد موجو% 98. آن شکایت دارند
تشکیل داده و منـابع دیـداري و شـنیداري درصـد بسـیار      

ســرائیان، (شـوند  نـاچیزي از کـل مجموعـه را شـامل مـی     
1384.(  

نامـه کارشناسـی ارشـد    در پایـان  )1383(پور رفیعی
هـاي تخصصـی   بررسی وضـعیت کتابخانـه  "عنوان  باخود 

  ايشهرســـتان اهـــواز و مقایســـه آنهـــا بـــا اســـتاندارده
کتابخانـه   58بـه بررسـی    "هاي تخصصـی ایـران  کتابخانه

نتـایج پـژوهش   . تخصصی شهرستان اهواز پرداختـه اسـت  
هاي تخصصی شـهر اهـواز در   نشانگر آن است که کتابخانه

، %4/34، سـازمان ومـدیریت   %66زمینه اهـداف و وظـایف   
، سـازماندهی منـابع   %26، مجموعه %11/26نیروي انسانی 

و % 7/40، سـاختمان و تجهیـزات   %1/27، خدمات 9/27%
هـاي تخصصـی   بـا اسـتانداردهاي کتابخانـه   % 2/29بودجه 

  ).1383پور، رفیعی(ایران مطابقت دارند 

نامه کارشناسی ارشد خود در پایان )1384(سرائیان 
هـاي صـنعت بـرق    ارزیـابی و مقایسـه کتابخانـه   "با عنوان 

 "ی ایرانهاي تخصصاستان تهران با استانداردهاي کتابخانه
هاي تخصصی صنعت بـرق  کند که کتابخانهچنین بیان می

ــتانداردهاي     ــت اس ــزان رعای ــاظ می ــران، از لح ــتان ته اس
هاي تخصصی در زمینه اهداف و وظایف، سـازمان  کتابخانه

برنـد و  و مدیریت و مجموعه در وضعیت مناسبی به سر می
از لحاظ خدمات و بودجـه در وضـعیت نـامطلوب هسـتند     

  ).1384، سرائیان(
نامه کارشناسی ارشـد خـود   در پایان )1387(عزیزي 
هـاي تخصصـی وابسـته بـه     بررسی کتابخانه"تحت عنوان 

وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسـلامی شـهر تهـران بـر اسـاس        
بـه بررسـی    "هاي تخصصـی ایـران  استانداردهاي کتابخانه

هاي فوق پرداخته و سپس نتایج بدسـت آمـده را   کتابخانه
هاي تخصصی ایران مقایسه کرده اي کتابخانهبا استاندارده

کند که کتابخانه تخصصـی روزنامـه ایـران    است و بیان می
 66بالاترین رتبه را در رعایت شاخصـهاي اسـتانداردها بـا    

ترین رتبـه  شاخص و کتابخانه بنیاد سینمایی فارابی پایین
همچنین مطالعات و شواهد . است را به خود اختصاص داده

هاي تخصصی وزارت فرهنگ است که کتابخانه حاکی از آن
ــت   و ارشــاد اســلامی شــهر تهــران، از لحــاظ میــزان رعای
استانداردها در زمینه اهداف و وظایف و سازمان و مدیریت 

برنــد و از لحــاظ ســایر در وضــعیت مطلــوبی بــه ســر مــی
عزیــزي، (اســتانداردها در وضــعیت نــامطلوبی قــرار دارنــد 

1387.(  
  

  خارج از ایرانپیشینه پژوهش در 
هـاي  کتابخانـه "در تحقیق خود بـا عنـوان    )1989(1آلمنا

ــابی: تخصصــی در غنــا ــابی  "یــک ارزی ــه بررســی و ارزی ب
-هاي تخصصی غنا پرداخته اسـت و نتـایج نشـان   کتابخانه

هـا  دهنده آن است که یکی از مشکلات مهم این کتابخانـه 
 وي در ادامه پیشنهاداتی بـه منظـور بهبـود و   . بودجه است

ها ارائه کرده اسـت کـه شـامل نیـاز     ارتقاء کارایی کتابخانه
اي بویژه در کتابخانههاي بینهرچه بیشتر آنها به همکاري

المللی و تأسیس مرکز اسناد ملی در کشور است سطح بین
  ).1989آلمنا، (

                                                        
١ .Alemna, A.A. 
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بررسی "، در تحقیق خود با عنوان )2006(1سینگ

هاي بخانهبه بررسی کتا "هاي تخصصی در هندکتابخانه
نتایج . پردازدتخصصی در هند و تغییرات سریع آنها می

هاي پژوهش حاکی از آن است که در بیشتر کتابخانه
تخصصی هند، موضوعاتی مانند منابع اینترنتی و دیگر 
منابع دیجیتالی و الکترونیکی، شاهراههاي موضوعی و 

شواهد . شدن هستندها به سرعت در حال پذیرفتهشبکه
ها، حاکی از آن است که گرایش جدید کتابخانهموجود 

سایتهاي خود، کاربرد پیشرفته تکنولوژي توسعه وب
اي خدمات و محصولات دیجیتالی، بازاریابی حرفه

نویسی قراردادي، بکارگیري نیروي کار اطلاعات، فهرست
  ).2006سینگ، (پذیر و مدیریت مشارکتی است انعطاف

به بررسی استفاده از ، در تحقیق خود )2008( 1فانک
هاي تخصصی پزشکی کتابخانهجامعه استانداردها در 

کند که چگونه، استفاده از و بیان می پرداخته است
ها در استانداردها موجب افزایش تعداد کارکنان و بودجه

  نتایج تحقیق نشان. هاي پزشکی شده استکتابخانه
را در دهد انجمنهاي کتابداري باید فعالیتهاي زیادي می

زمینه تشویق و ترویج استفاده از استانداردها و 
ها انجام دهند که این کار، یک ابزار مهم براي معیارسازي

کمک به اعضاي انجمنها براي دفاع از ارزش و نقش 
ها و کتابداران در کمک به سازمانها و مؤسسات کتابخانه

فانک، (براي رسیدن به اهداف و مأموریتهایشان است 
2008(  
  
  ها ي پژوهشیافته

هـاي  آیا اهداف و وظایف کتابخانه: سوال اول پژوهش
هاي کتابخانه وفناوري کشوربا استانداردهاي پارکهاي علم

  تخصصی ایران مطابقت دارند؟

                                                        
١. Singh, S.P. 
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نام پارک
  

  هاي علم و فناوريهاي پارکدرصد فراوانی رعایت استاندارد اهداف و وظایف توسط هریک از کتابخانه: 1نمودار 
، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل 1نمودار  1مطابق

دهند از میان پارکهاي علم و فناوري، اطلاعات نشان می
داراي بیشترین % 8/88کتابخانه پارك استان اصفهان با 

مطابقت با استاندارد اهداف و وظایف و پارك استان 
رد داراي کمترین مطابقت با استاندا% 1/11سمنان با 

مربوطه است و پارکهاي علم و فناوري، در مجموع 
استاندارد مربوط به اهداف و وظایف را با میانگین کل 

نکته مهم . اندهاي خود رعایت کردهدر کتابخانه% 85/50
قابل ذکر در مورد این استاندارد، بازنگري اهداف و وظایف 

ها در فواصل زمانی مناسب و بر اساس تغییرات کتابخانه
ها همواره باید تلاش کنند کتابخانه. داده در پارکهاسترخ

  خود را با شرایط تغییریافته سازمان مادر 
ریزیهاي جدیدي انجام دهند، از اینرو تطبیق و برنامه

بازنگري اهداف در آنها امري ضروري است؛ در صورتیکه 
بازنگري اهداف  ها تا به حال اقدام بهکتابخانه% 9/42تنها 

اند که یکی از دلایل آن، عدم توجه و وظایف خود نموده
ها به نقش و اهمیت تدوین اهداف و مسئولان کتابخانه

وظایف در بالابردن سطح ارائه خدمات و کیفیت مجموعه 
  .هاستکتابخانه

هاي سازمان و مدیریت کتابخانه: سوال دوم پژوهش
سطحی نسبت به  پارکهاي علم و فناوري کشور، در چه

  هاي تخصصی ایران قرار دارند؟استانداردهاي کتابخانه

                                                        
١ . Funk, Carla J 
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  هاي پارکهاي علم و فناوريتوسط هریک از کتابخانه سازمان و مدیریت رعایت استاندارد توزیع فراوانی: 1جدول

 میانگین کل مرکزي یزد گیلان خراسان فارس اصفهان سمنان شرقیآذربایجان نام پارك

درصد مطابقت 
 با استاندارد

66/66 66/66 0/100 0/50 66/66 0/50 33/33 66/66 49/62 

  
ها با درصد کتابخانه% 71/85دهند آمار نشان می

، وضعیت مناسبی از لحاظ %50و بالاي % 50فراوانی 
رعایت استاندارد سازمان و مدیریت دارند و بر اساس 

مربوطه ، تنها کتابخانه پارك استان یزد استاندارد 2نمودار
کند و در وضعیت نامطلوبی رعایت می% 33/33را به میزان 

در مجموع نیز، میانگین کل رعایت این . قرار دارد
است که % 64.28استاندارد در پارکهاي مورد بررسی، 

ها از نظر رعایت نشانگر وضعیت نسبتاً مطلوب کتابخانه
  همچنین نتایج بررسی نشان. استاندارد مذکور است

هاي پارکها فاقد ساختار سازمانی کتابخانه% 57.14دهد می
مصوب هستند و دلیل آن نیز این است که در ساختار 
 سازمانی پارکهاي علم و فناوري، واحدي براي کتابخانه در

  اند باپارك توانسته 3نظر گرفته نشده است و تنها 
 انجام مذاکرات و برخی اقدامات لازم، ساختار سازمانی

با . خود را در وزارت علوم به تصویب برسانندهاي کتابخانه
ها در پارکها، رؤساي توجه به نقش و اهمیت کتابخانه

ها باید بتوانند با توجیه مسئولان سازمان مادر، کتابخانه

در مورد . ها را به تصویب برسانندساختار سازمانی کتابخانه
گیریهاي مهم هاي مشورتی و اهمیت آنها در تصمیمکمیته

مشی و توسعه بخانه در موضوعاتی نظیر بودجه، خطکتا
% 14/57دهد تنها مجموعه نیز، نتایج پژوهش نشان می

ها داراي کمیته مشورتی هستند که از دلایل عدم کتابخانه
توان به ها میهاي مشورتی در سایر کتابخانهتشکیل کمیته

ها از عدم آگاهی مسئولان کتابخانه: عواملی از قبیل
هایی در پیشرفت جود و نقش چنین کمیتهضرورت و

ها در پارکها از ها و مطرح نبودن جایگاه کتابخانهکتابخانه
دیدگاه مسئولان مربوطه اشاره کرد؛ در صورتیکه، با 

توانند باعث ها میهاي مشورتی، کتابخانهتشکیل کمیته
سازي، ارائه خدمات و به طور کلی بهبود روند مجموعه

  .خود شوندتمام فعالیتهاي 
  

هاي نیروي انسانی کتابخانه: سوال سوم پژوهش
پارکهاي علم و فناوري در مقایسه با استانداردهاي 

  هاي تخصصی ایران در چه وضعیتی قرار دارند؟کتابخانه
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  ي پارکهاي علم و فناوريهاتوسط هریک از کتابخانه نیروي انسانی رعایت استاندارد درصد فراوانی: 2نمودار 

هــا در زمینــه نتــایج حاصــل از تجزیــه و تحلیــل داده
دهد که کتابخانه بررسی استاندارد مربوطه چنین نشان می

پارك استان فارس از نظر تعداد کارکنان در وضعیت عالی 
ولی در . مطابق با استاندارهاست% 47/125برد و به سر می
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 روي انسـانی بـه چشـم   ها، کمبود شدید نی ـسایر کتابخانه

خورد؛ به طوریکه بیشترین مغایرت با استاندارد، مربوط می
و کمتـرین آن،  % 10/6به کتابخانه پارك استان سمنان بـا  

. اسـت % 44/69مربوط به کتابخانه پـارك اسـتان یـزد بـا     
ها، بویژه بدیهی است که کمبود نیروي انسانی در کتابخانه

کتابخانـه در ارائـه   کمبود نیروي متخصص، منجر به ضعف 
از سـوي دیگـر تنهـا    . شودخدمات و انجام وظایف خود می

هــا داراي مــدرك تحصــیلی از روســاي کتابخانــه% 57/28
کارشناسی ارشد در رشته کتابداري هستند که با توجه بـه  

ها، روساي آنها بایـد داراي  بودن این نوع کتابخانهتخصصی
د در ایـن  تخصص در رشته کتابداري و تجربـه کـاري زیـا   

  . زمینه باشند

هـا نیـز، کتابخانـه    ، از بین کتابخانه3بر اساس نمودار 
پارك اصفهان بیشـترین مطابقـت را بـا اسـتاندارد نیـروي      

ــت    ــزان رعای ــه می ــانی ب ــته و % 80انس ــها داش  از شاخص
، %10هـاي پارکهــاي اسـتان یــزد و سـمنان، بــا    کتابخانـه 

در . ا دارنـد کمترین میزان مطابقت با اسـتاندارد مربوطـه ر  
هاي پارکهاي علم و فنـاوري کشـور،   مجموع نیز، کتابخانه

هـاي  مطابق با استاندارد نیروي انسـانی کتابخانـه  % 14/47
تخصصی ایران هستند که با توجه به اهمیت نیروي انسانی 

ها، درصد پایینی است و نشانگر ضعف عملکرد در کتابخانه
  .ها در این زمینه استکتابخانه

  

هـاي  آیـا مجموعـه کتابخانـه   : ارم پـژوهش سوال چه
ــتانداردهاي   ــا اس ــور ب ــاوري کش ــم و فن ــاي عل   پارکه

  هاي تخصصی ایران مطابقت دارند؟کتابخانه
  

  هاي پارکهاي علم و فناوريتوسط هریک از کتابخانه مجموعه رعایت استاندارد توزیع فراوانی: 2جدول 

  
دهند بیشترین میزان مطابقت مجموعـه  آمار نشان می

از لحاظ کمی با اسـتانداردها مربـوط بـه کتابخانـه پـارك      
و کمترین آن مربوط بـه پـارك   % 16/31استان خراسان با 

اسـت و در کـل، تعـداد مجموعـه     % 38/4ستان سمنان با ا
% 29/10هــاي پارکهـاي علــم و فنـاوري کشــور،   کتابخانـه 

باشـد کـه بیـانگر وضـعیت بسـیار      مطابق استانداردها مـی 
اي که بـا توجـه بـه    هاست؛ به گونهنامطلوب این کتابخانه

علـوم خـالص و   (هـا  گرایش موضوعی اصلی منابع کتابخانه
) مـدرك  32000(حداقلِ مجموعه پایـه   ،)فنی و مهندسی

یکی از دلایل عمده این . ها وجود نداردنیز در این کتابخانه
ها عدم تطابق، اعتقاد مدیران و مسئولان پارکها و کتابخانه

ها و شرکت در طرحهاي به استفاده از منابع سایر کتابخانه
اي به جاي خریداري منابع جدیـد  کتابخانههمکاریهاي بین

ــراي ــه ب ــه  . هاســتکتابخان ــروه، وظیف ــن گ ــه عقیــده ای   ب
هاي پارکها تنها رفع نیازهـاي اطلاعـاتی ضـروري    کتابخانه

کاربران است و با توجه به تعاملات نزدیکی که بین پارکها 
ــه  ــاو دانشــگاهها وجــود دارد، اعضــاء کتابخان ــاي پارکه   ه

هـاي دانشـگاهی   تواننـد از امکانـات و منـابع کتابخانـه    می

از  کتابخانـه  2این درحالی اسـت کـه تنهـا    . کننداستفاده 
-کتابخانــه نیــز از امانــت بــین 3طــرح اشــتراك منــابع و 

هـا،  کنند و در عمل، سایر کتابخانهاي استفاده میکتابخانه
در . برنـد اي نمـی هاي دیگر مراکز، بهرهاز امکانات مجموعه

هـا نیـز بایـد    مورد میزان رشد سـالانه مجموعـه کتابخانـه   
هــاي مــورد بررســی بــا کتابخانــه% 100ر شــد کــه متــذک

% 2استانداردها مطابقت داشته و داراي رشد سالانه بـالاي  
ولی با توجه به ضعف شدید مجموعـه آنهـا، بایـد    . هستند

هـا  درصد رشد سالانه تا حدي بالا برده شود کـه کتابخانـه  
بتوانند در کوتاهترین مدت زمان ممکن، تعداد منابع خـود  

مکان افزایش دهند که تحقق ایـن امـر بـه نوبـه     را تا حد ا
ها و تخصـیص اعتبـار   خود، نیاز به افزایش بودجه کتابخانه

ــا دارد   ــئولان پارکه ــرف مس ــژه از ط ــر،  . وی ــوي دیگ از س
اي تأکیـد  کتابخانهها باید بر لزوم همکاریهاي بینکتابخانه

هـاي خـود را   بیشتري کنند تا بتوانند تا حدودي، کاسـتی 
هـاي  د و در اینجاست که لزوم تشـکیل کمیتـه  جبران کنن

ریزي بـراي تهیـه مجموعـه مناسـب     مشورتی جهت برنامه
هـاي پارکهـاي علـم و    همچنـین کتابخانـه  . شودآشکار می

 کلمیانگین مرکزي یزد گیلان انخراس فارس اصفهان سمنان شرقیآذربایجان نام پارك

درصد مطابقت 
 با استاندارد

0/50 0/50 5/75 15/57 28/64 71/35 71/35 72/85 75/56 
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ــه،    ــر مجموع ــور از نظ ــاوري کش ــا  % 76/59فن ــابق ب مط

هاي تخصصی ایران هسـتند کـه در   استانداردهاي کتابخانه
ین اسـتاندارد بـه تفکیـک    ، درصد فراوانی رعایت ا4نمودار 

  .  هر پارك نمایش داده شده است
  

  ســـازماندهی منـــابع در: ســوال پـــنجم پـــژوهش 
هاي پارکهاي علم و فناوري کشور در چه سطحی کتابخانه

هاي تخصصی ایران قرار نسبت به استانداردهاي کتابخانه
  دارد؟
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  هاي پارکهاي علم و فناوريتوسط هریک از کتابخانه سازماندهی منابع تاندارددرصد فراوانی رعایت اس: 3نمودار 
  

آید که ، چنین بر می5از نتایج پژوهش و نمودار 
% 50اند پارکهاي علم و فناوري کشور توانسته

  استانداردهاي مربوط به سازماندهی منابع را در
هاي خود رعایت کنند که بیشترین میزان رعایت کتابخانه

استان هاي پارکهاي ین استاندارد مربوط به کتابخانها
و کمترین آن % 60، اصفهان و خراسان با شرقیآذربایجان

هاي پارکهاي استان فارس، یزد و مربوط به کتابخانه
  یکی از مشکلات موجود در. است% 40مرکزي با 

هاي پارکهاي مورد بررسی در زمینه سازماندهی کتابخانه
عناوین منابعی است که در طول یک  منابع، کمی تعداد

شوند که البته دلیل آرایی مینویسی و برگهماه، فهرست
ها بویژه کتابداران آن، کمی تعداد کارمندان این کتابخانه

آرایی نویسی و برگهمتخصص است که امکان فهرست
شود که در عنوان کتاب در ماه را موجب می 50حداکثر 

رقم بسیار ) عنوان در ماه 240(مقایسه با سطح استاندارد 

مورد دیگر، عدم تهیه فهرستگان مشترك . پایینی است
هاي پارکهاي علم و فناوري کشور است که میان کتابخانه

ها و پارکها با همکاري و مشارکت باید مسئولان کتابخانه
گروهی و تشکیلات جلسات مشترك، مقدمات انجام این 

کتابخانه مورد  7میان همچنین از . کار را فراهم آورند
آنها، محتواي تفصیلی منابع خود % 42/71بررسی، تنها 

ها و نامهرا از طریق نمایه... مانند نشریات ادواري و 
هاي چاپی و کامپیوتري در اختیار مراجعان قرار نامهچکیده

  سازي ویک رأساً اقدام به نمایهدهند و هیچمی
کی از نقاط ضعف کنند که این خود ینویسی نمیچکیده

  .هاي پارکهاستبزرگ کتابخانه
  

هاي آیا خدمات کتابخانه: سوال ششم پژوهش
  پارکهاي علم و فناوري کشور با استانداردهاي

  هاي تخصصی ایران مطابقت دارند؟کتابخانه
  

  هاي پارکهاي علم و فناوريتوسط هریک از کتابخانه خدمات رعایت استاندارد توزیع فراوانی: 3جدول 
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 میانگین کل مرکزي یزد گیلان خراسان فارس اصفهان سمنان شرقیآذربایجان نام پارك

درصد مطابقت 
 با استاندارد

0/57 0/57 0/85 0/42 0/85 0/46 0/14 0/71 12/57 

  
در پاسخ به این سوال پژوهش، باید گفت بر اساس 
نتایج بدست آمده، تنها کتابخانه پارك استان اصفهان 

کند؛ در سازي منابع خود مینویسی و نمایهیدهاقدام به چک
هاي تخصصی، صورتیکه یکی از مهمترین خدمات کتابخانه

یکی از . سازي و ترجمه استنویسی، نمایهخدمات چکیده
دلایل عمده عدم ارائه این خدمات، ناآشنایی کتابداران و 

سازي و ها با اصول و فنون نمایهسایر کارکنان کتابخانه
با (ویسی و عدم تسلط آنها به زبانهاي خارجی نچکیده

ها، زبانهاي انگلیسی، توجه به ماهیت موضوعی کتابخانه
از دلایل . است) آلمانی و فرانسه از اولویت برخوردارند

طوري که هاست؛ بهدیگر، کمبود نیروي انسانی کتابخانه
نیروها به طور همزمان، قادر به رفع تمام نیازهاي مراجعان 

بنابراین لزوم شرکت . ئه خدمات مذکور نیستندو ارا
ها و کارگاههاي آموزشی فنون ها در دورهکارکنان کتابخانه

سازي و یادگیري زبانهاي خارجی و نویسی و نمایهچکیده
ها، لازم و همچنین بکارگیري نیروهاي جدید در کتابخانه

دهند، در بررسیها همچنین نشان می. ضروري است
راه هاي پارکها، امکاناتی نظیر شیبخانههیچیک از کتاب

براي استفاده ... ، کتب صوتی، کتب بریل و )رمپ(
ها فراهم پژوهشگران معلول و نابینا از خدمات کتابخانه

از سوي دیگر، با توجه به تعداد محدود . نشده است
کارکنان پارکها، امکان حضور متخصص کامپیوتر و شبکه 

ها، میسر نیست و کتابخانه در تمام طول ساعات کاري در
از . ها این امکان فراهم شده استکتابخانه% 57/28تنها در 

اینرو، کتابداران باید تلاش کنند تا حد امکان، دانش و 
اطلاعات فنی و تخصصی خود را در زمینه سیستمهاي 
کامپیوتري و اینترنت و شبکه افزایش دهند تا در صورت 

به متخصصان مربوطه،  بروز مشکل و عدم امکان دسترسی
در . بتوانند تا حدودي نسبت به رفع مشکل اقدام کنند

مجموع و با در نظرگرفتن میانگین کل درصد مطابقت 
هاي پارکهاي علم و فناوري کشور با استاندارد کتابخانه

، مشخص 6و مطابق نمودار %) 71/58(سازماندهی منابع
هاي شود میانگین سطح ارائه خدمات در کتابخانهمی

  .پارکها بالاتر از حد متوسط است
  

آیا ساختمان و تجهیزات : سوال هفتم پژوهش
هاي پارکهاي علم و فناوري کشور با کتابخانه

هاي تخصصی ایران مطابقت استانداردهاي کتابخانه
  دارند؟
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  هاي پارکهاي علم و فناوريتوسط هریک از کتابخانه ساختمان و تجهیزات رعایت استاندارد درصد فراوانی: 4نمودار 
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مهمترین مسأله در مورد ساختمان و تجهیزات 

هاي پارکهاي مورد بررسی، عدم وجود فضاي کتابخانه
کافی و در برخی موارد، عدم تخصیص فضاي متناسب 

% 100براي قسمتهاي مختلف کتابخانه است؛ به نحوي که 
% 42/71ه غیراستاندارد، ها داراي فضاي مطالعکتابخانه

اي داراي فضاي نگهداري کتاب و سایر منابع کتابخانه
  داراي مساحت کل غیراستاندارد% 100استاندارد و 

-ها، فضاي اختصاص دادهکتابخانه% 42/71در . باشندمی
اي چندین شده براي نگهداري کتاب و سایر منابع کتابخانه

ت و در مقابل، برابر بیش از حد استانداردهاي لازم اس
بنابراین، . آنها داراي کمبود فضاي مطالعه هستند% 100

کتابداران باید از نحوه تخصیص متناسب فضاها مطابق با 
استانداردها و نیازهاي بخشهاي مختلف کتابخانه آگاهی 

دهند؛ ساختمان همچنین نتایج نشان می. داشته باشند
، چندکاربره )کتابخانه 3(هاي موجود از  کتابخانه% 85/42

اند؛ بدیهی هستند و منحصراً براي کتابخانه ساخته نشده
است که در اینگونه ساختمانها، عوامل مؤثر در طراحی 

ها، درها، ساختمان کتابخانه از قبیل تنظیم محل پنجره
پوش، چگونگی جداسازي فضاها، میزان رطوبت و نوع کف

آسایش و  اند که همه این عوامل در میزانرعایت نشده... 
. رضایت مراجعان در استفاده از کتابخانه تأثیرگذار هستند

هاي ، در مجموع، کتابخانه7همانطور که در نمودار 
پارکهاي علم و فناوري کشور از نظر ساختمان و تجهیزات، 

مطابق با استانداردهاي موجود هستند که نشانگر % 12/30
  .هاستضعفها و کمبودهاي شدید این کتابخانه

  
هاي پارکهاي بودجه کتابخانه: وال هشتم پژوهشس

علم و فناوري کشور در مقایسه با استانداردهاي 
  ؟هاي تخصصی ایران در چه وضعیتی قرار داردکتابخانه

  

  هاي پارکهاي علم و فناوريتوسط هریک از کتابخانه بودجه رعایت استاندارد توزیع فراوانی: 4جدول

 نام پارك
-آذربایجان

 شرقی
 مرکزي یزد گیلان خراسان فارس اصفهان نسمنا

میانگین 
 کل

مطابقت   درصد
 با استاندارد

9/42 9/42 6/28 3/14 9/42 6/28 9/42 3/14 17/32 

  
هاي پارکهاي علم و فناوري کشور، از میان کتابخانه

کتابخانه داراي بودجه مستقل بوده و بودجه سایر  2
ن مادر است و آنها، بخشی از بودجه جاري سالانه سازما

کتابخانه، میزان بودجه در آغاز هر  2تنها به روساي 
ها این درحالیست که کتابخانه. شودسال مالی ابلاغ می

باید داراي بودجه مستقل و کافی باشند تا بتوانند 
در . نیازهاي خود و جامعه کاربران خود را تأمین کنند

رصد هاي مورد بررسی، بودجه کتابخانه دکتابخانه% 100
بسیار ناچیزي از کل بودجه جاري سازمان مادر را شامل 

دهنده غیراستاندارد بودن آن در همه شود که نشانمی
از کل بودجه % 5هاست؛ درصورتیکه، حداقل کتابخانه

  ها اختصاصجاري سازمان مادر باید به کتابخانه
  تا بتوانند مجموعه خود را گسترش داده و در  یابد

مدت و بلندمدت خود دچار مشکل کوتاهریزیهاي برنامه
هاي نشوند؛ بویژه با توجه به کمبودهاي شدید مجموعه

ها، لزوم افزایش بودجه در آنها امري بدیهی این کتابخانه

از سوي دیگر، با توجه به ماهیت . و ضروري است
هاي تخصصی، قسمت اعظم بودجه آنها باید کتابخانه

از هزینه کل % 70 الی 30(صرف خرید نشریات ادواري 
و منابع اطلاعاتی خارجی شود؛ در حالیکه در ) مواد
هاي پارکهاي کشور، کتب فارسی و کتابخانه% 100

دهنده لاتین در اولویت اول خرید قرار دارند که نشان
عدم آگاهی کتابداران از نیازهاي واقعی مراجعان خود و 

ی اهمیت و نقش نشریات ادواري و منابع اطلاعاتی خارج
هاي آنهاست؛ که منجر به تخصیص نامناسب در کتابخانه

، 8بر اساس نمودار . شودها میبودجه محدود کتابخانه
هاي پارکهاي علم و فناوري در مجموع نیز، کتابخانه

کشور از نظر میزان رعایت استانداردهاي بودجه، در 
وضعیت نسبتاً مشابهی قرار دارند و میانگین کل رعایت 

است که توجه % 68/32ارد در بین آنها، این استاند
ها و پارکها را به افزایش بودجه بیشتر مسئولان کتابخانه

  . طلبدو تخصیص مناسب آن می
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  نتیجه گیري

ها و از نتایج کلی بدست آمده از تجریه و تحلیل داده
شود که گیري می، چنین نتیجه9و نمودار  1مطابق جدول 

کتابخانه  3د مورد نظر، در استاندار 8میانگین کل رعایت 

است و کتابخانه پارك استان اصفهان با % 50کمتر از 
، به ترتیب %41/30و کتابخانه پارك استان یزد با % 66/70

بیشترین و کمترین درصد مطابقت با استانداردهاي 
  . هاي تخصصی ایران را دارندکتابخانه

  

  هاي پارکهاي علم و فناوري کشورهاي تخصصی ایران توسط هر یک از کتابخانهنهاستاندارد کتابخا 8توزیع فراوانی رعایت  :5 جدول
 میانگین کل مرکزي یزد خراسان فارس اصفهان سمنان شرقیآذربایجان نام پارك

درصد مطابقت با 
 استاندارد

19/57 71/38 66/70 40/34 70/59 41/30 31/53 19/49 
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  هاي پارکهاي علم و فناوريهاي تخصصی ایران توسط هر یک از کتابخانهاستاندارد کتابخانه 8درصد فراوانی رعایت : 5نمودار 

  
هاي پارکهاي علم و هاي تخصصی ایران توسط کتابخانهرعایت هر یک از ابعاد هشتگانه استانداردهاي کتابخانه توزیع فراوانی :6 جدول
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همچنین از بعد رعایت هر یک از استانداردها، مطابق 

، استانداردهاي اهداف و وظایف، 10نمودار و  2جدول 
سازمان و مدیریت، مجموعه، سازماندهی منابع و خدمات 

هستند که بیشترین % 50و بالاي % 50داراي میانگین کل 
آن مربوط به استاندارد سازمان و مدیریت با میانگین کل 

است و سایر استانداردها داراي میانگین کمتر از % 28/64
ترین آن مربوط به استاندارد ساختمان و بوده که کم% 50

توان از اینرو می. است% 12/30تجهیزات با میانگین کل 

هاي پارکهاي علم و فناوري در نتیجه گرفت، کتابخانه
زمینه استانداردهاي ساختمان و تجهیزات، تعداد نیروي 
انسانی، تعداد مجموعه و بودجه داراي کمبودهاي شدیدي 

هاي پارکهاي علم و ، کتابخانههستند و در حالت کلی
فناوري کشور با رعایت استانداردها با میانگین کل 

، در سطح پایینی نسبت به استانداردهاي 19/49%
  .هاي تخصصی ایران قرار دارندکتابخانه
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هاي پارکهاي علم و هاي تخصصی ایران توسط کتابخانهنهرعایت هریک از ابعاد هشتگانه استانداردهاي کتابخا درصد فراوانی: 6نمودار 

  فناوري کشور
  

تحقیقات بمنظور کسب اطلاعات و افزایش آگاهی از 
ها باعث بررسی کتابخانه. وضعیت جاري بسیار مهم هستند

آوردن دیدي روشن از وضعیت موجود آنها و بدست
یق از اینرو، این تحق. شودهموارشدن مسیر ارزیابی آنها می

هاي پارکهاي علم و فناوري کشور به بررسی کتابخانه
  پرداخته است و آنها را با استانداردهاي

هاي تخصصی ایران، مورد مقایسه و تجزیه و کتابخانه
این پژوهش که به منظور بدست . تحلیل قرار داده است

هاي آوردن تصویري واضح از وضعیت موجود کتابخانه
شده پیشین در پژوهشهاي انجامپارکها انجام شده است، با 

  .این زمینه، داراي شباهتها و تفاوتهایی است
بررسی "در پژوهش خود با عنوان ) 1378(کبیر 

-وضعیت موجود و ارائه راهکارهاي مطلوب براي کتابخانه

، مطابق پژوهش حاضر به "هاي شهر تهرانهاي موزه
کمبودهاي شدید نیروي انسانی، بودجه و فضاي مناسب و 

پور رفیعی). 1384سرائیان، (افی اشاره کرده است ک
بررسی وضعیت "نیز در پژوهش خود تحت عنوان ) 1383(

هاي تخصصی شهرستان اهواز و مقایسه آنها با کتابخانه
  استانداردهاي

مشابه پژوهش حاضر، با ، "هاي تخصصی ایرانکتابخانه
ها در زمینه نیروي انسانی، ساختمان و ضعف کتابخانه

). 1383پور، رفیعی(یزات و بودجه مواجه شده است تجه
در پژوهش خود، از رعایت ) 1387(همچنین عزیزي 

استانداردها در زمینه اهداف و وظایف و سازمان و مدیریت 
ابراز رضایت نموده و سایر استانداردها را در وضعیت 

  ).1387عزیزي، (نامطلوب ارزیابی کرده است 
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 در زمینه بررسی )1989(در تحقیقی که آلمنا 

هاي تخصصی غنا انجام داده است، مطابق پژوهش کتابخانه
ها مواجه حاضر با مشکل کمبود شدید بودجه در کتابخانه

  ). 1989آلمنا، (شده است 
  

  منابع فارسی
 "اندازي پارکهاي علم و فناورينامه تأسیس و راهآیین"

، وزارت علوم، تحقیقات و فناوري: تهران). 1381(
  نت فناوري، اداره    معاو

اساسنامه پارکهاي ".کل پارکها و مراکز رشد علم و فناوري
وزارت علوم،  :تهران. ")1381( "علم و فناوري

، معاونت فناوري، اداره کل پارکها و تحقیقات و فناوري
  .مراکز رشد علم و فناوري

استانداردهاي "). 1381(، شیرین )خالقی( تعاونی 
کتابخانه ملی : تهران. "یرانهاي تخصصی اکتابخانه

 .جمهوري اسلامی ایران
هاي بررسی وضعیت کتابخانه"). 1383(پور، مهناز رفیعی

تخصصی شهرستان اهواز و مقایسه آنها با 
نامه پایان. "هاي تخصصی ایران استانداردهاي کتابخانه

. رسانیکارشناسی ارشد رشته کتابداري و اطلاع
  .تحقیقات ، واحد علوم ودانشگاه آزاد اسلامی اهواز

هاي ارزیابی و مقایسه کتابخانه"). 1384(سرائیان، آزاده 
هاي صنعت برق استان تهران با استانداردهاي کتابخانه

نامه کارشناسی ارشد کتابداري و پایان. "تخصصی ایران
دانشگاه آزاد اسلامی تهران، واحد تهران . رسانیاطلاع
 .انسانیدانشکده ادبیات و علوم ، شمال

. "پارکهاي علم و فناوري"). 1386(شفیعی، مهرداد  
دانشگاه . نامه کارشناسی ارشد مدیریت تکنولوژيپایان
 .تهران

هاي تخصصی بررسی کتابخانه").1387(عزیزي، فرشته 
وابسته به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی شهر تهران 

هاي استانداردهاي کتابخانه اساس استانداردهايبر 

 نامه کارشناسی ارشد کتابداري وپایان. "ی ایرانتخصص
دانشگاه آزاد اسلامی تهران، واحد تهران . رسانیاطلاع
  .دانشکده ادبیات و علوم انسانی، شمال

ریزي جهت تأسیس پارکهاي برنامه"). 1383( علائی، علی 
 .11- 3: 6.سال دوم، ش. رویش. "علم و فناوري

ارائه "). 1384(د قادري، سید فرید؛ شخص نیایی، مجی
: تهران. "مدل ارزیابی عملکرد پارکهاي علم و فناوري
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پارکها و مراکز رشد علم و "). 1387(محمدیاري، بهمن 
پارك علم و فناوري : تبریز. جزوه آموزشی ."فناوري
  .شرقیآذربایجان استان

گیري بازار بررسی جهت").1387(مردانی، حسین 
در شرکتهاي کوچک و متوسط مستقر در ) بازارگرایی(

  فناوريپارکهاي علم و 
مطالعه موردي شرکتهاي مستقر در پارکهاي علم : فناوري

رشناسی ارشد نامه کاپایان ."و فناوري استان سمنان
دانشگاه آزاد اسلامی تهران، واحد  .مدیریت تکنولوژي

  .علوم و تحقیقات
  :منابع انگلیسی
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