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  1389 پاييز )10(، شماره سومسال 

  
  
 
  

  هاي دانشگاهي شهر زنجانبررسي ميزان استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانه
 

  1حجت االله حسن لاريجانيدكتر 
  2هدي سالارپور

  
  چكيده

  هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشـگاهي شـهر زنجـان   تعيين ميزان استفاده از فناوري: هدف پژوهش
  .باشدمي

  .توصيفي انجام شده است -ايشياين پژوهش به روش پيم: روش پژوهش
هـاي دولتي،آزاد،غيـر   كتابخانه دانشگاهي شهر زنجـان اعـم ازدانشـگاه    19شامل : جامعه مورد پژوهش
  .باشدانتفاعي و پيام نور مي

ها شـامل كـامپيوتر،   حاكي ازآن است كه بيشترين امكانات سخت افزاري در كتابخانه: هاي پژوهشيافته
-CDافزار جامع كتابخانه ايتر، تلفن و بيشترين امكانات نرم افزاري موجود شامل نرمرديسي بلندگو، چاپگر،
ROM هاي دانشگاهي، مربوط به كتاب بيشترين استفاده از منابع الكترونيكي در كتابخانه. باشدآموزشي مي

ش فهرسـت  در دو بخ. باشدمي) درصد 1/42(و مجلات الكترونيكي ) درصد CD )6/52الكترونيكي به صورت 
فنـاوري  . بيشترين ميزان استفاده از فناوري اطلاعـات مشـاهده شـد   ) درصد 7/64(نويسي و اطلاع رساني 

و ذخيـره و  ) درصـد  100(هاي مورد مطالعه در جسـتجوي اطلاعـات   اطلاعات بيشترين كاربرد را در كتابخانه
هـاي  و شبكه) درصد 3/73(كامپيوترها دارد و بيشترين استفاده پاسخ دهندگان از آن) درصد 2/84(بازيابي 

هاي دانشگاهي شهر زنجان داراي وب سايت هسـتند و بـه   اكثر كتابخانه. باشدمي) درصد 5/55(كامپيوتري 
هـا را جهـت ارائـه    دهندگان امكانات موجود در اين كتابخانهدرصد از پاسخ 68. باشنداينترنت نيز متصل مي

گويان به نظر پاسخ .كننداربران تجهيزات فناوري بيشتري را طلب ميدرصد از ك 60دانند و خدمات كافي نمي
و نبـود تجهيـزات و امكانـات    ) 4/97(هاي اطلاعاتي عدم آموزش كافي ترين مشكل استفاده از فناوريعمده

هـاي آموزشـي اسـتفاده از    هـا دوره مديران كتابخانـه ) درصد 4/47( "است و تقريبا) درصد 9/78(مناسب 
  .اندعات را برگزار كردهفناوري اطلا

شـود كـه در   هاي تحقيـق مشـاهده مـي   با توجه به مطالعات انجام شده در خصوص فرضيه: نتيجه گيري
هاي دانشگاهي شهر زنجان تجهيزات و امكانات فنـاوري اطلاعـات بـه ميـزان كمـي وجـود دارد و       كتابخانه

  . باشدمي) درصد 50(انشگاهي شهر زنجان زيرهاي دهمچنين ميزان استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانه
  

  ، شهر زنجان، كتابداران، امكانات كتابخانههاي دانشگاهيفناوري اطلاعات، كتابخانه: كليد واژه ها

                                                           
  دانشگاه آزاد واحد تهران شمالو استاديار گروه كتابداري و اطلاع رساني  عضو هيئت علمي. 1
 ahoo.comhoda86@y-Salarpoor     تهران شمال كارشناس ارشد رشته كتابداري و اطلاع رساني،دانشگاه آزاد واحد. 2
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 قدمهم
سـابقه مواجـه   هاي سريع فناوري اطلاعات و كاربرد وسيع آن در تمامي ابعاد زندگي، جامعه امروز را با تغييراتي بيپيشرفت

ها، چنان دگرگون شـدند كـه در هـيچ    هاي زماني معمول  انسانهاي روزمره و برنامهآهنگ شتاب در زندگي، تجربه. ه استكرد
هاي ناشي ازفناوري اطلاعـات بـه دور   ها نيز در اين ميان از تغييرات و دگرگونيسازمان. شوداي از تاريخ مانند آن پيدا نميبرهه
  ).1385عليدوستي و شيخ شعاع،(ها را دست خوش تغيير ساخته است اي بوده كه بنيان سازمانهاند، اين تأثيرات به گوننبوده

در ايـن ميـان يكـي از    . اندها نيز با گذشت زمان از انبارهاي راكد مملو از مدارك به مراكز ارائه خدمات تبديل شدهكتابخانه
هـا  هـاي دانشـگاهي هسـتند زيـرا كـه دانشـگاه      ننـد؛ كتابخانـه  هايي كه بايد خود را به فنـاوري روز مجهـز ك  مهمترين كتابخانه

  ).1380آرمز،(مفيد و روزآمد دارند هاي كارا، اي براي نوآوري مدام هستند و براي تحقق اين معنا نياز به كتابخانهسرچشمه
اند، ولـي  اي مجهز كردهتهپيشرف "هاي اطلاعاتي نسبتاهاي خود را كم و بيش به فناوريها كتابخانهدر كشور ما نيز دانشگاه

در پژوهش حاضر قصد آن را داريم كه به تعيين ميـزان اسـتفاده از   . ها در دست نيستاطلاعاتي از ميزان استفاده از اين فناوري
اميـد اسـت نتـايج آن تصـميم گيـران را در هـر       . هاي دانشگاهي شهر زنجان بپـردازيم هاي اطلاعات موجود در كتابخانهفناوري

  .هاي آتي ياري كندگيريتصميم سطحي در
  

  بيان مسئله
در كشور ما . هاي دانشگاهي در سراسر جهان در كانون توجه هستند و كشور ايران نيز از اين قاعده مستثني نيستكتابخانه

خشي از بودجه اند و بكنند؛ مورد توجه قرار گرفتههاي آموزشي ايفا ميهاي دانشگاهي با توجه به نقشي كه در پيشرفتكتابخانه
تخصيص بودجه در كنـار سـاير عوامـل ماننـد پيشـرفت سـريع فنـاوري        . ها اختصاص يافته استكاربرد فناوري اطلاعات به آن

هاي دانشگاهي در حال استفاده از فناوري اطلاعات در ايـران  هاي اخير سبب شده است كه تعداد كتابخانهاطلاعات در طي سال
  ).1375حكيمي،(افزايش يابد 

  هـا احسـاس  هاي اطلاعـاتي و ميـزان اسـتفاده از ايـن فنـاوري     هايي در زمينه شناخت فناوريبنابراين نياز به انجام پژوهش
هاي دانشگاهي شهر زنجـان را مـورد   هاي اطلاعاتي در كتابخانهپژوهش حاضر سعي دارد ميزان استفاده از انواع فناوري. شودمي

هـا و  ناوري اطلاعات نظير امكانات سخت افزاري و نرم افزاري، منابع الكترونيكـي، بانـك  هاي مختلف فبررسي قرار دهد و زمينه
  هـا بررسـي شـود و پـس از شـناخت      گيـري از ايـن فنـاوري   و مشكلات بهره) اينترنت، اينترانت، رزنت(هاي اطلاع رساني پايگاه
نهادات و راهكارهـايي جهـت برطـرف كـردن موانـع و      ها بـه ارائـه پيش ـ  هاي موجود در مسير استفاده بيشتر از اين فناوريخلاء

  .مشكلات احتمالي بپردازد و در نهايت گامي باشد در جهت توسعه
  

  اهداف پژوهش
  .هدف اصلي اين پژوهش، بررسي ميزان استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر زنجان مي باشد

  
  هاي اساسي پژوهشپرسش

  هاي دانشگاهي شهر زنجان وجود دارد؟طه با فناوري اطلاعات در كتابخانهچه امكاناتي در راب .1
 هاي دانشگاهي شهر زنجان تا چه اندازه است؟هاي اطلاعاتي در كتابخانهميزان استفاده از فناوري .2
زنجان هاي دانشگاهي شهر هاي در كتابخانههاي اطلاعاتي در كتابخانهعوامل مؤثر جهت افزايش استفاده از  فناوري .3

 چيست؟
 هاي دانشگاهي شهر زنجان چگونه است؟وضعيت آموزش كتابداران در ارتباط با فناوري اطلاعات در كتابخانه .4
 هاي دانشگاهي شهر زنجان چيست؟هاي اطلاعاتي در كتابخانهمشكلات و موانع احتمالي در استفاده از فناوري .5
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  هاي پژوهشفرضيه

) درصـد  50زيـر  (ي شهر زنجان تجهيزات و امكانات فناوري اطلاعات به ميـزان  كمـي  هاي دانشگاهدر كتابخانه: فرضيه اول
  .وجود دارد

  .باشددرصد مي 50هاي دانشگاهي شهر زنجان زيرميزان استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانه: فرضيه دوم
  

  آن و پايايي روش پژوهش و توجيه روايي
هاي مورد نياز براي تجزيه و تحليل سـؤالات از طريـق   داده. ستفاده شده استتوصيفي ا -در اين پژوهش، از روش پيمايشي

براي تاييد روايي پرسشنامه، از نظرات اساتيد راهنما و مشاور استفاده شـد و بعـد از انجـام اصـلاحات     . پرسشنامه گردآوري شد
  . لازم، پرسشنامه مورد تاييد آنها قرار گرفت

همانطور كه مشاهده مي شود معيار آلفـاي  . مي باشد 7/0يي پرسشنامه ضريب آلفاي بالاي مقدار قابل قبول براي تاييد پايا
مي باشد كه اين امر حاكي از پايايي مناسب سـؤالات پرسشـنامه    0.92كرونباخ محاسبه شده براي كل سوالات پرسشنامه برابر 

  .مي باشد
  

  جامعه آماري
  .باشدشگاهي شهر زنجان اعم از دولتي، آزاد و غير انتفاعي و پيام نور ميكتابخانه دان 19در اين پزوهش جامعه آماري شامل 

  
  :وهش پيشينه هاي پژ

هاي انجام گرفتـه در ايـن زمينـه نيـز     ها و مراكز اطلاع رساني، پژوهشبا گسترش به كارگيري فناوري اطلاعات در كتابخانه
  .اكتفا شده استها كه در اينجا به ذكر پاره ناچيزي از آن. فزوني يافته است

هـاي مركـزي   تعيين ميزان استفاده از تكنولوژي اطلاعـات موجـود در كتابخانـه   "در پژوهشي كه درباره  )1375( حكيمي
هـاي مختلـف جهـت    وجـود آمـوزش  . انجام داد؛ به اين نتيجه رسيد كه وجود "دانشگاهي شهر زاهدان در امر آموزش و پرورش

كتابداران متخصص در مراكز اطلاع رساني عامل مؤثري در اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات     استفاده از تكنولوژي اطلاعات و وجود
  .هاي سني و افزايش استفاده از تكنولوژي همبستگي منفي وجودداردبين افزايش گروه. شناخته شدند
د تكنولوژي اطلاعـاتي  هاي دانشگاهي شيراز درباره كاربردر پژوهشي كه درباره نگرش كتابداران كتابخانه )1378( فرهادي

هاي اطلاعاتي براي كتابداران مشكلاتي بـه همـراه داشـته اسـت، امـا      انجام داد به اين نتيجه رسيد كه با وجود اينكه تكنولوژي
  .هاي اطلاعاتي در كتابخانه همچنان مثبت استها درباره كاربرد فناورينگرش آن

هـاي  استفاده از تكنولـوژي اطلاعـات در اطـلاع رسـاني كتابخانـه      وضعيت"اي تحت عنوان در پايان نامه )1380(مه پويان
هاي مورد بررسي را بـه  اولويت استفاده از امكانات و ابزارهاي فناوري اطلاعات در كتابخانه "هاي آموزشي شهر تهرانبيمارستان

 .5هـاي آموزشـي   ديسـك .4سـك نـوري   هاي اطلاعات ديپايگاه. 3هاي اطلاعاتي پايگاه. 2اينترنت . 1 :كنداين ترتيب اعلام مي
  هاي محليشبكه. 8اسلايد . 7كاست . 6اورهد 

  . پـردازد مـي  "هـاي دانشـگاهي  عوامل مؤثر بر كاربرد فناوري اطلاعـات بـا تأكيـد بـر كتابخانـه      "به بررسي  )1384(ناخدا 
شناسايي عوامـل  . آيداز آن به شمار مي هاي امروزي، نيروي انسانيدهد با توجه به اينكه در سازمانهاي پژوهش نشان مييافته

هـاي مناسـب در   ها و برنامه ريـزي تواند به اتخاذ سياستها،   ميها و كتابخانهفردي مؤثر بر كاربرد فناوري اطلاعات در سازمان
  .اين زمينه توسط مديران بيانجامد

اتي را هدف قرار داده است و به ايـن نتيجـه   هاي اطلاعدر پايان نامه خود، وضعيت استفاده از فناوري )1386(محسن زاده
انـد  هاي اطلاعاتي را گذرانـده هاي آموزشي استفاده از فناوريكتابداران دوره) درصد 70( "رسيده است كه با وجود اينكه تقريبا

  .باشدهاي اطلاعاتي عدم آموزش كافي ميولي باز هم مشكل استفاده از انواع فناوري
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به ايـن نتيجـه رسـيده اسـت كـه      "هاي تخصصيفناوري اطلاعات و كتابخانه " شي تحت عنواندر پژوه) 1989( 1فريدمن

ها نيز لازم است با صـفحه كليـد و   ايهاي نرم افزاري استفاده كنند و غير حرفهاي لازم است كه بتوانند از بستهكارمندان حرفه
  .ها آشنايي داشته باشندوارد كردن داده

هاي دانشگاهي كشور نيجريه را مورد مطالعه گيري از فناوري اطلاعات در كتابخانهموانع بهره )1993(2ايگوي و اوبي فرين
  .باشدهاي مذكور كمبود منابع مالي ميقرار دادند كه از نظر آنان مهم ترين مانع استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانه

هاي دانشگاهي ايـران  نايي كاربرد فناوري اطلاعات در كتابخانهدر رساله دكترايش به بررسي مسائل زيرب )2000(3 داور پناه
عوامـل  : از جمله( هاي دانشگاهي ايران با موانع زير ساختي متعددي نتايج تحقيق حاكي از آن است كه كتابخانه. پرداخته است

  .اندفناوري اطلاعات مواجه گيري موفقيت آميز ازدر بهره) فرهنگي، كارمندي، فني و مديريتي/ دولتي، اقتصادي، اجتماعي
هـاي پـژوهش نشـان    يافتـه .اندهاي مركزي هند بررسي كردهاستفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانه )2003( 4رائو و رامانا

  .شودتر و خدمات مؤثرتر در كتابخانه ميداد، استفاده از فناوري اطلاعات باعث انجام سريع
 "هاي دانشگاهي ليتوانياستفاده از منابع اطلاعات الكترونيكي دركتابخانه "ان در پژوهشي تحت عنو )2007( 5پتروسكين

درصد از  44ها نشان داد يافته. هاي دانشگاهي ليتواني پرداخته استهاي اطلاعاتي تجاري در كتابخانهبه بررسي برخي از پايگاه
هاي اطلاعاتي، عدم شـناخت  پايگاه دليل عدم استفاده از ترينكنند كه عمدههاي اطلاعاتي استفاده نميجامعه پژوهش از پايگاه

  .باشدهاي اطلاعاتي ميپايگاه
  

  جمع بندي و نتيجه گيري از پيشينه ها
در پژوهش حاضر نيز به . آيد موانعي است كه براي استفاده از فناوري اطلاعات وجود داردها برميآنچه از تمامي اين پژوهش

هـا وجـود دارد پرداختـه    هاي اطلاعاتي و موانع و مشكلاتي كه بر سر راه استفاده از اين فناوريوريبررسي ميزان استفاده از فنا
  .شده است

هـاي آموزشـي شـهر    هـاي بيمارسـتان  در بررسي كه در كتابخانـه ) 1380(در مطالعات انجام شده در داخل ايران، مه پويان 
طلاعـات بـه كمبـود تجهيـزات سـخت افـزاري و نـرم افـزاري در ايـن          تهران انجام داد ضمن بررسي ميزان استفاده از فناوري ا

  .كند كه تا حدودي به نتايج حاصله از اين تحقيق نزديك استها اشاره ميكتابخانه
هـاي اطلاعـاتي   ترين مشكل ستفاده از فناورينيز در پژوهش خود به اين نتيجه دست يافت كه عمده) 1385(محسن زاده 

  .باشداهي شهر كرمان عدم آموزش كافي ميهاي دانشگدر كتابخانه
كند كه از اين هاي دانشگاهي شيراز اشاره مينيز علاوه بر عدم آموزش به كمبود تجهيزات نيز در كتابخانه) 1378(فرهادي 

  .باشدحيث با پژوهش حاضر داراي تشابه مي
هـاي  موانعي را جهت استفاده از فنـاوري ) 1993(و اوبي فرين ) 1986(در مطالعات انجام شده در خارج از كشور نيز ايگوي 

  .ترين مانع مربوط به كمبود منابع مالي استاند كه مهماطلاعات در كشور نيجريه مطرح نموده
از ( هاي دانشگاهي ايران با موانع زير ساختي متعـددي  رسد كه كتابخانهدر پژوهش خود به اين نتيجه مي) 2000(داورپناه 

گيري موفقيت آميز از فنـاوري اطلاعـات   در بهره) فرهنگي، كارمندي، فني و مديريتي/ ، اقتصادي، اجتماعيعوامل دولتي: جمله
  .اندمواجه
  

  هاي پژوهشتجزيه و تحليل يافته
  هاي دانشگاهي شهر زنجان وجود دارد؟چه امكاناتي در رابطه با فناوري اطلاعات در كتابخانه .1سؤال 

                                                           
1 .Freedman 
2 . Igwe & Abi farin 
3 . Davar panah 
4 . Rao & Ramaba 
5 . Petrauskiene 
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  هاي دانشگاهي شهر زنجانمنابع الكترونيكي در كتابخانهتوزيع فراواني وجود . 1جدول

 درصد فراواني فراواني منابع الكترونيكي

 CD 10 6/52كتاب الكترونيكي به صورت 

 Online 5 3/26كتاب الكترونيكي به صورت 

 CD 8 1/42مجله الكترونيكي به صورت 

 Online 8 1/42مجله الكترونيكي به صورت 

 CD 2 5/10ي به صورت پايگاه الكترونيك

 Online 6 6/31پايگاه الكترونيكي به صورت 

 CD 2 5/10نامه الكترونيكي به صورت پايان

 Online 2 5/10نامه الكترنيكي به صورت پايان

  
بـوده   CDكتاب الكترونيكي به صورت هاي دانشگاهي شهر زنجان داراي درصد كتابخانه 6/52با توجه به نتايج جدول فوق، 

درصد امكان استفاده از مجـلات الكترونيكـي بـه     1/42. هستند Onlineدرصد آنها داراي كتاب الكترونيكي به صورت  3/26 و
ها امكـان  درصد كتابخانه 6/31و  CDپايگاه الكترونيكي بر روي ها داراي درصد كتابخانه 5/10. را دارند Onlineو CDصورت 

و  CDدرصـد نيـز داراي پايـان نامـه الكترونيكـي بـه صـورت         5/10 .را دارند Onlineاستفاده از پايگاه الكترونيكي به صورت 
Online هستند.  

  هاي دانشگاهي شهر زنجان تا چه اندازه است؟ميزان استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانه. 2سؤال 
  

  هاي دانشگاهي شهر زنجانابخانههاي توصيفي ميزان بكارگيري فناوري اطلاعات در كتتوزيع فراواني و آماره. 2جدول 
 ميانگين خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم هاي مختلف كتابخانهبخش

 21/3 8/15 8/36 8/15 8/15 8/15 امانت و مخازن

 4/2 0/0 8/15 6/31 3/26 3/26 انتخاب و سفارش

 8/1 5/9 8/11 9/5 8/11 7/64 هانامهپايان

 9/1  0/0 5/10 8/15 6/31 1/42 مرجع

 3/2 3/5 8/15 1/21 1/21  8/36 نشريات و اسناد علمي

 7/3 1/42 1/21 8/15 5/10 5/10 فهرست نويسي

 5/3 4/29 3/35 8/11 0/0 5/23 اطلاع رساني

  
درصد  21/3طبق نتايج به دست آمده در جدول بالا، ميزان استفاده از فناوري اطلاعات در بخش امانت و مخازن با ميانگين 

استفاده از فنـاوري اطلاعـات   . اندهااستفاده از فناوري اطلاعات را در حد زياد ارزيابي نمودهدرصد كتابخانه 4/52 و در سطح بالا
هـا تـا حـد كمـي از فنـاوري      درصد كتابخانه 6/52. در سطح پاييني قرار دارد 4/2بخش انتخاب و سفارش منابع با ميانگين در 

هـا، بـا ميـانگين    نامـه در بخش پايان. برنددرصد كتابخانه ها تا حدودي بكار مي 6/31 كنند واطلاعات در اين بخش استفاده مي
در بخش مرجع، ميزان استفاده با ميـانگين  . كننددرصد استفاده زيادي مي 7/17درصد در سطح خيلي پاييني قرار دارد و  8/1
كننـد، در بخـش   ر ايـن بخـش اسـتفاده زيـادي مـي     ها ددرصد از كتابخانه 5/10درصد در سطح خيلي پاييني قرار دارد و  9/1
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ها تا حد كمي از فناوري اطلاعات در اين بخش استفاده در سطح پايين و درصد كتابخانه 3/2نشريات و اسناد علمي با ميانگين 

ع رساني، در بخش اطلا. كننددرصد استفاده زيادي مي 2/63در سطح بالا و  7/3در بخش فهرست نويسي، با ميانگين . كنندمي
-درصد تا حدودي فناوري اطلاعـات را بكـار مـي    8/11درصد در حد زياد و  7/64زياد،  "درصد در سطح نسبتا 5/3با ميانگين 

باشـد و  لذا بيشترين ميزان استفاده از فناوري اطلاعات ر كتابخانه هاي دانشگاهي شهر زنجان در قسمت اطلاع رساني مـي .برند
  .شودين ميزان استفاده مشاهده ميها كمترنامه در بخش پايان

  
 هاي دانشگاهي شهر زنجانهاي اطلاعاتي در كتابخانههاي توصيفي كاربرد فناوريتوزيع فراواني و آماره. 3جدول 

 ميانگين خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم هاي اطلاعاتيفناوري

 16/4 6/52 1/21 8/15 5/10 0 كامپيوتر

 89/2  7/16 7/16 2/22 8/27 7/16 هاي اطلاعاتيبانك

 56/3  3/33 2/22 2/22 1/11 1/11  كامپيوتري هايشبكه
 72/2 2/22  1/11 2/22 6/5 9/38  الكترونيكي منابع

  
درصـد در سـطح    16/4هاي دانشگاهي شهر زنجان با ميانگين ، ميزان استفاده از كامپيوتر در كتابخانه2طبق جدول شماره 

در سـطح   56/3هاي كـامپيوتري بـا ميـانگين    درصد در سطح متوسط به پايين، شبكه 89/2ي با ميانگين هاي اطلاعاتبالا، بانك
طبـق جـدول بـالا     .در حد متوسـط بـه پـاييني قـرار دارد     73/2زياد و وضعيت استفاده از منابع الكترونيكي با ميانگين  "نسبتا

ها مربوط بـه منـابع   باشد و كمترين آنر زنجان از كامپيوتر ميهاي دانشگاهي شهبيشترين كاربرد فناوري اطلاعات در كتابخانه
  .باشداي هستند ميالكترونيكي كه از مهمترين منابع كتابخانه

  هاي دانشگاهي شهر زنجان چيست؟هاي اطلاعاتي در كتابخانهعوامل مؤثر بر افزايش استفاده از فناوري .3سؤال 
  

  هاي دانشگاهي شهر زنجانهاي اطلاعات در كتابخانهگيري از فناوريزايش بهرهتوزيع فراواني عوامل مؤثر بر اف. 4جدول 
درصد فراوانيفراواني نظرات

 7/73 14 معرفي و شناساندن فناوري اطلاعات
 3/26 5هاتهيه خط مشي و اساسنامه براي استفاده از فناوري

 7/73 14 بكارگيري تجهيزات بيشتر كتابخانه
 7/94 18 فاده از فناوري اطلاعاتهاي استآموزش روش

 4/68 13 استفاده بيشتر از نيروي انساني، فضا و متخصصين
  

هاي شهر هاي اطلاعات در كتابخانهگيري از فناوريدهد عوامل مؤثر بر افزايش بهرهنتايج بدست آمده از جدول بالا نشان مي
درصـد بـه كـارگيري     7/73اي اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات،   ه ـدرصد آمـوزش روش  7/94: زنجان به ترتيب اولويت عبارتند از

درصـد اسـتفاده بيشـتر از نيـروي انسـاني، فضـا و        4/68تجهيزات بيشتر كتابخانـه و معرفـي و شناسـاندن فنـاوري اطلاعـات،      
  .درصد تهيه خط مشي و اساسنامه 3/26متخصصين، 

  هاي دانشگاهي شهر زنجان چگونه است؟در كتابخانهوضعيت آموزش كتابداران در ارتباط با فناوري اطلاعات . 4سؤال 
  

  هاهاي آموزشي ضمن خدمت فناوري اطلاعات براي كاركنان توسط كتابخانهتوزيع فراواني برگزاري دوره .5جدول 
 درصد فراواني فراواني برگزاري دوره آموزشي ضمن خدمت براي كاركنان

 4/47 9 بله
 6/52 10 خير

 100 19 جمع كل
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درصـد   6/52انـد و  هاي آموزشي فناوري اطلاعات را برگـزار كـرده  ها دورهدرصد كتابخانه 4/47با توجه به نتايج جدول بالا، 

  .اندهيچ دوره آموزشي را برگزار نكرده
  

  زنجانهاي دانشگاهي شهر هاي ديده شده توسط مسوولان كتابخانههاي توصيفي ميزان آموزشتوزيع فراواني و آماره.  6جدول 
 ميانگين خيلي زياد زياد متوسط كم كمخيلي هاي كسب شدهآموزش

 33/2 0/0  7/16 3/33  7/16 3/33 افزارسخت

 00/3  3/5  6/31 3/26  6/31 3/5 نرم افزارهاي كامپيوتري گوناگون

 53/2 0/0  5/10  1/42  8/36  5/10 سيستم عامل

 79/3 1/21  8/36  1/42 0/0 0/0 اينترنت

 47/1 0/0 0/0 3/5  8/36 9/57 برنامه نويسي

 00/3  5/10 8/15  1/42 3/26  3/5 هاي اطلاعاتيبانك
  

افـزار  هاي دانشگاهي شهر زنجان تا حد زياد در زمينه سختدرصد مسوولان كتابخانه 7/16دهد، نتايج جدول فوق نشان مي
 5از كـل   33/2ميانگين امتياز . اندآموزش ديدهدرصد آنها در اين مورد به ميزان كم وخيلي كم  50اند در حاليكه آموزش ديده

درصـد تـا    37حـدود  . باشدافزار ديده شده توسط مسوولان در سطح كمي ميهاي سختدهد كه سطح آموزشامتياز نشان مي
كمـي  درصد تا سطح  37اند و در مقابل حدود افزارهاي كامپيوتري گوناگون آموزش ديدهحد زياد و خيلي زيادي در زمينه  نرم

افـزار ديـده شـده در سـطح     هـاي نـرم  دهد كه آمـوزش امتياز نشان مي 5از كل  3ميانگين امتياز . انددر اين مورد آموزش ديده
درصـد آنهـا آمـوزش     47اند در حاليكه حـدود  درصد تا حد زياد در زمينه سيستم عامل آموزش ديده 5/10. باشدمتوسطي مي

هاي سسيستم عامل ديده شده در سطح دهد كه سطح آموزشامتياز نشان مي انگينمي. اندكمي در خصوص سيستم عامل ديده
درصـد تـا حـدودي در زمينـه اينترنـت       42اند و حـدود  حد زيادي در زمينه اينترنت آموزش ديده درصد تا 58. باشدكمي مي

اينرنت ديده شـده در سـطح زيـادي     هايدهد كه آموزشامتياز نشان مي 5از كل  79/3ميانگين امتياز . اندآموزش كسب نموده
درصـد آنهـا تـا     3/5انـد و تنهـا   نويسي آموزش كسب كـرده درصد در حد كم و بسيار كمي در زمينه برنامه 95حدود . باشدمي

هاي ديده دهد كه سطح آموزشامتياز نشان مي 5از كل  47/1ميانگين امتياز . اندنويسي را گذراندهحدودي دوره آموزش برنامه
  هـاي اطلاعـاتي آمـوزش   درصد تا حـد كمـي در زمينـه بانـك     6/31. باشدنويسي در سطح بسيار كمي ميدر زمينه برنامه شده
دهد امتياز نشان مي 5از كل  3ميانگين امتياز . انددرصد تا حد زيادي در اين زمينه آموزش ديده 26اند و در مقابل حدود ديده

 .باشدح متوسطي ميهاي اطلاعاتي در سطكه سطح آموزش بانك
  

  هاي دانشگاهي شهر زنجان چيست؟هاي اطلاعاتي در كتابخانهمشكلات و موانع احتمالي در استفاده از فناوري .5سؤال 
  

  هاي دانشگاهي شهر زنجانگيري از فناوري اطلاعات از ديد مسوولان كتابخانهبهره توزيع فراواني موانع و مشكلات. 7جدول 
 درصد فراواني وانيفرا موانع و مشكلات

 6/31 6 نداشتن خط مشي معين و اساسنامه

 6/52 10 نبود كاركنان آموزش ديده

 8/36 7 نبود متخصصين كامپيوتر

 9/78 15 كمبود تجهيزات و امكانات مناسب كتابخانه

 9/57 11 كمبود نيروي انساني، فضا و بودجه

 8/36 7 اي استفاده از فناوري اطلاعاتعدم تسلط كتابداران به زبان انگليسي مورد نياز بر

 8/36 7 هاي اطلاعاتيبالا بودن هزينه دسترسي پيوسته به پايگاه

 1/21 4 فقدان پشتيباني مناسب براي نگهداري سخت افزار و نرم افزار

 8/36 7 فقدان برنامه براي آموزش ضمن خدمت كاركنان
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درصـد كمبـود تجهيـزات و     9/78: از فناوري اطلاعات به ترتيب عبارتند ازدهد، موانع بهره گيري نتايج جدول بالا نشان مي

درصد مسوولان نبود كاركنان آموزش  6/52درصد مسوولان كمبود نيروي انساني، فضا و بودجه،  9/57امكانات مناسب كتابخانه،
ياز براي استفاده از فناوري اطلاعات، درصد نبود متخصصين كامپيوتر، عدم تسلط كتابداران به زبان انگليسي مورد ن 8/36ديده، 

درصـد   6/31هاي اطلاعاتي و فقدان برنامه بـراي آمـوزش ضـمن خـدمت كاركنـان،      بالا بودن هزينه دسترسي پيوسته به پايگاه
  .درصد فقدان پشتيباني مناسب براي نگهداري سخت افزار و نرم افزار 1/21مسوولان كه نداشتن خط مشي معين و اساسنامه، 

  
  هاي پژوهشون فرضيهآزم

مطابق  "هاي دانشگاهي شهر زنجان تجهيزات و امكانات فناوري اطلاعات به ميزان كمي وجود دارددر كتابخانه"فرضيه اول 
درصـد در   6/31درصد كتابخانه ها در حد كـم،   6/52كم، ها در حد خيليدرصد كتابخانه 5/10نتايج بدست آمده نشان داد كه 

بنـابراين بـر اسـاس نتـايج     . ها در حد زياد داراي امكانات و تجهيزات فناوري اطلاعات هستندد كتابخانهدرص 3/5حد متوسط و 
امكانات و تجهيزات فناوري اطلاعات برخـوردار   ها در حد خيلي كم و كمي ازدرصد كتابخانه 2/63شود كه پژوهش مشاهده مي

  .گيردبوده و لذا فرضيه اول پژوهش مورد تأييد قرار مي
  

  هاي دانشگاهي زنجانتوزيع فراواني تعداد تجهيزات و امكانات فناوري اطلاعاتي موجود در كتابخانه. 8جدول 

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني فراواني هاتجهيزات و امكانات فناوري اطلاعاتي موجود در كتابخانه

 5/10 5/10 2 لي كميخ
 2/63 6/52 10 كم

 7/94 6/31 6 متوسط
 100 3/5 1 دايز

 100 0/0 0 اديلي زيخ

  100 19 جمع

  
  هاي دانشگاهي شهر زنجانتوزيع فراواني تعداد تجهيزات و امكانات فناوري اطلاعاتي موجود در كتابخانه.9جدول 

 درصد فراواني هاتعداد كتابخانه هاموجود در كتابخانه تعداد تجهيزات و امكانات فناوري اطلاعاتي

 3/5 1 مورد6
 3/5 1 مورد8
 5/10 2 مورد9
 3/5 1 مورد10
 3/5 1 مورد12
 5/10 2 مورد13
 3/5 1 مورد14
 3/5 1 مورد15
 5/10 2 مورد16
 3/5 1 مورد18
 5/10 2 مورد19
 5/10 2 مورد21
 3/5 1 مورد22
 3/5 1 مورد30

 100 19 جمع
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بـا توجـه   . "باشدمي) درصد 50(هاي دانشگاهي شهر زنجان زير كتابخانه ميزان استفاده از فناوري اطلاعات در"فرضيه دوم 

كمتـر   3هاي مركزي متغير تلفيق شـده، از مقـدار   به طيف ليكرت بكار برده شده در اين تحقيق، در صورتي كه مقادير شاخص
هـاي توصـيفي محاسـبه    آماره. شودشود در غير اين صورت اين فرضيه رد ميباشد، در آن صورت فرضيه دوم پژوهش تأييد مي

بـوده و بـر ايـن     3كمتر از مقـدار   دهد كه مقادير ميانگين، ميانه و مد مربوط به متغير تلفيق شدهشده در جدول بالا نشان مي
  .گيرداساس فرضيه دوم پژوهش مورد تأييد قرار مي

  
  شگاهي شهر زنجانهاي دانهاي توصيفي استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانهآماره. 10جدول 

 مقادير هاي توصيفيآماره

 90/2 ميانگين
  77/2 ميانه
 73/2 مد

 18/3 دامنه تغييرات

 00/1 انحراف معيار

  
  بررسي آزمون فرضيه دوم پژوهش. 11جدول 

 درصد فراواني تجمعيدرصد فراواني معتبر درصد فراواني فراواني 

 2/63 2/63 2/63 12 درصد50كمتر از 
 0/100 8/63 8/63 7 درصد50بالاي 

  0/100 0/100 19 جمع

  
  نتيجه گيري

هـاي  چـه امكانـاتي در رابطـه بـا فنـاوري اطلاعـات در كتابخانـه       «در پاسخ به اولين سؤال اساسي پژوهش مبني بـر اينكـه   
  »دانشگاهي شهر زنجان وجود دارد؟

بـوده   CDكتاب الكترونيكي به صورت زنجان داراي هاي دانشگاهي شهر درصد كتابخانه 6/52. هاي پژوهش نشان داديافته
درصد امكان استفاده از مجـلات الكترونيكـي بـه     1/42. هستند Onlineدرصد آنها داراي كتاب الكترونيكي به صورت  3/26و 

ا امكـان  هدرصد كتابخانه 6/31و  CDپايگاه الكترونيكي بر روي ها داراي درصد كتابخانه 5/10. را دارند Onlineو CDصورت 
و  CDدرصـد نيـز داراي پايـان نامـه الكترونيكـي بـه صـورت         5/10.را دارنـد  Onlineاستفاده از پايگاه الكترونيكي به صورت 

Online شود كه بيشترين امكانات فناوري اطلاعـات مربـوط بـه كتـاب الكترونيكـي بـه صـورت        لذا مشاهده مي .هستندCD   
و بقيه امكانات و تجهيزات فناوري به ميزان خيلي كمي وجـود دارد    Onlineصورت باشد و پس از آن كتاب الكترونيكي بهمي

  .كتابخانه موجود بود 2تنها در   onlineو CDبطوريكه پايان نامه الكترونيكي به صورت 
لاعـات  هاي دانشگاهي شهر زنجان فاقد امكانات مناسب در رابطـه بـا فنـاوري اط   توان نتيجه گرفت كه كتابخانهبنابراين مي

  .شودها ميبراي ارائه خدمات به كاربران بوده و به دليل كمبود امكانات، استفاده كمي از فناوري اطلاعات در اين كتابخانه
هـاي دانشـگاهي   ميزان استفاده از فناوري اطلاعـاتي در كتابخانـه  «در پاسخ به دومين سؤال اساسي پژوهش مبني بر اينكه 

ميزان استفاده از فناوري اطلاعات در بخش امانت و مخـازن بـا   هاي پژوهش نشان داد كه يافته »شهر زنجان تا چه اندازه است؟
. انـد ها استفاده از فنـاوري اطلاعـات را در حـد زيـاد ارزيـابي نمـوده      درصد كتابخانه 4/52درصد در سطح بالا و  21/3ميانگين 

ها درصد كتابخانه 6/52. در سطح پاييني قرار دارد 4/2يانگين بخش انتخاب و سفارش منابع با ماستفاده از فناوري اطلاعات در 
در بخـش  . برنـد درصد كتابخانه ها تا حـدودي بكـار مـي    6/31كنند و تا حد كمي از فناوري اطلاعات در اين بخش استفاده مي
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در بخـش مرجـع،   . كننـد مـي  درصد استفاده زيادي 7/17درصد در سطح خيلي پاييني قرار دارد و  8/1ها، با ميانگين نامهپايان

ها در اين بخش استفاده زيـادي  درصد از كتابخانه 5/10درصد در سطح خيلي پاييني قرار دارد و  9/1ميزان استفاده با ميانگين 
ها تا حد كمي از فناوري اطلاعات در در سطح پايين و درصد كتابخانه 3/2كنند، در بخش نشريات و اسناد علمي با ميانگين مي

در . كننـد درصد استفاده زيادي مـي  2/63در سطح بالا و  7/3در بخش فهرست نويسي، با ميانگين . كنندبخش استفاده مياين 
درصـد تـا حـدودي فنـاوري      8/11درصد در حد زياد و  7/64زياد،  "درصد در سطح نسبتا 5/3بخش اطلاع رساني، با ميانگين 

  .برنداطلاعات را بكار مي
هاي اطلاعـاتي  درصد در سطح بالا، بانك 16/4هاي دانشگاهي شهر زنجان با ميانگين مپيوتر در كتابخانهميزان استفاده از كا

زيـاد و وضـعيت    "در سـطح نسـبتا   56/3هاي كامپيوتري با ميـانگين  درصد در سطح متوسط به پايين، شبكه 89/2با ميانگين 
  .به پاييني قرار دارددر حد متوسط  73/2استفاده از منابع الكترونيكي با ميانگين 

هـاي  هـاي مختلـف كتابخانـه   بنابراين نتايج بدست آمده با توجه به ارزيابي ميـزان اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات در بخـش     
هاي دانشگاهي شـهر زنجـان بـه ميـزان     هاي اطلاعات در كتابخانهدهد ميزان استفاده از فناوريدانشگاهي شهر زنجان نشان مي

  .باشدكمي مي
هـاي اطلاعـاتي در   عوامل مـؤثر بـر افـزايش اسـتفاده از فنـاوري     «سخ به سومين سؤال اساسي پژوهش مبني بر اينكه در پا
  نشـان  4نتـايج بدسـت آمـده از جـدول شـماره      هاي پژوهش نشان داد كه يافته» هاي دانشگاهي شهر زنجان چيست؟كتابخانه

 7/94: هاي شهر زنجان به ترتيب اولويت عبارتند ازطلاعات در كتابخانههاي اگيري از فناوريدهد عوامل مؤثر بر افزايش بهرهمي
درصد به كارگيري تجهيزات بيشتر كتابخانـه و معرفـي و شناسـاندن     7/73هاي استفاده از فناوري اطلاعات،درصد آموزش روش

  .تهيه خط مشي و اساسنامهدرصد  3/26درصد استفاده بيشتر از نيروي انساني، فضا و متخصصين،  4/68فناوري اطلاعات، 
هـاي اسـتفاده از فنـاوري    ترين عوامل مؤثر در افزايش استفاده از فنـاوري اطلاعـات، آمـوزش روش   پس نتيجه آن كه عمده

  .اطلاعات، بكارگيري تجهيزات بيشتر كتابخانه و معرفي و شناساندن فناوري اطلاعات است
وضـعيت آمـوزش كتابـداران در ارتبـاط بـا فنـاوري اطلاعـات در        « در پاسخ به سوال اساسي چهارم پژوهش مبني بر اينكه

  هاي پژوهش نشان داد كهيافته» هاي دانشگاهي شهر زنجان چگونه است؟كتابخانه
درصد هـيچ دوره آموزشـي را برگـزار     6/52اند و هاي آموزشي فناوري اطلاعات را برگزار كردهها دورهدرصد  كتابخانه 4/47
اند در حاليكـه  افزار آموزش ديدههاي دانشگاهي شهر زنجان تا حد زياد در زمينه سختصد مسوولان كتابخانهدر 7/16 .اندنكرده

دهـد كـه   امتياز نشـان مـي   5از كل  33/2ميانگين امتياز . انددرصد آنها در اين مورد به ميزان كم وخيلي كم آموزش ديده 50
درصد تا حد زياد و خيلي زيادي در  37حدود . باشددر سطح كمي ميافزار ديده شده توسط مسوولان هاي سختسطح آموزش

. انددرصد تا سطح كمي در اين مورد آموزش ديده 37اند و در مقابل حدود افزارهاي كامپيوتري گوناگون آموزش ديدهزمينه نرم
درصـد تـا    5/10. باشدح متوسطي ميافزار ديده شده در سطهاي نرمدهد كه آموزشامتياز نشان مي 5از كل  3ميانگين امتياز 

  درصـد آنهـا آمـوزش كمـي در خصـوص سيسـتم عامـل        47اند در حاليكه حدود حد زياد در زمينه سيستم عامل آموزش ديده
هاي سسيستم عامل ديـده شـده در سـطح كمـي     دهد كه سطح آموزشامتياز نشان مي 5از كل  53/2ميانگين امتياز . اندديده
درصد تا حـدودي در زمينـه اينترنـت آمـوزش      42اند و حدود حد زيادي در زمينه اينترنت آموزش ديده درصد تا 58. باشدمي

. باشـد هاي اينرنت ديده شده در سطح زيادي ميدهد كه آموزشامتياز نشان مي 5از كل  79/3ميانگين امتياز . اندكسب نموده
درصد آنها تـا حـدودي دوره    3/5اند و تنها ي آموزش كسب كردهنويسدرصد در حد كم و بسيار كمي در زمينه برنامه 95حدود 

هاي ديده دهد كه سطح آموزشامتياز نشان مي 5از كل  47/1ميانگين امتيازميانگين امتياز . اندنويسي را گذراندهآموزش برنامه
 .باشدنويسي در سطح بسيار كمي ميشده در زمينه برنامه

درصد تـا حـد زيـادي در ايـن      26اند و در مقابل حدود هاي اطلاعاتي آموزش ديدهانكدرصد تا حد كمي در زمينه ب 6/31
هاي اطلاعاتي در سطح متوسـطي  دهد كه سطح آموزش بانكامتياز نشان مي 5از كل  3ميانگين امتياز . اندزمينه آموزش ديده

 .باشدمي
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-باشد و درصد كمـي از پاسـخ  ه شده در حد كمي ميهاي ديدتوان گفت به جز در زمينه اينترنت سطح آموزشبنابراين مي

  .اندها را گذراندهدهندگان اين دوره
هـاي اطلاعـاتي در   مشكلات و موانع احتمالي در استفاده از فناوري«در پاسخ به سؤال اساسي پنجم پژوهش مبني بر اينكه 

انع بهره گيري از فناوري اطلاعـات بـه ترتيـب    هاي پژوهش نشان داد كه مويافته» هاي دانشگاهي شهر زنجان چيست؟كتابخانه
درصد مسوولان كمبود نيروي انساني، فضا و بودجـه،   9/57درصد كمبود تجهيزات و امكانات مناسب كتابخانه، 9/78: عبارتند از

درصد نبـود متخصصـين كـامپيوتر، عـدم تسـلط كتابـداران بـه زبـان          8/36درصد مسوولان نبود كاركنان آموزش ديده،  6/52
هاي اطلاعـاتي و فقـدان برنامـه    انگليسي مورد نياز براي استفاده از فناوري اطلاعات، بالا بودن هزينه دسترسي پيوسته به پايگاه

درصـد فقـدان    1/21درصد مسوولان كه نداشـتن خـط مشـي معـين و اساسـنامه،       6/31براي آموزش ضمن خدمت كاركنان، 
  .رم افزارپشتيباني مناسب براي نگهداري سخت افزار و ن

گيري از فناوري اطلاعات مربـوط بـه كمبـود تجهيـزات و امكانـات مناسـب       ترين موانع بهرهتوان نتيجه گرفت عمدهلذا مي
باشـد وپـس از آن بـه ترتيـب نبـود      باشد دومين مانع و مشكل مربوط به كمبود نيروي انساني، فضا و بودجه مـي كتابخانه و مي

  .باشدمتخصصين كامپيوتر، و غيره ميكاركنان آموزش ديده ، عدم وجود 
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