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اينترنت از استفاده در اراك دانشگاه علمي هيات اعضاي يابي رفتاراطلاع بررسي
1

  
 

  2نوروزي يعقوبدكتر 
  3تلخابي مهدي

 4حافظي عليپور مهديدكتر 
  

  چكيده
يابي اعضاي هيات علمي دانشگاه اراك دراستفاده از اينترنت  هدف اين پژوهش، بررسي رفتار اطلاع: هدف

هاي علـوم انسـاني، علـوم پايـه، فنـي       يابي اعضاي هيات علمي در حوزه رفتار اطلاع بعلاوه تفاوت. باشد مي
يابي، رابطه جنسيت با ميزان  اي با رفتار اطلاع مهندسي و كشاورزي، و ارتباط عواملي همچون مهارتهاي رايانه

  . استفاده آنان را نيز مورد مطالعه قرار دهد
يشي بوده، جامعه مـورد مطالعـه، اعضـاي هيـات علمـي      روش تحقيق در اين پژوهش پيما: شناسي روش

  .آوري اطلاعات پرسشنامه بوده است دانشگاه اراك و ابزار جمع
دهد مهمترين اهداف جستجوي اطلاعات توسط اعضاي هيات علمي،  هاي پژوهش نشان مي يافته: ها يافته

اسـتفاده از مجـلات    باشـد، بيشـترين   اهداف پژوهشي، آموزشي و روزآمد كـردن اطلاعـات تخصصـي مـي    
هاي گفتگو به عنوان مهمترين امكانات  وب، پست الكترونيكي و اتاق. هاي اطلاعاتي است الكترونيكي و پايگاه

اينترنت و موتورهاي جستجو، نشاني منابع اطلاعاتي و ابرموتورهـاي جسـتجو كارآمـدترين ابـزار جسـتجو      
هـاي   ي و جستجوي ساده پركـاربردترين شـيوه  ا همچنين جستجوي پيشرفته، جستجوي كليدواژه. باشد مي

ترافيك شبكه و پايين بودن سرعت اينترنت و عدم دستيابي به اصل . جستجوي اطلاعات در اينترنت هستند
  . باشد آوري مي مدرك از عمده مشكلات استفاده از اين فن

نوع منـابع اطلاعـاتي    بين. هاي مختلف متفاوت است يابي اعضاي هيات علمي در حوزه رفتار اطلاع: نتايج
مورد استفاده و متغير مهارتهاي زباني و بين ميزان استفاده اعضاي هيات علمي از اينترنت با متغير جنسـيت  

  .ارتباط معناداري وجود دارد
  

  يابي، اينترنت، اعضاي هيات علمي، دانشگاه اراك رفتار اطلاع: كليد واژه ها
  

 قدمهم
پيـدايش ايـن    .ها گذاشته اسـت  رات شگرفى را در ابعاد مختلف زندگى انسانيحاضر تأث در عصر و اطلاعات انقلاب ارتباطات

را بوجود آورده است، بنابراين اگر  5اطلاعاتدوران معاصر را به عصر اطلاعات تبديل نموده و پديده انفجار، حجم عظيم اطلاعاتي
                                                           

  .است شده استخراج  "اينترنت از استفاده در اراك دانشگاه علمي هيات اعضاي يابي رفتاراطلاع بررسي" عنوان تحت اي نامه پايان از مقاله اين. 1
  ynorouzi@gmail.com  ات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد همدانعضو هي. 2
  mtlib11@gmail.com   واحد همدان دانشگاه آزاد اسلامي اطلاع رساني و كتابداري گروه مدير و رساني واطلاع كتابداري ارشد كارشناس. 3
  meh.hafezi@gmail.com   فناوري اطلاعات ايران پژوهشگر پژوهشگاه علوم و. 4

Information explosion .٥  
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انند اطلاعات موجود را به نحو مطلوبي گردآوري، پـردازش،  يابي آَشنا نباشند و نتو معاصر با اصول و روشهاي اطلاع علميجوامع 

  .برندباي  توانند از اطلاعات موجود بهره خواهند شد و نمي 1پذير نمايند دچار اضطراب اطلاعاتي و دسترس سازماندهي
يـن امكـان را   هاي جستجو و بازيابي اطلاعات را متحول ساخته و ا هاي ارتباطي گسترده از جمله اينترنت، روش وجود شبكه

ها و مراكز اطلاعاتي و تنها بـا دسترسـي بـه     فراهم نموده است تا طيف وسيعي از پژوهشگران، بدون حضور فيزيكي در كتابخانه
اينترنت، بستر بسيار مهمي در تبادل اطلاعـات بـه شـمار     .يك رايانه و خط اينترنت اقدام به رفع نيازهاي اطلاعاتي خود نمايند

هاي  بزرگراه. هاي اطلاعاتي با نقاط دسترسي فراوان، امكان پژوهشهاي مفيد را فراهم مي سازد ع منابع و پايگاهوجود انوا. رود مي
سايتهاي مختلف  افراد با استفاده از موتورهاي كاوش، نشاني وب. سازد اي را براي كاربران فراهم مي ، يافتن هرنوع داده 2اطلاعاتي

خصوص  هاي رسمي و غيررسمي بين افراد، به شبكه اينترنت، ارتباط. كنند نياز دسترسي پيدا مي، به انبوهي از اطلاعات مورد ...و
اي  تواننـد فهرسـتهاي كتابخانـه    ، مـي  كـاربران بـا اسـتفاده از خـدمات اينترنـت     .دهـد  پژوهشگران را تسهيل نموده و توسعه مـي 

برقرار كنند، اطلاعات خود را بدسـت آورنـد، يـا اينكـه نتـايج      هاي اطلاعاتي را مورد جستجو قرار دهند، بايكديگر ارتباط  وپايگاه
  .تحقيقات خود را منعكس كنند

  
  بيان مساله
يـابي   اطـلاع  هاي مختلـف زنـدگي و رفتـار    به بعد، اينترنت جنبه 1990ها و متون موجود نشانگر آن است كه از دهه پژوهش

معتقدنـد  ) 1996(5و پسـكو ) 1994( 4كلور مك ،)1994(3ودرنظراني مانند شا صاحب. كاربران را دستخوش دگرگوني كرده است
تـر كـردن    ها بـا آسـان   از نظر آنان، شبكه. ارزش و قابل بررسي است يابي كاربران از موضوعات با كه تأثير اينترنت بر رفتار اطلاع

بران دانشـگاهي بخصـوص   انـد كـه كـار    ، موجـب شـده   پذيري و روزآمدسازي اطلاعات ها، دسترس ها، اشاعة ايده مشاركت  جريان
هـا اسـتفاده    از ايـن شـبكه    ت علمي براي تبادل افكار، پژوهش، آموزش و روزآمدكردن اطلاعات خود، بطور گسـترده ااعضاي هي

هايي براي استفادة بهينه از ايـن شـبكه    ر اين اساس، محققان بر لزوم تحقيقات به منظور تعيين نيازها و موانع، و ارائة راهب كنند
بـه  ( هاي اطلاعاتي افزايش يابـد  ها بايد همگام با رشد خود شبكه دانش ما دربارة چگونگي استفاده مؤثر از شبكه. اند ردهتأكيد ك
  ).1377آبادي، رضايي شريف: نقل از

. تكنندگان نيز در حال تغيير اس ـ يابي استفاده از زماني كه منابع الكترونيكي رواج فراوان يافته است، الگوي رفتارهاي اطلاع
تر از زماني كه صرف  بتواند صدها استناد يا منبع اطلاعاتي را در مدتي كوتاه جوگردر حال حاضر، اين امكان وجود دارد كه جست

  ).1372مهراد، (شود، به وسيله رايانه بازيابي كند  يافتن يك استناد در نظام دستي مي
شتر سازمانها، مراكز پژوهشي و علمـي، امكانـات   يطوري كه ب به. افته استيادي يگسترش زنيز استفاده از اينترنت در ايران 

ايـران   آموزشـي يكي از مراكز پژوهشي و  دانشگاه اراك. اند داده استفاده از اينترنت را در اختيار محققان و پژوهشگران خود قرار 
ت اسـتفاده از اينترنـت را بـراي    ست و امكانـا ياست كه براي پشتيباني علمي از محققان و پژوهشگران خود از اين امر مستثني ن

و افـزايش   اعضاي هيـات علمـي  بنابراين با توجه به تاثير اينترنت بر رفع نيازهاي اطلاعاتي . پژوهشگران خود فراهم نموده است
 مياعضاي هيات علهاي دستيابي به اطلاعات يا رفتار اطلاع يابي  روزافزون استفاده از اين شبكه، در بررسي حاضر راهها و شيوه

  . گرفته استمورد بررسي قرار 
  

  هدف و فايده پژوهش
از اينترنـت و شناسـايي   در اسـتفاده   اراكت علمي دانشـگاه  ااعضاي هي يابي هدف عمدة پژوهش حاضر، بررسي رفتار اطلاع

ت ابويژه اعضاي هي ـ هاي آينده و در تأمين دسترسي مؤثر افراد ريزي تواند در برنامه نتايج اين تحقيق مي. عوامل موثر بر آن است
                                                           
1. Information anxieties 
2. Information highway 
3. Shavder  
4. Mc kelur 
5. Pesko 
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يـابي   با درك چگونگي رفتار اطـلاع . مورد استفاده قرار گيرد تر از خدمات متنوع اينترنت علمي، و همچنين استفادة بهتر و كامل

متنوع اينترنت و  توانند با ارائة خدمات آنان در استفاده از منابع اطلاعاتي اينترنتي، كتابداران مي ت علمي و مشكلاتااعضاي هي
برداري از منابع اطلاعاتي كه رسالت اصلي حرفة  مشكل بهره كنندگان و حل ناسب با رفتار، در رفع نيازهاي اطلاعاتي استفادهمت

  .باشند تر كتابداري است موفق
  

  هاي پژوهش پرسش
  مهمترين اهداف اعضاي هيات علمي دانشگاه اراك ازجستجوي اطلاعات در اينترنت چيست؟ .1
  كنند؟ اه اراك بيشتر از چه نوع منابع اطلاعاتي موجود در اينترنت استفاده مياعضاي هيات علمي دانشگ .2
اعضاي هيات علمي دانشگاه اراك براي جستجوي اطلاعات و رفع نياز اطلاعاتي خود در اينترنت از چه امكانات اينترنت  .3

 كنند؟ استفاده مي
اطلاعـاتي خـود در اينترنـت از چـه ابزارهـايي      اعضاي هيات علمي دانشگاه اراك براي جستجوي اطلاعات و رفـع نيـاز    .4

  كنند؟ استفاده مي
هـايي   اعضاي هيات علمي دانشگاه اراك براي جستجوي اطلاعات و رفع نياز اطلاعـاتي خـود در اينترنـت از چـه شـيوه      .5

 كنند؟ استفاده مي
 كلاتي روبرو هستند؟اعضاي هيات علمي دانشگاه اراك در دستيابي به اطلاعات مورد نيازخود دراينترنت با چه مش .6
هاي علوم انساني، فني مهندسي، علوم پايه و كشـاورزي   يابي اعضاي هيات علمي دانشگاه اراك در حوزه بين رفتار اطلاع .7

 چه تفاوتي وجود دارد؟
 بين متغير جنسيت با ميزان استفاده از اينترنت توسط اعضاي هيات علمي دانشگاه اراك چه ارتباطي وجود دارد؟ .8
 يابي اينترنتي اعضاي هيات علمي دانشگاه اراك چه ارتباطي وجود دارد ؟ اطلاع اي با رفتار  مهارتهاي رايانه بين متغير .9

  
  ها روش پژوهش، جامعة آماري و ابزار گردآوري داده

ت علمـي  اهي ـ جامعة آماري پژوهش، كلية اعضـاي . گرفته استاز نوع كاربردي است و به روش پيمايشي انجام  اين پژوهش
نفـر   131اراكدانشـگاه   تمـام وقـت  علمـي   تااين مطالعه، تعداد كل اعضاي هي در زمان انجام. هستند ام وقت دانشگاه اراكتم
 104شـده   پرسشـنامة توزيـع   131از . سـاخته گـردآوري شـد    هاي موردنياز پژوهش با استفاده از پرسشنامة محقـق  داده .ندبود

نامـه دراختيـار چنـد تـن از اسـاتيد       براي تعيـين روايـي محتـوايي، پرسـش    .تكميل و عودت داده شد) درصد 4/79(پرسشنامه 
نامـه نهـايي    پيشنهادها ونظرات آنان درتدوين پرسـش . نظر كتابداري قرار گرفت تا از لحاظ محتوا مورد بررسي قرار گيرد صاحب

ضـريب آلفـاي كرونبـاخ    . رديـد نامه از محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گ جهت سنجش پايايي پرسش. مد نظر قرارگرفت
  . دهد حاصل شد كه پايايي مطلوبي را نشان مي 77/0محاسبه گرديد كه عدد  SPSSنامه ازطريق نرم افزار  پرسش
  

  پيشينه پژوهش
. گـردد  برمـي  1354ها به سال نيابي آ كنندگان و رفتار اطلاع احتمالاً اولين مطالعة انجام شده در ايران دربارة مطالعة استفاده

هاي جستجوي اطلاعات و دستيابي بـه   اين مطالعه توسط گروه كتابداري دانشگاه تهران انجام پذيرفت و هدف آن، بررسي شيوه
نتايج اين تحقيق نشان داد كه اعضاي هيئت علمي بيشتر . منابع اطلاعاتي اعضاي هيئت علمي دانشكده علوم دانشگاه تهران بود

  .كردند بع اطلاعاتي استفاده ميكردن مطالب درسي از منا براي آماده
انجـام  » گيري پژوهشگران دانشگاه تربيت مدرس از وب جهانگسـتر  بررسي بهره «تحقيقي با عنوان  )1380(چاكلي نوروزي

براي دسترسي به اطلاعـات موردنيـاز در وب از   ) درصد 84/37يعني (دهد كه بيشتر افراد  هاي اين پژوهش نشان مي يافته ،داده
شـود و بعـد بـه     درصد از آنان با واردكردن نشاني صفحة خانگي، مستقيماً وارد سايت موردنظر مي 47/33ستجو، و موتورهاي ج
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) درصد 35/12با (و پست الكترونيكي ) درصد 94/13با (استفاده از پيوندهاي فرامتني . پردازند اي در آن مي جستجوي كليدواژه

بعلاوه تحقيـق نشـان   . هاي كاوش، موتورهاي كاوش راهنمادر اولويت اول قرار دارنداز بين موتور. اند در مرحلة بعدي قرار گرفته
  .كنند داد كه درصد كمي از افراد، متناسب با نيازهاي خاص خود به موتورهاي كاوش تخصصي مراجعه مي

ه فردوسـي مشـهد از   ت علمـي دانشـگا  ايابي اعضاي هي بررسي رفتار اطلاع«نامة خود با عنوان  در پايان) 1383(يمين فيروز 
مرتبـة   «هـاي مختلـف متفـاوت اسـت و متغيرهـاي        ت علمي در حـوزه ايابي اعضاي هي دهد كه رفتار اطلاع نشان مي» اينترنت
  .شوند يابي آنان از اينترنت محسوب مي از جمله عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع» اي مهارت زباني و رايانه» «سابقة كار «، »علمي

اسلامي  يابي اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد تاثير شبكه اينترنت بر رفتار اطلاعدر پژوهشي ) 1385( ينجف آبادو  شعباني
دهد ميزان استفاده از اينترنـت در جامعـه مـورد بررسـي      هاي اين پژوهش نشان مي اند كه يافته را بررسي نموده واحد نجف آباد

هاي پژوهشي جامعه  صورت گرفته، تاثير بهره جويي از اينترنت بر فعاليتمطلوب بوده، از بانك هاي اطلاعاتي بيشترين استفاده 
  .آمد كردن اطلاعات تخصصي بوده است وري از اينترنت روز علمي بالا بوده و هدف از بهره

هـاي تخصصـي    يـابي كتابـداران كتابخانـه    بررسي رفتـار اطـلاع  "در تحقيقي با عنوان )1387(اصنافي، سهيلي و عبدالمجيد 
هاي تخصصي مختلف بـاهم متفـاوت    يابي كتابداران در كتابخانه دريافتند كه رفتاراطلاع "ان اهواز در استفاده از اينترنتشهرست

اي،  هاي زبـاني و رايانـه   ، ميزان تحصيلات مهارت)كتابداري يا غير كتابداري(زمينه تحصيلي است و متغييرهايي چون سابقه كار،
  .شود يابي آنها از شبكه اينترنت محسوب مي عاز جمله عوامل موثر بر رفتار اطلا

هاي علوم اجتماعي، علوم و مهندسي را مطالعه  رفتار اطلاعاتي محققان حوزه 1997و  1993هاي  و همكاران در سال 1اليس
ايـن الگـو   . ار گيردهاي مختلف قر تواند مورد استفادة محققان حوزه كردند و نهايتاً الگويي را ارائه دادند كه با اندك تغييراتي مي

  .مبتني بر جستجوي اطلاعات در وب است
ه ي ـت علمي دانشگاه آنكاراي تركيازان استفاده اعضاي هيبررسي م« در پژوهشي كه تحت عنوان ) 2006( 2راميلگان و بايآت

تي موجـود در دانشـگاه   ت علمي از منابع اطلاعاياجه رهنمون شدند كه اكثر اعضاي هين نتيانجام دادند به ا» از كتابخانه رقومي
هـاي   گاهين پايتر هاي پژوهش آنان نشان داد كه پراستفاده فتهيا. نمودند ن نوع منابع مييآنكارا مطلع بوده و اقدام به استفاده از ا

د از اسـتفاده از  ين هـدف اسـات  ين مهمتـر يهمچن ـ. Science Directو  ISI ،Ebsco :ب عبارتند ازيوسته به ترتياطلاعاتي پ
  .بوده است) انتشار آثار علمي(هاي اطلاعاتي همانا انجام پژوهش  گاهيپا

يابي و نيازهاي اطلاعاتي استادان دانشكده نساجي پنجاب را موردبررسي قرارداد و بـه ايـن    رفتاراطلاع) 2009(3محمد رفيق
كنند امـا   اينترنتي استفاده مينتيجه رسيد كه اساتيد دانشكده نساجي براي رفع نيازهاي اطلاعاتي خود هم از منابع چاپي وهم 

گيـرد و در   منابع چاپي بيشتر از منابع اينترنتي براي رفع نيازهاي آموزشي و پژوهشي مـورد اسـتفاده مـورد اسـتفاده قـرار مـي      
 درميان موتورهاي جستجو بيشترين استفاده بترتيب. استفاده از امكانات اينترنت نيز پست الكترونيكي بيشترين استفاده را دارد

باشـد همچنـين از وب    ياهو و ام اس ان و ازميان ايميلها بترتيب هات ميل، ايميل و جي ميل بيشـترمورد اسـتفاده مـي    گوگل،
  .اند سايت كتابخانه دانشكده بسيار كم استفاده مي كنندكه دليل آن را عدم آشنايي با آن عنوان نموده

يابي دانشجويان و اعضـاي هيـات علمـي در     رفتارهاي اطلاع طي پژوهشي با عنوان مقايسه) 2009(و همكارانش  4نيكولاس
يابي دانشجويان با اعضاي هيات علمـي در   يافته هاي اين تحقيق نشان داد رفتار اطلاع.محيط ديجيتال را مورد بررسي قراردادند

يشتري را در استفاده از ترند و مدت زمان ب جستجوي اطلاعات در محيط ديجيتال متفاوت است و دانشجويان به اينترنت وابسته
كنند و همچنين تعداد دفعات اسـتفاده از اينترنـت نيـز در ميـان دانشـجويان       اينترنت نسبت به اعضاي هيات علمي سپري مي

  . باشدودانشجويان سال آخر دوره ليسانس بيشترين كاربران اينترنت هستند بيشتر از اعضاي هيات علمي مي
هـاي   هاي پژوهشي بوده است كه مورد اقبال خاصي قرار گرفتـه و پـژوهش   ي از جلمه حوزهياب هاي اخير رفتار اطلاع در سال

هر يك از پژوهش هاي صورت گرفتـه نيـز سـعي داشـته     . زيادي چه در داخل و خارج از ايران در اين زمينه صورت گرفته است
                                                           
1. Ellis 
2  . Atelgan and bayram 
3. Rafiq 
4. Nicholas 
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ويژه وب و اينترنت آن مـورد مطالعـه قـرار    است كه بر جنبه خاصي از رفتار اطلاع يابي توجه داشته و در محيط هاي مختلفي ب

 .گيـرد  هاي انجام گرفتـه در ايـن زمينـه در بـر مـي      ي ارائه شده در اين پژوهش تنها بخشي از پژوهش ها بنابراين پيشنيه. دهند
قبـال بـه   ا ،مبـين آن اسـت  ي موجود نيـز  ها پيشينهدارند و  و ديگر پژوهشگران اظهار مي) 2006(رام يلگان و بايآتهمانگونه كه 

مسـتلزم محيطـي    آوريهاي جديد در زمينه اطلاع يابي در حال افزايش بوده، امـا اسـتفاده از ايـن فنـاوري     استفاده از فنسمت 
هاي جديد در تـامين نيازهـاي اطلاعـاتي     آوري توان پيش بيني نمود كه فن بنابراين با ايجاد زمينه مناسب مي. باشد مناسب مي

  .بود جامعه دانشگاهي موثر خواهد
  

  ها تجزيه و تحليل يافته
  .گيرند پرسش تحقيق به ترتيب مطرح و مورد تجريه و تحليل قرار مي9در اين بخش 

  
  هاي پژوهش پرسش

  مهمترين اهداف اعضاي هيات علمي دانشگاه اراك ازجستجوي اطلاعات در اينترنت چيست؟. 1
. باشد مي) اينترنت(فناوري جديد  علمي در استفاده ازت اجستجوي اطلاعات اعضاي هي  فاهدامنظور از اين پرسش بررسي 

. انـد  بنـدي شـده   دسـته  1جستجوي اطلاعات در اينترنت در قالـب جـدول    ت علمي ازاهاي اعضاي هي يا انگيزهاهداف ترين  مهم
 5/22( پژوهشـي هـاي   هـدف  :انـد از  ت علمي از جستجوي اطلاعات در اينترنت بـه ترتيـب عبـارت   ااعضاي هي اهداف ترين مهم

اهدافي مانند دستيابي به آن دسـته  ). درصد 3/13(تخصصي  و روزآمدكردن اطلاعات) درصد 6/15( آموزشيهاي  ، هدف)درصد
هـا،   اشـاعة ايـده   منابع چاپي يافت نشده، برقراري ارتباط با همكاران و افراد داخل و خارج از كشور، نظر كه در از اطلاعات مورد

   .هاي بعدي قرار دارند دل افكار در مرتبهشناسايي منابع تخصصي، و تبا
 

  )n=104(فراواني اهداف جستجوي اطلاعات ازاينترنت در اعضاي هيات علمي دانشگاه اراك. 1جدول
 درصد فراواني اهداف جستجو در اينترنت

 5/22 98 هاي پژوهشي فعاليت

 6/15 68 هاي آموزشي فعاليت
 3/13 58 روزآمدكردن اطلاعات تخصصي

 6/12 55 بي به اطلاعات موردنظر كه در منابع چاپي نبوده استدستيا

 5/11 50 برقراري ارتباط با همكاران و افراد خارج از كشور
 2/10 44 شناسايي منابع تخصصي

 6/7 33 )ها اشاعة ايده(انتشار الكترونيكي آثار علمي 

 7/6 29 تبادل افكار
 100 435 جمع

  
  كنند؟ اراك بيشتر از چه نوع منابع اطلاعاتي موجود در اينترنت استفاده مياعضاي هيات علمي دانشگاه . 2

استفاده كنند كه اولاً از وجود چنين منـابعي   اطلاعاتي موجود در اينترنت توانند از منابع ت علمي در صورتي ميااعضاي هي
ت علمي ااعضاي هي كند كه ز اين پرسش مشخص ميدست آمده ا هاي به داده. ها را بدانند استفاده از آن آگاه باشند و ثانياً روش

منـابع اطلاعـاتي در    تـرين  آمده، مهـم  2طور كه جدول شماره  همان. كنند تا چه اندازه از اين منابع اطلاعاتي جديد استفاده مي
هـاي   ، پايگـاه )درصـد  8/11(مجلات الكترونيكـي تخصصـي   : از اند اند، عبارت اينترنت كه مورد استفادة جامعة آماري قرار گرفته

 ها و مراكز آموزش عـالي  سايت دانشگاه ، وب)درصد5/10(كتابهاي الكترونيكي، )درصد 8/11(ها  مقاله اطلاعاتي داراي متن كامل
  ).درصد6/7(و منابع مرجع الكترونيكي) درصد6/7( ها ،پايان نامه) درصد6/8(، اخبار)درصد4/9(
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هـاي اطلاعـاتي    ختراع ،مشخصات استانداردها ،منـابع صـوتي تصـويري،پايگاه   پروانه هاي ثبت ااستفاده  كمترين منابع مورد

اين اساس، نشـريات   بر. ها هستند اي كتابخانه فهرست رايانه ،هاي تخصصي هاي علمي، وبلاگ وب سايتهاي انجمن، كتابشناختي
زش مـورد اسـتفادة اعضـاي هيئـت     در امر پژوهش و آمـو  عنوان يك منبع مهم اطلاعاتي ادواري چاپي و الكترونيكي همچنان به

اسـتفادة انـدك از منـابعي ماننـد     . گيرنـد  روزآمـد و هـم مطالـب تخصصـي را دربرمـي      گيرند، چرا كه هم مطالب علمي قرار مي
ت علمي اهي اطلاعي اعضاي را شايد بتوان با بي هاي اطلاعاتي كتابشناختي و پايگاه مشخصات استانداردها،هاي ثبت اختراع پروانه
   .ها در ارتباط دانست روش دسترسي و استفاده از آن همچنينودر اينترنت د چنين منابعي از وجو

  

  )n=104(ت علمي اهي فراواني ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي اينترنتي در بين اعضاي. 2جدول
 درصد فراواني نوع منابع اطلاعاتي

 8/11 78 مجلات الكترونيكي تخصصي
 8/11 78 هاراي متن كامل مقالههاي اطلاعاتي دا پايگاه
 5/10 69 هاي الكترونيكي كتاب
 4/9 62 ها و مراكز آموزش عاليهاي دانشگاهسايت وب

 6/8 57 اخبار
 6/7 50 ها نامه پايان

 6/7 50 )هاها و دائرةالمعارفنامهمثل واژه(منابع مرجع الكترونيكي
 8/5 38 ها در اينترنت اي كتابخانه فهرست رايانه

 6/5 37 وبلاگهاي تخصصي مرتبط با حيطه كاري
 1/5 33 هاي علميسايت انجمن وب

 8/4 32 هاي اطلاعاتي كتابشناختي پايگاه

 2/4 28 منابع صوتي و تصويري

 9/3 26 استانداردها
 3/3 22 هاي ثبت اختراعات پروانه
 100 660 جمع

  

لاعات و رفع نياز اطلاعـاتي خـود در اينترنـت از چـه     اعضاي هيات علمي دانشگاه اراك براي جستجوي اط. 3
  كنند؟ امكانات اينترنت استفاده مي

زياد، محيطي جديد و جذاب براي رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي كـاربران بوجـود آورده       آوري خدمات و امكانات اينترنت با فراهم
بـا  (مشـخص شـد كـه وب     در ايـن پـژوهش  . اردهـا د  ستفاده از اين خدمات بستگي به آشنايي و مهـارت اسـتفاده از آن  ا .است

 ،)درصـد  2/8(، تجـارت الكترونيكـي   )درصد3/11(اتاقهاي گفتگو) درصد 3/24با (در رتبة اول و پست الكترونيكي ) درصد9/26
هـاي بعـدي قـرار دارنـد لازم      در رتبـه )درصـد  9/6(،مسـافرت مجـازي   )درصد 1/7(پادكست( ،)درصد 1/7(1پروتكل انتقال فايل

در مرتبـة انتهـايي مـورد اسـتفاده قـرار       )درصـد 6/1(و تل نت)درصد6/2(هاي بحث  ، گروه)درصد4(هاي خبري  گروه بذكراست
برخي از دلايـل احتمـالي    .سايت شخصي هستند درصد اعضاي هيات علمي داراي وبلاگ ويا وب 6/35همچنين فقط . اند گرفته

  :نستتوان موارد زير دا را مي نداشتن وبلاگ يا وب سايت شخصي
  بودن محيط الكترونيكي براي كاربران ناشناخته .1
   مهارت در استفادة بهينه از اينترنت دليل نداشتن صرف وقت و هزينة زياد به .2
  .دعلاقگي به محيط اطلاعاتي جدي بي .3
 عدم نياز به فضاي مجازي براي ارائه اطلاعات  .4
  ارائه اطلاعات و مطالب خود در سايتها يا وبلاگهاي ديگر .5

                                                           
1. File Transfer Protocol  
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اي هيات علمي دانشگاه اراك براي جستجوي اطلاعات و رفع نياز اطلاعـاتي خـود در اينترنـت از چـه     اعض. 4

  كنند؟ ابزارهايي استفاده مي
ايـن ابزارهـاي    .هاي متفاوت براي دستيابي به منابع اطلاعاتي موجود است قابليت در اينترنت ابزارهاي مختلفي با امكانات و

كاربران بايد بر اساس نوع نيازهاي اطلاعاتي خود، بهتـرين ابـزار را    اند و وجود آمده  اگوني بههاي گون جستجوي اطلاعات با هدف
ابزارهاي دسترسي به منابع اطلاعـاتي اينترنتـي را    3جدول . انتخاب كنند و به منابع اطلاعاتي خود دسترسي يابند ها از بين آن
  ..دهد نشان مي

  )n=104(به منابع اطلاعاتي اينترنتي  ابزارهاي دستيابي توزيع فراواني .3جدول
 درصد فراواني ابزارهاي دستيابي به منابع اطلاعاتي اينترنتي

 27 97 موتورهاي جستجو
 1/24 86 )يوآرال(نشاني منابع اطلاعاتي اينترنتي

 8/9 35 ابرموتورهاي جستجو
 9 32 هاها در مجلات و خبرنامهمعرفي سايت
 9 32 ترونيكيها در پست الكمعرفي سايت

 3/8 30 هاي اطلاعاتيدروازه
 6/5 20 هاپيوندهاي فرامتني موجود در سايت

 7/4 17 خبريهايگروه
 5/2 9 هاي بحثگروه
 100 358 جمع

  
. ترين ابزار دستيابي به منابع اطلاعاتي اينترنتي اسـت  مهم )درصد 27 با(در اين بررسي مشخص شد كه موتورهاي جستجو 

هـا و   ، معرفي سـايتها در خبرنامـه  )درصد 8/9(ابرموتورهاي جستجو ،)درصد 1/24با (الكترونيكي  طريق آدرس منابع جستجو از
وپيوندهاي فرامتني موجـود  )درصد 3/8(هاي اطلاعاتي  ،دروازه)درصد9(و معرفي سايتها در پست الكترونيكي) درصد 9( مجلات

به منابع اطلاعاتي  ابزاري كه كمتر از بقيه در دستيابي. عدي استفاده قرار دارندهاي ب ترتيب در اولويت به) درصد 6/5(در سايتها 
  .است)درصد5/2(هاي بحث  وگروه)درصد 7/4(هاي خبري  گيرد، گروه و اينترنتي مورد استفاده قرار مي

ز ابزارهـاي مهـم در   ها ا دنبال آن آدرس سايت جستجو و به هاي مشابه قبلي نيز مؤيد اين مطلب است كه موتورهاي پژوهش
از  درصـد از كـاربران وب   85نشـان داد كـه   » مؤسسـة فنـي جورجيـا   «مثلاً پـژوهش  . اينترنت هستند دستيابي به اطلاعات در

محمـدي،   علي( .كنند خود استفاده مي براي دسترسي به اطلاعات موردنياز) شامل موتورهاي كاوش و راهنماها(ابزارهاي كاوش 
1381(  

مي دانشگاه اراك براي جستجوي اطلاعات و رفع نيـاز اطلاعـاتي خـود در اينترنـت از چـه      اعضاي هيات عل. 5
  كنند؟ هايي استفاده مي شيوه

هاي آن  تر و شيوه  روز مشكل ، كاوش اطلاعات روزبهيابند اي افزايش مي بطور گسترده در وب اطلاعات حجماينكه  با توجه به
سـايت و پايگـاه    زيادي وب بودن اطلاعات نيست، بلكه پراكندگي اطلاعات در تعداد  مشكل، غيرقابل استفاده. شود مي تر پيچيده

هاي متفـاوتي گـردآوري    اطلاعات بايد از پايگاه. پذيرند دسترس رساني متفاوت اطلاعاتي ناهمگون است كه از طريق مراكز اطلاع
  ها زبان كاوش خاص خود دارند پايگاه شود كه هريك از اين
درصد جامعة آمـاري از   1/26مشخص شد كه  4جدول  ت علميااعضاي هي هاي جستجوي اطلاعات توسط در بررسي شيوه

درصـد ازجسـتجوي    8/14درصـد از جسـتجوي سـاده و   8/17اي، كليـدواژه درصد از جستجوي  8/25ه، پيشرفت شيوة جستجوي
كمتر از ديگـر راهبردهـاي جسـتجو    )درصد 2/7با (سازي  كوتاهو) درصد3/8(جستجو از طريق راهنماها. كنند استفاده مي عبارتي

   مورد استفاده قرار گرفته است
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 )n=104(هاي جستجو در اينترنت  فراواني استفاده از شيوه توزيع .4جدول 

 درصد فراواني راهبردهاي جستجو

 1/26 69 جستجوي پيشرفته

 8/25 68 اي جستجوي كليدواژه
 8/17 47 جستجوي ساده

 8/14 39 جستجوي عبارتي
 3/8 22 جستجو از طريق راهنماها

 2/7 19 سازي كوتاه
 100 264 جمع

  
اعضاي هيات علمي دانشگاه اراك در دستيابي به اطلاعات مورد نيازخود دراينترنت با چه مشـكلاتي روبـرو   . 6

 هستند؟
مـورد نظردراينترنـت    اين سئوال به منظور شناسايي مشكلات اعضاي هيات علمي دانشگاه اراك براي دستيابي به اطلاعـات 

درصـد   5/27كه براي  دهد مي نشان 5جدول  بررسي. مطرح شد تا بتوان با شناسايي اين مشكلات وموانع، به رفع آنها پرداخت
دستيابي بـه   عدم .ترين مشكل در دستيابي و جستجوي اطلاعات از اينترنت است بودن سرعت مهم  پايين وافراد، ترافيك شبكه 
، مشكلات مربـوط بـه   )درصد 9/13با(، مشكلات مربوط به نوع و سطح اطلاعات )درصد 3/19(كامل مطالب اصل مدرك يا متن 

 9/10بـا (افـزاري دانشـگاه    افزاري و نرم نبودن كيفيت و كميت سخت مناسب، )درصد8/12با( سازماندهي و نمايه سازي اطلاعات
 3/7( و عدم اطمينان بـه اعتبـار و امنيـت اطلاعـات در شـبكه     ) درصد 3/8 با(، نياز به آموزش بيشتردراستفاده ازاينترنت)درصد
مـثلاً  . هـاي ديگـر نيـز شناسـايي شـده اسـت       اين مشكلات در پژوهش. علمي است تااز ديگر مشكلات مهم اعضاي هي )درصد

از مشـكلات  اينترنـت،   ها و ناآشـنايي بـا خـدمات    نيز نشان داد كه سرعت پايين انتقال داده) 1379(تصويري  و پژوهش حياتي
كلور و همكارانش نشان داد كه نبود ظرفيت كـافي در شـبكه،    مك پژوهش. است  اصلي كاربران اينترنت در دانشگاه شيراز بوده

يوكاك نيز به . است دست آمده، از مشكلات كاربران در استفاده از اينترنت ترديد دربارة اعتبار اطلاعات به نبود راهنماي كافي و
جسـتجو و   هاي بازيابي را از عوامل مؤثر در عـدم  با نظام ت علمي علوم اجتماعي، ناآشنايي خوداه اعضاي هياين نتيجه رسيد ك

  .اند منابع الكترونيكي ذكر كرده بازيابي اطلاعات موردنظر در
  

  مشكلات اعضاي هيات علمي در دستيابي به اطلاعات در اينترنت.  5جدول 
  درصد  فراواني  تمشكلات دستيابي به اطلاعات در اينترن
  5/27  73 ترافيك شبكه و پايين بودن سرعت اينترنت 

  3/19  51 عدم دستيابي به اصل مدرك يا متن كامل مطالب
  9/13  37 مشكلات مربوط به نوع و سطح اطلاعات

  8/12  34 مشكلات مربوط به سازماندهي و نمايه سازي اطلاعات
  9/10  29  افزاري  دانشگاه  مناسب نبودن كيفيت و كميت سخت افزاري و نرم

  3/8  22 نياز به آموزش بيشتردراستفاده ازاينترنت
  3/7  19 عدم اطمينان به اعتبار و امنيت اطلاعات در شبكه

  100  265  جمع
  

هاي علوم انساني، فني مهندسي، علوم پايه  يابي اعضاي هيات علمي دانشگاه اراك در حوزه بين رفتار اطلاع. 7
  ه تفاوتي وجود دارد؟و كشاورزي چ

كردن اهداف، روش و ابـزار   دهد و شامل مشخص نيازهاي اطلاعاتي خود انجام مي هايي كه فرد براي رفع به مجموعه فعاليت
هـاي موجـود    اساس، تفاوت بر اين )2000ويلسون،  (.شود يابي گفته مي نوع اطلاعات مورد جستجو است، رفتار اطلاع جستجو و
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در ) هاي جستجوي اطلاعات اطلاعاتي مورد جستجو، ابزارها و روش اهداف جستجو، نوع منابع(يابي  اطلاع هاي رفتار بين شاخص
 مورد بررسي قرار گرفت 1»ـ واليس  كروسكال« استفاده از آزمون  و كشاورزي با پايه مهندسي، علوم هاي علوم انساني، بين حوزه

   شد ارائه 6و نتيجه در جدول 
  

  مهندسي، علوم و كشاورزي هاي علوم انساني، يابي در حوزه وت رفتار اطلاعبررسي تفا. 6جدول 
 X2  Df sig  يابي هاي رفتار اطلاع شاخص

 022/0 3 59/9 انگيزه و هدف

 000/0 3 001/27 نوع منابع اطلاعاتي

 000/0 3 92/17 ابزارهاي جستجوي اطلاعات

 002/0 3 69/14 )راهبرد جستجو(هاي جستجوي اطلاعات  روش

  
هاي علمي تفاوت معناداري وجود دارد، يعني  يابي در حوزه مشخص است كه بين رفتار اطلاع 6با توجه به مندرجات جدول 

هـاي جسـتجوي متفـاوت     هاي مختلف با اهداف متفاوت، از منابع اطلاعاتي متفاوت و ابزار و شـيوه  ت علمي در حوزهااعضاي هي
  .ت علمي باشدياهاي تحصيلي و نوع نياز اطلاعاتي اعضاي ه رشتهدليل آن شايد تفاوت . كنند استفاده مي

بين متغير جنسيت با ميزان استفاده از اينترنت توسط اعضاي هيات علمي دانشگاه اراك چه ارتباطي وجود . 8
  دارد؟

كاملا معناداري گردد بين جنسيت و ميزان استفاده ازاينترنت رابطه  مشاهده مي 8و  7با توجه به اطلاعات مندرج درجدول 
بـراي تشـخيص ايـن ارتبـاط از آزمـون      .كننـد  وجود دارد و اعضاي هيات علمي مرد بسيار بيشتر از زنان از اينترنت استفاده مـي 

  .ارائه شد 8مجذوركاي استفاده گرديد ونتيجه در جدول 
  

  توزيع فراواني جنسيت وميزان استفاده از اينترنت. 12-4جدول
  ميزان استفاده

  جنسيت
  جمع كل  گاه گاه ودر مواقع نياز  چند باردر ماه  چندباردر هفته  روزانه بطور

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  100  18  2/22  4  1/11 2 7/16 3 50  9  زن
  100  86  3/2  2 2/1 1 8/19 17 7/76  66  مرد

  100  104  ---   6 --- 3 --- 20 ---  75  جمع كل

  
  رابطه بين جنسيت وميزان استفاده از اينترنت توسط اعضاي هيات دانشگاه اراك.13-4ولجد

2 
X  

Df Sig 

871/16  3 001/0  
  
يابي اينترنتي اعضاي هيات علمي دانشـگاه اراك چـه ارتبـاطي     اي با رفتار اطلاع بين متغير مهارتهاي رايانه .9

  وجود دارد؟
شـود   اي رابطه معناداري مشاهده مي يابي اينترنتي و مهارتهاي رايانه رفتاراطلاعدهد بين  نشان مي 9بررسي اطلاعات جدول 

  .ها ارتباط وجود دارد يابي اينترنتي در كليه شاخص به عبارت ديگر بين مهارتهاي رايانهاي و رفتار اطلاع

                                                           
1. Kruskal Wallis  
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  اي بررسي ارتباط رفتار اطلاع يابي اينترنتي با متغير مهارتهاي رايانه.16-4جدول
 C  N Sig يابي ي رفتار اطلاعها شاخص

 012/0 104 - 246/0 انگيزه و هدف

 001/0 104 - 321/0 نوع منابع اطلاعاتي

 046/0 104 - 196/0 ابزارهاي جستجوي اطلاعات

 010/0 104 - 250/0 )راهبرد جستجو(هاي جستجوي اطلاعات  روش

  
  گيري نتيجه

باشد، به طوري كه اكثر آنـان   مي اينترنتنسبت به  اراكه گاشت علمي دانانتايج اين پژوهش مبين نگرش مثبت اعضاي هي
ترين اهداف اعضـاي هيـات علمـي از جسـتجوي اطلاعـات در       بر اساس نتايج، مهم .اند كرده مي آوري فناقدام به استفاده از اين 

هـاي يمـين    ر پـژوهش ايـن نتـايج د  . اينترنت، به ترتيب اهداف پژوهشي، آموزشي و روزآمد كردن اطلاعات تخصصي بوده است
اعضاي هيات علمي بيشتر از مجلات الكترونيكـي تخصصـي،   . نيز بدست آمده بود) 1377(و رضايي شريف آبادي ) 1383(فيروز
ها و مراكز آموزش عالي براي رفع نيازهاي  سايت دانشگاه ها، كتابهاي الكترونيكي، وب هاي اطلاعاتي داراي متن كامل مقاله پايگاه

هـاي   هاي ثبـت اختـراع، مشخصـات اسـتانداردها و پايگـاه      استفادة اندك از منابعي مانند پروانه. كنند استفاده مياطلاعاتي خود 
اطلاعي اعضاي هيات علمي از وجود چنين منابعي در اينترنت و همچنين روش دسترسي  توان با بي اطلاعاتي كتابشناختي را مي

 "ات علمي دانشگاه اراك در اسـتفاده از امكانـات اينترنـت بيشـتر از وب، پسـت     اعضاي هي .ها در ارتباط دانست و استفاده از آن
بدليل جديد بودنشان و عدم شناخت توسط اعضاي  "مسافرت مجازي"پادكست و ". گيرند الكترونيكي و اتاقهاي گفتگو بهره مي

عـات و منـابع اطلاعـاتي بيشـتر از     اعضاي هيات علمي بـراي دسـتيابي بـه اطلا    .گيرند هيات علمي كمتر مورد استفاده قرار مي
هـاي بحـث و خبـر بـراي      ميـزان اسـتفاده از گـروه   . كننـد  ها، ابرموتورهاي جستجو استفاده مي موتورهاي جستجو، نشاني سايت

درجسـتجوي اطلاعـات، جسـتجوي    . دستيابي به اطلاعات احتمالاً به دليل ناآشنايي، در بين اعضاي هيات علمـي انـدك اسـت   
بـودن سـرعت،    ترافيك شبكه و پايين. اي بيشترين استفاده را در ميان  اعضاي هيات علمي دارد وي كليد واژهپيشرفته و جستج

عدم دستيابي به اصل مدرك يا متن كامل مطالب، مشكلات مربوط به نوع و سطح اطلاعات، مشكلات مربوط بـه سـازماندهي و   
افـزاري دانشـگاه و نيـاز بـه آمـوزش بيشـتر در        افزاري و نرم سختنبودن كيفيت و كميت امكانات  نمايه سازي اطلاعات، مناسب

هـاي ديگـر نيـز     ايـن مشـكلات در پـژوهش   . شده در دستيابي به اطلاعات اسـت  ترين مشكلات مطرح استفاده از اينترنت از مهم
ي با خدمات اينترنـت، از  ها و ناآشناي نيز نشان داد كه سرعت پايين انتقال داده) 2009(مثلاً پژوهش رفيق . شناسايي شده است

هاي مختلف متفاوت  ت علمي در حوزهايابي اعضاي هي رفتار اطلاع .است  مشكلات اصلي كاربران اينترنت در دانشگاه پنجاب بوده
. برنـد  مـي   هاي جستجوي اطلاعات متفاوت بهره و روش ، ابزارهاهاي متفاوت دارند و از منابع اطلاعاتي آنان اهداف و انگيزه. است

يـابي   اي و رفتـاراطلاع  اي رابطه معناداري وجود دارد بعبارتي بين مهارتهاي رايانه يابي اينترنتي و مهارتهاي رايانه ين رفتار اطلاعب
  .يابي ارتباط معناداري وجود دارد هاي مربوط به رفتاراطلاع اينترنتي در كليه شاخص

 
 

  :منابع
 .لامي اد اس و ارش  گ ن ره ف وزارت:  ران ه ت.  تاطا ب و ارت  ات اطلاع ).1378(آذرنگ، عبدالحسين

رسـانان در  تأملي بر تأملي بر نقـش كتابـداران و اطـلاع   : پر كردن شكاف ديجيتال )1386(ا عليرض ،اسفندياري مقدم
 .)40پياپي ( 4پژوهشي سال دهم، شماره  -فصلنامه كتابداري، اطلاع رساني، نسخه شناسي داراي رتبه علمي  .هزاره سوم

بررسـي مهـارت جسـتجوي اطلاعـات در منـابع الكترونيكـي پيوسـته در         ،)1386( ، عباس؛كشاورز، حميـد اسلامي
پاييز ( 2و  1شماره 23 هدور .و فناوري اطلاعاتفصلنامه علوم  ،دانشجويان دكتري دانشكده جغرافياي دانشگاه تهران

 .60-45:صفحه) و زمستان

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1389پاييز  )10(، شماره سوم سال)  علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 

 

91
هـاي   ران كتابخانـه يـابي كتابـدا   بررسـي رفتـاراطلاع   )1387( عبدالمجيد، اميرحسين فرامرز؛ سهيلي، اصنافي، اميررضا؛

  .73) 87بهار(فصلنامه كتاب  .تخصصي شهرستان اهواز دراستفاده از اينترنت
بررسي چگونگي تأثيرات اينترنت در رفتار اطلاع يابي و فعاليت هاي پژوهشي ). 1379(حياتي، رحيم؛ تصويري قمصري، فاطمه 

  78-63و ص 44ش. فصلنامه كتاب. اعضاي هيأت علمي سازمان پژوهش ها 
. »تأثير شبكه اينترنت بر ارتباط علمي ميان روانشناسـان دانشـگاهي اسـتراليا   «). 1377(سعيد  آبادي، رضايي شريف

، ص 28سـال ششـم، شـماره     .پژوهشي علوم انسـاني دانشـگاه الزهـرا    - فصلنامه علمي. ترجمه معصومه كربلا آقايي كامران
 . 83ـ98
اعضاي هيات علمـي   يابي رفتار اطلاع بررسي تاثير شبكه اينترنت بر ).1385( مهديه نجف آبادي فيروزه؛ احمد، شعباني

  .18-13 :))5پياپي( 1(3;1385بهار و تابستان ، مديريت اطلاعات سلامت .دانشگاه آزاد اسلامي واحد نجف آباد
 .103-95 ش اول، ص) 13.(فصلنامه كتاب. ابر پايگاههاي اطلاعاتي در شبكه جهاني وب). 1381(علي محمدي، داريوش 

  23-31. ، ص10)3و 2(اطلاع رساني،   ،تكنولوژي پل هاي اطلاعاتي). 1372(جعفر ، مهراد
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