
 

 

 فصلنامه دانش شناسي

  )فناوري اطلاعاتعلوم كتابداري و اطلاع رساني و (
  1389 زمستان )11(، شماره سومسال 

  
  
  
  

  
   ملي كشورهاييها  كتابخانهيها مؤلفه در ارزيابي تطبيقي كاربردپذيري وب سايت 160

  عراق و تركيه،  جمهوري اسلامي ايران
  

   1دكتر صديقه محمد اسماعيل
  2سميه كاظمي كوهبناني

  چكيده
 ملي كشورهاي يها  كتابخانهيها ارزيابي تطبيقي وب سايت، هدف اصلي از انجام اين پژوهش: هدف

ها  مطرح در كاربردپذيري وب سايت عراق و تركيه از نقطه نظر رعايت معيارهاي، جمهوري اسلامي ايران
  .است

 اههيازس استفاده با آن در و است ابانهيارز نوع ازي شيمايپ حاضر پژوهشي شناس روش: پژوهش روش
 وي بررس مورد نظر مورد جامعهي ملي ها نهكتابخاي ها تيسا وب مؤلفه 160 و اريمع 11 بر مشتمل، يوارس
  .گرفت قراري ابيارز

رعايت % 100ها كه در آن كليه معيارها و مؤلفه(با توجه به امتياز وب سايت شاخص فرضي : ها افتهي
وب سايت كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران ،  امتياز را به خود اختصاص داده است663كه ، )گرديده است

در رده دوم و ) درصد5/70(  امتياز485تركيه با ، ها در رده اولدارا بودن مؤلفه)  درصد5/88(ز  امتيا594با 
  . اند در رده سوم قرار گرفته)  درصد2/46( امتياز 330عراق با 
ركاران و طراحان وب سايت اند ي حاصل از پژوهش پيشنهاداتي به دستها بر اساس يافته: گيري جهينت

تا با رعايت آن كاربردپذيري ، دشو مي اسلامي ايران به تفكيك ابعاد مطرح شده ارائه كتابخانه ملي جمهوري
به ، در سياهه وب سايت كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران به لحاظ حفظ موقعيت استراتژيك منطقه اي

 .طور صددرصد تامين شود
  

، عراق، جمهوري اسلامي ايران، يملي ها كتابخانه، ها تيسا وب، كاربردپذيري، ارزيابي، مؤلفه، وب، اينترنت: ها كليدواژه
  هيترك

  
  مقدمه

 تاكنون به عنوان مهمترين مركز جمع آوري و نگهداري از آثار مكتوب هر كشور گيري  ملي از بدو شكليها كتابخانه
 ويژه اي در هر و بر همين اساس جايگاه، ندباش ميند و بدين لحاظ پاسدار ميراث عظيم فرهنگي هر ملتي شو ميمحسوب 

  ).1384، عصاره(كشور دارند و وظيفه اي مهم را به دوش مي كشند
براي دسترس پذير كردن و سهولت بازيابي منابع اطلاعاتي خود   ملي نيز همانند بسياري از مؤسسات و نهادهايها كتابخانه

ها و وب  اقدام به ايجاد وب سايت، عاتيايجاد ارتباط بيشتر با كاربران در جهت رفع نيازهاي اطلا در هر زمان و مكان و
، ها بسته به ماهيت و وضعيت اقتصادي كشورها از لحاظ شكل اين وب سايت.  كه بيانگر خدمات آنهاستاند يي نمودهها پرتال

                                                 
 M. esmaeili2@gmail.com .گروه كتابداري و اطلاع رساني، واحد علوم تحقيقات تهران، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي. 1
 .تهران، ايران،  تهرانتحقيقاتواحد علوم ، دانشگاه آزاد اسلامي، كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني. 2
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د از در عين حال به دليل داشتن اهداف و وظايف مشترك باي. متفاوت هستند، ندده مياندازه و نوع امكاناتي كه ارائه ، محتوي

د و نشان شو ميكتابخانه ملي هر كشوري در واقع كتابخانه مادر آن كشور محسوب . استانداردها و قوانين خاصي پيروي كنند
ها قرار دارد و به پيشرفت نظام  و در رأس همه كتابخانه) 1366، تامپسون(دهنده غناي فكري و معنوي آن قوم و ملت است 

در طراحي وب ، به همين دليل) 1381، مزيناني(هاي عمومي كمك مي كند تابخانهبه خصوص شبكه ك، كتابخانه اي كشور
، شناسايي مخاطبان و اهداف طراحي سايت، و حتي مسائل مربوط به محتوي، يافزار ي و سختافزار به جز مسائل نرم، سايت آن

از ) ستفاده از سوي هر دو داراي تاثير استكه بر ميزان ا(شناسايي مسائل مربوط به تلقي كاربردپذيري سايت براي كاربر نهايي 
-107. ص، 1384، محمد اسماعيل(بررسي و ارزيابي مستمر قرار گيرد ، اهميت والايي برخوردار است كه بايد مورد شناسايي

110.(  
ع و فرهنگي و اقتصادي بر جوام، اجتماعي، ي اطلاعاتي از بدو پيدايش تاثيرات شگرفي از جنبه سياسيها به خصوص شبكه

  )1997، 1لور.(خدمات و ساختار آنها را دگرگون ساخته است، نهادهاي اجتماعي از جمله كتابخانه گذاشته و ماهيت دامنه
رسـاني   يي را براي حوزه كتابداري و اطـلاع ها   و چالش  ها  فرصت،  عنوان يك منبع اطلاعاتي     واقع امر آن است كه ظهور وب به       

ي هـا  با در دسترس قرار گرفتن طيف وسيع و متنـوعي از اطلاعـات نظيـر پايگـاه       ،  سو  ز يك   بدين معنا كه ا   . همراه آورده است    به
موجب تسريع و ارتقاي كيفيـت  ، ها از طريق وب هاي پيوسته ي كتابخانه  و فهرست ،  نشريات و ديگر منابع الكترونيكي    ،  اطلاعاتي

و ماهيـت   ،  رسانان را به چالش كشانده اسـت        و اطلاع دانش و مهارت كتابداران     ،  و از سوي ديگر   ،  رساني شده است    خدمات اطلاع 
حتـي تعـداد و طيـف كـاربران و نيـز رفتـار              . پذير ساختن آنها را دستخوش تحول كـرده اسـت           منابع اطلاعاتي و نحوه دسترس    

اتي است كه بـه  اي است بسيار پيچيده از انواع منابع اطلاعوب مجموعه، در واقع .اطلاعاتي آنها را نيز تحت تاثير قرار داده است
از آنجا كه وب براي خدمت بـه جامعـه          . گيردشود و توسط كاربران مختلف مورد جستجو قرار مي        وسيله افراد متفاوت توليد مي    

  ).1385، نوروزي(بنابراين بايد علايق و نيازهاي جامعه را برآورده سازد ، وجود آمده استبه
نـاتواني در فـراهم كـردن       ،  ي طلايي دستيابي بـه اطلاعـات      ها  ه عنوان دروازه   ملي ب  يها  با عنايت به جايگاه ارزشي كتابخانه      

از ايـن رو محمـل   . يك ضعف و مشكل اساسي محسوب مي گـردد      ،  آسان و بدون محدوديت به اطلاعات     ،  امكان دسترسي سريع  
عـات مـي توانـد مطـرح     به عنوان يكي از مهمترين و اصلي ترين ابزارهاي دسترسي به اطلا، جديد اطلاعاتي اي چون وب سايت  

  .باشد 
ليكن انتشار ، ترين ابزارها براي دسترسي به اطلاعات استفاده مي كنند از وب به عنوان يكي از مهمترين و اصلي، لذا

اين نگراني را به وجود آورده كه روزي شبكه ، )به علت عدم وجود فيلتر داوري مناسب(روزافزون مطالب نا معتبر بر روي آن 
ميزان كاربردپذيري ،  شبكه چندرسانه اي بي فايده اي مبدل گردد؛ به همين جهت ضروري است كاربران وبجهاني وب به

. ص.1384، محمد اسماعيل(  آن را مورد بررسي و ارزيابي مستمر قرار دهنديها به ويژه وب سايت، منابع موجود برروي آن
  ملي كه به عنوان الگو و نماد تمامكتابخانه يبه ويژه ، ها نهو با توجه به نقش و اهميت كتابخا، در اين راستا). 127-136

لازم است به منظور ارائه هر چه بهتر و مؤثرتر خدمات اطلاعاتي به آحاد جامعه وب سايت اين ،  يك كشوراستيها كتابخانه
 ملي يها ايت كتابخانهپژوهش حاضر بر آن است تا وب س، از اين رو.ها مورد بررسي و ارزيابي دقيق قرار گيرد كتابخانه

مطرح در كاربردپذيري  تركيه و عراق را مورد ارزيابي تطبيقي از نقطه نظر رعايت معيارهاي، كشورهاي جمهوري اسلامي ايران
و تا چه حد در ،  ملي اين كشورها در چه شرايطي قرار دارنديها تا از اين طريق مشخص گردد كتابخانه، ها قرار دهد وب سايت

  .اصول و ضوابط طراحي وب سايت رعايت گرديده است، طراحي آنها
  

  تعاريف مفهومي و عملياتي
تعدادي صفحه بهم پيوسته كه متعلق به يك  ي وب كه شامل يك صفحه اصلي وها  مجموعه اي از صفحه:وب سايت

  ).1381، دايره المعارف كتابداري و اطلاع رساني(سازمان يا شخص است 
ي زيرين كتابخانه است كه دسترسي به انواع ها سراصفحه و صفحه، ي وب سايتها حهمنظور از صف در پژوهش حاضر

                                                 
1. lore 
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  . فراهم مي كندURL(1(اطلاعات و خدمات كتابخانه را براي كاربران از طريق شبكه جهاني وب و با نشاني مشخص 

بخصوص ، ام كتابخانه اي كشورها قرار دارد و به پيشرفت نظ در رأس همه كتابخانه، در واقع كتابخانه ملي: كتابخانه ملي
يك يا چند نسخه از كليه آثار مكتوب و غير مكتوب كشور ، كتابخانه ملي معمولا، هاي عمومي كمك مي كند شبكه كتابخانه

نگهداري و فهرست نويسي دريافت مي كند؛ به همين دليل بودجه كتابخانه ملي از طريق دولت تامين ، مربوطه را براي ثبت
    ).1381، مزيناني(ه آن با هيات امناست د و ادارشو مي

در عنوان آنها ، Nationalالوطنيه و ،  است كه واژه مليييها در اين پژوهش منظور از كتابخانه ملي آن دسته از كتابخانه
 . كاملا قابل رؤيت است

 مؤلفـه كـه از      160صـلي و     معيـار ا   11،   معيارهاي مورد ارزيابي در اين پژوهش شـامل        :معيارهاي ارزيابي تطبيقي وب سايت    
. ها بوده است ي انجام شده در زمينه بررسي وب سايت    ها  و بررسي دقيق پژوهش   ،  اطلاعاتي مرتبط با اين حوزه     طريق مطالعه در منابع   
  :اين معيارها عبارتند از

، تـشخيص  بـه  بنـا  كه سازماني يا فرد توسط خاص اثري آن در كه گردد  مي مربوط اي محدوده به اعتبار :2اطلاعات اعتبار )1
 ).1383، الكساندر (گردد تدوين و تهيه، است بحث مورد موضوعي زمينه در كافي دانش داراي
 ) . 1383، الكساندر(گردد ميو عاري از خطا بودن آنها مربوط ، صحت مطالب به درستي و روايي اطلاعات :3صحت اطلاعات )2
و اين بدان معناسـت  . گردد ميست كه در آن اطلاعات به روز محدوده زماني مشخصي ا، منظور از روزآمد بودن   : 4روز آمدي  )3

 ) .1383، محمد اسماعيل(ن به روز در نظر گرفت توا ميكه تا چه ميزان اطلاعات را 
ميزان پرداختن بـه    ،  ي به كار رفته در يك اثر      ها  محدوده موضوع ،  منظور از سطح پوشش   : سطح پوشش و مخاطبان خاص     )4

منظور از مخاطبان خاص نيز گروه خاصي از افراد است كه براي پاسخ به نيازهـاي اطلاعـاتي   . ات است   آنها و عمق و غناي آن موضوع      
  ).1383، محمد اسماعيل(پديد آمده است ، آنان يك منبع اطلاعاتي صرفاً مشخصي

ا بـه بيـان   نويسندگان صـرف ، واقعي و حقيقي بوده، عينيت اطلاعات بدان معناست كه اطلاعات موجود      : عينيت و بي طرفي    )5
و به عبارتي ديگر اطلاعات را بي آنكه تحريف گرديده و تحت تاثير احساسات شخصي يا هر گونه تعصب و سـوگيري                      ،  حقايق بپردازند 

 ) .1383، الكساندر(مطرح نمايند ، دهند قرار
زماني كه مـسؤوليت محتـواي   د كه با فرد يا سا    ده  ميوجود ابزارهايي است كه به كاربر اين امكان را          ،  منظور از تعامل  : تعامل )6
 ).1383، الكساندر(به تبادل اطلاعات بپردازند  سايت و يا از طريق وب، را بر عهده دارد رابطه متقابلي برقرار نموده سايت وب

و ،  است كه علاوه بر آنچه در ميان كاربران متداول است سايت يي از وبها نماهاي غيرمتني شامل قسمت: نماهاي غيرمتني )7
يي از اين نماهاي غير متني شـامل نماهـاي          ها  نمونه. مرورگري خاص نيز هستند    ي خاص يا  افزار  نيازمند نرم ،   مرورگر افزار  بر نرم افزون  

 ).1383، محمد اسماعيل(صوت و يا ويدئو است ، تصويري، نقشه اي، گرافيكي
سايتبراي افـراد   ير كردن محتواي وبپذيري شامل در دسترس قرار دادن و كاربردپذ     دسترس،  بنا به تعريف  : پذيريدسترس )8

بايد اطلاعات و خدمات خود را طوري ارائه دهد كه جهت استفاده افراد داراي  سايت وب). 2001، 5نادلر و فورمن(داراي معلوليت است 
 .²)17-28 ص، 2006، برتات و ديگران(يادگيري و غيره مانعي ايجاد نكند ، شناختي، شنيداري، اعم از ديداري ـ معلوليت

و  منظور از راهبري وجود ابزارهايي در سايت است كه به كاربر در يافتن محل اطلاعات مورد نظرش كمـك كـرده                    : راهبري )9
 ) .1383،  اسماعيلمحمد(اي به صفحه ديگر حركت كند  سازد كه به راحتي در سايت از صفحه اين امكان را براي وي مهيا مي

سايت و ميزان همخواني  آورد انتظارات كاربران توسط اطلاعات و خدمات يك وبكاركرد به عنوان ميزان بر: كاركرد )10
   .)2006، 6برتات و ديگران( شودتعريف مي، محتواي ارائه شده با هدف و فلسفه وجودي آن

                                                 
2. URL (Uniform Resource Locator) 
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 كه است... ، ييآرا صفحه، يظاهري طراح، رنگ نوع ها تيسا وبي ظاهري ها يژگيو از منظور: يظاهري ها يژگيو) 11

  ).2003، 1نكيبر(رديگ قرار نظر مد آني طراح در ديبا
و بر اساس آخرين ، در نتيجه مطالعه متون و منابع معتبر علمي در داخل و خارج از كشور، لازم به ذكر است معيارهاي موجود

جهت ، ي نظري مناسبالگو به ويژه پژوهش اخير عنوان، ها ي انجام گرفته در زمينه بررسي و ارزيابي وب سايتها مطالعات و پژوهش
   .در پژوهش حاضر مورد استفاده قرار گرفته است، تدوين و استخراج شده و به منزله ابزار تحقيق، سايتها ارائه طراحي اين گونه وب

با اين فـرض    ،  كتابخانه فرضي به عنوان يك شاخص در نظر گرفته شده است          ،  در پژوهش حاضر  : كتابخانه شاخص فرضي  
 رعايت شده وب سـايت شاخـصي كـه بتـوان از آن يـك متـر يـا وسـيله                 ها   آن تمامي معيارها و مؤلفه     كه در طراحي وب سايت    

 : براي مقاصد زير استفاده نمودگيري اندازه
مجموعه امتيازهاي يك وب سايت شاخص كه در آن تمامي معيارها صد در صـد بـه طـور                   ،  اولا توسط آن مشخص گردد    . 1

 چقدر است؟، كامل رعايت شده
 ملي كشورهاي اسـلامي مـورد مطالعـه را بـا معيارهـاي              يها  ي وب كتابخانه  ها  يا توسط آن بتوان ميزان انطباق صفحه      ثان. 2

 .مورد ارزيابي و سنجش قرار داد، به تفكيك...) روزآمد بودن و ، صحت, اعم از اعتبار(مربوطه 
  

 بر مشتمل، يوارس اههيازس استفاده با نآ در و است ابانهيارز نوع ازي شيمايپ حاضر پژوهشي شناس روش: پژوهش روش
  .گرفت قراري ابيارز وي بررس مورد نظر مورد جامعهي ملي ها كتابخانهي ها تيسا وب مؤلفه 160 و اريمع 11
  

 ي اساسيها پرسش
اعتبـار  ي مربـوط بـه رعايـت معيـار          ها   ملي كشورهاي مورد مطالعه با مؤلفه      يها   كتابخانه يها  ميزان انطباق وب سايت    .1
 تا چه اندازه است؟) مورد نظر در اين پژوهش (عاتاطلا

صـحت  معيـار    ي مربـوط بـه رعايـت      ها   ملي كشورهاي مورد مطالعه با مؤلفه      يها   كتابخانه يها  ميزان انطباق وب سايت    .2
 تا چه اندازه است؟) مورد نظر در اين پژوهش (اطلاعات

روزآمـد  ي مربوط بـه رعايـت معيـار         ها  عه با مؤلفه   ملي كشورهاي مورد مطال    يها   كتابخانه يها  ميزان انطباق وب سايت    .3
 تا چه اندازه است؟) مورد نظر در اين پژوهش (بودن سايت

سـطح  ي مربـوط بـه رعايـت معيـار          هـا    ملي كشورهاي مورد مطالعه با مؤلفه      يها   كتابخانه يها  ميزان انطباق وب سايت    .4
  است؟تا چه اندازه) مورد نظر در اين پژوهش (پوشش و مخاطبان خاص سايت

وجـود  ي مربـوط بـه رعايـت معيـار          هـا    ملي كشورهاي مورد مطالعه با مؤلفه      يها   كتابخانه يها  ميزان انطباق وب سايت    .5
 تا چه اندازه است؟) مورد نظر در اين پژوهش (نماهاي تعاملي و تبادلي

عينيـت  رعايـت معيـار     ي مربوط بـه     ها   ملي كشورهاي مورد مطالعه با مؤلفه      يها   كتابخانه يها  ميزان انطباق وب سايت    .6
 تا چه اندازه است؟) مورد نظر در اين پژوهش (اطلاعات

قابليـت  ي مربوط بـه رعايـت معيـار         ها   ملي كشورهاي مورد مطالعه با مؤلفه      يها   كتابخانه يها  ميزان انطباق وب سايت    .7
 تا چه اندازه است؟) مورد نظر در اين پژوهش (راهبري در سايت

نماهـاي  ي مربوط بـه رعايـت معيـار         ها   ملي كشورهاي مورد مطالعه با مؤلفه      يها  بخانه كتا يها  ميزان انطباق وب سايت    .8
 تا چه اندازه است؟) مورد نظر در اين پژوهش (غيرمتني

ي مربـوط بـه رعايـت معيـار         هـا    ملـي كـشورهاي مـورد مطالعـه بـا مؤلفـه            يهـا    كتابخانـه  يها  ميزان انطباق وب سايت    .9
 تا چه اندازه است؟) ژوهشمورد نظر در اين پ (پذيري سايت دسترس

كارآمدي ي مربوط به رعايت معيار      ها   ملي كشورهاي مورد مطالعه با مؤلفه      يها   كتابخانه يها  ميزان انطباق وب سايت    .10

                                                 
1. Braynik, Giorgio 
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 تا چه اندازه است؟) مورد نظر در اين پژوهش (سايت
بـه رعايـت معيـار    ي مربـوط  هـا   ملـي كـشورهاي مـورد مطالعـه بـا مؤلفـه            يها   كتابخانه يها  ميزان انطباق وب سايت    .11
 تا چه اندازه است؟) مورد نظر در اين پژوهش (هاي ظاهري ويژگي

  
  روش پژوهش و توجيه روايي آن

و ارزيابانـه نـسبت بـه انجـام پـژوهش           ،  پيمايشي،  )سندي(ي كتابخانه اي    ها  بررسي تلاش شده تا با تلفيقي از روش        اين در
 از  1براي تهيه سياهه كنترل يا وارسي       .  پيمايشي از نوع ارزيابانه است     روش شناسي پژوهش حاضر   ،  از اين رو  . حاضر اقدام گردد  

 يهـا    كتابخانـه  يها   وب سايت  2مرور(ها    و براي ارزيابي وب سايت    ) مطالعه متون و منابع مربوط به اين حوزه       (روش كتابخانه اي    
از نوع ارزيابانه اسـتفاده شـده   ، ش پيمايشيرو از)  با معيارهاي متعدد موجود در سياههها و انطباق و سنجش آن، ملي مورد نظر

  .است
ي ها  ذكر اين نكته ضروري است كه از آنجايي كه شاخص         ،  در توجيه روايي استفاده از چنين روشي جهت انجام اين پژوهش          

، )تي اين حوزه   در متون و منابع تحقيقا     ها  بنا به تواتر و فركانس تكرارآن     ( پر بسامد    يهادر قالب معيارها مؤلفه   (بيروني متعددي   
 ملـي كـشورهاي     يهـا   در شاكله سياهه وارسي وجود داشته است كه توسط آن كاربردپذيري و چگونگي صفحات وب كتابخانـه                

ها روش فوق  مناسب ترين راه براي آگاهي از وضعيت اين وب سايت، لذا، اسلامي مورد ارزيابي قرار گرفته و با آنها سنجيده شود        
 .الذكر بوده است

  
   دآوري اطلاعات و تجزيه و تحليل آنهاشيوه گر

 ملي مورد نظر مستلزم يها  كتابخانهيها ي پژوهش و ارزيابي كاربردپذيري وب سايتها از آنجا كه پاسخ به پرسش
ي موجود در اين گونه وب ها و ارزيابي عناصر و ويژگي، مقايسه، بررسي، جهت گردآوري،  از يك وسيله سنجشگيري بهره

ها اقدام گردد  تلاش شد تا نسبت به تهيه سياهه مربوطه تحت عنوان سياهه ارزيابي كاربردپذيري وب سايت، ذال، ها بود سايت
 مطرح در ارزيابي يها ملي مورد نظر با استفاده از اين سياهه و بر مبناي معيارها و مؤلفهيها  كتابخانهيها تا وب سايت

ي تحقيقاتي ها منابع و پيشينه، متون، براي اين منظور. رديزيابي قرار گ مورد مشاهده و ارها كاربردپذيري اين گونه صفحه
و نمونه ، در داخل و خارج كشور مورد مطالعه و تفحص قرار گرفت، )ها ارزيابي كاربردپذيري وب سايت(موجود در اين زمينه 

 تشكيل دهنده يهاريز معيارها و مؤلفه، و بر اين اساس معيارها، مورد بررسي دقيق قرار گرفت ي به كار رفته در آنهاها سياهه
بسته به فركانس و تعداد ،  ذيل هر معباريهاو مؤلفه، تهيه و تنظيم گرديد، به شكل محقق ساخته، سازه اصلي سياهه وارسي

تهيه (نكار پروسه انجام اي. وزن دهي شد، به منابع ارجاع خورده و در ستون مربوط به تواتر، تكرار آنها در متون ومنابع مربوطه
خود مي توانست بيانگر روايي ،  موجود در آن اعمال گرديديهاو دقت عملي كه حين تهيه و تنظيم معيارها و مؤلفه) سياهه

 5به منظور اطمينان از روايي محتوايي هر چه بيشتر در اختيار ، معذالك، صوري اين سياهه به عنوان ابزاري براي سنجش باشد
مشتمل (و نسبت به تهيه نسخه نهايي سياهه ،  بررسيها سپس نظرات آن. اي كتابخانه اي قرار گرفته تن از مديران وب سايت

مورد بررسي و ، هاي مورد نظر ي كتابخانهها سايتو با استفاده از آن وضعيت وب، اقدام شد)  مؤلفه160 معيار كلي و 11بر
ي محاسبه هماهنگي ها باخ كه يكي از معروف ترين روشبه منظور سنجش پايايي از ضريب آلفاي كرون. ارزيابي قرارگرفت
به منظور  . به دست آمد كه نشان دهنده پايايي بسيار قوي بود96/0مقدار آلفا عدد . استفاده شد،  استگيري دروني ابزار اندازه

وضيعت موجود استفاده براي به توصيف كشيدن ) درصد و ميانگين، فراواني(ي پژوهش از آمار توصيفي ها تجزيه و تحليل يافته
به ، كه امتيازات در نظر گرفته شده براي آنها، استفاده شده) -(و خير) �(از دو مقياس وجود و نبود بلي، در سياهه ياد شده.شد

  ).صفر (0= و خير ) يك (1=  بلي: ترتيب عبارتند از
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  پيشينه پژوهش

 كشور پيـشرفته  4اي ايران و سايتهاي كتابخانهدر طراحي وب در پايان نامه خود به بررسي عناصر مطرح   )1380(صغري پوده ا 
  .غربي پرداخته است 

 كشور آمريكا و كانـادا و اسـتراليا و انگلـيس و ايـران بـوده                 5 وب سايت كتابخانه دانشگاهي از       25تعداد موارد مورد بررسي     
 دانشگاه برتر از هر كدام انتخـاب        5ور تهيه و بعد      كش 4شيوه انتخاب موارد غير احتمالي بوده ابتدا فهرستي از دانشگاههاي برتر            

هـا بـه ايـن طريـق           وب سايت مورد نظـر توسـط آن ارزيـابي وداده           25ها سياهه وارسي بوده است كه       شدند ابزار گردآوري داده   
از .رده اسـت   كشور ايران كمترين ميانگين امتياز را در طراحي وب سايتها كسب ك            5گرداوري شد نتيجه نشان داد در مقايسه با         

هـاي    نتايج ديگر اين تحقيق ارايه سياهه ارزابي شامل مهمترين عناصر مورد توجـه در طراحـي و ارزيـابي وب سـايت كتابخانـه                       
  .دانشگاهي است

هاي صنعتي كشور پرداخته و معتقـد      هاي دانشگاه   سايت   در پايان نامه دكتري خود به ارزيابي وب        )1383(محمد اسماعيل 
 در مورد انتخاب پايگاه مناسب و ياري متخصصان و طراحان           گيري  م شده كمك به كاربران براي تصميم      است هدف پژوهش انجا   

-سـايتها در دانـشگاهها مـي        افزايد بديهي است طراحي وب      وي مي . استا  ه سايتها با كيفيت بالا براي دانشگاه       جهت طراحي وب  
 و هـا   از ايـن نظـر در حـال حاضـر ضـعف           . صورت گيـرد  ) يتحقيقاتي و خدمات  ،  آموزشي(بايست متناسب با اهداف سه گانه آنها        

. دشـو   مـي سـايت دانـشگاهي ديـده         ي مهم در طراحـي وب     ها  ي نظري از جمله شناسايي عناصر و ويژگي       ها  مشكلاتي در ديدگاه  
ههاي صنعتي سايتهاي دانشگا پژوهش ياد شده كه از نوع كاربردي است با استفاده از شيوه ارزيابانه كاربردپذيري وب         بنابراين در 

ابـزار گـردآوري اطلاعـات در ايـن تحقيـق           . رسيد مورد بررسي و ارزيابي قرار گرفته است       كشور كه تعداد آنها به هفت مورد مي       
انـد و     سايتهاي مورد نظر با آن سنجيده شـده          مؤلفه بوده است كه همه وب      109 معيار و    10اي مشتمل بر    سياهه محقق ساخته  

 سـؤال اساسـي تحقيـق در رابطـه بـا            14هاي تحقيق كه با استفاده از اين سياهه صـورت گرفتـه بـه                نتايج بدست آمده از يافته    
سايتهاي مورد بررسي بـه طـور كـل از نقطـه نظـر                هاي مطرح در اين پژوهش وضعيت وب       شناسايي مهمترين معيارها و ويژگي    

 نهايـت ارائـه الگـوي نظـري مناسـب بـراي             ي دانشگاهي مورد بررسي و در     ها  كاربرد پذيري و شناسايي مشكلات اساسي سايت      
سـايتهاي دانـشگاههاي صـنعتي        در مجموع نتايج بدست آمـده نـشان داد وب         . طراحي وب سايتهاي دانشگاهي پاسخ داده است      

كشور از نقطه نظر كاربردپذيري در سطحي نسبتا متوسط قرار دارند و در آنها بيش از نيمي از استانداردهاي مطرح در اين امـر                        
  . سايتهاي دانشگاهي ايران ارائه شده است در پايان پيشنهادهايي براي بهبود وضعيت موجود وب. ت نشده استرعاي

ي ملي جهان از نظر ميزان مورد اسـتفاده قـرار           ها  سايتهاي كتابخانه    به بررسي وضعيت وب    )1384(حاجي زين العابديني    
ميزان رويت  ،  ي وب سنجي  ها   در اين پژوهش با استفاده از شيوه       .بوده است ،  دشو  ميگرفتن كه از طريق پيوندهاي آنها مشخص        

به علاوه با استفاده از روش دسـته        . ي ملي جهان مورد مطالعه قرار گرفته است       ها  ي وب كتابخانه  ها  سايت،  و عامل تاثيرگذار وب   
اسـاس هـم پيونـدي آنهـا        سـايتها بـر       ي اصلي و ترسيم نقشه دو بعدي ايـن وب         ها  بندي و مقياس چند بعدي به مطالعه خوشه       

ي ملي جهان بود كـه از سـياهه مشخـصات    ها  سايت وب فعال كتابخانه38جامعه آماري اين پژوهش تعداد      . پرداخته شده است  
ي پـژوهش نـشان داد كـه سـايت كتابخانـه            هـا   يافته. هاي ملي جهان كه در سايت ايفلا ارايه شده بود استخراج گرديد             كتابخانه

ي هـا   همچنـين دسـته بنـدي سـايت       . ي ملـي جهـان دارد     هـا   ي كتابخانه ها  ين ضريب تاثير را در بين سايت      بالاتر،  كنگره آمريكا 
 2ي و الملل ـ بـين  دسته 3شامل ، اصلي) خوشه( دسته  5بر اساس ارتباط هم پيوندي آنها نشان داد كه          ،  ي ملي جهان  ها  كتابخانه

  . جهان وجود داردي ملي ها در بين سايتهاي وب كتابخانه) اروپايي(دسته قارهاي 
 واحدهاي جامع دانشگاه آزاد اسلامي بر اساس معيارهاي ارزيابي يها سايت  در پژوهشي به بررسي وضعيت وب)1386(بيات

هاي واحدهاي جامع دانشگاه آزاد اسلامي  سايت از اين رو پژوهش حاضر وضعيت وب. موجود در متون و منابع مرتبط پرداخته است
. اين پژوهش با استفاده از روش پيمايشي انجام شده است. نمايد موجود در متون و منابع مرتبط بررسي ميرا بر اساس معيارهاي 

در پژوهش ارزيابي ، )1383(اي بوده كه قبلاً توسط خانم محمداسماعيل ساخته ابزار گردآوري اطلاعات سياهه وارسي محقق
ستفاده قرار گرفته و پس از اثبات اعتبار و روايي آن و اخذ نقطه هاي صنعتي كشور مورد ا هاي دانشگاه سايت كاربردپذيري وب

ي آماري  جامعه. رساني و مشاهدات محقق با اندكي تغيير در اين پژوهش هم به كار رفته است ي اطلاع نظرات متخصصين حوزه
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، تهران شمال،  و تحقيقاتعلوم، تهران مركزي: هاي واحدهاي جامع دانشگاه آزاد اسلامي شامل واحدهاي سايت پژوهش را وب
  :هاي پژوهش نشان داد كه يافته .دهند آباد تشكيل مي مشهد و نجف، كرج، اراك، خوراسگان، تهران جنوب، تهران پزشكي

  .باشند هاي ذكر شده در اين پژوهش مي  درصد از معيارها و مؤلفه44/49هاي مورد نظر به طور متوسط واجد  سايت وب )1
  .هاي مستقر در تهران و ساير شهرها وجود ندارد سايت ري بين وبهيچ تفاوت معنادا )2

  .هاي دانشگاهي ارائه شده است سايت هاي پژوهش پيشنهادهايي براي بهبود وب در نهايت بر اساس يافته
نگونـه  و صفحاتي اي، چگونه اطلاعات موجود بر روي وب را ارزيابي نموده:  شناخت وب "در كتابي تحت عنوان    )1999(الكساندر  

ايـن  .پرداختـه اسـت   ... خبري و   ،  تفريحاتي،  ها اعم از شخصي     وب سايت  ي ارزيابي انواع  ها   به شناسايي معيارها و مولفه     "را پديد آوريم  
  .دباش مي... راهنماي اطلاعات در صفحات وب و ،  فصل تشكيل شده كه شامل مباحثي چون كاربرد معيارها11كتاب از 

و بخش دوم به توصـيف   ،  مه از دو بخش تشكيل شده است بخش اول شامل ابزارهاي ارزيابي است            اين پايان نا  ) 2009(سندبرگ  
آزمون به كاررفته در اين پژوهش از نوع تفكر بلند است . مي پردازد، يافزار ي كاربردپذيري وب بر اساس ابزار سخت    ها   و آزمون  ها  طرح

به علت رضايت بخش نبـودن ابزارهـا   ، پس از بررسي ابزارهاي موجود. دده ميكه اطلاعات بسيار مفيدي در بهبود بخشيدن به ابزارها       
  .تصميم به طراحي ابزار جديد شد

 بـه بررسـي     "ي ايـران  هـا    وزارتخانه يها  سايت  پذيري وب   ارزيابي دسترس "  در مقاله اي تحت عنوان     )2010(نويدي  ،  حسن زاده 
 .ها پرداختند وضعيت اين وب سايت

 وب 18 ايراني است كه به بررسـي  يها سايت اطلاعات در مورد روش ارزيابي قابليت دسترسي از طريق وباين مقاله با هدف ارائه  
اتوماتيك و تجربيات كاربران استفاده شده است و به كارگيري آنها در ، وزارتخانه در ايران پرداخته كه از تركيب سه روش دستي       سايت
  . وزرا تاييد شده و مفيد استيها سايت رسي از وبي پژوهش واقعي براي ارزيابي قابليت دستها محيط

  
  ها   و ارائه يافتهها تجزيه و تحليل داده

ي مؤثر در ارزيابي سايت را در       ها  نخست لازم است امتيازات مربوط به رعايت معيارها و مؤلفه         ،  براي پاسخ به پرسش پژوهش    
با اين  ،  ين پژوهش از يك وب سايت مفروض استفاده شده        همانگونه كه قبلا نيز گفته شد در ا       . وب سايت شاخص به دست آورد     

 رعايت شده است كه مي توان آن را به مثابه شاخصي براي ارزيـابي               اي  گونه مؤلفه يا ويژگي به      160فرض كه در طراحي آن هر       
امتياز ،  شاخصي پژوهش بيان مي كند كه در وب سايت          ها  يافته.  جامعه مورد مطالعه به كار برد      يها  و سنجش ديگر وب سايت    

ي اعتبـار   هـا   امتياز مربـوط بـه رعايـت مؤلفـه         107،  كه از اين امتياز   ،   امتياز است  663كل رعايت همه معيارهاي مطرح برابر با        
 امتيـاز   21،  )درصد  4( امتياز مربوط به روزآمد بودن       26،  ) درصد   5( امتياز مربوط به صحت اطلاعات       32،  )درصد  16(اطلاعات  

 امتياز مربـوط    34،  )درصد5( امتياز مربوط به نماهاي تعاملي و تبادلي         31) درصد  3(و مخاطبان خاص    مربوط به سطح پوشش     
 9: به تفكيك شـامل   ،  )درصد25: جمعا( امتياز مربوط به رعايت معيار كلي راهبري در سايت         166،  )درصد5(به عينيت اطلاعات    

 امتياز مرتبط با 92، )درصد3(ي عنوان صفحه ها  مرتبط با ويژگي امتياز22، )درصد1(ي عنوان مرورگر ها امتياز مرتبط با ويژگي
 امتياز مرتبط با نقـشه سـايت يـا نمايـه     25، )درصد1( امتياز مرتبط با نشانه اينترنتي      6،  )درصد14(پيوندهاي متني و فرامتني     

 امتيـاز  77، )درصـد 10(يرمتني  امتياز مربوط به نماهاي غ64، )درصد2( امتياز مرتبط با موتور جستجوي داخلي   12،  )درصد4(
ي هـا    امتياز مربـوط بـه ويژگـي       6و  ) درصد15( امتياز مربوط به كارآمدپذيري      99،  )درصد12(پذيري    مربوط به قابليت دسترس   

   .است) درصد1(ظاهري 
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98
  

  
  )ه تفكيك هر معيارب(ي مطرح در ارزيابي وب سايت شاخصها  و ويژگيها درصد امتيازهاي مربوط به ميزان رعايت مؤلفهـ 1 نمودار

  
  معيار اعتبار اطلاعات 

ايران ، در رده اول)  درصد0/86( امتياز 92تركيه با ، از لحاظ معيار اعتبار اطلاعات، د كه به ترتيبده ميي تحقيق نشان ها افتهي
 قابـل   2ه در نمـودار     ك ـانـد،     قـرار گرفتـه   ،  در رده سـوم   )  درصد 3/67( امتياز 72عراق با   ،  در رده دوم  )درصد  82./2( امتياز   88با  

  مشاهده است 
  

  ي مربوط به اعتبار اطلاعاتها  ملي كشورهاي مورد مطالعه از نظر ميزان رعايت مؤلفهيها ي وب كتابخانهها سياهه ارزيابي صفحهـ 1جدول 
 اعتبار اطلاعات كتابخانه ملي

ران
اي

راق 
ع

كيه 
تر

 

يف تواتر ها مؤلفه
رد

 

 1 1،46،10،15،17،18،19،23،25 بيان نام مولف � � __

 2 1،10،35،15،16،17،18،19،23...)اعتبارو,شهرت,صلاحيت(بيان ويژگيهاي مولف __ � __

� � � 
چگونگي تماس با سازمان يا شخص مسئول 

 محتويات سايت
1 ,6،8،10،47،19،42 3 

� � � 
دارا بودن تائيديه رسمي از سوي سازمان يا فرد 

 مسئول محتوي سايت
1،6،15،18،21،23،26 4 

� � � 
ذكر مشخصات سازمان يا شخص مسئول 

 محتويات سايت
1،46،25،8،15،17،42 5 

� __ � 
ارائه فهرستي از كارگزاران اصلي و مشخصات 

 آنها
1،8،15،25،37،42 6 

� __ � 
نشاني (ذكر راهي براي تماس با مولف صفحه 

 ...)شماره تلفن و پست الكترونيك و ,پستي 
24،25،29،40،27،1،8،10،15،19 7 

� __ __ 
تجارب(بيان راهي براي اثبات ويژگيهاي مولف

 8 1،15،16،18،19،20عضويت وي در ,وي در زمينه موضوعي خاص
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 99
 ...)سازمانهاي حرفه اي و

 9 1،8،27،15،17،19 ذكر نام سازمان مسئول محتويات سايت � � �

 10 1،46،18،19 بيان ماهيت حامي � __ �

 11 1،8،47،42 اسيس سازمانذكر مدت زمان ت � � �

� � � 
بيان حق مالكيت معنوي منابع اطلاعاتي عرضه 

 )ذكر نام (شده در سايت 
1،8،15،35،22 12 

 13 1،8،15،42 بيان نام سازمان پشت پرده سايت � � �

� __ � 
ارائه سياهه اي از نام سازمانها يا سايتهايي كه 

 اين سايت را توصيه مي كنند
1،8،10،15 14 

 15 1،15،29،16،25 مشخص بودن هدف از طراحي و نشر صفحه � � �

� __ � 
ارائه فهرستي از اسامي و مشخصات افراد مسئول 

 نظارت بر سازمان
1،8،10،15 16 

� � � 
ارائه فهرستي از منابع چاپي منتشر شده توسط 

 سازمان
49,15 17 

 18 27،22،40قرار دادن نام و آرم سازمان سايت در هر صفحه � � �

  30نشان دادن آرم سازمان بصورت واضح و برجسته � � �
 

19 

 20 22 قرار دادن نام سازمان سايت در بالاي صفحه � � �

 21 1،15 ذكر نام دارنده حق مالكيت معنوي � � �

 22 9 قراردادن پرچم كشور � __ __

  جمع امتيازها 107 92 72 88

  
   اعتبار اطلاعات- ملي با سياهه ارزيابي يها  كتابخانهيها درصد همخواني وب سايتـ 2ودار نم

  
  معيار صحت اطلاعات 

د كه از لحـاظ معيـار   ده ميي پژوهش در اين زمينه نشان  ها  يافته،  ) امتياز 32(با توجه به سياهه ارزيابي وب سايت شاخص         
در رده دوم ) درصـد 1/78( امتياز 25تركيه با ،  در رده اول   ها  دارا بودن مؤلفه  )  درصد 0/100( امتياز   32ايران با   ،  صحت اطلاعات 

 قابل مـشاهده  3كه براي وضوح بيشتر اطلاعات در قالب نمودار اند،  در رده سوم قرار گرفته    )  درصد 4/34( امتياز   11و عراق و با     
  . است

 

 
822/٠

673/٠

860/0 

0

2/٠

4/٠

6/٠

8/٠

١

ايران  تركيه عراق
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100
  ي مربوط به صحت اطلاعاتها مورد مطالعه از نظر ميزان رعايت مؤلفه ملي كشورهاي يها ي وب كتابخانهها سياهه ارزيابي صفحهـ 2جدول 

 صحت اطلاعات كتابخانه ملي

ران
اي

راق 
ع

كيه 
تر

 

يف تواتر ها مؤلفه
رد

 

� � � 
, نبود خطاهاي املائي 
 گرامري و تايپي

27،22،40،1،6،10،48،25،36،16،19 23 

� __ � 
ذكر نام و مشخصات 
كتابشناختي منبع 

 اصلي
1،10،22،15،17،24،18،23 24 

� __ __ 

وجود شاخصي دال بر 
بررسي صحت و سقم 

اطلاعات توسط 
ويراستار يا مصحح در 
طول فرآيند بازنگري 

 مجدد منابع

1،10،15،19،28،17،19 25 

� __ � 

 روشن و بندي عنوان
نمودار يا , واضح گراف

جداول موجود در 
 صفحه

27،39،49,,10،48،35 26 

  يازهاجمع امت 32 25 11 32

  
   صحت اطلاعات- ملي با سياهه ارزيابي يها  كتابخانهيها درصد همخواني وب سايتـ 3نمودار

  
  معيار روزآمد بودن اطلاعات 

ا بـودن   دار)  درصـد  8/88( امتياز 21ي پژوهش حاكي از اين است كه از لحاظ معيار روزآمد بودن ايران با               ها  يافته،  در اين ارتباط  
انـد،    قرار گرفتـه  ،  در رده سوم  ) درصد1/23( امتياز 6در رده دوم و تركيه با       )  درصد 5/38( امتياز   10عراق با   ،   در رده اول   ها  مؤلفه

  . كاملا قابل رؤيت است4و در نمودار ،  امتياز سنجيده شده است26كه اين مقدار با توجه به وب سايت شاخص با
  

  ي مربوط به روزآمد بودن اطلاعاتها  ملي كشورهاي مورد مطالعه از نظر ميزان رعايت مؤلفهيها ي وب كتابخانهاه سياهه ارزيابي صفحهـ 3جدول 
 اطلاعات روزآمدبودن كتابخانه ملي

ران
اي

راق 
ع

كيه 
تر

 

يف تواتر ها مؤلفه
رد

 

� __ __ 
ذكر تاريخ آخرين تجديد نظر 

 در محتويات صفحه
1،47،10،15،17،18،19،23،25 27 

 

٧٨١/

٠

٢/

٤/

٦/

٨/

١

ترآيه عراق رانيا

٠٠٠/١

٣٤٤/٠ 
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 101

� __ __ 
ذكر نخستين تاريخ قرار 

با هر (گرفتن منبع اطلاعاتي 
 بر روي صفحه وب) فرمتي

1،10،35،48،16،17،18،19،23 28 

__ __ __ 
ذكر فواصل زماني به روز كردن 

اطلاعات داراي حساسيت 
 زماني

49 ,6،8،10،15،19،42 29 

� � � 
وجود اطلاعات آماري در 

 صفحه
1،6،15،18،21،23،26 30 

 31 1،6،25،8،15،17،42 بيان تاريخ گردآوري آمار __ � �

� � � 
 در يك فرمت بين ها ارائه تاريخ

 المللي
1،8،15،25،37،42 32 

  جمع امتيازها 26 6 10 21

  
   روزآمد بودن اطلاعات- ملي با سياهه ارزيابي يها  كتابخانهيها درصد همخواني وب سايتـ 4 نمودار

  
  معيار سطح پوشش مخاطبان خاص 

 امتيـاز اسـت كـه از ايـن ميـان            21سياهه ارزيابي وب سايت شاخص از لحاظ معيار سطح پوشـش و مخـاطبين خـاص بـا                   
 امتيـاز   10 در رده اول و عراق با        ها  دارا بودن مؤلفه  )  درصد 0/81( امتياز 17 ملي جمهوري اسلامي ايران و تركيه با         يها  كتابخانه

   . نشان دهنده مطالب موجود است5نمودار. اند ر رده دوم قرار گرفتهد)  درصد6/47(
  

   يها  ملي كشورهاي مورد مطالعه از نظر ميزان رعايت مؤلفهيها ي وب كتابخانهها سياهه ارزيابي صفحهـ 4جدول 
  مربوط به سطح پوشش و مخاطبان خاص اطلاعات

 سطح پوشش مخاطبان خاص كتابخانه ملي

ران
اي

راق 
ع

كيه 
تر

 

يف تواتر ها مؤلفه
رد

 

� � � 
مشخص بودن نام و نوع منابع 

 موجود در صفحه
44،40،1،6،10،8،15،16،18،28 33 

 34 49 ,1،6،10،8،15،18 تعيين مخاطبان خاص صفحه � __ �

__ __ __ 
درج زمان تخميني تكميل 
 صفحه در دست ساخت

1،6،10،15 35 

  جمع امتيازها 21 17 10 17

 

٨٠٨/٠

٣٨۵/٠

٢٣١/٠

٠

٢/٠

۴/٠

۶/٠

٨/٠

١

ترآيه عراق ايران
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  سطح پوشش و مخاطبان خاص- ملي با سياهه ارزيابي يها  كتابخانهيها  درصد همخواني وب سايتـ5 نمودار

  معيار نماهاي تعاملي و تبادلي
  

، ) امتيـاز 31(ي حاصل بيان مي كند كه از لحاظ معيار نماهاي تعاملي و تبادلي با توجه به امتياز وب سايت شاخص                   ها  افتهي
در رده دوم قـرار     )  درصـد  4/19( امتيـاز    6بـا    تركيـه و عـراق    ،   در رده اول   هـا   دارا بـودن مؤلفـه    ) درصد6/80( امتياز   25ا  ايران ب 
   .اند گرفته

   ملي كشورهاي مورد مطالعه از نظر ميزان يها ي وب كتابخانهها سياهه ارزيابي صفحهـ 5جدول 
  املي و تبادلي تعيار سنجش نماهايسه معيي مربوط به مقاها رعايت مؤلفه

 نماهاي تعاملي و تبادلي كتابخانه ملي

ران
اي

راق 
ع

كيه 
تر

 

يف تواتر ها مؤلفه
رد

 

� __ __ 
وجود نظام مشخصي جهت بازخورد كاربران 

)feedback( 
27،30،1،8،4،15،11،26،38 36 

� � � 
وجود نظام مشخصي براي كاربران براي درخواست 

 اطلاعات بيشتر از سازمان
1،8،4،15،26, 49 37 

� __ __ 
ذكر مشخصه زماني لازم براي دريافت پاسخ از 

 سوي سازمان
1،27،15،26،38 38 

 39 1،26،38 وجود امكان عضويت در سايت __ __ __

__ __ __ 
وجود نظام مشخصي جهت عضويت كاربران در 

 سايت
1،26, 49 40 

 41 1،15 آگاهي كاربر از وجود مكانيزم كوكيز در سايت __ __ �

� __ __ 
 به FAQپاسخگويي سريع و دقيق سيستم 

 پرسشهاي كاربر
27 42 

 43 27 قابليت پاسخگوئي به سئوالات كاربران __ __ �

 44 27 آگاهي كاربران از زمان دريافت پاسخ __ __ �
  جمع امتيازها 31 6 6 25

 

٨١٠/

۴٧۶/٠ 
 

٨١٠/٠

٠

٢/

۴/
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 103

  
  معيار عينيت اطلاعات نماهاي تعاملي و تبادلي ـ  ملي با سياهه ارزيابييها ه كتابخانيها  درصد همخواني وب سايتـ6نمودار

  
) درصد0/100( امتياز 34تركيه و عراق با ، از لحاظ معيار عينيت اطلاعات)  امتياز34(با توجه به سياهه وب سايت شاخص 

  .قابل مشاهده است 7 و در نمودار اند ر گرفتهدر رده دوم قرا) درصد4/82( امتياز28ايران با ،  در رده اولها دارا بودن مؤلفه
   

   ملي كشورهاي مورد مطالعه از نظر ميزان يها ي وب كتابخانهها سياهه ارزيابي صفحهـ 6جدول 
  ت اطلاعاتينيار سنجش عيسه معيي مربوط به مقاها رعايت مؤلفه
 عينيت اطلاعات كتابخانه ملي

ران
اي

راق 
ع

كيه 
تر

 

يف تواتر ها مؤلفه
رد

 

__ � � 
مشخص بودن ارتباط ميان شخص مولف با سازمان و 

 فرد مسئول محتويات سايت
1،10،15،16،23،4 45 

 46 1،15،16،4،23 مشخص بودن ديدگاه مولف � � �

� � � 
مشخص بودن ديدگاه شخص يا سازمان مسئول تهيه 

 اطلاعات
1،8،15،4،38 47 

 48 1،10،15،18 نبود در تبليغات در صفحه � � �

� � � 
ارائه مطالبي در خصوص اهداف شخص يا سازمان 

 گردآورنده اطلاعات
1،6،17،15،27،30 49 

� � � 
توجيه اطلاعات غير مرتبط با خدمات سازمان در 

 صفحه
1،15 50 

� � � 
وجود وجه تمايزي ميان محتوي اطلاعاتي و محتوي 

 تفريحاتي
15،39،27 51 

� � � 
حاظ نوع شبيه نبودن اطلاعات به تبليغات از ل

 طراحي
27 52 

 53 40،39 اجتناب از بكاربردن مفاهيم و اطلاعات نا مرتبط � � �
  جمع امتيازها 34 34 34 28

٨٠۶/٠

١٩۴/٠
 ١٩۴/٠

٠

٢/٠

۴/٠

۶/٠

٨/٠

١
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104

  
  عينيت اطلاعات- ملي با سياهه ارزيابي يها  كتابخانهيها درصد همخواني وب سايتـ 7نمودار

  

  معيار راهبري
 در رده   ها  دارا بودن مؤلفه  ) درصد4/93 (156امتياز ي كلي ناوبري ايران با    ها  از لحاظ معيار  ،   بدست آمده  يها  با توجه به يافته   

بـا توجـه     كهاند،    در رده سوم قرار گرفته    )  درصد 2/45( امتياز   75در رده دوم و عراق با       )  درصد 9/78( امتياز   131تركيه با   ،  اول
   .دشو ميبه وضوح ديده  8 و در نمودار سنجيده شده است،  امتياز وب سايت شاخص166به

  
  ي مربوط به راهبريها  ملي كشورهاي مورد مطالعه از نظر ميزان رعايت مؤلفهيها ي وب كتابخانهها سياهه ارزيابي صفحهـ 7جدول

 راهبري كتابخانه ملي

ران
اي

راق 
ع

كيه 
تر

 

 ويژگيهاي عنوان :الف
 مرورگر

يف تواتر
رد

 

� � __ 
فرد مبين نام سازمان يا 

 مسئول محتويات سايت
1،1،21 54 

� � � 
مبين صفحه اصلي بودن 

 صفحه
1،15،26 55 

 56 1،15 كوتاه بودن عنوان مرورگر � � �

� � � 
منحصر بودن عنوان 
 مرورگر براي سايت

15 57 

  جمع امتيازها 9 6 9 9
ران

اي
راق 

ع
كيه 

تر
 

ويژگيهاي عنوان : ب
 صفحه

يف تواتر
رد

 

� - � 
 

بودن صفحه مبين متعلق 
 اصلي بودن صفحه

1،10،34،15،16،21 58 

� � � 
مبين متعلق بودن صفحه 
به يك سايت مشخص 

 )حداقل توسط يك آرم(
1،10،27،15،26 59 

 60 15،47 كوتاه بودن عنوان صفحه � � �

__ � � 
منحصر بودن عنوان صفحه 

 براي سايت
34،40،44،15 61 

� � � 
بكاربردن كلمات كليدي و 

 ي عناوين مهم برا
22،27 62 

� __ � 
بكارگيري عنوان مناسب 
جهت بيان دقيق محتوي 

 متن 
27،29،22 

63 
  جمع امتيازها 22 22 13 18

٨٢۴/٠
 

٠٠٠/١
 

٠٠٠/١
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 105

ران
اي

راق 
ع

كيه 
تر

 

ويژگيهاي عنوان : ب
 صفحه

يف تواتر
رد

 

� � � 
كنواختي ظاهر پيوندهاي ي

 تكراري
1،6،10،4،15،38،25،26 64 

� __ � 
امكان راهبري آسان ميان 

 صفحات
27،30،24،1،6،10،4،15،21،25 65 

� __ � 
قرارگيري هماهنگ 

پيوندهاي مستقيم داخلي 
 در صفحه

1،6،30،10،4،15،21،26 66 

� � � 
وجود تناسب ميان عنوان 
پيوند با آنچه پيوندبدان 

 ختم ميشود
1،15،17،21،25،26،35 67 

� � � 
ادامه بكار پيوندها متناسب 
با اهداف از پيش تعريف 

 دهش
1،15،16،17،18،26 68 

� __ � 
قابل درك بودن ساختار 

صفحه براي / سايت 
 كاربران

27،40،32،1،6،4،15،21،26 69 

� __ � 
تناسب چيدمان صفحات 

 كديگريمختلف سايت با 
27،1،10،15،21،25 70 

� � � 

وجود ميانبرهايي در صفحه 
اصلي جهت دسترسي 
هرچه آسانتر و موثر تر 

ت كاربران به صفحا
 پرمخاطب سايت

1،15،21،26،38 71 

� � � 
وجود امكان دسترسي از 
صفحه اصلي سايت به 

 بخشهاي اصلي آن
1،10،39،15،21،26 72 

� � __ 
اجتناب از بكاربردن 

ي زير خط دار در ها متن
 كنار پيوندها

1،10،15،21 73 

� __ � 
عنوان دهي مناسب بوك 

 ها مارك
15،21،25 74 

� � � 
 اقلام امكان انتخاب

اطلاعاتي مورد نظر از روي 
 فهرست به جاي تايپ آنها

1،15،19 75 

� � � 
قرار دادن پيوند آرم سايت 

 در صفحه اصلي
15،26 76 

� � � 
شناساندن پيوندها از طريق 
زير خط دار كردن آنها يا 
 كاربرد نوعي رنگ خاص

30 77 

� � � 
وجود تناسب بين عنوان 

 صفحه و پيوند
27 78 

__ __ __ 
نمايان بودن پيوندهاي 

بازديد شده و بازديد نشده 
با استفاده از تغيير رنگ 

40 79 
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106
 پيوند

� � � 
قرار دادن پيوند صفحه 

اصلي جهت مشخص بودن 
 صفحه اصلي

27،44 80 

 81 44 منطقي بودن تعداد پيوندها � __ �

� __ � 
پيوند دادن تصوير به 

 صفحه مربوطه
30 82 

� � � 
 آسان امكان شناسايي
 پيوندها

24،27 83 

� __ __ 

استفاده از عبارات مناسب 
عدم استفاده (براي پيوندها

 , clik hereاز عبارت 
more( 

24 84 

__ � � 
قرار دادن پيوند متني در 

 ابتداي پاراگراف
22،30 85 

� � � 
وجود تناسب بين عنوان 

 صفحه و پيوند
24 86 

� __ � 

استفاده از علائم ديداري 
اندازه براي , رنگمانند 

نشان دادن ارتباط ميان 
 پيوندها

22 87 

� __ � 
بكارگيري متن كافي براي 

 توضيح پيوند
40 88 

  جمع امتيازها 92 86 50 89

ران
اي

راق 
ع

كيه 
تر

 

يف تواتر نشانه اينترنتي صفحه: د
رد

 

__ __ � 
درج نشانه اينترنتي صفحه 

 در بدنه اصلي آن
1،15،21 89 

� � __ 
ودن نشانه مختصر ب

 اينترنتي صفحه
27 90 

� � � 
عدم تغيير در نشانه 

 اينترنتي سايت
27 91 

� � � 
كاربرپسند بودن نشانه 

 اينترنتي صفحه
30 92 

  جمع امتيازها 6 5 3 3

ران
اي

راق 
ع

كيه 
تر

 

 تواتر نقشه سايت يا نمايه: و

يف
رد

 

� __ __ 
وجود نقشه سايت يا 

 بر روي صفحه ها نمايه
 ات پيوندياصلي و صفح

27،39،1،6،15،21،26،37 93 

� __ __ 
دارا بودن موضوعات اصلي 

 سايت
1،6،15،21،26،37 94 

� __ __ 
امكان خواندن آسان 

  يا نقشه سايتها نمايه
1،6،15،21،37 95 

� __ __ 
 ها سازماندهي منطقي نمايه

 يا نقشه سايت
1،27،6،15،21،37 96 

  جمع امتيازها 25 0 0 25
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 107

ران
اي

 

كيه اقعر
تر

 

 تواتر موتور جستجوي داخلي: ي
يف

رد
 

� __ � 
وجود يك موتور جستجوي 

 داخلي
1،4،15،21،25،28 97 

� __ � 
مرتبط بودن اطلاعات 

بازيابي شده توسط موتور 
 جستجوي داخلي

1،4،15،21،25،28 98 

  جمع امتيازها 12 12 0 12

  
  راهبري ـ  ملي با سياهه ارزيابييها  كتابخانهيها  وب سايتدرصد همخوانيـ 8 نمودار

  
  معيار نماهاي غير متني
دارا بـودن   )  درصـد  7/79( امتياز   51 ملي از ديدگاه معيار نماهاي غير متني ايران با           يها   كتابخانه يها  در ارزيابي وب سايت   

 انـد  در رده سوم قـرار گرفتـه      ) درصد7/29( امتياز 19 عراق با ،  در رده دوم  )  درصد 4/48( امتياز   31تركيه با   ،   در رده اول   ها  مؤلفه
   . قابل رؤيت است9 و در نمودار اند  امتياز ارزيابي شده64با  كه با توجه به وب سايت شاخص

   
   ملي كشورهاي مورد مطالعه از نظر ميزان رعايتيها ي وب كتابخانهها سياهه ارزيابي صفحهـ 8جدول

  رمتنيي غي سنجش نماهااريي مربوط به معها  مؤلفه
 نماهاي غيرمتني كتابخانه ملي

ران
اي

راق 
ع

كيه 
تر

 

يف تواتر ها مؤلفه
رد

 

� � � 
عدم استفاده از تصاوير 

بي ) انيميشن(متحرك 
 مورد

27،39،1،6،15،21،26،35،42،37 99 

� __ � 

, بكارگيري تصاوير گرافيكي
ي صوتي و تصويري ها فايل

به منظور افزايش كارآيي 
 سايت

22،40،1،10،15،21،26،37،35 100 

__ __ __ 
 خاص مورد افزار بيان نام نرم

نياز و چگونگي دسترسي به 
 آن

1،10،15،21،26،37،35 101 

� __ __ 

وجود جايگزيني براي 
 افزار فايلهاي نيازمند نرم

پذيري  خاص جهت دسترس
 اطلاعات براي كليه كاربران

1،10،15،21،26،37،35 102 

٩٣۴/٠

٤٥٢/٠

٧٨٩/٠

٠
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108

__ __ __ 

 مرورگر افزار  نام نرمبيان
يا ويرايش , مورد نياز 

جهت , خاصي از آن
دسترسي به صفحات 

 )در صورت لزوم(وب

1،10،15،26،35،37 103 

� __ � 

وجود جايگزين متني براي 
ي ها تصاوير و گرافيك

موجود در صفحه براي كليه 
 كاربران

1،10،15،27،21،26،37،35 104 

� � __ 
عدم استفاده از تكنيك 

 )علائم چشمك زن (فلش
1،10،30،21،35،37،42 105 

� __ __ 
آگاهي كاربر از بار شدن 
فايلي حجيم در صورت 

 پيروي از يك پيوند
1،15،21،26،35،37 106 

� __ � 
مرتبط بودن تصاوير 

 گرافيكي با محتوي متن
27 107 

� � � 
اضافه كردن متون به 

 تصاوير براي درك بيشتر
27 108 

� __ � 
 ALTاز تگ استفاده 

 مناسب براي تصاوير
30 109 

� � � 
هدفمند بودن تصاوير 

 گرافيكي
32 110 

  جمع امتيازها 64 31 19 51

  
  نماهاي غيرمتني- ملي با سياهه ارزيابي يها  كتابخانهيها درصد همخواني وب سايتـ 9 نمودار

   
   پذيري معيار دسترس

 77  امتياز را داراست كه ايـران و تركيـه بـا     77وب سايت شاخص    ،  پذيري  ارزيابي از لحاظ معيار دسترس    در نتايج حاصل از     
به طوري كه   اند،    در رده دوم قرار گرفته    )  درصد 3/75( امتياز   58  در رده اول و عراق با      ها  دارا بودن مؤلفه  )  درصد 0/100(امتياز  

   .دشو مي به وضوح ديده 10در نمودار 
   

٧٩٧/

٢٩٧/

۴٨۴/

٠

٢/

۴/

۶/

٨/
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 ترآيه عراق ايران

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  عراق و تركيه،  ملي كشورهاي جمهوري اسلامي ايرانيها  كتابخانهيها مؤلفه در ارزيابي تطبيقي كاربردپذيري وب سايت 160

 

 109
  پذيري ي مربوط به دسترسها  ملي كشورهاي مورد مطالعه از نظر ميزان رعايت مؤلفهيها ي وب كتابخانهها سياهه ارزيابي صفحهـ 9جدول

 پذيري دسترس كتابخانه ملي

ران
اي

راق 
ع

كيه 
تر

 

يف تواتر ها مؤلفه
رد

 

� � � 

دسترس پذير بودن با استفاده 
از مرورگر اينترنت 

 Internet explorer(اكسپلورر

6.0( 

1،6،10،15،16،25،41،37،43،35 111 

� � � 
دسترس پذير بودن با استفاده 
از مرورگر نت اسكيپ نويگيتور 

)Netscape Navigator 6.5( 
1،6،10،15،16،26،41،37،43،35 112 

� � � 
دسترس پذير بودن با استفاده 

 Mozilla(از مرورگر موزيلا برد 

Bird 0.7( 
1،6،10،15،16،26،41 ,37،43،35 113 

� � � 
دسترس پذير بودن با استفاده 

  )Opera 7.2(از مرورگر اپرا 
1،6،10،15،16،26،41 ,37،43،35 114 

� � � 
پذيري سايت از طريق  دسترس

 موتورهاي جستجوي عمومي
1،15،16،17،43،25،26 115 

� � � 
 كيلو 50اندازه صفحه كمتر از 

 بايت
1،4،39،26،35،38،41 116 

� � � 

شتيباني از سكوي امكان پ
ويندوز (عملياتي كاربر 

98،2000,me , xp  و لينوكس
REDHAT( 

10،6،15،26 117 

� - � 
ي ها )فونت(استفاده از قلم 

 استاندارد
4،15،35،38،27،30،24،44،32،34،44 118 

� - � 
قابل رويت بودن تمامي اجزاي 

 سايت
15،38 119 

� - � 
دسترسي كاربر به منابع مورد 

 بار كليك 3كمتر از نياز در 
 كردن

27 120 

� - � 
شبيه بودن اطلاعات به هرم 

دستيابي سريع به (واژگون 
 )اطلاعات مهمتر

27 121 

� - � 
سهولت استفاده ازسايت براي 

مبتدي و (همه كاربران 
 )متخصص

 122 27و24

� - � 
عدم استفاده از تصاوير 

 بي مورد) انيميشن(متحرك 
 123 39و30

  جمع امتيازها 77 77 58 77
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 پذيري  دسترس- ملي با سياهه ارزيابي يها  كتابخانهيها  درصد همخواني وب سايتـ10 نمودار

  
  معيار كارآمدي 

دارا )  درصـد  9/93( امتياز   93كه ايران با    ،   امتياز را به خود اختصاص داده است       99وب سايت شاخص    ،  از لحاظ معيار كارآمدي   
در رده سـوم قـرار      )  درصـد  3/34( امتيـاز    34 عراق بـا  ،  در رده دوم  )  درصد 6/60( امتياز   60تركيه با   ،   در رده اول   ها  بودن مؤلفه 

  . دشو ميديده 11 و در نموداراند گرفته
  

   ملي كشورهاي مورد مطالعه از نظر ميزان رعايت يها ي وب كتابخانهها سياهه ارزيابي صفحهـ 10جدول
  يار سنجش كارآمديبوط به معي مرها مؤلفه

 كارآمدي كتابخانه ملي

ران
اي

راق 
ع

كيه 
تر

 
يف تواتر ها مؤلفه

رد
 

 124 42،37،35و16و21و10و1و34و32و39و24و27 استفاده از رنگهاي استاندارد در طراحي صفحات � - �
 125 25،26, 1،15،21،17 صفحه/  مناسب قابليتهاي سايتبندي عنوان � � �

� � � 
خيص سايت بر اساس عنوان دامنه صفحه امكان تش

)Domin( 
15،28،25،19،35 126 

 127 1،15،39،26،28،38 تناسب زبان سايت با فرهنگ و روحيات كاربر � - �

� - � 
وجود تعاريف حاشيه اي براي تشريح اقلام اطلاعاتي 

 موجود بر روي صفحه
1،15،26،38 128 

 129 30،22،1،15،26،38 ماطلاع كاربر از عمليات در حال انجا - � �

� � - 
تناسب اطلاعات موجود در صفحات با ماموريت 

 )Mission statement(سايت
1،15،26،38 130 

 131 15،26،37 امكان انجام تمامي قابليتهاي سايت در درون سايت � � �
 132 10،15،25 وجود قابليت لغو عمليات صورت گرفته در سايت - - -
 133 1،15،26 كاربر در سايتوضوح موقعيت  - - �
 134 1،37،39،26 در نظر گرفتن پيشينه ذهني كاربر - - �
 135 17،26 جذابيت سايت - - �
 136 1،15،26،38 در نظر گرفتن ابزارهايي جهت كمك به كاربر - - �

� � - 
ي مهم بكاررفته در ها ارائه عنوان كامل تمام سرواژه
 صفحات

15،34،25،30 137 

 138 6،42 ومارنوردي آسان صفحه خانگيط � � �

� - � 
امكان چاپ اطلاعات بدون اعمال تغييرات در تنظيم 

 سيستم رايانه
25،15 139 

 140 15 بيان تعداد مراجعان سايت در يك بازه زماني - - -

٠٠٠/١

٧۵٣/

٠٠٠/١

٠

٢/

۴/

۶/

٨/

١

 ترآيه عراق ايران
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 111
� � � 

استفاده از عبارات كوتاه براي تشريح موارد موجود در 
 صفحه

27،44،26 141 

� - � 
نوع (ب توجه كاربران از طريق نوع طراحي ايجاد جل

 ...)و , فونت, رنگ 
27،34 142 

� � - 
بهم فشرده نبودن مطالب در يك صفحه و ايجاد فضاي 

 خالي بين آنها
27،39،40 143 

 Help 39 144دسترسي آسان به بخش  - - �

- - - 
ارائه قيمت پيشنهادي به كاربر در صورت انتفاعي بودن 

 سايت
27 145 

 146 30،27 بالا بودن سرعت بارگذاري - - �
 147 27،39،34،22 قابليت استفاده از عملكرد جستجو � - �
 148 29 امكان راهبري توسط تورق � � �
 149 29،27 امكان راهبري توسط جستجو � - �
 150 27،44 دارا بودن خطي مشي اختصاصي - - �
 151 24  صفحه3قرار دادن مطالب در كمتر از  - - �

� � - 
بر حسب (رعايت سلسله مراتب مطالب در صفحات 

 ...)عنوان و, تاريخ 
29 152 

 153 44 ) به جاي دو 2(بكار بردن عدد براي نشان دادن ارقام  � � �

- � � 
به ( بدليل كاهش جذابيت pdfعدم استفاده از فايلهاي 

 )جز براي اسناد
44 154 

 155 39 ارقابل رويت بودن پيامهاي اخط � - �
 156 34،44 پايين بودن زمان دانلود � - �
  جمع امتيازها 98 60 34 93

 
 كارآمد بودن- ملي با سياهه ارزيابي يها  كتابخانهيها  درصد همخواني وب سايتـ11 نمودار

  
  ي ظاهري ها معيار ويژگي

 را هـا   امتيـاز از مؤلفـه  6وب سـايت شـاخص   ، ي ظاهري اسـت ها ي كه ويژگيدر نهايت در رابطه با آخرين معيار مورد بررس        
)  درصـد  7/16( امتياز 1عراق با ،   در رده اول   ها  دارا بودن مؤلفه  )  درصد 0/100( امتياز   6داراست كه در اين ميان ايران و تركيه با          

  . كاملا مشخص شده است12 كه در نمودار اند در رده دوم قرار گرفته
  

٩٣٩/٠

٣۴٣/٠

۶٠۶/٠

٠

٢/٠

۴/٠

۶/٠

٨/٠

١
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112
   ملي كشورهاي مورد مطالعه از نظر ميزان يها ي وب كتابخانهها ياهه ارزيابي صفحهسـ 11 جدول

  ي ظاهريها ار سنجش ويژگييي مربوط به معها رعايت مؤلفه
 ي ظاهريها ويژگي كتابخانه ملي

ران
اي

راق 
ع

كيه 
تر

 

يف تواتر ها مؤلفه
رد

 

 157 22،34،40 صفحه آرايي مناسب � - �
 158 27  و صفحاتها طرحوجود هماهنگي بين  � - �
 159 30  و سبك نگارشها وجود هماهنگي بين رنگ � - �
 160 24 بكارگيري حاشيه در اطراف متن � � �
  جمع امتيازها 6 6 1 6

   
  ي ظاهريها  ويژگي- ملي با سياهه ارزيابي يها  كتابخانهيها  درصد همخواني وب سايتـ12 نمودار

  
  گيري  بحث و نتيجه

بـا توجـه بـه      . ي گذشته به همراه داشته اسـت      ها  اينترنت و ظهور عصر ديجيتال دستاوردي بزرگ براي بشريت در طي دهه           
انفجـار اطلاعـات    ،  گـسترش وب جهانگـستر    ،  ظهـور شـبكه جهـاني اينترنـت       ،  تحولات صورت گرفته در زمينه فناوري اطلاعات      

هاي ملموس و سـاده جـستجوي اطلاعـات سـنتي             ديگر محيط ،  لاعاتي و انتظارات كاربران   و متحول شدن نيازهاي اط    ،  اينترنتي
در پاسخگويي بـه نيازهـاي جديـد آنـان از توانـايي كـم تـري نـسبت بـه گذشـته                       ،  پاسخگوي نيازهاي اطلاعاتي كاربران نبوده    

و ،  ابزارهـا ،  هـا   ت از وجـود محـيط     لازم اس ـ ،  هـاي حاصـله     لذا به منظور حل اين مشكل و پاسخگويي بـه دگرگـوني           . برخوردارند
  .)1383، محمد اسماعيل(ها بهره گرفته شود  سايت هاي جديد تر و توانمندتر اطلاعاتي نظير وب محمل

ي وب كتابخانه ملي و بررسي وضـعيت آن بـه           ها  هاي لازم در طراحي مناسب صفحه       توجه به ضرورت وجود عناصر و ويژگي      
، در واقع ،  ها  سايت  بررسي وضعيت وب  . امري لازم و ضروري است    ،  ين محمل جديد اطلاعاتي    هر چه مؤثرتر از ا     گيري  منظور بهره 

  .گيرد رساني اين محمل جديد اطلاعاتي صورت مي از جمله اقداماتي است كه به منظور بهينه سازي خدمات اطلاع
  :باشد ي موجود در اين پژوهش به شرح زير مي  گانه11نتايج به دست آمده از بررسي معيارهاي 

 مـورد ي  مل ـ هـاي  كتابخانه در اطلاعات اعتبار متغير ميزان ترين  كم پژوهش هاي يافته و اطلاعات اساس بر :اطلاعات اعتبار
  . است رانيا كشور به مربوط درصد 2/82 معادل، آن بيشترين و عراق كشور به مربوط درصد 3/67 معادل، مطالعه

، مطالعه موردي  مل هاي كتابخانه در متغير ميزان ترين  كم پژوهش هاي تهياف و اطلاعات اساس بر : اطلاعات صحت سنجش
  . باشدمي رانيا كشور به مربوط كه است درصد0/100 با معادل، آن بيشترين و، عراق به مربوط، درصد 4/34 با معادل

 مـورد ي  مل هاي تابخانهك در متغير اين ميزان ترين  كم پژوهش هاي يافته و اطلاعات اساس بر : اطلاعات روزآمدي سنجش
  .است رانيا كشور به مربوط درصد 8/80 با معادل، آن بيشترين و هيترك كشور به مربوط، درصد 1/23با معادل، مطالعه

٠٠٠/١

0.16

٠٠٠/١

٠

٢/٠

۴/٠

۶/٠

٨/٠

١
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 113
 در متغيـر  ايـن  ميـزان  كمتـرين  پـژوهش  هـاي  يافتـه  و اطلاعـات  اسـاس  بـر  : خاص مخاطبان و پوشش سطح سنجش

 كـه  درصداسـت  0/81.بـا  معـادل ،  آن بيـشترين  و عراق كشور به مربوط،  درصد 6/47 با معادل،  مطالعه موردي  مل هاي كتابخانه
  .است رانيا و هيترك كشور به مربوط

 در متغيـر  ايـن  ميـزان  تـرين   كـم  پـژوهش  هـاي  يافتـه  و اطلاعـات  اسـاس  بر : صفحه در تبادل و تعامل قابليت سنجش
 درصد 6/80 با معادل،  آن بيشترين،  عراق و هيترك كشور به ربوطم،  درصد 4/19 امتياز با معادل،  مطالعه موردي  مل هاي كتابخانه
  .است رانيا به مربوط

 هـاي  كتابخانه در متغير اين ميزان ترين  كم پژوهش هاي يافته و اطلاعات اساس بر : اطلاعات طرفي بي و عينيت سنجش
ي كـشورها  بـه  مربوط كه است درصد 0/100 اب معادل،  آن بيشترين و رانيا به مربوط،  درصد 4/82 با معادل،  مطالعه موردي  مل

  .است عراق و هيترك
 مـورد ي  مل ـ هـاي  كتابخانـه  در متغيـر  اين ميزان ترين  كم پژوهش هاي يافته و اطلاعات اساس بر : يراهبر قابليت سنجش

  .است رانيا به مربوط كه درصداست 4/93 با معادل، آن بيشترين و، عراق به مربوط، درصد 2/45 با معادل، مطالعه
ي مل هاي كتابخانه در متغير اين ميزان ترين  كم پژوهش هاي يافته و اطلاعات اساس بر :سايتي  رمتنيغي  نماها سنجش 
  .است رانيا كشور به مربوط كه است درصد 7/79با معادل، آن بيشترين و عراق به مربوط، درصد 7/29با معادل، مطالعه مورد

 در متغيـر  ايـن  ميـزان  تـرين   كـم  پـژوهش  هـاي  يافتـه  و اطلاعـات  ساسـا  بـر  :سـايت  پذيري دسترس قابليت سنجش
 مربـوط  كه است درصد 100/0 با معادل،  آن بيشترين و،  عراق به مربوط،  درصد 3/75 با معادل،  مطالعه موردي  مل هاي كتابخانه

  .است هيترك و رانيا كشور به
 مـورد ي  مل ـ هـاي  كتابخانـه  در متغير اين ميزان ترين  كم پژوهش هاي يافته و اطلاعات اساس بر : سايتي  كارآمد سنجش

  .است رانيا به مربوط كه است درصد 9/93 با معادل، آن بيشترين و، عراق كشور به مربوط، درصد 3/34 با معادل، مطالعه
 هـاي  كتابخانـه  در متغيـر  ايـن  ميزان ترين  كم پژوهش هاي يافته و اطلاعات اساس بر :سايتي  ظاهري  ها  يژگيو سنجش

 راني ـا به مربوط كه است درصد 100/0 با معادل،  آن بيشترين و،  عراق كشور به مربوط،  درصد7/16 با معادل،  مطالعه ردموي  مل
  است هيترك و

 انـد  گرفتـه  قراري بررس و سنجش مورد شاخص تيسا وبي  ابيارز اههيس اساس بري  مل هاي كتابخانه در نظر موردي  ارهايمع
  :است ريز بصورت اخصش تيسا وب در آمده بدست ريمقاد كه

كه از ايـن امتيـاز      ،  امتياز است  663امتياز كل رعايت همه معيارهاي مطرح در ارزيابي سايت برابر با            ،  در وب سايت شاخص   
 3،  درصد مربوط بـه روزآمـد بـودن    4،  درصد مربوط به صحت اطلاعات    5،  ي اعتبار اطلاعات  ها   درصد مربوط به رعايت مؤلفه     16

درصـد مربـوط بـه عينيـت        5،   درصد مربوط بـه نماهـاي تعـاملي و تبـادلي           5،  شش و مخاطبان خاص   درصد مربوط به سطح پو    
درصـد مربـوط بـه قابليـت        12،   درصد مربوط به نماهاي غيرمتني     10،   درصد مربوط به رعايت معيار كلي راهبري       25،  اطلاعات
با توجـه بـه ارزيـابي كلـي از           .اهري است ي ظ ها   درصد مربوط به ويژگي    1  درصد مربوط به كارآمدپذيري و     15،  پذيري  دسترس

دارا بـودن   )  درصـد  5/88( امتيـاز    594 امتياز دارد كه با توجه به آن ايران با           663وب سايت شاخص  ،  لحاظ رعايت كليه معيارها   
رار در رده سـوم ق ـ    )  درصـد  2/46( امتيـاز    330در رده دوم و عـراق بـا         ) درصـد 5/70(  امتياز 485تركيه با   ،   در رده اول   ها  مؤلفه
  .اند گرفته

هاي ملي كشورهاي جمهوري اسلامي ايران و تركيه به لحاظ رعايـت              با توجه به نتايج حاصل از پژوهش وب سايت كتابخانه         
معيارها نيست و كتابخانه ملي عـراق كـه تـا حـد     % 100 اما اين به معناي رعايت اند كليه معيارها تا حد نسبتا خوبي قرار گرفته      

  .سطحي پايين تر قرار گرفته استمتوسط و به مراتب در 
ركاران و طراحان وب سايت كتابخانه ملي جمهوري اسـلامي ايـران بـه تفكيـك                اند  لذا در اين پژوهش پيشنهاداتي به دست      

تا با رعايت آن كاربردپذيري در سياهه وب سايت كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران به لحـاظ      ،  دشو  ميابعاد مطرح شده ارائه     
 .به طور صددرصد تامين شود، يت استراتژيك منطقه ايحفظ موقع

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 1389 پاييز )10(شماره  سوم، سال )ني و فناوري اطلاعاتعلوم كتابداري و اطلاع رسا(فصلنامه دانش شناسي 

 

114
 18عـدم رعايـت ايـن       ،  بدين ترتيب بيشترين مشكلات اساسي در طراحي وب سايت كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايـران              

  : ويژگي مزبور به تفكيك معيارهاي مربوطه عبارتند از18. ويژگي و مؤلفه است
  

  معيار اعتبار اطلاعات 
  ...)اعتبارو,شهرت,صلاحيت(بيان ويژگيهاي مولف -قراردادن پرچم كشور  -ف  بيان نام مول-

  معيار روزآمد بودن
 عدم ذكر فواصل زماني به روز كردن اطلاعات داراي حساسيت زماني

  معيار سطح پوشش و مخاطبان خاص
 عدم درج زمان تخميني تكميل صفحه در دست ساخت

  معيار نماهاي تعاملي و تبادلي
  عدم وجود نظام مشخصي جهت عضويت كاربران در سايت-امكان عضويت در سايت عدم وجود 

  عينيت اطلاعات
  مشخص بودن ارتباط ميان شخص مولف با سازمان و فرد مسئول محتويات سايت

  راهبري
 -نگ پيوند  نمايان بودن پيوندهاي بازديد شده و بازديد نشده با استفاده از تغيير ر           -منحصر بودن عنوان صفحه براي سايت       
   درج نشانه اينترنتي صفحه در بدنه اصلي آن-قرار دادن پيوند متني در ابتداي پاراگراف 

  نماهاي غير متني
, يا ويرايش خاصـي از آن ,  مرورگر مورد نياز افزار  بيان نام نرم - خاص مورد نياز و چگونگي دسترسي به آن          افزار  بيان نام نرم  

  ) لزومدر صورت(جهت دسترسي به صفحات وب
  كارآمدي معيار

 عـدم   - ارائه قيمت پيشنهادي بـه كـاربر در صـورت انتفـاعي بـودن سـايت                  -بيان تعداد مراجعان سايت در يك بازه زماني         
   وجود قابليت لغو عمليات صورت گرفته در سايت-) به جز براي اسناد( بدليل كاهش جذابيت pdfاستفاده از فايلهاي 

يكي از مهم تـرين مراكـز اطـلاع     ي ملي به عنوانها هاي كتابخانه سايت رسد كه وب  به نظر مي  با توجه به بررسي انجام شده       
 طراحي شوند كه برقراري ارتباط براي تمام كاربران چه كاربران مبتدي و چه              اي  گونهبنابراين بايد به    . رساني براي كاربران است   

  . كاربران متخصص امكان پذير باشد
گردد تا در تامين هرچه بهتر و مؤثرتر نيازهاي اطلاعاتي كاربران سـعي در       ،   مؤلفه مذكور  18وجه به   بنابراين بايد بيشترين ت   

  .جهت كاهش مشكلات به عمل آيد
 

 منابع
  .است خورده ارجاع منابع شماره به جدول در تواتر قسمت در مندرج اعداد :نكته

پايـان نامـه   . هـاي دانـشگاهي  ر طراحي وب سايت كتابخانههاي مطرح د بررسي عناصر و ويژگي). 1380(احمدرضا  ،  پوده  اصغري
  .دانشگاه فردوسي مشهد، دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رساني

، و صفحاتي اينگونـه را پديـد آوريـم   ،  چگونه اطلاعات موجود بر روي وب را ارزيابي نموده        : شناخت وب ). 1383(ژانت  ،  الكساندر
 .دبيزش: تهران، رجمه صديقه محمد اسماعيلت
ي واحدهاي جامع دانشگاه آزاد اسلامي براساس معيارهاي ارزيابي موجـود در            ها  سايت  بررسي وضعيت وب  ). 1386(بهروز  ،  بيات

 دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد علـوم و         ،  تهـران ،  پايان نامه كارشناسي ارشد كتابداري و اطـلاع رسـاني         . متون و منابع مرتبط   
 .تحقيقات

 .مركز نشر دانشگاهي: تهران. تاريخ اصول كتابداري؛ ترجمه محمود حقيقي). 1366(جيمز ، تامپسون
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اطـلاع  . ترجمه صديقه محمد اسماعيل   . صفحات سفارش و دريافت مواد منابع كتابخانه اي بر روي وب          ). 1382(استيو،  جانسون

 .169-187):پاييز (1، شناسي
 ملـي   يهـا    كتابخانـه  يهـا   تحليل پيوندهاي وب سـايت    ) 1384(فريده  ،  عصاره،  ليلا،  مكتبي فرد ،  محسن،  حاجي زين العابديني  

 .173-193. ص، 1شماره ، 7دوره ، مجله مطالعات تربيتي و روانشناسي. جهان
 .24-28. ص)آبان (54، صنعت برق.  كوچك دانشگاهييها ي وب موفق براي كتابخانهها ساختن سايت. جيران، خوانساري

 دانـشگاهي ايـران و ارائـه الگـوي          يهـا   ارزيـابي صـفحات وب كتابخانـه      ). 1381(نوشـين   ،  فـرودي ،  سعيد،  يي شريف آبادي  رضا
 .12-19. ص) زمستان(4، دوره سيزدهم، فصلنامه كتاب. پيشنهادي

ان به منظـور     ملي جه  يها   كتابخانه يها  ي عمده در طراحي وب سايت     ها  شناسايي ويژگي ). 1384(علي  ،  مرادمند،  فريده،  عصاره
پـاييز و  ، فـصلنامه اطـلاع شناسـي   .  ارائه الگويي مناسب جهت ارتقاء كيفي وب سايت كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران     

 170-190.ص.2و1زمستان شماره 
  .61-73. ص). تابستان(2، دوره سيزدهم، فصلنامه كتاب. معيارهاي ارزيابي منابع اينترنتي). 1381(فريده ، عصاره

نامـه دكتـري كتابـداري        پايان. هاي صنعتي كشور    هاي دانشگاه   سايت  بررسي كاربردپذيري وب  ). 1383(صديقه  ،  ماعيلمحمد اس 
 .دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات، تهران، رساني واطلاع

دوره ،  بفـصلنامه كتـا   . هـاي صـنعتي كـشور       هـاي دانـشگاه     سـايت   بررسي كاربردپـذيري وب   ). 1384(صديقه  ،  محمد اسماعيل 
  .136-107ص. 1شماره 16
 ).سمت(سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انساني دانشگاهها : تهران. كتابخانه و كتابداري). 1381(علي، مزيناني
  .1385زمستان ، فصلنامه كتاب. بررسي ميزان حضور ايران در وب ).1385(عليرضا ، نوروزي
پايـان نامـه كارشناسـي    . ي دولت جمهوري اسلامي ايرانها وزارتخانه  سايتپذيري وب ارزيابي دسترس .)1386(فاطمه ، نويدي

  .دانشگاه تربيت مدرس، ارشد علوم كتابداري و اطلاع رساني
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