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 فصلنامه دانش شناسي

  )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(
  1390 بهار )12(، شماره سومسال 

  
  
 
  

 رسي رفتار اطلاع يابي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه مازندران در استفاده از منابعبر
 اطلاعاتي پيوسته

 
  1صغري درزي

  چكيده
هدف از پژوهش حاضر بررسي توانمندي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه مازندران در استفاده  :هدف

  .نشگاه مازندران استاز منابع اطلاعاتي پيوسته قابل دسترسي در دا
اطلاعات مورد نياز با استفاده از . پژوهش حاضر با استفاده از روش پيمايشي توصيفي انجام شد: روش پژوهش

نفر از  350جامعه آماري پژوهش حاضر شامل . پرسشنامه و روش نمونه گيري تصادفي گردآوريگرديد
نفر در  50درصد واز ) 3/93(نفر  280سي ارشد، نفر در مقطع كارشنا 300دانشجويان تحصيلات تكميلي كه از 

  . نفر پرسشنامه ها را تكميل و عودت دادند 322درصد و در مجموع ) 84(نفر  42مقطع دكتري، 
درصد از دانشجويان تحصيلات تكميلي به ميزان متوسط با كامپيوتر آشنايي  6/55بر اساس يافته ها  :افته ها 

همچنين دانشجويان . تا حدودي با نحوه استفاده از پايگاهها آشنايي دارنددرصد از دانشجويان  5/52. دارند
پوشش . اظهار داشتند بيشتر از طريق سايت كتابخانه مركزي با نحوه استفاده از پايگاهها آشنا شدند

  Elsevierپايگاه .باشدموضوعي پايگاهها نيز به ميزان متوسط پاسخگوي نياز اطلاعاتي دانشجويان مي
همچنين اكثر دانشجويان از موتورهاي جستجو، . از پايگاههاي ديگر مورد استفاده قرار گرفته است بيشتر

دانشجويان . بيشتر از راهنماهاي موضوعي و ابرموتورهاي جستجو جهت بازيابي اطلاعات استفاده مي كنند
متر از نيمي از ك .هدف از جستجوي اطلاعات را تحقيق و پژوهش و تهيه و تنظيم مقاله عنوان كردند
  .دانشجويان اظهار داشتند كه اطلاعات بازيابي شده موجب رفع نياز اطلاعاتي شان مي شود

بنابراين فرضيه پژوهش مبني بر اينكه اكثر دانشجويان توانمندي استفاده از منابع اطلاعاتي : نتيجه گيري
ي دوره هاي آموزشي در زمينه استفاده گيردو لازم است نسبت به برگزارپيوسته دارند، مورد تأييد قرار نمي

و افزايش امكانات دانشگاه جهت .از منابع اطلاعاتي پيوسته و ابزارهاي و راهبردهاي جستجو اقدام شود
  .استفاده موثر از منابع اطلاعاتي پيوسته پيشنهاد مي شود

 

  انيلي، دانشگاه مازندراطلاع يابي، پايگاههاي اطلاعاتي پيوسته، دانشجويان تحصيلات تكم: هاكليدواژه
 

 قدمهم
امروزه دانشگاهها پرچم دار پيشرفت و توسعه تحقيقات وتوليد دانش هستند و كتابخانه هاي دانشگاهي در اين زمينه نقش 

. و آنچه امروز مسئله اصلي اطلاع رساني را تشكيل مي دهد شيوه هاي دسترسي به اطلاعات علمي است.بسزايي ايفا مي كنند
وجود شبكه هاي ارتباطي گسترده از جمله اينترنت، روش هاي جستجو و بازيابي اطلاعات را متحول ساخته و ) 1382داورپناه،(

اين امكان را فراهم نموده تا پژوهشگران و محققان بدون حضور فيزيكي در كتابخانه ها و مراكز اطلاعاتي و شخصاً با دسترسي 
                                                           

  د رشته كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي ساريكارشناس ارش 1
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امروزه تقريبا كليه . ازهاي اطلاعاتي خود از طريق پايگاههاي اطلاعاتي پيوسته نمايندبه يك رايانه و خط اينترنت اقدام به رفع ني

  . اطلاعات معتبر علمي در قالب پايگاههاي اطلاعاتي و از طريق شبكه جهاني اينترنت در اختيار كاربران قرار مي گيرد
لاعات دقيق و روزآمد از سوي ديگر،موجب رشد فزاينده جهاني شدن توليد دانش از يك سو و نياز محققان به دريافت اط

اي كه در گذشته اساسا متكي بر مواد نوشتاري بود در حال تحقيق سنتي كتابخانه .رشد روشهاي جديد اطلاع رساني شده است
تكي اي بر منابع الكترونيكي و استفاده كننده نهايي مدگرگوني بنيادي است كه با ورود به قرن بيست و يكم به طور فزاينده

كتابخانه هاي ديجيتالي،پايگاههاي مجلات الكترونيكي،وب سايتها و ديگر سيستمهاي اطلاعاتي مبتني بر وب . خواهد بود
 اجزا اصلي چنين خدماتي كاربران هستند. كنندخدمات پشتيباني را براي كاربران به منظور انجام فعاليتهاي تعاملي فراهم مي

  .)2004مديو،(
ترسي به پايگاههاي اطلاعاتي از طريق وب كاربران را قادر به دسترسي مقدار زيادي از منابع و دس پيشرفت فناوري

هايي براي آگاه كردن دانشجويان از منابع الكترونيكي بدون محدوديت زمان و مكان كرد، كتابخانه هاي دانشگاهي با چالش
ه كاربران نهايي به منظور توسعه خدمات به كاربران پژوهش بر روي روشهاي استفاد. الكترونيكي قابل دسترسي مواجه شدند

اسدي و ( و به منظور ارزيابي سريع محيط اطلاعاتي، آزمودن نيازهاي كاربران به طور متناوب ضروري مي باشد. ضروري است
    .)1385شريفي، 

  
  ه البيان مس

ت علمي، امكان دسترسي به اطلاعات كمي و در حال حاضر پايگاههاي اطلاعاتي پيوسته به عنوان يكي از منابع مهم اطلاعا
بنابراين انتخاب مناسب آنها با توجه به نيازهاي اطلاعاتي جامعه استفاده كننده . كيفي را با سرعت و دقت بيشتر ساخته است

نع پيشرفت و با توجه به اينكه يكي از مهمترين موا . )1998پرساتمو، ( كتابخانه و مراكز اطلاع رساني ضروري به نظر مي رسد
علمي عدم آگاهي از منابع مفيد اطلاعاتي است و در دانشگاهها عدم آشنايي دانشجويان و متخصصان با منابع اطلاعاتي صدمات 

لذا با ايجاد و استفاده از بانكها و پايگاههاي اطلاع رساني امكانات . جبران ناپذيري به اعتبار و روزآمد بودن دانش آنها مي زند
  . ئه خدمات اطلاع رساني بوجود آمده استمناسبي در ارا

دانشجويان با مشكلات زيادي در يافتن اطلاعات روبرو هستند زيرا تكنولوژي جديد اطلاعات را به اشكال مختلف، عمدتاً 
. رندالكترونيكي، قابل دسترسي ساخته است، و به منظور دسترسي و استفاده از اين اطلاعات نياز به مهارت و سواد اطلاعاتي دا

اين وظيفه كتابداران است كه دانشجويان را با مهارتهاي اطلاعاتي لازم جهت عملكرد موثر و كتابخانه و مواجه شدن با چالشهاي 
 .)2005سمي، ( عصر اطلاعات آماده نمايند

ي و ميزان آنچه بنياد پژوهش حاضر را تشكيل مي دهد ميزان استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي از پايگاههاي اطلاعات
  هاي موجودها و همچنين امكانات لازم جهت دسترسي به پايگاهآشنايي با پايگاهها و جامعيت و پوشش موضوعي پايگاه

هاي آموزشي و پژوهشي، با توجه به اهميت منابع اطلاعاتي الكترونيكي به ويژه پايگاه هاي تمام متن، در انجام فعاليت. باشدمي
هاي اطلاعاتي و مجلات ه است كه با دريافت نظريات و پيشنهادهاي استفاده كنندگان پايگاهاين پژوهش در صدد آن بود

هاي دانشگاه مازندران حتي الامكان به وضعيت موجود از جمله ميزان آگاهي و آشنايي، توانمندي در الكترونيكي كتابخانه
قطعاً هرگونه برنامه ريزي . طلاعاتي پيوسته موجود پي ببردها و منابع ااستفاده، ميزان دسترسي و دلايل عدم دسترسي به پايگاه

  در كتابخانه به منظور مديريت و دسترس پذيري اين نوع منابع اطلاعاتي كه بخش زيادي از بودجه كتابخانه به آن اختصاص
ي موجود مي باشد و بدون هاهاي موجود و تعيين ميزان استفاده از پايگاهمي يابد، آگاهي از وضعيت جاري و مفيد بودن پايگاه

ها و روش هاي مناسب جهت بهبود در ارائه خدمات و استفاده مؤثر از منابع در اختيار داشتن تصويري روشن اتخاذ سياست
  .ممكن نخواهد بود

اي را در دسترس دانشجويان و ساير كاربران خود هاي دانشگاهي منابع اطلاعاتي متنوع و برجستهدر حال حاضر كتابخانه
دانند كه چگونه از آنها اند و يا نميمتاسفانه تعداد زيادي از دانشجويان يا اساساً از وجود چنين منابعي بي اطلاع. دهندقرار مي

تواند راهكارهاي عملي مناسبي براي رفع نارسايي ها و هاي پژوهش حاضر بدان دليل اهميت دارد كه مييافته. استفاده كنند
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  هاي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه مازندران وامكانات و گرايش ز منابع الكترونيكي،هاي استفاده امحدوديت
  .هاي آينده پيشنهاد كندهاي تابعه در خط مشي و برنامه ريزيدانشكده

  پرسش هاي اساسي پژوهش 
  آيا بين مقطع تحصيلي و ميزان آشنايي دانشجويان با كامپيوتر رابطه اي وجود دارد؟. 1
  نشجويان تا چه اندازه با نحوه استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي آشنايي دارند؟دا. 2
  دانشجويان چگونه با نحوه استفاده از منابع اطلاعاتي پيوسته آشنا شده اند؟. 3
  باشد؟تا چه اندازه پايگاهها از نظر پوشش موضوعي و جامعيت پاسخگوي نياز اطلاعاتي دانشجويان مي. 4
  كنند؟شتر از چه روشهايي جهت بازيابي اطلاعات مورد نياز خود استفاده ميدانشجويان بي. 5
  تا چه اندازه دانشجويان در جستجوي اطلاعات به نتايج مطلوب مي رسند؟. 6
  . ها كافي مي باشد؟تا چه اندازه امكانات دانشگاه جهت استفاده از پايگاه. 7
  

  فرضيه پژوهش 
شجويان تحصيلات تكميلي توانمندي استفاده از منابع اطلاعاتي پيوسته موجود در اكثر دان: فرضيه پژوهش عبارتست از

  .دانشگاه مازندران را دارند
  

 :متغيرهاي اساسي پژوهش
  ميزان آشنايي و دسترسي دانشجويان تحصيلات تكميلي  :متغير مستقل
  توانايي دانشجويان در استفاده از منابع اطلاعاتي  :متغير وابسته

 
  جامعه مورد پژوهش 

  ارشد و دكتراي مشغول به تحصيل در دانشگاه مازندراني پژوهش حاضر شامل كليه دانشجويان كارشناسيجامعه آمار
دانشكده هاي علوم پايه، علوم انساني، علوم كشاورزي و منابع طبيعي ساري و دانشكده فني و مهندسي :باشند كه شامل مي

  .نوشيرواني بابل مي باشد
. براي گردآوري داده ها در اين پژوهش از پرسشنامه استفاده شده است. مي باشد  پژوهش حاضر از نوع پيمايشي توصيفي

نفر از دانشجويان مقطع دكتري توزيع  50نفر از دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد و  300ها بين بر اين اساس، پرسشنامه
ها را تكميل و عودت نفر پرسشنامه 322ع نفر، و در مجمو 42نفر و در مقطع دكتري  280گرديد، كه از ميان دانشجويان ارشد 

  .دادند
 Excelو نرم افزار  Spssسوال باز بود و براي تجزيه و تحليل داده ها از نرم افزار  1سوال بسته و  25پرسشنامه شامل 

  .استفاده شده است
  

  پيشينه پژوهش
عاتي پيوسته در دانشگاه مازندران تا در زمينه بررسي توانمندي دانشجويان تحصيلات تكميلي در استفاده از منابع اطلا

  .اما به چند پژوهش مشابه كه در داخل و خارج انجام شده اشاره مي شود.كنون پژوهشي انجام نشده است
در پژوهش خود تحت عنوان بررسي ميزان استفاده از منابع پزشكي الكترونيكي در كتابخانه هاي مركزي ) 1380(لاله ترابي

هاي پزشكي دولتي شهر تهران از ديدگاه كتابداران به اين نتيجه رسيد كه اولويت استفاده از منابع  و دانشكده اي دانشگاه
پزشكي الكترونيكي با توجه به ميانگين امتيازات بدست آمده به ترتيب عبارتند از اينترنت، پايگاههاي اطلاعاتي ديسك نوري، 

نتايج نشان مي دهد كه مشكلات موجود براي . هاي آموزشي مي باشدمجلات الكترونيكي، پايگاههاي اطلاعاتي پيوسته و ديسك
استفاده از منابع پزشكي الكترونيكي، كمبود تجهيزات سخت افزاري، كمبود امكانات آموزشي، كمبود فضا، اشكالات نرم افزاري 

 و عدم اطلاع استفاده كنندگان بيان شده است
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در پژوهشي به بررسي مشكلات و نقاط ضعف شبكه رزنت از ديدگاه ) 1383(عبدالرسول جوكار و عادل ذولفعلي نژاد 
نتايج نشان داد نقاط ضعف شبكه رزنت به ترتيب كند بودن سرعت در برقراري . كاربران دانشگاه شهيد باهنر كرمان پرداخت

ر استفاده از بانكهاي ارتباط، محدود بودن پايگاههاي اطلاعاتي و تعداد كم پايگاههاي اطلاعاتي معتبر جهاني، محدوديت د
همچنين تفاوت . اطلاعاتي مورد نياز، تغيير كردن گذرواژه ها به هنگام تغيير پايگاهها و روزآمد نبودن اطلاعات موجود بيان شد

  .معنا داري بين نظرات دانشجويان كارشناسي ارشد و دكترا وجود نداشت
يان تحصيلات تكميلي دانشگاه آزاد اسلامي در استفاده از در پژوهشي تحت عنوان رفتار اطلاع يابي دانشجو) 1388( راد

پژوهشي خود در حد زياد  -شبكه جهاني وب به اين نتيجه رسيد كه دانشجويان ميزان تاثير اينترنت را بر فعاليتهاي آموزشي 
خود راهبردها و رويكردهاي  مي دانند ليكن در استفاده از آن با محدوديتها و موانعي مواجهند و در هر يك از مراحل اطلاع يابي

  مختلفي را به كار مي گيرند، اما رويكردهاي غالب شامل استفاده از موتورهاي جستجو جهت شناسايي 
  سايتهاي در بردارنده اطلاعات مورد نياز، استفاده از پيوندهاي ارجاعي و مرور سرعنوانهاي آغازين سايت و استفاده از 

  داري ميان رفتار دانشجويان درهاي پژوهشي مورد علاقه است و تفاوت معنيخدمات آگاهي رساني جاري در حوزه
  هاي مختلف آموزشي وجود داردگروه

در بررسي خود تحت عنوان رفتار اطلاع يابي متخصصان علوم نجوم،شيمي،رياضي و فيزيك در دانشگاه ) 1999( براون
مه افراد تاكيد داشتند كه در انجام تحقيقات و فعاليتهايي كه با ه. اوكلاهما بر اساس پرسشنامه الكترونيكي را ارزيابي كرد

نوآوري همراه بوده بيشتر از متون نشريات بهره مي بردندو علي رغم تاكيد بر استفاده آنان از خدمات الكترونيكي،بيشتر آنها 
 .ترجيح مي دهندكه مقالات را به صورت چاپي در اختيار داشتند تا به صورت الكترونيكي

در پژوهشي بر روي بررسيهاي مطالعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي به منظور بررسي پيشرفت  )2005( چو و لاو اي،ك
يافته ها نشان داد دانشجويان در . مهارتهاي جستجوي اطلاعات و درك دانشجويان از پايگاههاي اطلاعاتي مختلف پرداختند

شان مهم است آشنايي ندارند و اين آشنايي در طول مشاركتهاي مهم سالانه به ابتدا با بسياري از پايگاههاي اطلاعاتي كه براي
در نهايت پيشنهاد شد به منظور آگاه كردن و آموزش . منظور توسعه مهارتهاي جستجوي اطلاعات تخصصي ايجاد مي شود

تي مجلات مفيد و روشهايي به منظور افزايش پايگاههاياطلاعا. دانشجويان از پايگاههاي اطلاعاتي كارهاي زيادي بايد انجام شود
در پژوهشي تحت ) 2005( ددزي .حمايت از كتابخانه جهت استفاده موثر از پايگاهها به عنوان طرحهاي ديگر پيشنهاد شد

دسترسي و استفاده در دانشگاه آشسي به منظور تعيين سطح استفاده، نوع اطلاعات قابل دسترسي و : عنوان منابع الكترونيكي
ارزيابي ابزارهاي ارتباطي كتابخانه، مشكلاتي كه هنگام استفاده از منابع الكترونيكي مواجه مي شوند و روشهاي بهبود مفيد، 

پرسشنامه تكميل و مورد تجزيه و  141پرسشنامه توزيع شده  169در مجموع از . فراهم آوري اطلاعات الكترونيكي مي باشد
اده عمومي از كامپيوتر براي دسترسي به اطلاعات در سطح بالايي مي باشد به دليل يافته ها نشان داد استف. تحليل قرار گرفت

وضعيت زير بنايي تكنولوژي اطلاعات در دانشگاه ، استفاده از بعضي منابع اينترنتي هم در سطح خيلي بالايي بوده، در حاليكه 
مل بر حمايت ناقص اطلاعاتي در خصوص موجودي استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي علمي در سطح كاملا پاييني بود و اين ح

پيشنهادات ارائه شده در اين بررسي، آغاز يك تلاش اطلاعاتي در طول دوره تحصيلي و يا . اي مي باشداين منابع كتابخانه
  .شروع تدريس بصورت يك واحد درسي در تمام سطوح تحصيلي و تهيه كامپيوترهاي شخصي بيشتر در دانشگاه عنوان شد

در پژوهشي تحت عنوان آگاهي و استفاده از منابع ديجيتالي در كتابخانه هاي علوم پزشكي ) 2007( 1مي و رياحي نياعاص
دانشگاه اصفهان به بررسي ارتباط بين آگاهي و استفاده از منابع ديجيتالي در ميان دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 

درصد از آن استفاده مي كنند،  69انشجويان از منابع ديجيتالي آگاهي دارند اما فقط درصد از د 70پرداختند يافته ها نشان داد 
درصد از آنها از طريق شبكه محلي كتابخانه مركزي از آن استفاده  19درصد از پايگاههاي ناپيوسته آگاهي دارند در حاليكه  62

درصد از پاسخ دهندگان از طريق  53ته آگاهي دارند كه درصد از دانشجويان از پايگاههاي اطلاعاتي پيوس 70تقريبا . مي كنند
دانشجويان از پايگاههاي اطلاعاتي ناپيوسته بدليل عواملي چون آشنايي كم و  .سايت كتابخانه مركزي از آنها استفاده مي كنند

كاربران با مشكلاتي .دندفقدان آموزش استفاده از پايگاههاي ناپيوسته و كمبود پايانه هاي متصل به سرور كتابخانه مركزي بو
  .چون سرعت پايين اتصال و كمبود امكانات سخت افزاري مواجه بودند
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  تجزيه و تحليل يافته هاي پژوهش 

  

  توزيع فراواني ميزان آشنايي با كامپيوتر: 1جدول شماره 
  مقطع

  كامپيوترآشنايي با 
  كل  دكتري  ارشد

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  1/7 23  -  - 2/8 23  بسيار زياد

  4/35 114  1/38 16 35 98 زياد
  6/55 179  9/61 26 6/54 153 متوسط

  6/1  5  -  - 8/1 5 كم
  3/0  1  -  - 4/0 1 بسياركم

  100 322  100 42 100 280 جمع
X2=       795/4           d.f=4                 Sig=309/0             α=05/0  

  
  توزيع فراواني استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي: 2جدول شماره 

  مقطع       
  

  استفاده از پايگاهها

  كل  دكتري  كارشناسي ارشد
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  9/6  22  1/7 3 9/6 19  بسيار زياد
  9/31  101  5/40 17 5/30 84 زياد

  7/46  148  9/42 18 3/47 130 متوسط
  8/9  31  8/4 2 5/10 29 كم

  7/4  15  8/4 2 7/4 13  بسيار كم
  100  317  100 42 100 275 جمع

  
بر اساس  :در پاسخ به سوال اول پژوهش در خصوص ارتباط بين ميزان آشنايي با كامپيوتر و استفاده از پايگاههاي پيوسته

 114درصد به ميزان متوسط، ) 6/55( مورد 179پاسخ ارائه شده  322يافته ها نشان مي دهد از مجموع  2و  1جداول شماره 
درصد به ميزان بسيار زياد با كامپيوتر آشنايي دارند همچنين در خصوص ) 1/7(مورد  23درصد به ميزان زياد و ) 4/35(مورد 

 درصد از دانشجويان تحصيلات تكميلي) 7/46(مورد 148پاسخ ارائه شده  317ميزان استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي از مجموع 
درصد اظهار داشتند به ميزان زياد ) 9/31(مورد  101كنند و اظهار داشتند از پايگاههاي اطلاعاتي به ميزان متوسط استفاده مي

آزمون كاي اسكوئر نيز بين ميزان آشنايي با .درصد به ميزان كم از پايگاههاي اطلاعاتي استفاده مي كنند) 8/9( مورد  31و
 05/0در آلفاي  12با درجه آزادي  =032/134X2ههاي اطلاعاتي را تأييد مي كند چرا كه مقدار كامپيوتر و استفاده از پايگا

  . معني دار مي باشد
  

  آشنايي با نحوه استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي پيوسته موجود : 3جدول شماره 
  مقطع            
    نحوه استفاده

  كل  دكتري  ارشد
  درصد  نيفراوا  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  6/46 149  2/45 19 8/46 130  بله 
  5/52 168  8/54 23 1/52 145  تا حدودي

  9/0  3  -  - 1/1 3  خير
  100 320  100 42 100 278  جمع

  
X2=612/4                   d.f=2              Sig=100/0               α=05/0  
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جويان با نحوه استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي بر اساس جدول در پاسخ به سوال دوم پژوهش مبني بر ميزان آشنايي دانش

پاسخ ارائه شده توسط  278در خصوص آشنايي با نحوه استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي يافته نشان مي دهد ازمجموع  3شماره 
درصد با نحوه ) 8/46(مورد  130درصد اظهار داشتند تا حدودي و  )1/52(مورد  145دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد 

درصد اظهار ) 8/54(مورد  23پاسخ ارائه شده در مقطع دكتري  42استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي آشنايي دارند و از مجموع 
  .درصد بيان داشتند با نحوه استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي آشنايي دارند) 2/45(مورد  19داشتند تا حدودي و 

درصد با نحوه استفاده  6/46درصد از دانشجويان تحصيلات تكميلي تا حدودي و  5/52هد در مجموع يافته ها نشان مي د
  .از پايگاههاي اطلاعاتي پيوسته آشنايي دارند

و ميان مقطع تحصيلي و . معني دار نيست 05/0و در سطح آلفاي 2با درجه آزادي  =612/4X2بر اساس آزمون كاي اسكوئر
ههاي اطلاعاتي پيوسته موجود در دانشگاه رابطه معناداري وجود ندارد و بيش از نيمي از آشنايي با نحوه استفاده از پايگا

  .دانشجويان تحصيلات تكميلي اظهار داشتند تا حدودي با نحوه استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي پيوسته آشنايي دارند
  

  نمايش توزيع فراواني و درصد نحوه آشنايي با پايگاهها4جدول شماره 
  مقطع         

  

  آشنايي با پايگاههانحوه 

  كل  دكتري  كارشناسي ارشد
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  7/3  12  8/4 2 4 10  شركت در كارگاه آموزشي
  8/39  128  4/40 17 2/44 111 جستجو در سايت كتابخانه مركزي

  13  42  8/4 2 8/15 40  مسول بخش اطلاع رساني 
  8/34  112  50 21 36 91  ساير موارد

  100  294  100 42 100 252 جمع
X2= 250/24                     d.f=10                      Sig=07/0                α=05/0  

 
 در خصوص نحوه آشنايي با پايگاههاي اطلاعاتي، نتايج نشان  4در پاسخ به سوال سوم پژوهش با توجه به جدول شماره

درصد از طريق دوستان و اساتيد،  8/34د از دانشجويان تحصيلات تكميلي از طريق سايت كتابخانه مركزي، درص 8/39مي دهد 
نتايج . درصد از طريق شركت در كارگاه آموزشي با پايگاهها آشنا شدند 7/3درصد از طريق مسول بخش اطلاع رساني و  13

  .جويان از پايگاههاي اطلاعاتي در سطح پاييني قرار داردبدست آمده نشان مي دهد نحوه اطلاع رساني و آگاه كردن دانش
آزمون كاي اسكوئر انجام شده نيز نشان مي دهد دانشجويان تحصيلات تكميلي از لحاظ آماري به طور معني دار از طريق 

در  =10d.fيبا درجه آزاد X2=250/24چرا كه مقدار . جستحو در سايت كتابخانه مركزي با پايگاههاي اطلاعاتي آشنا شدند
  معني دار مي باشد 05/0سطح آلفاي 

 
  نمايش توزيع فراواني و درصد جامعيت و پوشش موضوعي پايگاههاي اطلاعاتي قابل دسترسي 5جدول شماره 

  مقطع
  پوشش موضوعي 

  كل  دكتري  كارشناسي ارشد
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  4/4  13  5/2 1 7/4 12  بسيار زياد
  26  77  5/12 5 1/28 72 زياد

  52  154  55 22 6/51 132  متوسط
  2/14  42  5/22 9 9/12 33 كم

  4/3  10  5/7 3 7/2 7  بسيار كم
  100  296  100 40 100 256  جمع

X2= 245/9                         d.f=5                          Sig=100/0                α=05/0  
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ها درخصوص ميزان پوشش موضوعي پايگاههاي اطلاعاتي، يافته 5پژوهش با توجه به جدول شمارهدر پاسخ به سوال چهارم 

درصد از دانشجويان تحصيلات تكميلي پوشش ) 52(مورد  154پاسخ ارائه شده،  296دهد در مجموع از ميان نشان مي
نفر دانشجويان مقطع دكتري  22سي ارشد و نفر دانشجويان مقطع كارشنا 132ها را متوسط، كه از اين تعداد موضوعي پايگاه

يافته ها  .درصد پوشش موضوعي را كم اظهار داشتند 2/14درصد پوشش موضوعي پايگاهها را زياد و ) 26( مورد 77و . بوده اند
  .دهد كه پوشش موضوعي پايگاهها به ميزان متوسط مي باشدنشان مي

و ميان مقطع . معني دار نمي باشد 05/0در سطح آلفاي  =d.f 5و درجه آزادي =X2 245/9بر اساس آزمون كاي اسكوئر
  .تحصيلي و پوشش موضوعي پايگاهها رابطه معني دار وجود ندارد

  
  نمايش توزيع فراواني و درصد استفاده از ابزارهاي بازيابي اطلاعات 6جدول شماره 

  مقطع            
  بازيابي اطلاعات 

  كل  دكتري  كارشناسي ارشد
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  9/62  244  54 34 6/64 210  موتورهاي جستجو 
  1/4  16  9/7 5 4/3 11  ابرموتورهاي جستجو

  9/19  77  2/22 14 4/19 63 لينك
  1/13  51  9/15 10 6/12 41  راهنماهاي موضوعي 

  100  388  100 63 100 325  جمع
  .بيش از يك مورد اشاره كردند اكثر پاسخگويان در پاسخ به اين پرسش به   
  

در خصوص ميزان استفاده از ابزارهاي بازيابي اطلاعات، يافته ها  6در پاسخ به سوال پنجم پژوهش بر اساس جدول شماره 
درصد اظهار داشتند از موتورهاي ) 9/62(مورد فراوني و  244نشان مي دهد كه در مجموع دانشجويان تحصيلات تكميلي، با 

درصد توسط دانشجويان كارشناسي ) 6/64(مورد  210كنند كه از اين تعداد نظور بازيابي اطلاعات استفاده ميجستجو به م
 77در رتبه دوم ابزارهاي بازيابي اطلاعات لينك با . درصد توسط دانشجويان مقطع دكتري بيان شد) 54(مورد  34ارشد و 

 51استفاده قرار گرفته است، همچنين راهنماهاي موضوعي با  درصد توسط دانشجويان تحصيلات تكميلي مورد) 9/19(مورد
و ابرموتورهاي جستجو با . درصد در مرحله سوم ابزارهاي مورد استفاده در بازيابي اطلاعات قرار گرفته است) 1/13(مورد 

  .درصددر رتبه چهارم قرار گرفته است) 5( 16فراواني 
  

  ميزان دستيابي به نتايج مطلوب در جستجوي اطلاعاتنمايش توزيع فراواني و درصد . 7جدول شماره 
  مقطع     

  به نتايج مطلوب  دستيابي
  كل  دكتري  كارشناسي ارشد

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  2/2  7  -   - 5/2 7  بسيار زياد

  7/27  88  7/31  13 1/27 75  زياد
  2/57  182  2/51  21 1/58 161  متوسط

  3/11  36  1/17  7 5/10 29  كم
  6/1  5  -   - 8/1 5  بسيار كم

  100  318  100  41 100 277  جمع 
X2=200/4               d.f=5                     Sig=521/0                 α =05/0  

  
جوي در خصوص ميزان دستيابي به نتايج مطلوب در جست7در پاسخ به سوال ششم پژوهش بر اساس جدول شماره 

درصد از دانشجويان تحصيلات تكميلي به ميزان  2/57پاسخ ارائه شده، در مجموع  318اطلاعات، يافته ها نشان مي دهد از 
درصد از دانشجويان بيان داشتند به ميزان زياد به  7/27همچنين . متوسط به نتايج مطلوب در جستجوي اطلاعات مي رسند
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درصد اظهار داشتند به ميزان كم در جستجوي اطلاعات به نتايج  3/11د و نتايج مطلوب در جستجوي اطلاعات مي رسن

  .مطلوب دست مي يابند
و بين مقطع تحصيلي  .معني دار نيست 05/0در سطح آلفاي  5با درجه آزادي  X2=4/200آزمون كاي اسكوئر انجام شده 

  .و دستيابي به نتايج مطلوب رابطه معني داري وجود ندارد
  

  نمايش توزيع فراواني و درصد ميزان امكانات دانشگاه 8جدول شماره 
  مقطع        

  امكانات دانشگاه ميزان 
  كل  دكتري  كارشناسي ارشد

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  6  2  4/2 1 4/0 1  بسيار زياد

  2/11  36  8/4 2 2/12 34 زياد
  5/52  169  8/54 23 3/52 146  متوسط

  3/27  88  19 8 7/28 80 كم
  1/8  26  19 8 4/6 18  بسيار كم 

  100  322  100 42 100 279 جمع
  

در خصوص ميزان امكانات دانشگاه جهت استفاده از منابع  8در پاسخ به سوال هفتم پژوهش بر اساس جدول شماره 
 88اه را در حد متوسط، درصد امكانات دانشگ) 5/52(مورد  169پاسخ ارائه شده  322اطلاعاتي، نتايج نشان مي دهد كه از 

درصد امكانات دانشگاه را به منظور استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي ) 2/11(مورد  36درصد امكانات را در حد كم و ) 3/27(مورد 
  .و منابع الكترونيكي زياد اظهار داشتند

  
  نتيجه گيري و پيشنهادها

د رشد روز افزون اطلاعات و ابزارهاي اطلاعـاتي فراينـد   از جمع بندي تحليل يافته هاي پژوهش چنين نتيجه گيري مي شو
در خصـوص اسـتفاده از ابزارهـاي بازيـابي      7بر اساس يافته هـاي جـدول شـماره    . دستيابي به اطلاعات را متحول ساخته است

جويان بايد با بنابراين دانش. درصد اظهار داشتنداز موتورهاي جستجو در جستجوي اطلاعات استفاده مي كنند) 9/62(اطلاعات، 
دانشجويان  .اصول و مهارت ها و امكانات جستجو در ابزارهاي جستجو و انواع منابع اطلاعاتي پيوسته آشنايي بيشتري پيدا كنند

از موتورهاي جستجو بيشتر از پايگاههاي اطلاعاتي، راهنماهاي موضوعي و ابرموتورهاي جستجو استفاده مي كننـد و بـا وجـود    
  .وتورهاي جستجو، استفاده از اين ابزار جستجو در سطح پايين قرار داردكارايي بالاي ابرم

بوده است و پايگاههـاي اطلاعـاتي ديگـر بـدليل       Elsevierبيشترين استفاده از پايگاهها اطلاعاتي پيوسته مربوط به پايگاه
اهي از وجود پايگاهها مانند پايگـاه  عدم ارائه مقالات به صورت متن كامل، عدم اشتراك پايگاههاي تخصصي مورد نياز و عدم آگ

  .كتابخانه منطقه اي شيراز و پايگاه نمايه كه كمترين استفاده را داشته است
درصـد از طريـق جسـتجو در سـايت     ) 2/44( ، نحوه آشـنايي بيشـتر دانشـجويان   5با توجه به اينكه بر اساس جدول شماره 

موزش و آشنا سـاختن دانشـجويان بـا نحـوه اسـتفاده از پايگاههـاي       جهت آ  Help linkكتابخانه مركزي بوده است استفاده از
همچنين كارگاه آموزشي به دليل كوتاه بودن مدت دوره .اطلاعاتي مي تواند نقش موثري در آشنا كردن دانشجويان داشته باشد

ها و دوره هاي آموزش بـه  آن نقش بسيار كمي در آشنا كردن دانشجويان با پايگاههاي اطلاعاتي داشته است كه با تشكيل كلاس
طور مستمر به معرفي انواع پايگاهها و ابزارهاي جستجوي اطلاعات و نحوه جستجو در منابع الكترونيكي و شيوه هـاي مناسـب   

  تمديد و اشتراك به موقع پايگاهها و افزايش اشتراك مجـلات بـا توجـه بـه نيـاز دانشـجويان و      .  بازيابي اطلاعات پرداخته شود
  .ضروري به نظر مي رسد جودهاي مورشته

  استفاده از فرم نظرخواهي به منظور آگاهي از پايگاههـاي اطلاعـاتي مـورد نيـاز دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي پيشـنهاد        
  . شودمي
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درصـد از دانشـجويان    5/52در خصوص ميـزان امكانـات دانشـگاه از مجمـوع دانشـجويان       9با توجه به نتايج جدول شماره 

متوسط اظهار داشتند كه در سطح مطلوبي قرار نداشته استواما براي بهتـر شـدن و بهبـود وضـعيت سـايتها،       امكانات را در حد
افزايش كامپيوترهاي سايت هاي دانشكده ها و رفع مشكلات سخت افزاري و نرم افزاري، همچنين ارتقـاء سيسـتمها و برطـرف    

  .پيشنهاد مي شود كردن مشكلات قطع برق و كندي خط اينترنت و قطع بودن اينترنت
افزايش ساعت استفاده از سايتها در دانشكده ها و تجهيز كتابخانه هاي دانشكده اي بـه بخـش اطـلاع رسـاني و اختصـاص      
كامپيوترهايي جهت جستجو در منابع اطلاعاتي پيوسته و همچنين به كـار گمـاردن افـرادي كـه داراي تخصـص و مهـارت در       

پيشنهاد ايي و پاسخگويي به سوالات دانشجويان در استفاده از منابع اطلاعاتي پيوسته ي جستجوي اطلاعات جهت راهنمزمينه
  .مي شود
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