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  چكيده
هاي دانشگاهي ايران به تحليل  پژوهش حاضر با هدف ارائه الگو براي ميز مرجع ديجيتال كتابخانه: هدف

  . دانشگاه هاي برتر دنيا مي پردازدمحتواي ميز مرجع ديجيتال كتابخانه 
ميز مرجع ديجيتالي كتابخانه هاي دانشگاههاي برتر  16ابتدا با استفاده از روش تحليل محتوا، : شناسي روش

ويژگي استخراج شد و از طريق  30دنيا مورد بررسي قرار گرفت و پس از حذف موارد مشابه و مترادف، جمعاً 
ويژگي  26، 4در نهايت، با اعمال حداقل ميانگين . روش دلفي از صاحبنظران در مورد آنها نظرخواهي شد

همچنين كتابخانه هاي دانشگاه هاي . براي طراحي ميز مرجع انتخاب و در الگوي پيشنهادي اعمال گرديد
كتابخانه بود با استفاده از سياهه وارسي فوق مورد  13اد آنها ايران كه داراي ميز مرجع ديجيتال بودند و تعد

  .بررسي قرار گرفتند
نام و نام خانوادگي كاربر، شماره تلفن، نشاني «نتايج پژوهش نشان داد كه پنج ويژگي محتوايي : يافته ها

» )اط كلاميارتب(پست الكترونيكي، پرسش كاربر، ارسال سوال به صورت تلفني، پست الكترونيكي، مصاحبه
شماره نمابر، ارائه شناسه كاربري و كلمه عبور از طرف « درصد بالاترين درصد؛ و دو ويژگي محتوايي  100با 

درصد پايين ترين درصد در ميز  5/12با » كتابخانه براي دسترسي كاربر به اطلاعاتي كه حجم زيادي دارند
راهنماي استفاده از ميز مرجع «دو ويژگي . ودندمرجع ديجيتال كليه كتابخانه هاي دانشگاهي برتر دنيا ب

با ميانگين » نشاني پستي كاربر« بالاترين ميانگين و ويژگي  80/4با ميانگين » پرسش كاربر«و » ديجيتال
  .كمترين ميزان اهميت را در ميان ويژگي هاي برگزيده براي ميز مرجع داشته است 47/3

 مي توان چنين استنباط كرد كه درصد بسيار كمي از  با توجه به يافته هاي پژوهش: نتيجه گيري
 كتابخانه هاي دانشگاهي ايران داراي ميز مرجع ديجيتال هستند و اين تعداد نيز از لحاظ دارا بودن 

از اين رو لازم است كتابخانه هاي دانشگاهي در كشور با . ويژگي هاي محتوايي در وضعيت مطلوبي قرار ندارند
 .جع ديجيتال كاربران را در بهره گيري گسترده تر از خدمات كتابخانه ياري رسانندميز مرراه اندازي 

 
  

  
  
  
 

  .الگوي ميز مرجع ديجيتال، تحليل محتوا،كتابخانه هاي دانشگاهي ايران، مرجع ديجيتال :كليد واژه ها
  

                                                           
   .تهران ايرانو اطلاع رساني واحد علوم و تحقيقات گروه كتابداري دانشگاه آزاد اسلامي استاديار و عضو هيئت علمي . 1

Nooshinfar2000@yahoo.com   
شگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران ايران و عضو باشگاه پژوهشگران جوان واحد دانشجوي كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رساني دان 2

 a.afrozi@yahoo.com قائم شهر
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  مقدمه

اند، زندگي بشر را دچار تحول نمودههاي مختلف هاي نوين، عرصهگستر وب همراه با فنĤوريظهور اينترنت و شبكه جهان
ها به حوزة كتابداري و اطلاع رساني نيز از اين تحولات بي تأثير نمانده است و انقلاب عظيمي در نحوة خدمات دهي كتابخانه

  ). 1385سهيلي،(وجود آمده است
  و باعث شده كه مجموعه ها شده است هاي اطلاعاتي نوين باعث تحول در ساختار مجموعه سازي كتابخانهفنĤوري

ها به سمت الكترونيكي شدن سوق داده شوند و در نتيجه خدمات آنها نيز متناسب با اين تحولات همراه با اهداف كتابخانه
كنند تا خدمات خود را  هاي دانشگاهي ـ تلاش ميها ـ از جمله كتابخانه امروزه اكثر كتابخانه. دانايي محوري جامعه حركت كند

اي و در  هاي كتابخانه سايت كنندگان قرار دهند، بنابراين طراحي و ايجاد وب شبكه اينترنت و وب در دسترس مراجعه از طريق
رساني قرار   ها و مراكز اطلاع ناپذير مورد توجه كتابخانه بطن آن طراحي ميز مرجع ديجيتالي به عنوان يك ضرورت اجتناب

  . گرفته است
  هاي دانشگاهي نكات حساسي وجود دارد كه  ها بويژه كتابخانه  يجيتالي براي كتابخانهبدون شك در طراحي ميز مرجع د

تر شدن سايت كتابخانه و ارتباط هر چه بهتر كاربر با كتابخانه مي بايست مورد توجه قرار گيرد، چرا كه رعايت آنها موجب غني
  .شود دهي موثرتر و بهتر ميو در نتيجه خدمات

  
  لهابيان مس

خدمات «خدمات مرجع ديجيتال،  ).1،2004كرن(وارد حوزه كتابداري شده است  1980  مرجع ديجيتالي از دهه خدمات
، 2واسيك(» دهند هاي موضوعي مختلف پيوند مي پرسش و پاسخ مبتني بر اينترنت هستند كه كاربران را به متخصصان حوزه

1999.(  
دهي  ، حوزه جغرافيايي خدمات)هاي ارتباطي مرجع ديجيتالي و فناورياز جمله ميز (مبنا  امروزه با استفاده از خدمات وب

كاربران هرگاه كه . وجود آمده است تر شده و امكان استفاده از منابع و خدمات، براي متخصصان زيادي به ها گسترده كتابخانه
بخانه صبر كنند، از طريق مرجع ديجيتالي، از جاي اينكه بناچار تا زمان مراجعه به كتا توانند به نياز به اطلاعات داشته باشند، مي

  ).3،2001اليس و فرنكور(درخواست اطلاعات نمايند  "كتابخانه سريعا
هاي  يابد و كاربران امكان استفاده از منابع در قالب از طريق ميز مرجع ديجيتالي، سطوح دسترسي به منابع افزايش مي

به علت اهميت صحت و سرعت دسترسي به اطلاعات مورد نياز براي . شتاي را خواهند دا الكترونيكي متفاوت و چندرسانه
مبنا كه امكان دسترسي به منابع روزآمد در حداقل زمان و با كيفيتي قابل اعتماد را با كمك  كاربران، اين نوع خدمت وب

ايجاد انگيزه براي ارائه خدمات  همه اين عوامل باعث .آورد، بسيار مورد توجه قرار گرفته است رسانان متخصص فراهم مي  اطلاع
اين خدمات براي كاركنان و دانشجوياني كه در . ها شده است مرجع ديجيتالي از طريق ميز مرجع ديجيتالي در كتابخانه

سفرهاي تحقيقاتي و پروژه هاي پژوهشي هستند بسيار سودمند خواهد بود و در وقت و هزينه كاربران براي آمدن به كتابخانه و 
اين گونه خدمات معمولاً به صورت شبانه روزي در اختيار . ماندن در صفوف شلوغ ميز مرجع صرف جويي خواهدشدمنتظر 

  ).1381جوكار،(كاربران است 
در دوران معاصر شيوه هاي خدمات به مراجعين در بخش مرجع با استفاده از امكانات اينترنت به خصوص ميز مرجع 

به نظر نمي رسد اين نوع خدمات جاي خود را در كتابخانه هاي دانشگاهي كشور يافته  ديجيتال در دنيا فراگير شده است و
  . باشد، لذا استفاده از اين خدمات در كتابخانه هاي ايران مورد بررسي قرار گيرد

يران با توجه به اين موضوع، در پژوهش حاضر به منظور ارائه الگويي براي ميز مرجع ديجيتال كتابخانه هاي دانشگاهي ا
همچنين در . سعي شده است ميز مرجع ديجيتال كتابخانه هاي دانشگاهي برتر دنيا تحليل محتوا شود و مورد بررسي قرار گيرد

                                                           
1 .Kern 
2 .Wasik 
3 .Ellis, francover 
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  اين راستا كتابخانه هاي مركزي دانشگاههاي تحت پوشش وزارت علوم، تحقيقات و فن آوري كه داراي ميز مرجع ديجيتال 

  . مورد بررسي قرار مي گيرند مي باشند از لحاظ ويژگي هاي محتوايي
 

  اهداف پژوهش
هدف كلي اين پژوهش تحليل محتواي ميز مرجع ديجيتال كتابخانه هاي دانشگاهي برتر دنيا و ارائه الگوي : هدف كلي

  .پيشنهادي براي ميز مرجع ديجيتال كتابخانه هاي دانشگاهي ايران مي باشد
  

  هدف هاي ويژه
 . ي موجود در ميز مرجع ديجيتال كتابخانه هاي دانشگاهي برتر دنياتعيين عناصر و ويژگي هاي محتواي -
 .تعيين عناصر و ويژگي هاي محتوايي موجود در ميز مرجع ديجيتال كتابخانه هاي دانشگاهي ايران -
تعيين عناصر و ويژگيهاي ميز مرجع ديجيتال از نظر متخصصان ايراني و ارائه الگوي پيشنهادي براي ميز مرجع  -

 .كتابخانه دانشگاهي ايرانديجيتال 
  

  فرضيه پژوهش
  .بين ويژگي هاي محتوايي كتابخانه هاي دانشگاههاي ايران و دانشگاههاي برتر دنيا تفاوت معني داري وجود دارد

  
  پيشينه پژوهش

  پژوهش هاي انجام شده در داخل كشور
  "هاي دانشگاهي سايت كتابخانه وبهاي مهم در طراحي  عناصر و ويژگي"در پژوهشي با عنوان  )1380(اصغري پوده

سايت كتابخانة وب 5و ) استراليا و انگلستان  كانادا،  آمريكا،(كشور انگليسي زبان  4دانشگاهي را در   كتابخانه 20 سايت وب
شان داد يافته هاي پژوهش ن. ويژگي با يكديگر مقايسه كرد 27را با استفاده از يك سياهة وارسي متشكل از  دانشگاهي در ايران

درصد و ميزان همخواني  78كه ميزان همخواني وب سايت هاي مورد بررسي خارجي با معيارهاي مورد نظر پژوهش در حدود 
ويژگي مورد نظر، ميانگين گروه مورد  27امتياز براي  5همچنين از حداكثر .  درصد بوده است 45وب سايت هاي داخلي حدود 

هاي  سايت در مجموع نتايج اين پژوهش نشان داد كه وب. بوده است 27/2يراني و ميانگين گروه ا 88/3بررسي خارجي 
هاي سايت كتابخانههاي دانشگاهي ايران از طراحي ضعيفي برخوردارند و كمترين ميانگين امتياز را در طراحي وب كتابخانه

  ).27/2، ايران 04/3، كانادا 36/3، انگلستان 01/4، استراليا13/4آمريكا . ( دانشگاهي دارا هستند
به منظور آشنايي با  "هاي دانشگاهيخدمات مرجع ديجيتال در كتابخانه "پژوهشي را با عنوان )1382(جناب زاده 

سايت وب 150هاي خدمات ارائه شده توسط آنها ها و ويژگيچگونگي روند ارائة خدمات در بخش مرجع ديجيتال كتابخانه
كتابخانه دانشگاهي مورد بررسي،  150هاي پژوهش نشان داد كه از بين يافته. سي قرار دادهاي دانشگاهي را مورد برركتابخانه

از . درصد آنها خدمات مرجع ديجيتال را ارائه ميدادند 45كردند و تقريباً سايت استفاده مياز وب) درصد 3/97(كتابخانه  146
ها از درصد كتابخانه 97تابخانه از شكل مفصل فرم وبي و  ك 7بين كتابخانه هايي كه خدمات مرجع ديجيتال ارائه مي دادند 
  . كردندپست الكترونيكي و فرم ساده وب براي ارائه خدمات استفاده مي

سايت كتابخانة ارائه الگويي مناسب براي ارتقاء كيفي وب"نامة كارشناسي ارشد خود با عنوان در پايان )1384(مرادمند 
كتابخانة هاي ملّي  سايتا استفاده از روش تحليل محتوا ويژگي هاي ساختاري و محتوايي وبب "ملّي جمهوري اسلامي ايران

اين پژوهش . در نهايت ويژگي هاي استخراج شده به نظرخواهي از صاحبنظران ايران گذاشته شد. جهان را مورد بررسي قرار داد
  گونه اي كه متناسب با نيازهاي كاربران و اهداف و  با هدف ارائه الگو براي وب سايت كتابخانه ملي انجام شده است به

  .هاي كتابخانه ملّي باشدسياست
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سايت كتابخانة ملّي را در در وب "پرسش از كتابدار"درصد از پاسخ دهندگان ويژگي  89يافته هاي پژوهش نشان داد كه 

بوده و بيانگر آن است كه ميزان  45/4ين پرسش ها به اميانگين حاصل از كل پاسخ. حد بسيار زياد و زياد ارزيابي كرده اند
  .باشداهميت ويژگي پرسش از كتابدار مرجع از ديدگاه صاحبنظران ايراني مي

ارشد خود با عنوان ارائه الگويي براي ميز مرجع ديجيتالي مركز اسناد و  نامة كارشناسيدر پايان )1385(علي منصوري 
اساس تحليل محتوايي ميزهاي مرجع ديجيتالي كتابخانه هاي ملي جهان پژوهشي با كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران بر

ميز مرجع ديجيتال كتابخانه هاي ملي جهان را مورد بررسي قرار داده است كه پس از حذف  33استفاده از روش تحليل محتوا، 
درباره اهميت وجود آنها در ميز مرجع ويژگي استخراج و از طريق يك سياهه وارسي  35موارد مشابه و مترادف ها، جمعاً 

 22، 3ديجيتالي كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران، از صاحب نظران نظرخواهي شد در نهايت، با اعمال حداقل ميانگين 
  .ويژگي براي تحليل محتوا انجام و براي اخذ نظرات صاحب نظران از روش پيمايشي استفاده شده است

سايت  در پژوهشي با بررسي عناصر و ويژگيهاي خدمات مرجع الكترونيكي در وب) 1387(ي پور و فدايي سبز
سايت كتابخانة دانشگاهي را  هاي برتر دنيا، سياهة ارزيابي از عناصر خدمات مرجع الكترونيكي براي وب هاي دانشگاه كتابخانه

هاي دولتي شهر تهران، از نظر  هاي دانشگاه سايت كتابخانه تهيه نمودند؛ سپس بر اساس سياهة ارزيابي فوق، وضعيت كنوني وب
بر اساس نتايج به دست آمده از مرحلة اول پژوهش، عناصر و . عناصر، ويژگيها و خدمات مرجع الكترونيكي بررسي گرديد
دهد وب سايتها در زمينة خدمات  نتايج مرحلة دوم، نشان مي. شود ويژگيهاي خدمات مرجع، به هشت گروه عمده تقسيم مي

درصد و در خدمات مشاركتي  90اند؛ بدين ترتيب كه در خدمات ناوبري،  بري و خدمات مشاركتي، بهترين عملكرد را داشتهناو
ترين  از سوي ديگر، در زمينة ارائة خدمات از طريق تراكنش همزمان، ضعيف. اند درصد آنها اين خدمات را ارائه كرده 85

   . اند سايتها اين خدمات را ارائه كرده درصد وب 10انه تنها اي كه متأسف اند؛ به گونه عملكرد را داشته
در . پژوهشي جهت ارائه يك الگو براي ميز مرجع ديجيتال كتابخانه ملي ايران انجام دادند )1388(عصاره و همكاران 

ات خود را به زبان ميز مرجع ديجيتال كتابخانه هاي ملي دنيا كه خدم 33اين پژوهش از روش تحليل محتوا استفاده گرديد و 
. حاصل بررسي به صورت يك سياهه وارسي به نظرخواهي متخصصان رشته گذاشته شد. انگليسي ارائه مي دادند بررسي گرديد

نتايج پژوهش نشان مي دهد كه تفاوت . ويژگي مهم و حياتي براي مدل لازم دانسته اند 21يافته ها نشان داد كه متخصصان 
  .جود ميز هاي مرجع مورد مطالعه و وضعيت مطلوب مورد نظر متخصصان كتابدار وجود داردقابل توجهي بين وضعيت مو

  
  پژوهش هاي انجام شده در خارج ازكشور

پژوهشهاي بسياري در خارج از كشور در مورد خدمات مرجع مجازي و ميز مرجع ديجيتال انجام شده است از جمله 
  .نيز در ارتباط با موضوع پژوهش مقالاتي را انتشار داده اند )2004(، كلوگلي )2004(،  لوكور )1999( 1واسيك

ميز مرجع ديجيتالي  20 "چارچوبي براي تحليل و ارزيابي: خدمات مرجع ديجيتالي"در پژوهشي با عنوان  )2001( 2وايت
د از آنها داراي آرشيو درص 75عدد از اين ميز هاي مرجع يعني  15هاي پژوهش وي نشان داد كه يافته. را مورد بررسي قرار داد

بسياري از خدمات مرجع . داشتند 6هاي متداولقابل دستيابي عمومي بودند در حاليكه بعضي از آنها آرشيوي جامع از پرسش
همچنين . دهدديجيتال امكان پاسخگويي به هر پرسشي را ندارند و اين محدوديت، جامعيت هر آرشيو را تحت تأثير قرار مي

به علاوه در اين پژوهش بيان شده . ها را در بر دارنددرصد آرشيوها معمولاً پاسخ پرسش 3/53كه در حدود  نتايج نشان داد
نشاني (است كه بيش از نيمي از اطلاعات موجود در بانك اطّلاعاتي ميزهاي مرجع ديجيتالي شامل اطلاعات شخصي كاربران 

  .باشدمي) ت، شهر، منطقه و كشورپست الكترونيكي، نام و يا حتي نام مدرسه، سطح تحصيلا
اين پژوهش بخشي از . پژوهشي جهت بررسي درك كاربران از خدمات ميز مرجع ديجيتال انجام داده است )2004(نيلسن 

فاز اول و دوم طرح درك كاربران را از ميز مرجع . پروژه بلند مدت دانشگاه انتاريو غربي مي باشد كه در سه فاز انجام شد
يافته ها نشان داد . فاز سوم طرح در مورد ميز مرجع مجازي و تجربيات كاربران بود. خانه و سئوالات مرجع بودفيزيكي كتاب

                                                           
1. Wasik 
2 .White 
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موفق تر از خدمات مرجع فيزيكي نيست و از ديدگاه كاربران ميز مرجع مجازي همان مشكلات  "خدمات مرجع مجازي لزوما

بران با خدمات ميز مرجع ديجيتال نشان مي دهد كه كاربران از درصد تراكنش مجدد كار 70. ميز مرجع فيزيكي را داراست
  . خدمات رضايت نداشته اند

قابليتهاي ميز مرجع ديجيتالي   "پروژه ميز مرجع مجازي كتابخانه ملي سوئيس"در پژوهشي با عنوان  )2006(1آكارت
ت كه تفاوت هاي بسيار خاص و مشخصي ميان يافته هاي پژوهش بيانگر آن اس. كتابخانه ملي سوئيس را مورد بررسي قرار داد

چهار زبان ارائه (ميز مرجع ديجيتال كتابخانه ملي سوئيس و ساير ميز هاي مرجع مجازي وجود دارد از جمله امكانات زباني 
و پيوندهاي ميان راهنماي وب سايت هاي منتخب اداري و رسمي سوئيس و ساير ميزهاي ) شده براي ارتباط با ميز مرجع

  .ع استمرج
هركدام از موضوعات نيز به . حوزة موضوعي مشخص شده است كه 12در اين ميز مرجع به منظور جستجوي ساده، 

  رساني بر اساس معيارهاي ساختاري و كيفي اقدام به پاسخگويي متخصصان اطلاع. تر تقسيم شده استموضوعات فرعي
  . كنندمي

  :يت مي باشد عبارت است ازمعيارهاي ساختاري كه در پاسخگويي داراي اهم
اي، تجاري رسمي، غيرحرفه: هاسايتجزئيات تماس، حوزه تخصصي و شهرت و اعتبار وي، موضوع وب: شناسايي نويسنده

- ،تشخيص اهداف مخاطب بطور واضح، ناوبري ساده و سريع با استفاده از منوهاي وب)هاي رسمي در اولويت هستندسايت(
  :معيارهاي كيفي عبارت است از .باشدمي سايت كه هميشه در دسترس

، كيفيت اطلاعات، ارائه اطلاعات )چكيده و تمام متن/ خلاصه(ميزان اطلاعات در دسترس، دسترس پذيري منابع و مدارك 
امكان : ثابت شده و بدون سوگيري، بررسي اطلاعات و ارزشيابي بوسيله متخصصان، ارتباط با ديگر منابع مرتبط، نقش رابط

  .قراري ارتباط كاربر با نويسنده از طريق گروه بحث و يا پست الكترونيكيبر
تواند از طريق پست الكترونيكي يا فرم وبي با بخش خدمات اطلاع براي استفاده از خدمات ميز مرجع مجازي، كاربر مي

به همين . ر، معيارهايي در نظر استبراي تشخيص نيازهاي اطلاعاتي كارب. رساني كتابخانه، نياز اطلاعاتي خود را اعلام نمايد
  :اندها به دو گروه تقسيم شدهاين ويژگي. هايي در فرم وبي پيوسته گنجانده شده استمنظور ويژگي

شامل پرسش متقاضي، اهداف پژوهش،كليد واژه، منطقه جغرافيايي، دوره : هاي مربوط به درخواست اطلاعاتويژگي -
، نوع خدمت مورد )كتابشناختي، سرگذشت نامه، نشاني و عكس(نوع اطلاعات مورد درخواست ، زبان، )سال انتشار(زماني انتشار 

اي كه براي كاربر امكان پرداخت آن وجود دارد، آخرين مهلت ، ميزان هزينه)ايجستجوي مجاني، ويژه، هزينه(درخواست 
 .، نظرات و پيشنهادات)و غيرهتلفن، نمابر، پست الكترونيكي، پست (ارسال اطّلاعات، نحوه ارسال اطلاّعات 

 ويژگي هاي مربوط به اطلاعات شخصي كاربر -
پژوهش با . كتابخانه دانشگاهي در مالزي را بررسي نمود 4طي پژوهشي وضعيت خدمات مرجع در  )2006( 3و كدير 2دولا

ضايت كاربران هدف بررسي چگونگي استفاده از خدمات مرجع سنتي و ديجيتال صورت گرفته است و ميزان آگاهي و ر
داده هاي مورد نياز توسط پرسشنامه . ازخدمات مرجع ديجيتال و نياز آنها به اين خدمات نيز مورد سنجش قرار گرفت

يافته ها نشان داد كه خدمات مرجع . گردآوري گرديد كه به صورت جداگانه براي كتابداران و دانشجويان طراحي شده بود
پست الكترونيكي، فرم هاي وب و از كتابدار بپرس از مهمترين مجراهاي مورد . ستديجيتال بهترين شكل ارائه خدمات ا
با اين وجود برنامه هايي براي استفاده بيشتر از تكنولوژي اينترنت و همكاري با ساير . استفاده براي ارائه خدمات بوده است

 .كتابخانه ها در زمينه ارائه خدمات مرجع مد نظر است

                                                           
1 .Accart 
2 Wan Dollah 
3 Wan A. Kadir 
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پژوهشي با هدف نشان دادن چگونگي افزايش نقاط دسترسي به خدمات مرجع ديجيتال  )2008( 2و دي گروت 1لويس

خارج از صفحات وب كتابخانه انجام دادند بدين منظور كه نقاط دسترسي جگونه و تا چه اندازه توسط كاربران مورد استفاده 
ل شامل چت، پست الكترونيكي و پيام فوري مورد تراكنش كاربران با ميز مرجع ديجيتا 1200در اين پژوهش . قرار گرفته است

داده هاي گردآوري شده شامل وضعيت كاربرد، فرمت ارائه سئوالات، حوزه موضوعي پرسش ها، نوع پرسشها . بررسي قرار گرفت
تحليل قرار داده ها با استفاده از نرم افزار اس پي اس اس مورد . و نقاط دسترسي است كه كاربر پرسش خود را ارائه كرده بود

آنها بيشتر براي . درصد استفاده كرده اند 25يافته ها نشان داد كه كاربران از نقاط دسترسي منابع خارجي بيش از . گرفت
  .نيازهاي تحقيقاتي از ميز مرجع ديجيتال استفاده كرده بودند

در . ه ملي ايران انجام دادندپژوهشي جهت ارائه يك الگو براي ميز مرجع ديجيتال كتابخان )1388(عصاره و همكاران 
ميز مرجع ديجيتال كتابخانه هاي ملي دنيا كه خدمات خود را به زبان  33اين پژوهش از روش تحليل محتوا استفاده گرديد و 

. حاصل بررسي به صورت يك سياهه وارسي به نظرخواهي متخصصان رشته گذاشته شد. انگليسي ارائه مي دادند بررسي گرديد
نتايج پژوهش نشان مي دهد كه تفاوت . ويژگي مهم و حياتي براي مدل لازم دانسته اند 21ان داد كه  متخصصان يافته ها نش

  .قابل توجهي بين وضعيت موجود ميز هاي مرجع مورد مطالعه و وضعيت مطلوب مورد نظر متخصصان كتابدار وجود دارد
  

  روش پژوهش
. كتابخانه دانشگاههاي برتر دنيا را مورد بررسي قرار داده است 16ل اين پژوهش به روش تحليل محتوا ميز مرجع ديجيتا

پس  از شناسائي عناصر موجود در ميز مرجع ديجيتال كتابخانه هاي دانشگاههاي برتر جهان، اين عناصر در قالب يك سياهه 
گردآوري نظرات اساتيد . ته شدوارسي و با استفاده از روش دلفي   طي دو نوبت به نظرخواهي از صاحب نظران كتابداري گذاش

همچنين وضعيت موجود كتابخانه هاي .  تحليلي صورت گرفت-و صاحب نظران از طريق پرسشنامه به روش پيمايشي
دانشگاهي ايران كه داراي ميز مرجع ديجيتال بودند با استفاده از سياهه وارسي مورد تائيد صاحبنظران به روش پيمايشي مورد 

 .بررسي قرار گرفت
 66امعه پژوهش شامل ميز مرجع ديجيتال كتابخانه هاي دانشگاهي ايران است كه با بررسي هاي به عمل آمده از تعداد ج

كتابخانه  13دانشگاه داراي كتابخانه مركزي بودند، از اين تعداد،  46دانشگاه تحت پوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، 
دانشگاه برتر دنيا بر  16نين عناصر و ويژگي هاي محتوايي ميز مرجع ديجيتال همچ. مركزي داراي ميز مرجع ديجيتال بودند

ويژگي محتوايي استخراج  30جهت ارائه الگو مورد بررسي قرار گرفت و  2009اساس آخرين رتبه بندي شانگهاي در سال 
علوم كتابداري و اطلاع رساني نفر از صاحبنظران ايراني در رشته  30گرديد كه در قالب يك سياهه وارسي براي اظهارنظر 

ويژگي از نظر صاحب نظران براي ارائه الگوي پيشنهادي ميز مرجع ديجيتال كتابخانه هاي دانشگاهي  26در نهايت . ارسال شد
 .ايران مورد تاييد قرار گرفت

تابخانه دانشگاهي برتر همچنين با استفاده از سياهه وارسي برگرفته از عناصر و ويژگي هاي محتوايي ميز مرجع ديجيتالي ك
  . دنيا، كتابخانه هاي دانشگاهي ايران مورد ارزيابي قرار گرفتند

  
  تجزيه و تحليل يافته ها

ويژگي محتوايي استخراج گرديد كه در  30 "دانشگاه برتر جهان جمعا 16پس از بررسي ميز مرجع ديجيتال كتابخانه هاي 
نفر از  30قالب يك سياهه وارسي با استفاده از روش دلفي براي اظهار نظر  اين ويژگي ها در. آورده شده است 1جدول شماره 

ميزان . صاحبنظران ايراني كه داراي مدرك كارشناسي ارشد و دكتري در رشته كتابداري و اطلاع رساني بودند ارسال شد
، 3=، تا اندازه اي موافقم2=، موافقم1=بسيار موافقم(اهميت ويژگي هاي مندرج در سياهه وارسي بر اساس مقياس ليكرت 

                                                           
1 Krystal M. Lewis  
2 Sandra L. De Groote 
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ويژگي محتوايي كه ميزان اهميت آنها از ديدگاه صاحبنظران حداقل  26سنجيده شد و در نهايت ) 5=، بسيارمخالفم4=مخالفم

 .بود براي الگوي پيشنهادي انتخاب گرديدند 4
  دنيا كدام است؟ عناصر و ويژگي هاي محتوايي موجود در ميز مرجع ديجيتال كتابخانه دانشگاههاي برتر -1
  

  ويژگي هاي محتوايي ميز مرجع ديجيتال كتابخانه دانشگاههاي برتر دنيا. 1جدول 
  درصد فراواني  فراواني  ويژگي هاي محتوايي

 100 16  كاربر نام و نام خانوادگي
 100 16  شماره تلفن

 100 16  نشاني پست الكترونيكي
 100 16  پرسش كاربر

 100 16  )ارتباط كلامي(پست الكترونيكي، مصاحبهارسال سوال به صورت تلفني، 
  75/93 15  زمان مورد نياز كاربر براي پاسخگويي پرسش

  75/93 15  تعيين زبان منابع اطلاعاتي موردنياز
  5/87  14  راهنماي استفاده از ميز مرجع ديجيتال

  5/87 14  سوالات رايج روي صفحه
  25/81 13  )تاريخ مقرر(انه مشخص نمودن مدت زمان پاسخگويي از طرف كتابخ

  5/62 10  تعيين زمان جهت ارتباط همزمان با كتابدار
  5/62 10  شغل

  5/62 10  ارتباط همزمان با كتابدار از طريق اتاق هاي گفتگو
  5/62 10  مورد نياز كاربر) چاپي، الكترونيكي، ديداري شنيداري(تعيين نوع منابع 

  50 8  شرح مفصل تر پرسش كاربر
  50 8 فوريپيام 

  50 8  تكرار نشاني پست الكترونيكي
 75/43 7  منابعي كه قبلاً در ارتباط با موضوع، مورد جستجو قرار گرفته است

 5/37 6  شيوه مورد درخواست كاربر براي تحويل اطلاعات
 5/37 6  تعيين سطح تحصيلات

 5/37 6  فرمت مورد درخواست كاربر براي ارسال پاسخ پرسش
 25/31 5  ز طرح پرسشهدف كاربر ا

 25 4  رشته يا دپارتمان
 75/18 3  شماره اشتراك
 75/18 3  نوع عضويت
 75/18 3  )ارجاعي يا پژوهشي(مشخص ساختن نوع پرسش كاربر
 75/18 3  نشاني پستي

 75/18 3  ذخيره مشخصات پرسش براي جستجوهاي بعدي
 5/12 2  شماره نمابر

 اي دسترسي به اطلاعات حجم زياد حجم ارائه شناسه كاربري و كلمه عبور بر
  زيادي دارند

2 5/12 
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نام و نام خانوادگي كاربر، شماره تلفن، «، نشان دهنده آن است كه پنج ويژگي هاي محتوايي 1اطلاعات موجود در جدول 

در ميز مرجع » )ميارتباط كلا(نشاني پست الكترونيكي، پرسش كاربر، ارسال سوال به صورت تلفني، پست الكترونيكي، مصاحبه
ويژگي هاي زمان مورد نياز كاربر براي پاسخگويي و تعيين  .دانشگاه برتر دنيا وجود داشتند 16ديجيتال كليه كتابخانه هاي 

ويژگي هاي راهنماي استفاده از ميز مرجع . درصد كتابخانه ها وجود داشته است 93.75زبان منابع اطلاعاتي مورد نياز با 
  دو ويژگي هاي . درصد ميز مرجع ديجيتال كتابخانه هاي مورد بررسي وجود داشته است 87.5رايج در ديجيتال، سوالات 

با » شماره نمابر، ارائه شناسه كاربري و كلمه عبور از طرف كتابخانه براي دسترسي كاربر به اطلاعاتي كه حجم زيادي دارند « 
  .درصد كمترين درصد را به خود اختصاص دادند 5/12

  

ناصر و ويژگي هاي محتوايي موجود در ميز مرجع ديجيتال كتابخانه مركزي دانشگاههاي ايران كدام ع. 2
 است؟

  

  توزيع فراواني كتابخانه هاي مركزي دانشگاههاي ايران برحسب استفاده از عناصر ميز مرجع ديجيتال .2جدول
  درصد فراواني  فراواني  ويژگي هاي محتوايي

 6/7 1  كاربر نام و نام خانوادگي

 6/7 1  نوع عضويت

 6/7 1  شماره اشتراك

 6/7 1  تعيين سطح تحصيلات

 6/7 1  شغل

 6/7 1  رشته يا دپارتمان

 3/15 2  شماره تلفن

 0 0  شماره نمابر

 100 13  نشاني پست الكترونيكي

 6/7 1  تكرار نشاني پست الكترونيكي

 6/7 1  نشاني پستي

رف كتابخانه براي دسترسي كاربر به ارائه شناسه كاربري و كلمه عبور از ط
  اطلاعاتي كه حجم زيادي دارند

0 0 

 6/84 11  پرسش كاربر

 6/7 1  شرح مفصل تر پرسش كاربر

 0 0  هدف كاربر از طرح پرسش

 3/15 2  مورد نياز كاربر) چاپي، الكترونيكي، ديداري شنيداري(تعيين نوع منابع 

 6/7 1  تعيين زبان منابع اطلاعاتي موردنياز

 0 0  منابعي كه قبلاً در ارتباط با موضوع، مورد جستجو قرار گرفته است
 0 0  ذخيره مشخصات پرسش براي جستجوهاي بعدي

 0 0  )ارجاعي يا پژوهشي(مشخص ساختن نوع پرسش كاربر

 0 0  )تاريخ مقرر(مشخص نمودن مدت زمان پاسخگويي از طرف كتابخانه 

 0 0  ويي پرسشزمان مورد نياز كاربر براي پاسخگ

 6/7 1  )ارتباط كلامي(ارسال سوال به صورت تلفني، پست الكترونيكي، مصاحبه
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 6/7 1  ارتباط همزمان با كتابدار از طريق اتاق هاي گفتگو

 0 0  تعيين زمان جهت ارتباط همزمان با كتابدار

 1/46 6  راهنماي استفاده از ميز مرجع ديجيتال

 1/46 6  سوالات رايج روي صفحه

 6/7 1  شيوه مورد درخواست كاربر براي تحويل اطلاعات

 0 0  فرمت مورد درخواست كاربر براي ارسال پاسخ پرسش

 0 0  پيام فوري

  
درصد بيشترين درصد را بين ويژگي ها  100با » نشاني پست الكترونيكي« ، ويژگي 2براساس اطلاعات موجود در جدول 

كتابخانه  6تابخانه و راهنماي استفاده از ميز مرجع و سئوالات رايج روي صفحه در ك 11ويژگي پرسش كاربر در . كسب نمودند
  .وجود داشتند

تعيين زمان جهت ارتباط همزمان با كتابدار، فرمت مورد درخواست كاربر براي ارسال پاسخ پرسش، « ويژگي هاي محتوايي 
ويي پرسش، هدف كاربر از طرح پرسش، ارائه شناسه ، زمان مورد نياز كاربر براي پاسخگInstant Message)( پيام فوري

كاربري و كلمه عبور از طرف كتابخانه براي دسترسي كاربر به اطلاعاتي كه حجم زيادي دارند، شماره نمابر، منابعي كه قبلاً در 
وع ارتباط با موضوع، مورد جستجو قرار گرفته است، ذخيره مشخصات پرسش براي جستجوهاي بعدي، مشخص ساختن ن

در ميز مرجع كليه » )تاريخ مقرر(، مشخص نمودن مدت زمان پاسخگويي از طرف كتابخانه )ارجاعي يا پژوهشي(پرسش كاربر
  .كتابخانه هاي مركزي دانشگاهي ايران وجود نداشتند

  

  هاي دانشگاهي ايران كدام است؟ الگوي پيشنهادي ميز مرجع ديجيتال براي كتابخانه.3
  

  م و برگزيده از ديدگاه صاحب نظران ايرانيويژگي هاي مه. 3جدول 
  انحراف معيارميانگين   ويژگيهاي محتوايي

  414/0  80/4  راهنماي استفاده از ميز مرجع ديجيتال
  414/0  80/4  پرسش كاربر

  458/0  73/4  سوالات رايج روي صفحه
  458/0  73/4  نشاني پست الكترونيكي كاربر

  458/0  73/4  ردنياز كاربرتعيين زبان منابع اطلاعاتي مو
  507/0  60/4  )تاريخ مقرر(مدت زمان پاسخگويي از طرف كتابخانه 

  632/0  60/4  ارتباط همزمان با كتابدار از طريق اتاق هاي گفتگو
  743/0  53/4  براي كاربر پيام فوري 

  516/0  53/4  فرمت مورد درخواست كاربر براي ارسال پاسخ پرسش
  834/0  53/4  نياز كاربرتعيين نوع منابع مورد 

  640/0  53/4  شرح مفصل تر پرسش كاربر
  816/0  50/4  تعيين سطح تحصيلات كاربر

  743/0  47/4  رشته يا دپارتمان كاربر
  640/0  47/4  ذخيره مشخصات پرسش براي جستجوهاي بعدي

  507/0  40/4 زيادي دارندشناسه كاربري و كلمه عبور از طرف كتابخانه براي دسترسي كاربر به اطلاعاتي كه حجم 
  632/0  40/4  )ارتباط كلامي(ارسال سوال به صورت تلفني، پست الكترونيكي، مصاحبه
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  488/0  33/4  هدف كاربر از طرح پرسش

  724/0  33/4  زمان مورد نياز كاربر براي پاسخگويي پرسش
  704/0  31/4  شماره اشتراك كاربر

  884/0  27/4  اتشيوه مورد درخواست كاربر براي تحويل اطلاع
  775/0  25/4  نوع عضويت كاربر

  893/0  21/4  منابعي كه قبلاً در ارتباط با موضوع، مورد جستجو قرار گرفته است
  862/0  20/4  تعيين زمان جهت ارتباط همزمان با كتابدار

  957/0  13/4  نام و نام خانوادگي كاربر
  095/1  4  شغل كاربر

  845/0  4  برتكرار نشاني پست الكترونيكي  كار
  834/0  87/3  شماره تلفن كاربر
  060/1  87/3  )ارجاعي يا پژوهشي(مشخص ساختن نوع پرسش كاربر

  737/0  60/3  شماره نمابر كاربر
  743/0  47/3  نشاني پستي كاربر

  
»  اربرپرسش ك«و »  راهنماي استفاده از ميز مرجع ديجيتال«، حاكي از آن است كه دو ويژگي 3اطلاعات مندرج در جدول

كمترين ميزان اهميت را در ميان ويژگي  47/3با ميانگين  » نشاني پستي كاربر« بالاترين ميانگين و ويژگي  80/4با ميانگين 
  .هاي برگزيده براي ميز مرجع داشته است

  
  ويژگي هاي مهم و برگزيده از ديدگاه صاحب نظران ايراني بر حسب مشخصات كاربر. 4جدول 

 انحراف معيار ميانگين اهميت  ويژگيهاي محتوايي
  458/0  73/4  نشاني پست الكترونيكي كاربر
  816/0  50/4  تعيين سطح تحصيلات كاربر

  743/0  47/4  رشته يا دپارتمان كاربر
  704/0  31/4  شماره اشتراك كاربر
  775/0  25/4  نوع عضويت كاربر

  957/0  13/4  نام و نام خانوادگي كاربر
  095/1  4  شغل كاربر

  845/0  4  ار نشاني پست الكترونيكي كاربرتكر
  834/0  87/3  شماره تلفن كاربر
  737/0  60/3  شماره نمابر كاربر
  743/0  47/3  نشاني پستي كاربر

  
  ويژگي هاي مهم و برگزيده از ديدگاه صاحب نظران ايراني بر حسب مشخصات پرسش. 5جدول 

انحراف   ميانگين اهميت  ويژگيهاي محتوايي
  414/0  80/4  ماي استفاده از ميز مرجع ديجيتالراهن

  414/0  80/4  پرسش كاربر
  458/0  73/4  سوالات رايج روي صفحه
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  458/0  73/4  تعيين زبان منابع اطلاعاتي موردنياز كاربر

  507/0  60/4  )تاريخ مقرر(مدت زمان پاسخگويي از طرف كتابخانه 
  632/0  60/4  تگوارتباط همزمان با كتابدار از طريق اتاق هاي گف

  743/0  53/4  براي كاربر پيام فوري 
  516/0  53/4  فرمت مورد درخواست كاربر براي ارسال پاسخ پرسش

  834/0  53/4  تعيين نوع منابع مورد نياز كاربر
  640/0  53/4  شرح مفصل تر پرسش كاربر

  640/0  47/4  ذخيره مشخصات پرسش براي جستجوهاي بعدي
  632/0  40/4  )ارتباط كلامي(فني، پست الكترونيكي، مصاحبهارسال سوال به صورت تل

شناسه كاربري و كلمه عبور از طرف كتابخانه براي دسترسي كاربر به اطلاعاتي كه حجم 
 زيادي دارند

40/4  507/0  

  488/0  33/4  هدف كاربر از طرح پرسش
  724/0  33/4  زمان مورد نياز كاربر براي پاسخگويي پرسش

  884/0  27/4  است كاربر براي تحويل اطلاعاتشيوه مورد درخو
  893/0  21/4  منابعي كه قبلاً در ارتباط با موضوع، مورد جستجو قرار گرفته است

  862/0  20/4  تعيين زمان جهت ارتباط همزمان با كتابدار
  060/1  87/3  )ارجاعي يا پژوهشي(مشخص ساختن نوع پرسش كاربر

  
 آزمون فرضيه پژوهش

  فرضيه پژوهش 
ين ويژگي هاي محتوايي كتابخانه هاي دانشگاههاي ايران و كتابخانه دانشگاههاي برتر دنيا تفاوت معني دار وجود ب -
 .دارد

  
  توزيع فراواني مقايسه ويژگي هاي محتوايي كتابخانه هاي دانشگاههاي ايران با كتابخانه هاي دانشگاههاي برتر دنيا. 6جدول 

سطح معني كتابخانه هاي دانشگاههاي انشگاههاي كتابخانه هاي د  ويژگي هاي محتوايي
  وجود ندارد  وجود دارد  وجود ندارد  وجود دارد  دار

  0001/0  0  100  3/92  7/7  نام و نام خانوادگي كاربر
  0001/0  0  100  6/84  4/15  شماره تلفن

  -  0  100  0  100  نشاني پست الكترونيكي
  192/0  0  100  4/15  6/84  پرسش كاربر

ارسال سوال به صورت تلفني، پست الكترونيكي، 
  مصاحبه

7/7  3/92  100  0  0001/0  

  0001/0  3/6  8/93  100  0  زمان مورد نياز كاربر براي پاسخگويي پرسش
  0001/0  3/6  8/93  3/92  7/7  تعيين زبان منابع اطلاعاتي موردنياز

  041/0  5/12  5/87  8/53  2/46  راهنماي استفاده از ميز مرجع ديجيتال
  041/0  5/12  5/87  8/53  2/46  سوالات رايج روي صفحه

مشخص نمودن مدت زمان پاسخگويي از طرف 
  كتابخانه

0  100  3/81  8/18  0001/0  
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  006/0  5/37  5/62  3/92  7/7  تعيين زمان جهت ارتباط همزمان با كتابدار
شيوه مورد درخواست كاربر براي تحويل 

  اطلاعات
7/7  3/92  5/37  5/62  093/0  

چاپي، الكترونيكي، ديداري (تعيين نوع منابع 
  )شنيداري

4/15  6/84  5/62  5/37  022/0  

  020/0  50  50  3/92  7/7  شرح مفصل تر پرسش كاربر
  003/0  50  50  100  0  پيام فوري

  017/0  50  50  9/92  1/7  تكرار نشاني پست الكترونيكي
منابعي كه قبلاً در ارتباط با موضوع، مورد 

 …ارجستجو قر
0  100  8/43  3/56  008/0  

شيوه مورد درخواست كاربر براي تحويل 
  اطلاعات

7/7  3/92  5/37  5/62  093/0  

  093/0  5/62  5/37  3/92  7/7  تعيين سطح تحصيلات
فرمت مورد درخواست كاربر براي ارسال پاسخ 

  پرسش
0  100  5/37  5/62  020/0  

  048/0  8/68  3/31  100  0  هدف كاربر از طرح پرسش
  343/0  75  25  3/92  7/7  ه يا دپارتمانرشت

  606/0  3/81  8/18  3/92  7/7  شماره اشتراك
  606/0  3/81  8/18  3/92  7/7  نوع عضويت

ارجاعي يا (مشخص ساختن نوع پرسش كاربر
  )پژوهشي

0  100  8/18  3/81  232/0  

  606/0  3/81  8/18  3/92  7/7  نشاني پستي
ذخيره مشخصات پرسش براي جستجوهاي 

  بعدي
0  100  8/18  3/81  232/0  

  488/0  5/87  5/12  100  0  شماره نمابر
براي اطلاعاتي  ارائه شناسه كاربري و كلمه عبور

  حجم كه
0  100  5/12  5/87  488/0  

  
، حاكي از آن است كه بين كتابخانه هاي دانشگاههاي ايران و كتابخانه هاي دانشگاههاي برتر 4اطلاعات مندرج در جدول

نام و نام خانوادگي كاربر، شماره تلفن، ارسال سوال به صورت تلفني، پست الكترونيكي، « هاي محتوايي دنيا از لحاظ ويژگي 
، زمان مورد نياز كاربر براي پاسخگويي پرسش، تعيين زبان منابع اطلاعاتي موردنياز، راهنماي استفاده )ارتباط كلامي(مصاحبه

، تعيين )تاريخ مقرر(نمودن مدت زمان پاسخگويي از طرف كتابخانه  از ميز مرجع ديجيتال، سوالات رايج روي صفحه، مشخص
چاپي، (زمان جهت ارتباط همزمان با كتابدار، شغل، ارتباط همزمان با كتابدار از طريق اتاق هاي گفتگو، تعيين نوع منابع 

يعني براساس آزمون فيشرسطح . دمورد نياز كاربر، شرح مفصل تر پرسش كاربر، پيام فوري، دار) الكترونيكي، ديداري شنيداري
تكرار نشاني پست الكترونيكي، منابعي كه قبلاً در ارتباط با موضوع، مورد جستجو قرار گرفته . درصد است 5معني دار كمتر از 

است، شيوه مورد درخواست كاربر براي تحويل اطلاعات، تعيين سطح تحصيلات، فرمت مورد درخواست كاربر براي ارسال پاسخ 
  تفاوت معني داري وجود»  ، هدف كاربر از طرح پرسشپرسش
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پرسش كاربر، رشته يا دپارتمان، شماره اشتراك، نوع عضويت، نوع «همچنين بين دو دانشگاه از لحاظ ويژگي هاي محتوايي 

اسه ، نشاني پستي، ذخيره مشخصات پرسش براي جستجوهاي بعدي، شماره نمابر، ارائه شن)ارجاعي يا پژوهشي(پرسش كاربر
. تفاوت معني داري وجود ندارد» كاربري و كلمه عبور از طرف كتابخانه براي دسترسي كاربر به اطلاعاتي كه حجم زيادي دارند

  .درصد است 5يعني براساس آزمون فيشر سطح معني دار بيشتر از 
  .يكسان هستند» نشاني پست الكترونيكي«همچنين لازم به ذكر است كه دو دانشگاه از لحاظ ويژگي محتوايي 

  
  بحث و نتيجه گيري

  : در مجموع نتايج اين پژوهش نشان مي دهد كه
نام و نام خانوادگي كاربر، شماره تلفن، نشاني پست الكترونيكي، پرسش كاربر، ارسال سوال به «پنج ويژگي هاي محتوايي 

شماره نمابر، « د و دو ويژگي محتوايي درصد بالاترين درص 100با » )ارتباط كلامي(صورت تلفني، پست الكترونيكي، مصاحبه
درصد  5/12با » ارائه شناسه كاربري و كلمه عبور از طرف كتابخانه براي دسترسي كاربر به اطلاعاتي كه حجم زيادي دارند

  . پايين ترين درصد در ميز مرجع ديجيتال كليه كتابخانه هاي دانشگاهي برتر دنيا  بودند
فرمت مورد درخواست كاربر براي ارسال «، »عيين زمان جهت ارتباط همزمان با كتابدارت« همچنين ويژگي هاي محتوايي 

ارائه شناسه «، »زمان مورد نياز كاربر براي پاسخگويي پرسش، هدف كاربر از طرح پرسش«، »پيام فوري«، »پاسخ پرسش
منابعي كه «، »شماره نمابر«، »دي دارندكاربري و كلمه عبور از طرف كتابخانه براي دسترسي كاربر به اطلاعاتي كه حجم زيا

مشخص «، »ذخيره مشخصات پرسش براي جستجوهاي بعدي«، »قبلاً در ارتباط با موضوع، مورد جستجو قرار گرفته است
در » )تاريخ مقرر(مشخص نمودن مدت زمان پاسخگويي از طرف كتابخانه «، »)ارجاعي يا پژوهشي(ساختن نوع پرسش كاربر

تابخانه هاي مركزي دانشگاه هاي ايران وجود نداشتند و به طور كلي ميز مرجع ديجيتال كتابخانه هاي ميز مرجع كليه ك
  .  مركزي دانشگاههاي ايران از لحاظ ويژگي هاي محتوايي ضعيف دانسته شد

پرسش « و» راهنماي استفاده از ميز مرجع ديجيتال«پژوهش دو ويژگي  اين در آمده دست به نتايج به توجه با همچنين
درصد كمترين ميزان اهميت را  47/3با ميانگين » نشاني پستي كاربر« درصد بالاترين رتبه و ويژگي  80/4با ميانگين » كاربر

  .از ديدگاه صاحب نظران در ميان ويژگي هاي برگزيده براي ميز مرجع داشته است
ترين درصد در ميز مرجع ديجيتال  درصد پايين 6با » ذخيره مشخصات براي جستجوهاي بعدي «ويژگي محتوايي 

  كتابخانه هاي ملي جهان بود در صورتي كه در ميزمرجع ديجيتال كتابخانه هاي دانشگاههاي برتر دنيا دو ويژگي محتوايي 
با » شماره نمابر، ارائه شناسه كاربري و كلمه عبور از طرف كتابخانه براي دسترسي كاربر به اطلاعاتي كه حجم زيادي دارند« 
  .درصد پايين ترين درصد بود 5/12

زبان «درمقايسه با ديدگاه صاحب نظران براي ارائه الگوي پيشنهادي ميز مرجع ديجيتال كتابخانه هاي ملي ايران، ويژگي 
 ، با ميانگين»نام كتابخانه هايي كه كاربر در آنها عضو است«بالاترين رتبه و ويژگي  74/3با ميانگين» منبع اطلاعاتي موردنياز

  .پايين ترين رتبه را از نظر صاحب نظران كسب نموده است 29/2
  
  پيشنهادي براي طراحي ميز مرجع ديجيتال كتابخانه هاي دانشگاههاي ايران الگوي

براي مشخص شدن الگوي پيشنهادي مناسب، ويژگي هاي مندرج در سياهه وارسي براساس ميانگين اهميت آنها از ديدگاه 
طبق مندرجات جدول شماره . شد تا بدين ترتيب ويژگي هاي محتوايي مهم و برگزيده تعيين گرددصاحب نظران رتبه بندي 

بود،  4ويژگي مندرج در سياهه وارسي كه از ديدگاه صاحب نظران ميانگين اهميت آن ها حداقل  30ويژگي از  26، تعداد 8-3
  . براي ارائه الگوي پيشنهادي مدنظر قرار گرفت

: ظر صاحب نظران كم اهميت و غيرضروري براي ارائه الگوي پيشنهادي تشخيص داده شدند عبارتندازويژگي هايي كه از ن
  .، شماره نمابر كاربر، نشاني پستي كاربر)ارجاعي يا پژوهشي(شماره تلفن كاربر، مشخص ساختن نوع پرسش كاربر
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ي وجود دارد كه متناسب با فناوري به كار در ارائه الگوي پيشنهادي، جنبه هاي مختلفي براي هر يك از مدل هاي ارتباط

در اين پژوهش به دليل تنوع مدل هاي ارائه دهنده خدمات مرجع ديجيتالي، تاكيد بر . گرفته شده در آن مدل بايد عمل كرد
مدل هاي ارتباطي مرجع ناهمزمان، يعني خدمات مرجع از طريق پست الكترونيكي و خدمات مرجع از طريق فرم وبي و مرجع 

. مزمان كه در حكم يك مصاحبه عمل مي كند يعني ارتباط همزمان با كتابدار از طريق اتاق هاي گفتگو صورت مي پذيرده
  .الگوي پيشنهادي ميز مرجع ديجيتال مي باشد

  
  راهنماي استفاده از ميز مرجع ديجيتال 

 ارتباط كاربر براي نيل به هدف -
  روش استفاده از ميز مرجع ديجيتال -
 اي اين خدماتآيين نامه ه -
 انتخاب و اولويت بندي منابع -
 .آشنايي با راههاي مختلف گردآوري منابع، تا كاربر بتواند با استفاده از راهنما هاي لازم پرسش خود را مطرح كند -
 

  صفحه پرسش كاربر
چه (ل هاي ارتباطي كتابدار مرجع بتواند به طرز مطلوب و دقيق پاسخ پرسش كاربر را ارائه نمايد، بايد در هر يك از مد -

  .، از كاربر سوالاتي پرسيده شود كه تشخيص صحيح اطلاعات را تسهيل نمايد)همزمان و چه ناهمزمان
  

    سوالات رايج روي صفحه
  .بايد در صفحه ميز مرجع ديجيتال در نظر گرفته شود و پرسش هايي كه متداول و ضروري آورده شود 

  

 نشاني پست الكترونيكي
پاسخ . بين كاربر و كتابدار مرجع عمل مي كند كه كاربر از طريق آن مي تواند پرسش خود را ارسال نمايدبه عنوان رابط 

  . سؤالات از طريق پست الكترونيكي در اختيار كاربر قرار خواهد گرفت
 

  پاسخ خود را به چه زباني مي خواهيد؟ 
  ود مثلا در اين بخش زبان ترجيحي كاربر براي دريافت اطلاعات پرسيده مي ش

 فارسي -
 انگليسي -
 عربي -
  ساير زبان ها  -
اما اگر كتابخانه در اين زمينه محدوديت منابع دارد ، بجاي پرسيدن زبان منبع مي تواند محدوديت زباني منابع خود را به  

   .اطلاع كاربر برساند
  مدت زمان پاسخگويي از طرف كتابخانه

ز طريق پست الكترونيكي ارسال نمايند و كتابداران مرجع در مدت در اين بخش كاربران مي توانند پرسش هاي خود را ا
  مثلا. زمان قيد شده به پرسش ها پاسخ خواهند داد

 دقيقه 15 -
 دقيقه 30 -
 دقيقه 35 -
 دقيقه 60 -
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  ارتباط همزمان كتابدار از طريق اتاق هاي گفتگو

تا استفاده كنندگان بتوانند اطلاعات لازم را بخشي براي اتاق گفتگو به منظور ايجاد فرصتي براي اجراي مصاحبه اي موثر ، 
  .به متخصص منتقل كنند و به روشن سازي پرسش مبهم خود بپردازند

 
  پيام فوري

بخشي به پيام فوري اختصاص داده مي شود كه در اين بخش حد اكثر زمان پاسخگويي از طريق يك يادداشت به اطلاع 
  .كاربر رسانده مي شود

  
  ربر براي ارسال پاسخ پرسشفرمت مورد درخواست كا

 : مثلاً . فرمت مورد درخواست براي كاربر مشخص مي شود
- Word 
- Pdf 
 غيره -
 

  شكل منابع اطلاعاتي موردنياز كاربر 
 كتاب -
 مقاله -
 پايان نامه -
 ديداري و شنيداري -
 منابع اينترنتي -
 متن كامل -
 چكيده  -
 اطلاعات كتابشناختي  -

ربر تعيين مي شود كه در آن نوع منابع قابل استفاده و ارسال از طريق بخشي براي تعيين نوع منبع مورد درخواست كا
اين امر براي . كتابخانه براي كاربر مشخص مي شود و كاربر مي توان با علامت گذاري نوع منبع مورد نياز خود را تعيين كند

  و استفاده قرار داده، از وي درخواست  جلوگيري از اتلاف وقت كتابدار و عدم تكرار منابعي كه كاربر آن ها را مورد بازيابي
  .مي شود منابع مورد استفاده را ذكر نمايد

  
  شرح مفصل تر پرسش

يعني موضوعات مورد علاقه، . در اين بخش كاربر بايد موضوع را به صورت مفصل در قالب واژه هايي قابل فهم ارائه نمايد
قبلاً از آن ها براي پاسخ به پرسش موردنظر استفاده شده، براي ارائه كليد واژه هايي براي درك بهتر موضوع، منابعي كه 
    . تشخيص پرسش واقعي كاربر ضروري است، استفاده نمايد

  
  ذخيره مشخصات پرسش 

  .دراين بخش از كاربر پرسيده مي شود كه آيا مشخصات پرسش شما براي جستجوهاي بعدي ذخيره گردد
 بلي -
 خير -
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  .جم زيادي دارنددسترسي كاربر به اطلاعاتي كه ح

  كلمه عبور -
  شناسه كاربري -

هر كتابخانه اي براي امنيت اطلاعات داراي يك رمز يا كلمه عبور و شناسه كاربري مي باشد كه كاربر براي دسترسي به 
 اطلاعاتي كه حجم زيادي دارند در صورت عضو نبودن ابتدا بايد عضو سايت شود و پس از طريق نام كاربري و كلمه عبور وارد

  .سايت شود و لازم  به ذكر است كه اطلاعات شخصي براي عضويت محرمانه تلقي مي شود
  

   پاسخنحوه ارسال 
  :دراين بخش از كاربر در مورد نحوه ارسال پاسخ سؤال يا سؤالات پرسيده مي شود مثلا از طريق 

 تلفن -
 پست الكترونيكي -
 پيام فوري -
 

  هدف كاربر از طرح پرسش چيست؟
هدف كاربر از طرح پرسش تعيين مي شود و منظور اين است كه كاربر پاسخ پرسش را براي انجام چه بخشي براي بيان 

  . از اين طريق به كتابدار در يافتن و تهيه نوع منبع مورد نظر كمك مي شود. كاري و به چه انگيزه اي مي خواهد
  

  زمان موردنياز كاربر براي پاسخگويي پرسش
اين زمان بستگي دارد به امكانات و نيروي انساني . ويي به اطلاع كاربر رسانده مي شودحداكثر و حد اقل زمان پاسخگ

  .كتابخانه كه براساس آن مديريت تصميم گيري لازم را انجام مي دهد
 

  اطلاعات درخواستي را به چه منظور استفاده خواهيد كرد؟
  :گيرند مورد پرسش قرار مي گيرد مثلا  در اين بخش اين كه اطلاعات براي چه منظوري مورد استفاده قرار مي

 ارائه سخنراني -
 تهيه پايان نامه -
 تهيه تحقيق كلاسي -
 تهيه مقاله علمي -
 اطلاعات شخصي -
 ساير موراد -
  

  .اطلاعات از چه طريقي به شما تحويل داده شود
  :درا ين بخش كاربر شكل ترجيحي دريافت اطلاعات را مشخص مي كند مثلا 

 پست الكترونيكي -
 چت -
 فوريپيام  -
  تلفن -
  

  منابعي كه قبلاً در ارتباط با موضوع موردجستجو است
اگر قبلا از منابعي اعم از كتاب، مقاله مجله، مقاله روزنامه، وبگاه، پايان نامه براي يافتن اطلاعات مورد نياز خود استفاده 

  . مي توانيد مشخصات آنها را در اين جا ذكر كنيد, كرده ايد
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  همزمان با كتابدارتعيين زمان جهت ارتباط 

بخشي به تعيين زمان جهت ارتباط همزمان با كتابدار اختصاص داده مي شود تا كاربر با اطلاع از آن نسبت به زمان بندي 
  .لازم براي تماس با كتابدار اقدام نمايد

  
  مشخصات شخصي

  :در اين قسمت مشخصات فردي كاربر مورد سؤال قرار مي گيرد مثلا 
 ينام و نام خانوادگ -
 در صورتيكه عضو كتابخانه هاي دانشگاه ها هستيد لطفا مشخص كنيد -
 شماره اشتراك -
 سطح تحصيلات  -
 رشته -
 شغل -
 تكرار نشاني پست الكترونيكي -
 
  منابع

 و كتابداري ."وب سايت كتابخانه دانشگاهي طراحي در مهم ويژگيهاي و عناصر"). 1380(احمدرضا  اصغري پوده،
  .51-  35): 4( 4. قدس رضوي آستان اسناد مركز و مركزي نهكتابخا فصلنامه رساني، اطلاع

ترجمه مرتضي كوكبي . استفاده از كارايي اطلاعاتي در خدمات مرجع ديجيتال) . 2001(اليس، ليزا و استفن فرنكور 
انه ملي كتابخ: تهران. 59-51درگزيده مقالات ايفلا، زيرنظر فريبرز خسروي، به همت و ويراستاري سيمين نيازي، . 1383

  . اسلامي ايران جمهوري
  .215 – 201): 40( 37. كتابداري. دانشگاهي كتابخانه هاي در ديجيتال مرجع خدمات). 1382(رؤيا  جناب زاده،

 ، فصلنامه كتابخانهو اطلاع رساني كتابداري. ارتباطات عصر پديده:  مجازي مرجع ميزهاي). 1381(طاهره  جوكار،
  .56-45): 4( 5 .قدس رضوي آستان اسناد مركز و مركزي

 هاي ارزيابي خدمات مرجع الكترونيكي در وب سايت كتابخانه ). 1387(سبزي پور، محمد و غلامرضا فدايي عراقي 
كتابخانه  و اطلاع رساني، فصلنامه كتابداري. گزارشي از پيشرفت كار يك طرح پژوهشي( دانشگاهي دولتي شهر تهران

  .138-117): 3( 11رضوي قدس  آستان اسناد مركز و مركزي
 .122-103): 67( 17. فصلنامه كتاب. دريچه اي به منابع اينترنتي. )1385(.سهيلي، فرامرز

:  53كتاب،  ، فصلنامهخدمات مرجع از راه دور در كتابخانه هاي مجازي). 1382(عليپورحافظي، مهدي و يعقوب نوروزي 
87 -96 .  

 از ايران اسلامي جمهوري ملي وب سايت كتابخانة كيفي ارتقاي براي بمناس الگويي ارائه). 1384(علي  مرادمند،
نظرات  از استفاده با جهان ملي كتابخانه هاي وب سايتهاي ويژگيهاي ساختاري و محتوايي تحليل طريق

  .روانشناسي و تربيتي علوم دانشكده. دانشگاه شهيد چمران.ارشد نامه كارشناسي پايان. صاحبنظران ايراني
طراحي  اهميت ميز مرجع ديجيتالي در كتابخانه ها و رهنمودهايي براي). 1385(ري، علي و ميترا پشتوتني زاده منصو

  18-1):4( 21، فصلنامه علوم و فناوري اطلاعات، نرم افزار ميز مرجع ديجيتالي با تاكيد بر خدمات مرجع
اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران بر  ارائه الگويي براي ميز مرجع ديجيتالي مركز). 1385(منصوري، علي 

پژوهشي سازمان  –فصلنامه علمي . تحليل محتوايي ميزهاي مرجع ديجيتالي كتابخانه هاي ملي جهان اساس
  .، شماره سوم جلد دهم39، پياپي و مركز اسناد استان قدس رضوي كتابخانه ها، موزه ها
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): 44( 39 كتابداري، دفتر .مجازي خدمات مرجع در استانداردها). 1384(اشرف و مهدي عليپورحافظي  مهرطبايي، نقي

209 -227 . 
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