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 فصلنامه دانش شناسي

  )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(
1390 تابستان )13(، شماره چهارمسال 

  
  
  
  

  

  ي دانشگاه آزاد اسلاميها ي مركزي  واحدها بررسي انواع خدمات مرجع در كتابخانه
  

1دكترايرج مرادي

  2دكتر نجلا حريري
  

  چكيده
ي دانشگاه آزاد اسـلامي      ها  ي  مركزي واحد   ها  تابخانهپژوهش حاضر به بررسي انواع خدمات مرجع در ك        : هدف

  .پرداخته است
براي گردآوري اطلاعات از يـك پرسـشنامه محقـق سـاخته     . توصيفي است ـ  روش  پيمايشي: شناسي روش

ي هـا   جامعـه پـژوهش كتابخانـه     . شدبا  مي  پرسش درباره منابع و خدمات مرجع      82استفاده شده است كه شامل      
  .يار بزرگ و جامع دانشگاه آزاد اسلامي است واحد  بس75 مركزي

  درصد زن هستند و از بـين         45,3 درصد از كتابداران مرجع مرد، و        51,5پژوهش بيانگر آن است كه        : ها  يافته
 درصد بيشترين مقـدار را  9,8 درصد، و كارشناسي ارشد كتابداري با    28,2مدارك مرتبط، كارشناسي كنابداري با      

 20درصد و مصاحبه مرجع بـا  21,6از آن است كه از بين  خدمات مرجع سنتي، تهيه فتوكپي با           نتايج حاكي   . دارند
 درصد از موارد به صورت غير رسمي        49,5آموزش مراجعان در    . اند  درصد بيشترين مقدار را به خود اختصاص داده       

راي يافتن پاسخ مراجعان      شيوه جستجو ب   ترين    مهم  27,8مراجعه به مخزن منابع مرجع با       .  و آموزش فردي است   
  . ي مراجعان استها  علت عدم پاسخگويي به نيازترين  درصد، مهم18و كمبود منابع مرجع با 

ي مركـزي بـا تأكيـد بـر دانـشگاه آزاد            ها  يك ساختار سازماني براي بخش مرجع كليه كتابخانه       : گيري نتيجه
.اسلامي  لازم است كه در اين پژوهش پيشنهاد شده است

  
   اسلاميدانشگاه آزادخدمات مرجع، كتابخانه مركزي، ساختار سازماني،  :ها اژهكليدو

  

  مقدمه
ايـن  .  و مؤسسات آموزش عالي با افزايش تعداد دانـشجويان بـه طـور روزافزونـي در حـال گـسترش  هـستند                       ها  امروزه، دانشگاه 

يي دانشگاهي از جمله مؤسسات آموزش عـالي  ها ابخانهكت. ند نقش بسيار مهمي در جامعه اطلاعاتي امروز ايفا كنند        توان  ميمؤسسات  
د، شـو  مـي ي دانشگاهي ارائـه  ها يكي از انواع خدماتي كه در كتابخانه. ند در اين زمينه نقش برجسته اي ايفا كنند    توان  ميهستند كه   

  .دآور ميخدمات مرجع است كه امكان دسترسي به طيف وسيعي از منابع اطلاعاتي را فراهم 
از . يمشـو   ميي گوناگون مواجه    ها  ، با تعاريف مختلفي از خدمات مرجع از ديدگاه        رساني  ابع و ادبيات رشته كتابداري و اطلاع      با مرور من  

گــرين)1953(3 بــه روتــشتاينتــوان مــي، انــد جملــه افــرادي كــه خــدمات مرجــع را تعريــف كــرده   ،)1982( 5، مــك كينــون)1876(4،
  

iranvaj52@gmail.comعضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد اراك.. 1

  nadjlahariri@hotmail.comعضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم  و تحقيقات تهران. 2
3. Rothestein 
4. Green 
5. MacKinnon 
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   . اشاره كرد6و بروك) 2008(5، انجمن كتابداران مرجع آمريكا)1999(4بانگ ،)1993(3رتيگ،)1992(2،كمپبل)1987( 1كتز 

 در طول سـاليان     ":وي  مي گويد   .  تا تعريف  اند  معتقد است كه، خدمات مرجع را بيشتر توصيف كرده        ) 1993(براي مثال، رتيگ  
رتيگ بـر ايـن   . " تا تعريفياند وصيفي داشته بيشتر جنبه تها گذشته، تعاريف مختلفي از خدمات مرجع ارائه شده است كه، اغلب آن    

خـدمات  : باور است كه  خدمات مرجع، واسط بين كاربران كتابخانه، نيازهاي اطلاعاتي و منابع اطلاعاتي است، و اين خدمات شامل                   
  .راهنماي خوانندگان، آموزش كتابشناختي و خدمات ارجاعي و اطلاعاتي است

. دكن  ميرا به عنوان كمك فردي كتابدار به خوانندگان در جستجوي اطلاعات تعريف             ، خدمات مرجع    )1961(ساموئل روتشتاين 
، يا  اطلاعات از منـابع كتـابي، يـا       ها  نيز خدمات مرجع را كمك مستقيم و فردي به كاربران، در پيدا كردن داده             ) 1982(مك كنيون 

  .دكن ميساير منابع اطلاعاتي تعريف 
  

  بيان مساله
يكي از بزرگترين نهادهاي آموزش عالي در كشور است كه بي شـك نقـشي تأثيرگـذار بـر تربيـت نيـروي                       دانشگاه آزاد اسلامي    

ي آموزشي و پژوهشي كـشور داشـته اسـت و بـا توجـه بـه نـو پـا بـودن، در مقايـسه بـا سـاير                         ها  انساني ماهر، و برآورده كردن نياز     
از رشد و توسعه كمي و كيفي چشمگير           ها  دانشگاه به طوري كه در طول قريـب بـه سـه           . ي برخوردار بوده است   ي داخلي و خارجي،

از جمله عوامـل مـؤثر در ايفـاي         . رد به يكي از بزرگترين دانشگاهاي كشور و حتي جهان تبديل شده است            گذ  مي دهه كه از عمر آن    
 گـردآوري، سـازماندهي و   يهـا  ي اين دانشگاه است كه، در راستاي اهداف اين دانشگاه، به عنـوان كـانون   ها  اين نقش مهم، كتابخانه   

خدمات مرجع نيز از جمله مواردي اسـت كـه مـورد اهتمـام مـديران و         . ندكن  مياشاعه اطلاعات علمي، آموزشي و پژوهشي فعاليت        
در گذشته منابع مرجع محدود به منابع مرجع سنتي موجود در كتابخانه و خـدمات               . ي اين دانشگاه بوده است    ها  كتابخانه مسئولين

 به خدمات راهنمايي و مشاوره در ارتباط با اين منابع بود كه اغلب در محيط فيزيكي كتابخانه اي دانشگاه ارائـه مـي                        مرجع محدود 
 هـا   اما امروزه اين مفاهيم از چارچوب كتابخانه      . شد و  بنابراين، دامنه معنايي و مفهومي منبع مرجع و خدمات آن بسيار محدود بود               

ي آموزشـي   ها  با توجه به اهميت خدمات مرجع در فرايند       ).  1371حري،  ( المللي را درنورديده است    فراتر رفته و مرزهاي ملي و بين      
ي اين دانشگاه مي پردازد، تا ضمن شناسايي        ها  و پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي اين مقاله به بررسي انواع خدمات مرجع در كتابخانه             

  .ي اين دانشگاه ارائه دهدها مرجع در كليه كتابخانهانواع اين خدمات، يك ساختار سازماني مناسب براي بخش 
  

  اساسيي ها پرسش
ي  چگونه است؟ها ي جمعيت شناختي كتابداران مرجع در كتابخانهها ويژگي .1
خدمات مرجع سنتي در  بخش مرجع كتابخانه .2 ي مركزي دانشگاه آزاد اسلامي كدام است؟ها انواع
ي مركزي دانشگاه آزاد اسلامي كدام است؟ها بخانهي آموزش به مراجعان در بخش مرجع كتاها شيوه .3
ي مركزي دانشگاه آزاد اسلامي كدام است؟ها ي جستجو براي يافتن پاسخ  مراجعان در بخش مرجع كتابخانهها شيوه .4
ي مركـزي دانـشگاه آزاد اسـلامي        ها  ي مراجعان در بخش مرجع كتابخانه     ها  علل عدم  پاسخگويي كتابداران مرجع به پرسش        .5
است؟كدام 

  
  جامعه پژوهش

 در ايـن پـژوهش      .ي آزاد اسـلامي اسـت     هـا   ي دانـشگاهي دانـشگاه    هـا   ي مركزي واحـد   ها  جامعه ي آماري اين پژوهش كتابخانه     
در . انـد   ي جامع و بسيار بزرگ هستند مورد بررسي و مطالعه قرار گرفته           ها  ي دانشگاهي كه داراي  رتبه     ها  ي مركزي واحد  ها  كتابخانه

1. Katz 
2. Campbell 
3. Rettig 
4. Bung 
5. American Reference Librarian association 
6. Bruke 
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ي بسيار بزرگ و جامع بودند كه جامعه ها  واحد داراي رتبه75ي دانشگاه آزاد، تعداد ها از مجموع واحد،)1385سال(هنگام پژوهش 

است كه فهرست واحد . ندده  ميآماري اين پژوهش را تشكيل         ي بـسيار بـزرگ و جـامع، بـر اسـاس اطلاعـات       هـا  لازم به ياد آوري
دانشگاه آزاد اسلامي شده از سازمان مركزي   .شدبا مي دريافت

  
  روش انجام  پژوهش

ي معاصـر مـي پـردازد، و        هـا   با توجه به اينكه پژوهش حاضر بـه گـردآوري داده          . توصيفي است  -روش پژوهش حاضر پيمايشي     
  . جامعه ي آماري آن داراي حجم زياد و پراكندگي جغرافيايي فراوان است، از روش تحقيق پيمايشي استفاده شده است

  
  اتابزار گردآوري اطلاع

 پرسـش   82ايـن پرسـشنامه داراي      . براي گردآوري اطلاعات از يك پرسشنامه محقق ساخت استفاده شده است           در اين پژوهش  
 كتابخانـه مركـزي،   75از مجموع  . ي دانشگاه آزاد اسلامي ارسال شد     ها  ي مركزي در واحد   ها  كتابخانه75بوده، و از طريق پست براي       

  . درصد بوده است85,3 ها دند، و در واقع نرخ پاسخگويي به پرسش مورد به پرسشنامه ارسالي پاسخ دا65
  

پيشينه پژوهش در داخل كشور
ي پزشـكي بـر ميـزان    هـا  تأثير خود آموز استفاده از  كتابخانه" كارشناسي ارشد خود تحت عنواننامه  پايان، در   )1375 (عطاري

ي هـا   يافته.  نفر از دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي انجام داد        100، روي   "آگاهي دانشجويان در شناخت و نحوه استفاده از كتابخانه        
 60ايـن تحقيـق نـشان داد كـه          .  تأثير دارد  ها   بر نحوه و ميزان استفاده از كتابخانه       ها  اين پژوهش نشان داد كه استفاده از خود آموز        

ايـن تحقيـق بـر نقـش        . بع مرجع را نمي داننـد     درصد دانشجويان در بدو ورود به دانشگاه شيوه استفاده از كتابخانه، و بخصوص منا             
  . در آموزش همگاني تأكيد كرده استرساني ي كتابداري و اساتيد علم اطلاعها گروه

 تعيـين ميـزان رضـايت       " كارشناسي ارشد خود در دانشگاه تربيت مدرس، پژوهـشي را بـا عنـوان              نامه  پايان، در   )1378(فيضي
. ، انجـام داد "ي تربيت مدرس، صنعتي شريف و صنعتي اميركبيرها ي مركزي دانشگاهها هاستفاده كنندگان از خدمات مرجع كتابخان     

در مـورد  )ب.  درصد از پاسخ دهندگان در سه كتابخانه مورد بررسي زن و بقيه مرد بودند        3/13)الف: اين پژوهش عبارت بود از     نتايج
د كه در كتابخانه    ده  مي نشان   ها  ده در سه دانشگاه مزبور يافته     ميزان اطلاع يا عدم اطلاع استفاده كنندگان از خدمات مرجع ارائه ش           

بيـشترين اطـلاع آنهـا از خـدماتِ كمـك در      )ج. مركزي تربيت مدرس استفاده كنندگان از اكثر خدمات ارائه شده با اطلاع هـستند         
ن و جـستجوي اطلاعـات از پايگـاه         يافتن اسناد ومدارك، تهيه فتوكپي،كمك در استفاده از منابع مرجع، آموزش استفاده از برگه دا              

 در سه كتابخانه در سطح پائيني قرار        رساني  ي پژوهش نشان داد كه ميزان اطلاع      ها  يافته)د.  اطلاعات به صورت ديسك فشرده است     
عـاتي  ، يا از وجود چنين اطلا     اند  دارد، به همين علت استفاده كنندگان ضرورت استفاده از چنين اطلاعاتي را در خود احساس نكرده               

  .بي اطلاع هستند
 به منظور آشنايي بـا چگـونگي        "ي دانشگاهي ها  خدمات مرجع ديجيتال در كتابخانه    "، پژوهشي را با عنوان      )1382(جناب زاده 

 وب 150وي . ي خدمات ارائـه شـده توسـط آنهـا انجـام داد       ها   و ويژگي  ها  روند ارائه خدمات در بخش ارائه مرجع ديجيتال كتابخانه        
مورد بررسي قرار داد      ها   كتابخانه سايت مستقر در    كتابخانـه  150ي پـژوهش نـشان داد كـه از بـين     ها يافته. ي دانشگاهي خارجي را

ي مورد  ها   درصد از كتابخانه   45 درصد از وب سايت استفاده مي كردند، و تقريبا           3/97  كتابخانه يعني     146دانشگاهي مورد بررسي،  
همچنـين نتـايج نـشان داد      .  و مؤسسات بزرگتر و جامع تر در ارتباط بودند         ها  و با بخش  بررسي خدمات مرجع ديجيتال را ارائه داده        

  .ندكن ميكتابخانه از شكل فرم ساده وب استفاده 7كه تنها 
ي مركزي دانشگاههاي شهر    ها   كارشناسي ارشد خود وضعيت منابع و خدمات مرجع را در كتابخانه           نامه  پاياندر  ) 1383(مرادي

  بهتـر    هـا   نتايج اين پژوهش نشان داد كه،  وضعيت منابع مرجع دانشگاه اراك نسب بـه سـاير دانـشگاه                  .  قرار داد  اراك مورد بررسي  
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رديف دوم در كتابخانه  ي دانشگاهاي عالي علوم اراك،آزاد اسلامي، و پيام نور بسيار نامناسـب اسـت و    ها است،  وضعيت منابع مرجع

  .دشو ميي مورد بررسي ارائه نها ي دانشگاهي در هيچ كدام از كتابخانهها خانهخدمات مرجع متناسب با استانداردهاي كتاب
  

پيشينه پژوهش در  خارج از كشور
بررسي ارتباط بين آموزش تخصصي و كارائي كتابداران مرجع در پاسـخ            " دكتري خود تحت عنوان      نامه  پاياندر  )1967 (1بانگ

گروه دوتايي از كتابداران مرجع با سابقه ي آموزش تخصصي از هفـت كتابخانـه در                 9، در دانشگاه ايليونز،   "گويي به سئوالاتي مرجع   
غرب ميانه آمريكا را انتخاب كرد و نحوه كار كتابداران مرجع را از طريق پاسخ گويي آنها بـه يـك رشـته سـئوالات امتحـاني مـورد                             

بانگ بـه   .  ف پاسخ گويي صحيح به سئوالات  مي كردند        ازه گيري، مدت زماني بود كه كتابداران مرجع صر        اند  معيار. بررسي قرار داد  
اين نتيجه رسيد كه اختلاف معني داري بين توانايي كتابداران متخصص و غير متخصص در پاسخ گويي صحيح به سئوالات وجـود                      

ص صـرف   ندارد، اما كتابداران متخصص و در پاسخگويي به طور قابل ملاحظه اي وقت كمتـري نـسبت بـه كتابـداران غيـر متخـص                        
  .ندكن مي

ي كمي خدمات مرجع و نحوه ارائـه خـدمات          ها  بررسي ارتباط بين متغير   "، كار پژوهشي ديگري تحت عنوان       )1978 (پاول. آر
 كه در آن تأثير حجم مجموعه مرجع، ميزان مطالعه كتابداران،  تحصيلات كتابداران و غيره بر ميـزان ارائـه                    داده است ، انجام "مرجع

  .قرار گرفتخدمات مورد بررسي 
. ، انجـام داد   "ي نيـو سـاوث ويـل      هـا   ي دانشكده ها   ارزيابي خدمات مرجع در كتابخانه     "، پژوهشي را با عنوان    )1979 (2اشميت

د، و بهتـر شـدن كيفيـت ارائـه     شـو  مـي  ي مورد تحقيق خدمات مطلوبي ارائه ها  د كه در كتابخانه   ده  ميي اين پژوهش نشان     ها  يافته
نوع و كيفيت مجموعه و گسترش خدمات خدمات مرجع به عواملي چون     تحصيلات كاركنان، تخصص، آموزش كاركنان و مراجعين،

  .مرجع بستگي دارد
 بـه بررسـي تغييـرات       "خـدمات مرجـع در دنيـاي واقعـي        : پايگاه اطلاعات پيوسته  "، در مقاله اي تحت عنوان       )2001(3تنوپير

نتـايج حاصـل از ايـن پـژوهش بـه تـأثير زيـاد               . ي تخصصي پرداخت  ها   سال در انجمن كتابخانه    3خدمات مرجع الكترونيكي بعد از      
مباحث اساسي مطرح شده در اين تحقيق عبارتند از كاربران مجازي،          . خدمات مرجع الكترونيكي بر تغيير خدمات مرجع تأكيد دارد        

  .خدمات مرجع از طريق پست الكترونيكي و مرجع مجازي
مقايـسه اي ميـان خـدمات       : در خدمات مرجـع ديجيتـال رايگـان مطلـوب اسـت           چق"، در پژوهشي با عنوان      )2004(4 لوچري

بعضي . دشو  ميي پست الكترونيكي به توسعه خدمات چند گانه منجر          ها  ، نشان داد كه محدوديت    "كتابخانه مبنا و خدمات تخصصي    
 درخواست ارائه اطلاعـات بـه شـكل وب           اين تغيير براي  .  كه خدمات از طريق پست الكترونيك را تغيير دهند         اند   پذيرفته ها  كتابخانه

  .بيشتر از جمله نشاني پست الكترونيكي و آگاهي از دليل درخواست اطلاعات است
. را بررسـي كـرد  "دانشگاهي، در پژوهشي سهولت استفاده از ميز مرجع ديجيتالي و ميزان تأثير آن بر كاربران)2004(5كلوگلي

 و  تـرين    اسـت كـه، بـه عنـوان قـديمي          "آل اكسپرت "ي مرجع   ها  از جمله اين ميز   . بردوي از چند نوع ميز مرجع ديجيتالي نام مي          
طريق اينترنت در سال    .. در آمريكا تأسيس گرديد1998بزرگترين خدمات پرسش و پاسخ رايگان، از

  
  تجزيه و تحليل اطلاعات

  .ردي پژوهش به ترتيب مطرح  و مورد بحث قرار مي گيها در اين بخش هر كدام از سئوال
ي  چگونه است؟ها ي جمعيت شناختي كتابداران مرجع در كتابخانهها ويژگي. 1سئوال 

  

1. Bungg 
2. Schmidt 
3. Tenopir 
4. Lochore 
5. Cloughly 
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توزيع فراواني جنسيت كتابداران مرجع. 1جدول 

درصد فراواني   جنسيت
51,5 33 مرد

45,3 29 زن
3,2 2   بدون پاسخ
100 64   جمع كل

  
  .  درصد زن هستند45,3داران مرجع مرد، و  درصد از كتاب51,5د، شو ميهمانگونه كه در جدول يك مشاهده 

  
  توزيع فراواني سن كتابداران مرجع. 2جدول 

درصد فراواني   سن
7,8 5 25-20
21,8 14 30-26
29,6 19 35-31
18,7 12 40-36  
12,7 8   40بيش از 
9,4 6   بدون پاسخ
100 64   جمع كل

  
 سال سن هستند، و پس از آن به 31-35 داراي ، درصد29,6جع د كه، بيشترين تعداد كتابداران مرده ميجدول دو نشان 

 درصد 7,8 سال با 20-25 درصد، و 12,7 سال با 40 درصد، بيش از 18,7 درصد با 36-40 درصد، 21,8 سال با 26-30ترتيب 
.اند  درصد نيز به اين پرسش پاسخ نداده9,4قرار دارند و 

  
  ن مرجعتوزيع فراواني سابقه كار كتابدارا. 3جدول 

درصد فراواني سابقه كار

14 9 5-1
34,3 22 10-6
17,2 11 15-11
7,8 5 20-16  
26,6 17   بدون پاسخ
100 64 كل جمع

  
. شدبا مي سال 6-10 درصد بين 43,3د، بيشترين ميزان سابقه كار كتابداران مرجع با شو مي مشاهده 3همانطور كه در جدول 

 درصد نيز به 26,6.  درصد قرار دارند7,8 سال با 16-20 درصد، 14 سال با 1-5 درصد، 17,2 با  سال11-15پس از آن به ترتيب، 
  .اند اين پرسش پاسخ نداده
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  توزيع فراواني سطح تحصيلات كتابداران مرجع. 4جدول 

  
 ترتيب مدرك د، بيشترين درصد كتابداران، از بين سطوح مختلف تحصيلات مرتبط،  بهشو مي مشاهده 4همان گونه كه در جدول 

از بين .  درصد، قرار دارند9,4 درصد و كارشناسي ارشد كتابداري با 11 درصد، كارداني كتابداري با 28,2تحصيلي كارشناسي كتابداري با 
  .  درصد قرار دارند6,2 درصد، كارشناسي ارشد غير كتابداري با 14ساير سطوح غير كتابداري نيز كارشناسي غير كتابداري با 

  
  ي خارجيها توزيع  فراواني ميزان آشنايي كتابداران مرجع  با زبان. 5جدول 

ميزان آشنايي
زبان  عالي  خيلي خوب   متوسط  ضعيف  خيلي ضعيف    جمع كل

55  5  8  16  24  2   فراواني
  درصد  2  19  12  6  4  43

  انگليسي

  فراواني  0  0  3  8  14  21
  درصد  0  0  2  6  11  16

  فرانسه

  يفراوان  0  0  0  1  20  21
  درصد  0  0  0  1  15  16

  آلماني

  فراواني  0  2  7  3  16  27
  درصد  0  1  6  3  11  21

  عربي

  
 درصد اختصاص دارد كه از اين 55د، بيشترين ميزان آشنايي كتابداران به زبان انگليسي با ده مي نشان 5همانگونه كه جدول 

درصد در 4درصد در سطح ضعيف 6طح متوسط،  درصد در س12 درصد در سطح خيلي خوب، 19 درصد در سطح عالي، 2ميزان 
 درصد، آن 16 درصد، فرانسه و آلماني  هر دو 21سطح خيلي ضعيف با  اين زبان آشنايي دارند و ميزان آشنايي آنان با زبان عربي 

  . شدبا ميهم در سطوح ضعيف و خيلي ضعيف 

درصد فراواني سطح تحصيلات
1,5 1 ديپلم
11 7 كارداني كتابداري
3,2 2 كارداني  غيركتابداري
28,2 18 كارشناسي كتابداري
14 9 كارشناسي غيركتابداري
9,4 6 كارشناسي ارشد كتابداري
6,2 4 كارشناسي ارشد  غيركتابداري
0 0 دكتري

26,5 17   بدون پاسخ

100 64 جمع كل
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دانشگاه آزاد اسلامي كدام است؟ي مركزي ها انواع خدمات مرجع سنتي در  بخش مرجع كتابخانه .2سئوال 

  
  توزيع فراواني انواع خدمات مرجع سنتي. 6جدول  

درصد فراواني خدمات  مرجع سنتي
21,6 40 تهيه كپي
20 37 مصاحبه مرجع

11,8 22 امانت بين كتابخانه اي
10,3 19 اشاعه گزينشي اطلاعات
7,5 14  جاريرساني آگاهي
7 13 تهيه فهرستگان
6 11 سازي مايهن

5,5 10 تحويل مدرك
5,5 10   ترجمه
2,7 5   چكيده نويسي
2,1 4   تدوين كتابشناسي
100 185 جمع كل

  
ي دانشگاه آزاد اسلامي    ها  ي مركزي واحد  ها  د، انواع خدمات مرجع سنتي كه در كتابخانه       شو  مي مشاهده   6 همان گونه كه در جدول      

 11,8 درصد، امانـت بـين كتابخانـه اي بـا      20درصد، مصاحبه مرجع با     21,6يه فتوكپي با    ته: د به ترتيب عبارت است از     شو  ميارائه  
 6 بـا    سـازي    درصـد، نمايـه    7 درصد، تهيه فهرستگان بـا       7,5 جاري با    رساني   درصد، آگاهي  10,3درصد، اشاعه گزينشي اطلاعات با      

 درصد كمترين خدمات 2,1 و تدوين كتابشناسي با  درصد2,7 درصد، چكيده نويسي با 5,5درصد، تحويل مدرك و ترجمه هر دو با 
.شدبا مي درصد 1/2ي موضوعي با ها نيز و تدوين كتابشناسي

  
ي مركزي دانشگاه آزاد اسلامي كدام است؟ها ي آموزش به مراجعان در بخش مرجع كتابخانهها شيوه. 3سئوال 

  
  ي آزاد اسلاميها ي مركزي دانشگاهها تابخانهي آموزش به مراجعان در بخش مرجع كها توزيع فراواني شيوه: 7جدول

شيوه آموزش  فراواني  درصد

49,5  44 غير رسمي به صورت آموزش عاي فردي
  ي ديواريها نصب راهنما  21  23,5
  ي راهنماها تهيه كتابچه  12  13,5
  رسمي به صورت برگذاري كارگاه آموزشي  4  4,5
  بدون پاسخ  8  9

100 89 جمع كل
  

ي آزاد اسلامي آمـوزش مراجعـان       ها  ي مركزي دانشگاه  ها  د، در بخش مرجع كتابخانه    شو  مي مشاهده   7كه در جدول    همان گونه   
 درصد به صـورت     4,5ي ديواري و در   ها   درصد نصب  راهنما    23,5 درصد از موارد به صورت غير رسمي و آموزش فردي، در             49,5در  

و برگذاري كارگاه   .اند نيز به اين پرسش پاسخ نداده درصد9. شدبا ميي آموزشي ها رسمي
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ي مركزي دانشگاه آزاد اسلامي ها ي جستجو براي يافتن پاسخ  مراجعان در بخش مرجع كتابخانهها شيوه. 4سئوال 

  كدام است؟
  

  ي آزاد اسلاميها ي مركزي دانشگاهها ي جستجو براي يافتن پاسخ مراجعان در بخش مرجع كتابخانهها ي شيوهها اولويت: 8جدول
  شيوه جستجو  ترتيب اولويت

1  2  3  4  
  جمع كل

  27,8  0,5  6  11  11  درصد  مراجعه به مخزن منابع مرجع  53  1  10  21  21  فراواني
  استفاده از رايانه  50  2  10  11  27  فراواني
  26,3  1  5  6  14  درصد
  45  24  13  6  2  فراواني

  ارجاع به متخصص موضوعي
  23,6  13  7  3  1  درصد
  22,3  5  7  7  3  درصد  ه دانمراجعه به برگ  42  9  14  14  5  فراواني

  190  36  47  52  55  فراواني
  جمع كل

  100  19  25  27  29  درصد
    

ي جستجو براي يافتن پاسخ مراجعان در بخش مرجع ها د، اولويت شيوهشو مي مشاهده 8همان گونه كه در جدول شماره 
 26,3  در اولويت اول، استفاده از رايانه با 27,8 به مخزن منابع مرجع با مراجعه: ي مركزي به ترتيب عبارت است ازها كتابخانه

  . درصد22,3 درصد و مراجعه به برگه دان با 23,6درصد، ارجاع به متخصص موضوعي با 
  

  ي مراجعان كدام است؟ها علل عدم  پاسخگويي كتابداران مرجع به پرسش. 5سئوال 
  

  ي آزاد اسلاميها ي مركزي دانشگاهها ي مراجعان در بخش مرجع كتابخانهها رجع به پرسشعلل عدم پاسخگويي كتابداران م: 9جدول 
  ترتيب اولويت

  علل عدم پاسخگويي كتابداران مرجع به مراجعان
1  2  3  4  5  6  7  

  كل جمع

  كمبود منابع مرجع  41  7  0  4  9  2  10  9  فراواني
  18  2  0  2  4  5  4  4  درصد
  كمبود كتابدار متخصص  42  0  2  0  3  7  9  21  فراواني
  18  0  1  0  1  3  4  8  درصد
  37  1  1  0  3  10  13  9  فراواني

  كمبود وقت
  16  1  1  0  1  5/4  5/5  3  درصد

  مشغله كاري فراوان  33  0  0  3  12  3  8  7  فراواني
  14  0  0  1  5  1  3  3  درصد
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هاي آزاد اسلامي هاي مركزي دانشگاه  كتابخانههاي مراجعان در بخش مرجع علل عدم پاسخگويي كتابداران مرجع به پرسش: 9دول ادامه ج

  29  8  8  5  2  3  2  1  فراواني
  نداشتن انگيزه كافي

  12  3  3  2  1  1  1  1  درصد
عدم تسلط كافي در استفاده از منابع   23  5  6  7  0  2  2  1  فراواني

  032210  1  1  1  درصد  مرجع الكترونيكي
عدم تسلط كافي در استفاده از منابع   27  3  6  9  5  2  2  0  فراواني

  7  1  2  4  3  1  1  0  درصد  مرجع چاپي
  232  24  23  28  34  41  46  48  فراواني

  100  9  9  12  14  17  19  20  درصد  جمع كل
   

ي مراجعان در بخش مرجع ها د كه، ترتيب اولويت علل عدم پاسخگويي كتابداران مرجع به پرسشده مي نشان 9جدول 
 درصد بيشترين مقدار را دارد و در 18كمبود منابع مرجع با : اد اسلامي به اين شرح استي آزها ي مركزي دانشگاهها كتابخانه

هركدام با با مياولويت اول   درصد، عدم تسلط كافي در استفاده از 15شد و پس از آن به ترتيب، مشغله كاري فراوان و كمبود وقت
 11عدم تسلط كافي در استفاده از منابع مرجع الكترونيكي با  درصد، و 12منابع مرجع چاپي و نداشتن انگيزه كافي هركدام با 

  .درصد در مراتب بعدي قرار دارند
  

  بحث و نتيجه گيري
 29,6  درصد زن هستند كه45,3 درصد از كتابداران مرجع مرد، و 51,5د كه  ده مي نتايج اين پژوهش نشان ،به طور كلي

 6-10 درصد بين 43,3بيشترين ميزان سابقه كار كتابداران مرجع با . ن هستند سال س31-35از آنها داراي )بيشترين مقدار(درصد 
همچنين، از بين سطوح مختلف تحصيلات مرتبط،  كارشناسي .  درصد است7,8 سال با 16-20سال، و كمترين ميزان سابقه كار 

 درصد، سطوح تحصيلي كتابداران 9,4  درصد و كارشناسي ارشد كتابداري با11 درصد، كارداني كتابداري با 28,2كتابداري با 
 درصد اختصاص دارد كه از اين ميزان 55ند و  بيشترين ميزان آشنايي كتابداران مرجع به زبان انگليسي با ده ميمرجع را تشكيل 

 درصد در سطح 4 درصد در سطح ضعيف 6 درصد در سطح متوسط، 12 درصد در سطح خيلي خوب، 19 درصد در سطح عالي، 2
  . شدبا ميي فرانسه، آلماني و عربي نيز در سطوح ضعيف و خيلي ضعيف ها آشنايي با زبان. يف استخيلي ضع

ي انگليسي، فرانسه و آلماني است، و ارائه خدمات  مرجع مؤثر و ها از آنجايي كه استفاده از اغلب منابع مرجع معتبر به زبان
 نتيجه گرفت كه توان ميشنايي با فنون استفاده از اين منابع است،  و آرساني مفيد نيز مستلزم تخصص در رشته كتابداري اطلاع

ي مركزي دانشگاه آزاد اسلامي چندان مناسب و متناسب با نيازها و ها وضعيت نيروي انساني شاغل در بخش مرجع كتابخانه
  .شد  و نيازمند بازنگري اساسي استبا ميي روز نها استاندارد

 درصد بيشترين مقدار را به خود 21,6 بين خدمات مرجع سنتي، تهيه فتوكپي از منابع با د كه ازده مينتايج پژوهش نشان 
اختصاص داده است و ساير خدمات تخصصي، از قبيل؛ مصاحبه مرجع، امانت بين كتابخانه اي، اشاعه گزينشي اطلاعات، 

نشان دادند كه بين ارائه )  2009(مرادي و حريريدر همين راستا، .  جاري و غيره  از اهميت چنداني برخوردار نيستندرساني آگاهي
نيز ) 1978(پاول. در تأييد اين رابطه، آر. انواع خدمات مرجع سنتي و رشته تحصيلي كتابداران مرجع رابطه معني داري وجود دارد

اصلي ضعف اين خدمات را  لذا، علت . نشان داد كه ميزان مطالعه و تحصيلات كتابداران مرجع بر ميزان و انواع خدمات تأثير دارد
  . عدم بكار گيري كتابداران متخصص در بخش مرجع دانستتوان مي

 درصد از موارد به صورت غير رسمي و آموزش فردي، در 49,5نتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه آموزش مراجعان در 
بديهي است كه هر . شدبا ميي آموزشي ها اه درصد به صورت رسمي و برگزاري كارگ4,5ي ديواري و درها  درصد نصب راهنما23,5

د بر ميزان و كيفيت استفاده از منابع تأثير توان مينوع آموزشي به تغيير در رفتار مي انجامد و آموزش استفاده از منابع اطلاعاتي 
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ير دارد و ضرورت استفاده نشان داد كه شيوه آموزش رسمي بر استفاده بيشتر و بهتر كاربران كنابخانه تأث) 1371(حمزه پور. بگذارد
نيز نشان داد كه استفاده از خودآموز ) 1375(عطاري.  را در آموزش مورد تأكيد قرار دادرساني ي كتابداري و اطلاعها از گروه

در شناخت و نحوه استفاده از كتابخانه تأثير دارد   .استفاده از كتابخانه بر ميزان آگاهي دانشجويان
ي مركزي دانشگاه آزاد اسلامي براي يافتن ها  اولويت كتابداران مرجع  كتابخانهترين ن است كه  مهمنتايج اين پژوهش بيانگر آ

 درصد، ارجاع به 26,3 درصد است و پس از آن به ترتيب استفاده از رايانه با 27,8پاسخ مراجعان، مراجعه به مخزن منابع مرجع با 
نشان داد كه ميانگين تعداد )  1387(مرادي.  درصد قرار دارند22,3 با  درصد و مراجعه به برگه دان23,6متخصص موضوعي با 

ي ويژه بخش ها  و ميانگين برگه دان1,6ي دانشگاه آزاد اسلاميها ي مركزي واحدها ي موجود در بخش مرجع  كليه كتابخانهها رايانه
ي كتابشناختي ها  فقدان اين ابزارتوان مي علت مراجعه مستقيم به مخزن منابع مرجع را ترين بنابر اين مهم.  است1,2مرجع 
  . دانست

 درصد، 18ي مراجعان در بخش مرجع كمبود منابع مرجع با ها  علل پاسخگويي به پرسشترين نتايج پژوهش نشان دادكه مهم
نگيزه كافي  درصد، عدم تسلط كافي در استفاده از منابع مرجع چاپي و نداشتن ا15مشغله كاري فراوان و كمبود وقت هركدام با 

خدمات مرجع نيز از جمله . شدبا ميي خاص ها بديهي است كه ارائه هر نوع خدماتي مستلزم ابزار. شندبا مي درصد 12هركدام با 
ي خاص خود يعني منابع اطلاعاتي معتبر نياز دارد و هر قدر توانايي يك كتابدار زياد باشد، فقدان منابع ها خدماتي است كه به ابزار

ي مركزي دانشگاه آزاد اسلامي به ها ، نشان داد كه بخش مرجع كتابخانه)1387(مرادي.  و را ذايل خواهد كرد و بالعكستوانايي ا
لذا، به نظر مي رسد،كمبود منابع مرجع از يك سو، و ناديده . اند شدت با كمبود منابع مرجع رديف اول و بخصوص رديف دوم مواجه

ي تخصصي تر  از سوي ديگر، ها كتابخانه به عنوان يك نظام تخصصي و متشكل از بخشگرفتن بخش مرجع در ساختار سازماني 
 به دنبال  فراهم -ي تخصصي و  حتي حضور منابعها  به رغم توانايي-موجبات عدم پاسخگويي كتابداران مرجع به مراجعان را 

ر سازماني منسجم است كه هر كدام از اين اجزاء لذا، از آنجا كه ارائه خدمات مرجع تخصصي وكيفي مستلزم يك ساختا. آورده است
ي دانشگاه آزاد اسلامي ها ي مركزي واحدها تكميل كننده ديگري باشد، ساختار سازماني ذيل براي بخش مرجع  كليه كتابخانه

  .ند از اين الگو استفاده كنندتوان مي نيز ها ساير انواع كتابخانه. دشو ميپيشنهاد 
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  يس بخش مرجعئر
دكتري كتابداري

بخش منابع  مرجع چاپي
كارشناس ارشد كتابداري

   معاون
كارشناس ارشد كتابداري

بخش خدمات مرجع
رشد كتابداريكارشناس ا

 بخش منابع مرجع الكترونيكي
كارشناس ارشد كتابداري

كارشناس كتابداري كارشناس كتابداريكارشناس كتابداري تابداريككارشناس 

 نمايه سازي و 
چكيده نويسي

 اشاعه گزينشي اطلاعات
آگاهي رساني جاري

كارشناس كتابداري

كارشناس كتابداري

اركنانبخش آموزش كاربران و ك بخش خدمات ترجمه

كارشناس كتابداريمتخصصان ترجمه

بخش خدمات تحويل مدرك ايخدمات امانت بين كتابخانه

كارشناس كتابداري
كارشناس كتابداري

 تدوين كتابشناسي و فهرستگان

كارشناس كتابداري
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