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 فصلنامه دانش شناسي 

  )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(
  1390 پاييز )14(، شماره چهارمسال 

  
  
  
  

  در مشاركتي مديريت رفتاري و ساختاري موانع بررسي
  مازندران استان عمومي يها كتابخانه

  
  1صياميان حسن

  2لطيفي معصومه
  3مهديزاده حسين

  چكيده
 بـه  نـسبت  مازنـدران  استان عمومي يها  كتابخانه كتابداران ديدگاه بررسي هدف با حاضر پژوهش :دفه
  . است شده انجام استان عمومي يها كتابخانه در مشاركتي مديريت رفتاري و ساختاري موانع

 آمـاري  جامعـه . اسـت  شـده  استفاده پرسشنامه از هاداده گردآوري براي پژوهش اين در :شناسي روش
-كروسكال و ويتنيمن u آزمون از. باشند  مي مازندران استان عمومي يها  كتابخانه در شاغل كتابداران ماميت

  . شد استفاده پژوهش سوأل به پاسخگويي براي فريدمن آزمون از و فرضيات رد يا تأييد براي واليس
 مازنـدران  اسـتان  عمومي يها  نهكتابخا كتابداران ديدگاه بين دهد  مي نشان تحليل ايني    هايافته :ها  يافته
، كـاري  تجربـه ،  جنـسيت  بـه  توجه با،  استان اين عمومي يها  كتابخانه در مشاركتي مديريت موانع به نسبت
 آزمـون  نتـايج  همچنـين . نـدارد  وجـود  داري معني تفاوت تحصيلي رشته،  تحصيلات سطح،  سازماني سمت

 از يكـي  عنوان به و اول اولويت در 92/4 رتبه نگينميا با مناسب اداري مراتب سلسله نبود داد نشان فريدمن
 از اسـتفاده  و باشـد   مي استان عمومي يها  كتابخانه در مشاركتي مديريت اجراي در ساختاري موانع مهمترين

 از يكـي  عنوان به و اول اولويت در 82/4 رتبه ميانگين با شخصي نادرست يها  دستورالعمل و،  روشها،  ها  رويه
 . باشد مي مشاركتي مديريت اجراي در تاريرف موانع مهمترين
 مـشخص  بـصورت  كه،  شود تلقي نوين پژوهشي جنبه يك عنوان به تواندمي حاضر پژوهش :يگير  نتيجه
 و مـديران  توانـد مـي  نظرسـنجي  از حاصـل  نتايج و است داده قرار توجه مورد را عمومي كتابخانه كتابداران
  . رساند ياري موانع از رهايي و مشاركتي يتمدير آميز موفقيت اجراي در را كتابداران

  
   مازندران استان، عمومي كتابخانه، ها كتابخانه، مديريت موانع، مشاركتي مديريت، مديريت: كليدواژه

  
  مقدمه
 گرفت قرار استفاده مورد ژاپن در بار اولين براي و گرديد مطرح آمريكايي نويسندگان توسط ابتدا در مشاركتي مديريت ايده

 مرحله اولين در كه گفت بايد گذشته قرن در مديريت تكامل سير با رابطه در،  يافت راه اروپا و آمريكا تجاري سازمان به ازآنجا و
 رسـيد  ظهـور  منـصه  به بيستم قرن اوايل در و است بوده تيلور فردريك پردازش نظريه و بنيانگذار كه داشتيم علمي مديريت ما

                                                            
  Siamian46@gmail.comعضو هيأت عملي دانشگاه علوم پزشكي مازندران . 1
   Mecede_Latifi@yahoo.com) نويسنده مسئول(رساني  كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع. 2
  Harkandi110@gmail.comهاي عمومي مازندران   نهاد كتابخانهرساني كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع. 3
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60 1390 پاييز )14(شماره  سوم، سال )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
 مهم مراكز در 1991 دهه در دقيقا مشاركتي مديريت،  است بوده كاركنان بازوي و زور از تفادهاس بر تاكيدش مديريت شيوه اين

  ). 2004، 1مينگ (گرديد مطرح دولتي يها بخش در متعاقباً و دنيا صنعتي
 و نيسـازما  درون مـديران  مـديريت  نحـوه  گرو در عمدتاً آنها كارايي ميزان كه هستند پويايي اجتماعي نهادهايها    كتابخانه

 روز هـر  تواننـد  مي،  فرهنگ با منطق و صحيح مديريت باها    كتابخانه،  باشد  مي انساني منابع بالاخص منابع موثر و صحيح كاربرد
  . است گرا مشاركت به گرا كنترل سبك از تغيير يك شامل مشاركتي مديريت. شوند اداره گذشته از بهتر

 بـه  رسـيدن  براي كاركنان طلبيدن ياري به و انساني هايارزش به هادنن ارج مديريت سبك اين از درست استفاده واقع در
 براي را لازم وريبهره و سودمندي مشاركتي مديريت نظام بكارگيري آنكه وجود با. باشد  مي سازماني مشترك و مشخص اهداف
هـا    كتابخانـه  سـوي  از مـشاركتي  مديريت نظام از استفاده بينيم  مي كه همچنان ولي نموده ايجاد دولتي يها  بخش وها    سازمان

  . است نگرفته قرار شايسته استقبال مورد
  :از عبارتند نمايد  ميجلوگيريها  كتابخانه در مشاركتي مديريت گسترش از كه مهمي عامل دو كند  ميبيان 2ليم 

هـا   كتابخانـه  در بايـد  ركتيمشا مديريت اند  پذيرفته آنكه رغم به مديران اغلب. است انساني منابع به مديران نگرش نوع. الف
 يـك  گيـرد   مـي  سرچشمه هاانسان شايستگي از كه را مشاركت يها  برنامه و ندارند اعتقاد زيردستان شايستگي به ولي شود اجرا
 قـضيه  بـه  زيـاد  كـه  بينند  مي اين در را چاره راه و نمايد تغيير دستخوش را آنها اجرايي نظام تواند  مي كه دانند  مي مزاحم عامل
  . نزنند دامن ركتمشا

  . است دستان زير سوي از مشاركت پذيرش عدم ديگر مانع. ب
 دارد ييهـا   محدوديت و موانع ديگر مسائل از بسياري همانند نيزها    كتابخانه در مشاركتي مديريت ايجاد است معتقد 3باچلر

   :از عبارتند موانع اين اهم اندازد  ميتعويق به را آن بهتر اعمال و آن اعمال كه
  مشاركت نظام به كاركنان قوي باور و اعتقاد عدم .1
  لايق ارشد مديران تثبيت عدم .2
  مشاركت از حاصل منافع از كاركنان سهم به مديران توجه عدم .3
  مدت كوتاه در مشاركت از حاصل منافع به مديران دستيابي عدم .4
  بهتر مشاركت براي آموزش به توجه عدم .5
  كاركنان از برخي در مشاركت انگيزه نبودن .6
  مشاركت براي مناسب بستر نبودن آماده يا شرايط فقدان .7
  
   مساله بيان

 شـايد . باشـند  ها مـي    كتابخانه آنها ازجمله كه اند  نموده مشاركتي مديريتي نظام اجراي به اقدام متعددي يها  سازمان امروزه
ي   قـوه  تقويـت  ضـمن  كاركنـان  آن اجـراي  بـا  كـه  است مديريت نظام ترين سادهها    كتابخانه در مشاركتي مديريت گفت بتوان

 پيـدا  سـازماني  مثبـت  تحـولات  جهـت  در لازم يهـا   انگيـزه  و گروهي هاييگير  تصميم در مشاركت آمادگي تدريج به خلاقيت
 خـود  اين كه دارد عهده بر را افراد نوآوري و خلاقيت پرورش و رشد زمينهء آوردن فراهم وظيفه سو يك ازها    كتابخانه. كنند مي
 و پـرورش  نيازمنـد ،  نيـز  خود پويايي براي ديگر سوي از و است جامعه. . . و اجتماعي،  اقتصادي،  فرهنگي يها  توسعه ساز ينهزم

  ). 2005، 4كيم( باشد  ميسازماني سطوح در نوآوري و خلاقيت از مندي بهره
 و بـوده  روبـرو  كاميـابي  بـا  مـشاركت  كـه  دهد  مي نشانها    يافته و گذرد  نمي ديري مديريت در انديشه آمدن پديد از آنكه با

ها   كتابخانه ميان در را لازم گسترش و توسعه مشاركتي مديريت است شايسته كه آنگونه ولي،  است كرده فراهم هاييسودمندي
 اراي    ويـژه  توجـه هـا     كتابخانـه  در مـشاركتي  مـديريت  از يگيـر   بهره موانع و گذار تاثير عوامل بررسي بنابراين. است نكرده پيدا
 بنـدي  اولويـت  تعيين با است اميد. است الزامي موانع شناخت مشاركتي مديريت نظام در كتابداران بيشتر جلب براي،  طلبد مي

                                                            
1. Ming 
2. lim 
3. ButchLer 
4. Kim  
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61 هاي عمومي استان مازندران بررسي موانع ساختاري و رفتاري مديريت مشاركتي در كتابخانه
 و سـاختار  در اساسـي  تحـولات  ايجـاد  بـراي  كتابـداران  نـوآوري  و خلاقيـت  از يگير  بهره جهت در مثبتي يها  گام بتوان موانع
  . داشت كتابداران آينده امعهج يجهنت در وها  كتابخانه يها برنامه

  
  مسأله اجزاء عملياتي تعريف

 موجـود  منـابع  ميان روابط ايجاد طريق از و معين يها  هدف تحقق جهت در منظم فرآيند از است عبارت مديريت :مديريت
  . كنترل و هدايت، سازماندهي، ريزي برنامه در اثربخش و كارا طور به انساني و مادي

 بـه  كـه  آورد حـساب  به سازمان تاكتيكي / راهبردي يها  تصميم در كاركنان درگيري فرآيند توان يم را مشاركت :مشاركت
  . افتد  مياتفاق مشخصي حدود و سطح، درجه با و مستقيم غير / مستقيم شكل در، رسمي غير / رسمي صورت

 به،  آن طي و است گروهي يگير  تصميم روش فراوان كاربري آن مشخصه كه است مديريت سبك نوعي :مشاركتي مديريت
 مقابـل  نقطـه  در كـاملا  سـبك  اين كند استفاده فردي صلاحيت از خود كار در تا شود  مي داده بيشماري فرصت افراد از يك هر

  . دارد قرار دموكراتيك مديريت
 سازمان يك زيردستان و كاركنان تمام كه عمليات و كار گردش مجموعة از است عبارت مشاركتي مديريت :مفهومي تعريف

 و همكـاري  بـر ،  مديريت نوع دراين اصلي تأكيد. سازد شريك و دهد دخالت سازمان آن به مربوط يها  گيري تصميم روند در را
 و مـشكلات  حـل  بـراي  آنهـا  همة ابتكارات و نظريات،  ها  ايده از خواهد  مي و است افراد عموم داوطلبانة و مندانه علاقه مشاركت
 نقـل ،  1376،  زادگان عباس(است كاركنان و مديريت بين اختيارات تقسيم مديريت اين اساس لذا .كند استفاده سازمان مسايل

  ). 1383، جهانيان در
  

  ايران از خارج و ايران در تحقيق يها پيشينه
 افـزون  مشاركتي مديريت،  كرد بيان "ها  كتابخانه در آن كاربرد و مشاركتي مديريت ":عنوان با تحقيقي در) 1379( حريري

 جـذب  در مثبتـي  نقـش  نيـز هـا     سازمان در دگرگوني و تحول خاص شرايط در،  سازماني اهداف تحقق در مثبت كاركردهاي رب
 در ويـژه  بـه هـا     كتابخانـه  در مشاركت سازوكارهاي از استفاده لزوم. دارد تغيير برابر در آنها مقاومت كاهش و كاركنان همكاري
  . است دقصا نيز خدمات و تجهيزات در دگرگوني شرايط

 دانشگاهي كتابداران اگر،  داد نشان "دانشگاهي يها كتابخانه در مشاركتي مديريت" :عنوان با تحقيقي در) 1982(1مرچانت
. بـود  خواهـد  بيـشتر  كتابخانـه  كننـدگان  استفاده رضايت و آنها شغلي رضايت،  شوند داده مشاركت كتابخانه اداره و مديريت در

 كتابـداران  رضـايت  بـا  را ارتبـاط  بيشترين،  مديريت سبك،  مطالعه مورد متغيرهاي ميان از داد نشان مرچانت تحقيق يها  يافته
  . است برخوردار ايويژه اهميت از مديريتي امور در كاركنان مشاركت درجه و ميزان ميان اين در و دارد

 نتيجه " آنها شغلي رضايت با آن رابطه وها    كتابخانه اداره در كتابداران مشاركت ":عنوان با تحقيقي در) 1993(2هورنستين
 وجـود  داري معنـي  رابطه آنها شغلي رضايت با كتابخانه يها  يگير  تصميم وها    ريزي برنامه در كتابداران مشاركت بين كه گرفت
 از بيـشتري  يخشنود،  دارند كتابخانه شوراهاي در تريفعال شركت و گيرند  مي قرار كتابخانه امور جريان در كه كتابداراني. دارد
  . كنند  ميكسب خود كار

 ابـوبكر  كتابخانـه  كتابـداران ،  داد نـشان  "نيجريـه  ابوبكر كتابخانه در ارتباط مجراهاي ":عنوان با تحقيقي در) 1998(3آكپنا
 ودموج ـ ارتباطي الگوي و گيرندمي قرار سازماني درون اطلاعات و اخبار جريان در خوبي بهها    بخش سرپرستان طريق از نيجريه
 وهـا     فعاليـت  كـردن  هماهنـگ  در فـوق  كتابخانه در شده اجرااي    كميته نظام كلي طور به و است بخش رضايت كتابداران براي

 . است بوده موفق بسيار كتابداران مشاركت از استفاده
 در نكاركنـا  و انمـدير  بـين  انـساني  روابـط  بهبـود  در مـشاركتي  مـديريت  نقـش  ":عنـوان  بـا  تحقيقي در) 2009( 4گايلر
، كـار  محيطـي  شرايط بهبود،  كاركنان دروني استعدادهاي آوردن در فعل به و خلاقيت بروز،  داد نشان "دانشگاهي يها  كتابخانه

                                                            
1. Marchant 
2. Horenstein 
3. Akpena  
4. Gaylr  
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62 1390 پاييز )14(شماره  سوم، سال )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
 ارتبـاط  تقويـت  و توسـعه ،  سـازماني  اهداف با فردي اهداف نمودن همسو،  سازماني تعلق حس افزايش،  مراجعان رضايت افزايش
  . شود  ميمحقق مشاركتي مديريت نظام بكارگيري با آن از مطلوب استفاده و كاركنان يها توانائي از مديران آگاهي، كاركنان

  
  پژوهش اهداف

 مشاركتي مديريت ساختاري موانع به نسبت مازندران استان عمومي يها كتابخانه كتابداران ديدگاه شناسايي
  مشاركتي مديريت رفتاري موانع هب نسبت مازندران استان عمومي يها كتابخانه كتابداران ديدگاه شناسايي  .1
 اسـتان  عمومي يها  كتابخانه كتابداران كارايي با مشاركتي مديريت رفتاري و ساختاري موانع ميان رابطه نمودن مشخص .2

   مازندران
  

   اساسي يها پرسش
   :سازد فراهم را لازم هايپاسخ زير سوالات براي دارد قصد تحقيق اين

   باشد؟مي صورت چه به مازندران استان عمومي يها كتابخانه كتابداران ديدگاه از مشاركتي مديريت ساختاري موانع .1
 باشد؟مي صورت چه به مازندران استان عمومي يها كتابخانه كتابداران ديدگاه از مشاركتي مديريت رفتاري موانع .2
 مازنـدران  اسـتان  عمومي يها  ابخانهكت كتابداران كارايي با مشاركتي مديريت رفتاري و ساختاري موانع مياناي    رابطه آيا .3
  دارد؟ وجود

  
  ها  فرضيه

 . دارد وجود داريمعني تفاوت كاري تجربه به توجه با مشاركتي مديريت موانع به نسبت عمومي كتابخانه كتابداران ديدگاه بين .1
 وجـود  داريمعني تفاوت تحصيلات سطح به توجه با مشاركتي مديريت موانع به نسبت عمومي كتابخانه كتابداران ديدگاه بين .2
 . دارد

 وجـود  داريمعنـي  تفاوت تحصيلي رشته به توجه با مشاركتي مديريت موانع به نسبت عمومي كتابخانه كتابداران ديدگاه بين .3
 . دارد

 . دارد وجود داريمعني تفاوت جنسيت به توجه با مشاركتي مديريت موانع به نسبت عمومي كتابخانه كتابداران ديدگاه بين .4
 وجـود  داريمعنـي  تفاوت سازماني سمت به توجه با مشاركتي مديريت موانع به نسبت عمومي كتابخانه كتابداران ديدگاه ينب .5
  . دارد

  
  آماري نمونه و آماري جامعه، پژوهش روش
 شـده  اسـتفاده  پيمايشي روش از اطلاعات گردآوري براي هاسوأل و پژوهش اهداف،  موضوع ماهيت به بنا حاضر پژوهش در
 ايـن  در اطلاعـات  گـردآوري  ابـزار . باشـد مـي  مازنـدران  اسـتان  عمومي يها  كتابخانه كتابداران پژوهش اين آماري جامعه. است

 زيـر  ترتيـب  بـه  بخـش  دو از مورداسـتفاده  مشاركتي مديريت رفتاري و ساختاري موانع پرسشنامه. باشد  مي پرسشنامه پژوهش
  :است شده تشكيل
 در سـوألاتي  بخـش  ايـن  در اسـت  افـراد  از يـك  هـر  شخصي موضوعات از ماده 7 بر لمشتم كه عمومي اطلاعات بخش .1

  . باشدمي)  سازماني سمت، تحصيليرشته، تحصيلات، كاريسابقه، سن، جنسيت( خصوص
 ارائـه  ليكـرت  مقياس در مشاركتي مديريت موانع به مربوط بسته سوأل25 بر مشتمل كه پژوهش سوألات دوم بخش در .2
 مـشاركتي  مـديريت  در سـاختاري  موانـع  1 مؤلفـه  :ترتيـب  بـه  كـه  باشـد مـي  مؤلفـه  2 شامل مشاركتي مديريت موانع. گرديد
 25 تـا  16 سـوأل  از گويـه  9شـامل  مـشاركتي  مـديريت  در رفتـاري  موانع 2 مؤلفه،  پرسشنامه 15 تا 1 سوأل از گويه15شامل

 ذكـر  پرسـشنامه  در هامولفه عنوان دهندگانپاسخ گيريسو از جلوگيري براي است ذكر به لازم. دهندمي تشكيل را،  پرسشنامه
  . شد ارائه هاگويه فقط و بود نشده
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63 هاي عمومي استان مازندران بررسي موانع ساختاري و رفتاري مديريت مشاركتي در كتابخانه
  . است شده داده عودت موردآن 83 تعداد و توزيع حضوري مراجعه و الكترونيكي بصورت پرسشنامه110 تعداد
-انـدازه  بـراي  سنجدمي را نظر دمور خصيصه حد چه تا گيرياندازه ابزار كه معني بدين. است بودن درست معناي به روايي

 از پرسـشنامه  محتـواي  روايـي  افـزايش  بـراي  پـژوهش  اين در كلي بطور. دارد وجود مختلفي هايروش پرسشنامه روايي گيري
  . شد استفاده زير هايشيوه
  . اند داشته فعاليت مشاركتي مديريت زمينه در كه استايد نظرات از استفاده. 1
   كشور از خارج در مشابه تحقيقات و مقالات، كتب مطالعه. 2
 آن سازيشفاف و هاگويه در موجود ابهامات رفع براي عمومي كتابخانه كتابداران بين پرسشنامه 20 تعداد ابتدائي توزيع. 3

 يسازشفاف از پس نهايت در و شد تعديل هاگويه از بعضي ترتيب بدين. داشتند همپوشاني يكديگر با كه هاييگويه حذف نيز و
  . گرديد توزيع و تهيه نهايي پرسشنامه، ابهامات رفع و

 بـراي  كـه  گيـري انـدازه  وسـيله  اگـر  كه معناست بدين،  شودمي تعبير پذيرياعتماد و دقت،  اعتبار به آن از كه ابزار پايايي 
 به شود؛ حاصل آن از يمشابه نتايج،  دگير  قرار استفاده مورد ديگر مكان و زمان در مشابه شرايط در شده ساخته متغير سنجش
، نيـا  حـافظ (باشـد  برخـوردار  يكساني نتايج سنجش و پذيري تكرار خاصيت از كه است ابزاري،  معتبر يا پايايي ابزار ديگر عبارت
1377 .(  
. است شده توصيه كرونباخ آلفاي ضريب فرمول از استفاده،  دارند ايگزينه چند هايپاسخ كه پرسشنامه پايايي آوردبر براي 

  . باشدمي قبولي قابل پايايي كه گرديد تعيين 88/0 پرسشنامه براي SPSS افزار نرم طريق از شده محاسبه آلفاي ريبض
  

  پژوهش يها يافته
 از فرضـيات  قبول يا رد براي شودمي ارائه ترتيب به پژوهش هايسوال و هافرضيه با ارتباط در پژوهش نتايج قسمت اين در
  . است شده استفاده فريدمن آزمون از پژوهش پرسش به پاسخ براي و شده استفاده ويتنيمن U و واليس كروسكال آزمون

  
  هافرضيه آزمون
 معنـي  تفـاوت  آنـان  كارياي    تجربه به توجه با مشاركتي مديريت موانع به نسبت عمومي كتابخانه كتابداران ديدگاه بين .1
  . دارد وجود داري

  كتابداران كاري تجربه به مربوط 1 رضيهف براي واليسكروسكال آزمونـ 1 جدول

 تعداد ها رتبه ميانگين واليسمقداركروسكال آزادي درجات معناداري سطح
آماري شاخص

 گروهها

  سال 5 زير 9 8/10
 سال 10 تا 5 64 1/77
  سال 15 تا 10 8 6/9
  سال 20 تا 15 2  4/2

  بالا به 20  0  0

 
 

0/ 596 

 
 
2 

 
 

1/ 093 

  كل  83  00/100
  

 مـشاركتي  مـديريت  موانـع  به نسبت كاري تجربه مختلف انواع با كتابداران ديدگاه بين كه است آن بيانگر ـ1 شماره جدول
 كتابداران ديدگاه بنابراين،  است بزرگتر05/0 از 596/0داريمعني سطح آنجائيكه از ديگر عبارت به ندارد وجود معناداري تفاوت

  . شودنمي تأييد 1 فرضيه اساس اين بر. است نداشته داريمعني تفاوت مشاركتي مديريت موانع خصوص در
-معنـي  تفـاوت  آنان سازماني سمت به توجه با مشاركتي مديريت موانع به نسبت عمومي كتابخانه كتابداران ديدگاه بين .2
  . دارد وجود داري
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64 1390 پاييز )14(شماره  سوم، سال )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
  كتابداران سازماني سمت به مربوط 2 فرضيه براي واليسكروسكال آزمونـ 2 جدول

 تعداد ها رتبهميانگين واليسمقداركروسكال آزادي درجات معناداري سطح
 آماري شاخص

 گروهها
  كتابخانه رئيس 16 3/19
 كتابخانه مسئول 14 9/16

 كتابدار 51 4/61

 موارد ساير 2 4/2

409/ . 
 

3 507/2 

  كل 83 00/100
  

 مـشاركتي  مـديريت  موانـع  بـه  نـسبت  متفاوت سازماني سمت با كتابداران ديدگاه بين كه است آن بيانگر ـ2 شماره جدول
 ديـدگاه  بنـابراين ،  اسـت  بزرگتـر  05/0 از 063/0داري معنـي  سـطح  آنجائيكـه  از ديگـر  عبارت به ندارد وجود معناداري تفاوت

  شودنمي تأييد 2 ضيهفر اساس اين بر. است نداشته داريمعني تفاوت مشاركتي مديريت موانع خصوص در كتابداران
 داريمعنـي  تفـاوت  آنـان  جنـسيت  به توجه با مشاركتي مديريت موانع به نسبت عمومي كتابخانه كتابداران ديدگاه بين .3
  . دارد وجود

 
  كتابداران جنسيت به بوطمر 3 فرضيه براي ويتنيمن u آزمونـ 3 جدول

آماري شاخص
  معناداري سطح  ويتنيمنuمقدار  ها رتبهمجموع  رتبه ميانگين  تعداد  گروهها

 90/649 20/36 25 مرد
 32/28 58 زن
 00/100  83  كل

30/1449 
216/700  670/ .  

  
 تفـاوت  مـشاركتي  مـديريت  موانـع  به نسبت متفاوت جنسيت با كتابداران ديدگاه بين كه است آن بيانگر ـ3 شماره جدول
 در كتابـداران  ديـدگاه  بنـابراين ،  است بزرگتر 05/0 از 670/0دارينيمع سطح آنجائيكه از ديگر عبارت به ندارد وجود معناداري
  . شودنمي تأييد 3 فرضيه اساس اين بر. است نداشته داريمعني تفاوت مشاركتي مديريت خصوص

-معني تفاوت آنان تحصيلات سطح به توجه با مشاركتي مديريت موانع به نسبت عمومي كتابخانه كتابداران ديدگاه بين .3
  . دارد جودو داري

 كتابداران تحصيلات سطح به مربوط 4 فرضيه براي واليسكروسكال آزمونـ 4 جدول

 تعداد ها رتبه ميانگين واليسمقداركروسكال آزادي درجات معناداري سطح
 آماري شاخص

  گروهها
  كارداني 15 1/18
  كارشناس 49 0/59
  ارشد كارشناس 19 9/22

429/ .  2 855/2 

  كل 83 00/100
  

 مـشاركتي  مـديريت  موانـع  به نسبت تحصيلات سطح به توجه با كتابداران ديدگاه بين كه است آن بيانگر ـ4 شماره جدول
 ديـدگاه  بنـابراين ،  اسـت  بزرگتـر  05/0 از 429/0داري معنـي  سـطح  آنجائيكـه  از ديگـر  عبارت به ندارد وجود معناداري تفاوت

  . شود نمي تاييد 4فرضيه اساس اين بر. است نداشته داري معني تفاوت مشاركتي مديريت خصوص در كتابداران
  . دارد وجود داريمعني تفاوت آنان تحصيلي رشته به توجه با مشاركتي مديريت موانع به نسبت كتابداران ديدگاه بين. 5
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65 هاي عمومي استان مازندران بررسي موانع ساختاري و رفتاري مديريت مشاركتي در كتابخانه
 كتابداران تحصيلي رشته به مربوط 5 فرضيه براي واليسكروسكال آزمونـ 5 جدول

 تعداد ها رتبهميانگين واليسمقداركروسكال آزادي تدرجا معناداري سطح
آماري شاخص

 گروهها
  رساني اطلاع و كتابداري 62 7/74
 پزشكي كتابداري 3 6/3

 ها رشته ساير 18 7/21
307/ .  3 907/4 

 كل 83 00/100

  
 مـشاركتي  مـديريت  موانـع  بـه  نسبت يتحصيل رشته به توجه با كتابداران ديدگاه بين كه است آن بيانگر ـ5 شماره جدول

 ديـدگاه  بنـابراين ،  اسـت  بزرگتـر  05/0 از 307/0داريمعنـي  سـطح  آنجائيكـه  از ديگـر  عبـارت  به ندارد وجود معناداري تفاوت
  . شودنمي تاييد 5 فرضيه اساس اين بر. است نداشته داريمعني تفاوت مشاركتي مديريت موانع خصوص در كتابداران

  
  ها ادهد وتحليل تجزيه
 چـه  بـه  كتابـداران  ديـدگاه  از مازنـدران  اسـتان  عمومي يها  كتابخانه در مشاركتي مديريت ساختاري موانع بندياولويت. 1
  باشد؟مي صورت
 اسـتفاده  هـا مؤلفـه  بنـدي اولويت براي آزمون اين از. است شده استفاده فريدمن آزمون از 1 پرسش به پاسخگويي منظور به
 عنـوان  بـه  باشـد مـي  بيـشتر  رتبه ميانگين داراي كه مواردي. باشدمي اولويت ترتيب كنندهمشخص هابهرت ميانگين. است شده

  . شودمي مشخص ترتيب همين به هااولويت ساير و اول اولويت
  كتابداران ديدگاه از مازندران استان عمومي يها كتابخانه در مشاركتي مديريت ساختاري موانع بندياولويت 

  
 ها مولفه بندياولويت اساسبر فريدمن آزمون به مربوط تايجنـ 6 جدول

اولويت ترتيب  ميانگين
 رتبه

 حداكثر
  امتيازات

 حداقل
  امتيازات

 معيار انحراف
  امتيازات

 ميانگين
 ها مولفه  تعداد  امتيازات

 مناسب اداري مراتب سلسله نبود 83 821/4 692/0 2 5  4/92 1

2 4/88 5 3 425/0 770/4 83 
اهداف به دستيابي چگونگي و ملع نحوه

 سازمان

3 4/83 5 3 454/0 722/4 83 
يهـا   برنامـه  وهـا     طـرح  از اسـتفاده  عدم

 پذير انعطاف

4 4/72 5 2 311/0 797/4 83 
در شـده  يگيـر   سوء مديريتي يها  روش

 سازمان

5 20/4 5 3 585/0 305/4 83 
ــدم ــذب ع ــتعدادها ج ــتفاده و اس از اس
 كاركنان يها توانايي

6 3/80 5 2 211/1 896/3 83 
يهــا ماموريــت و اهــداف نبــودن روشــن
 سازمان

7 3/39 5 2 406/1 716/3 83 
 گـردش  جريـان  تقويـت  و تـسهيل  عدم

 كاركنان ميان اطلاعات

 ها برنامه حامي و موافق جو نبود 83 698/3 407/1 2 5 3/38 8
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اولويت ترتيب  ميانگين
 رتبه

 حداكثر
  امتيازات

 حداقل
  امتيازات

 معيار انحراف
  امتيازات

 ميانگين
 ها مولفه  تعداد  امتيازات

 مناسب اداري مراتب سلسله نبود 83 821/4 692/0 2 5  4/92 1

2 4/88 5 3 425/0 770/4 83 
اهداف به دستيابي چگونگي و ملع نحوه

 سازمان

3 4/83 5 3 454/0 722/4 83 
يهـا   برنامـه  وهـا     طـرح  از اسـتفاده  عدم

 پذير انعطاف

4 4/72 5 2 311/0 797/4 83 
در شـده  يگيـر   سوء مديريتي يها  روش

 سازمان

ــدم  83 698/3 416/1 3  5  3/31  9 ــذاري ع ــويض و واگ ــار تف ــه اختي ب
  اركنانك

 كاركنان در مشاركت براي انگيزه نبود 83 617/3 412/1 1 5 3/22 10

11 3/15 5 2 567/1 308/3 83 
مناســب رهبــري ســبك و مهــارت عــدم
 مدير

 سازماني اهداف كنار در فردي اهداف 83 680/3 421/1 3 5 90/3 12

13  03/3 5 2 620/1 274/3 83 
بلنــد اهــداف از كاركنــان آشــنايي عــدم
 سازماني مدت

ــدم  83 466/2 251/2 1 5 2/54  14 ــوزش ع ــديريت آم ــشاركتي م ــه م ب
  مديران و كاركنان

يگيـر   تـصميم  از كاركنـان  شناخت عدم  83 377/2 789/2 1 5 2/11  15
 مشاركتي

  
 اولويـت  در 92/4 رتبه ميانگين با مناسب اداري مراتب سلسله نبود كتابداران ديدگاه از كه است آن بيانگر ـ6 شماره جدول

 انعطاف يها  برنامه وها    طرح از استفاده عدم،  دوم اولويت در88/4 رتبه ميانگين با اهداف به دستيابي چگونگي و عمل نحوه،  اول
 اولويـت  در 72/4رتبـه  ميـانگين  بـا  سـازمان  در شده يگير  سوء مديريتي يها  روش،  سوم اولويت در 83/4 رتبه ميانگين با پذير

 بنـابراين  گيرنـد   مـي  قـرار  تـري  پـايين  يهـا   اولويت در تر پايين رتبه ميانگين با مولفه ساير ترتيب اين به. گيردمي قرار چهارم
 سـاختاري  موانـع  از يكـي  عنـوان  بـه  مـشاركتي  يگير  تصميم از كاركنان شناخت عدم دهد  مي نشان تحقيق نتايج كه همانطور
  . گرفت ارقر رتبه ترين پايين در 54/2 رتبه ميانگين با مشاركتي مديريت

   باشد؟مي صورت چه به كتابداران ديدگاه از مازندران استان عمومي يها كتابخانه در مشاركتي مديريت رفتاري موانع بندياولويت. 2
  كتابداران ديدگاه از مازندران استان عمومي يها كتابخانه در مشاركتي مديريت رفتاري موانع بندياولويت
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  هامولفه بندياولويت اساسبر فريدمن ونآزم به مربوط نتايجـ 7 جدول

اولويت ترتيب  ميانگين
 رتبه

 حداكثر
  امتيازات

 حداقل
  امتيازات

 معيار انحراف
  امتيازات

 ميانگين
 ها مولفه  تعداد  امتيازات

ــتفاده  83 759/4 391/0 2 5  82/4  16 ــه از اســ ــا رويــ ــها، هــ و، روشــ
 شخصي نادرست يها دستورالعمل

17 55/4  5 3 530/0 559/4 83 
در كاركنان آگاهي و دانش به توجه عدم

 ها ريزي برنامه

ــرش  83 507/4 548/0 2 5  47/4  18 ــت و نگ ــت برداش ــان نادرس كاركن
 مشاركت به نسبت

  مديران شخصي تفكرات و يها ديدگاه  83 749/4 324/0 2 5  43/4  19
 كاركنان در نفس به اعتماد فقدان 83 332/4 535/0 2 5  26/4  20

21  12/4  5 3 516/0 149/4 83 
و خـشك  روابط(اداري فضاي بودن بسته

  مشاركت براي) رسمي

22  08/4  5 2 511/1 294/4 83 
ارتبـاطي  و اجتمـاعي  روانـي  يها  ويژگي

  افراد نامناسب
 مديران و كاركنان ناسالم ارتباطات 83 274/2 925/2 1 5  56/3 23

يگيـر   تـصميم  از استفاده و برخورد طرز  83 854/4 235/0  2 5  29/3  24
  نامناسب

25  16/3  5 3 720/1 274/3 83 
ء مبنـا  بـر  تصميم اخذ به مديران تمايل
  خود احساس و بينش

  
 در 82/4 رتبه ميانگين با شخصي نادرست يها دستورالعمل و، روشها، ها رويه از استفاده كه است آن بيانگر ـ6 شماره جدول

 برداشـت  و نگـرش ،  دوم اولويـت  در 55/4 رتبـه  ميانگين باها    ريزي برنامه در ركنانكا آگاهي و دانش به توجه عدم،  اول اولويت
 ميـانگين  بـا  مـديران  شخصي تفكرات و يها  ديدگاه،  سوم اولويت در 48/4 رتبه ميانگين با مشاركت به نسبت كاركنان نادرست

 قـرار  تـري  پـايين  يها  اولويت در تر پايين رتبه نميانگي با مولفه ساير ترتيب اين به. گيردمي قرار چهارم اولويت در 43/4 رتبه
 بـه  خـود  احـساس  و بيـنش  ء مبنـا  بر تصميم اخذ به مديران تمايل دهد  مي نشان تحقيق نتايج كه همانطور بنابراين گيرند مي

  . گرفت قرار رتبه ترين پايين در 54/2 رتبه ميانگين با مشاركتي مديريت رفتاري موانع ار يكي عنوان
  

  يرگي نتيجه
 مديريت موانع به نسبت مازندران استان عمومي يها  كتابخانه كتابداران ديدگاه بين دهد  مي نشان تحقيق نتايج كه همانطور

 رشـته ،  تحـصيلات  سـطح ،  سـازماني  سـمت ،  كـاري  تجربـه ،  جنـسيت  به توجه با،  استان اين عمومي يها  كتابخانه در مشاركتي
 آزمـون  نتايج همچنين است بزرگتر 05/0 از داري معني سطح موارد تمامي در كه چرا ندارد وجود داري معني تفاوت تحصيلي
 ساختاري موانع مهمترين از يكي 92/4 رتبه ميانگين با مناسب اداري مراتب سلسله نبود كتابداران ديدگاه از داد نشان فريدمن

 و شـرايط  از وسيعي طيف دهد  مي نشان گابلر و سادورز پژوهش نتايج كه همانطور باشد ها مي   كتابخانه در مشاركتي مديريت در
 مناسـب  اداري مراتـب  سلـسله  وجـود  عوامـل  ايـن  از يكـي  دارد نقش مشاركتي مديريت موفقيت در سازماني و رفتاري عوامل

 82/4 رتبـه  ميـانگين  بـا  شخـصي  نادرست يها  دستورالعمل و،  روشها،  ها  رويه از استفاده كتابداران ديدگاه از همچنين،  باشد مي
 . باشد ها مي كتابخانه در مشاركتي مديريت در رفتاري موانع مهمترين از كيي
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68 1390 پاييز )14(شماره  سوم، سال )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
 موجب موانع اين و،  باشند  مي موثر موانع اين در سازماني و رفتاري عوامل و شرايط از وسيعي طيف كه است آن بيانگر اين 
 و بحـث  در را اقتـضايي  و گـرا  نظـام  ديـدي  از منـدي  بهره التزام امر اين. شود رنگتر كمها    كتابخانه در مشاركت كه اند  شده آن

  . نمايد  ميآشكار بيش از بيش، مختلف ابعاد و زوايا ازها  كتابخانه مشاركتي مديريت بررسي
  :كرد بندي دسته زير بصورت را موانع اين اهم توان  مينتايج به توجه با
 كاركنان و مدير كلمات مفهوم و است مرئوسي و ئيسر همچنان كتابخانه كاركنان و مدير بين رابطه،  ما يها  كتابخانه در. 1
 موقعيـت  در را خود و نشود همزبان و همدل خود زيردست با مدير كه زماني تا. است نداده پيروان و رهبر به را خود جاي هنوز
 . شد خواهد رو روبه مشكل با مشاركتي مديريت اجراي، نكند تصور او اقتصادي و شغلي و فكري
 و هـا   جـويي   صـرفه  و اقتـصادي  فوايـد ،  اجـرا  توجيـه  در چـون  و پذيرند  نمي را مشاركتي مديريت دل و جان با ما مديران. 2

 و،  ندارنـد  اعتقـاد  زيردستان شايستگي به ها  آن،  است اين امر واقعيت. گيرند  مي نظر در را پيشنهادات اجراي از ناشي درآمدهاي
 هـا   آن اجرايـي  هاي  سيستم روز هر كه دانند  مي مزاحم عامل يك گيرد  يم سرچشمه ها  انسان شايستگي از كه را مستمر بهسازي

  . نزنند دامن كاركنان مشاركت قضيه به زياد كه بينند مي اين در را چاره راه و كند مي تغيير دستخوش را
 برخـوردار  كافي شآرام از و بوده غيركارا و ناآرام جو و محيطي هاي  بحران داراي كه ييها  كتابخانه در مشاركتي مديريت ـ3

 شـدن  داخل و. . . ) و تحصيل سطح،  تجربه،  سن،  زبان،  قوميت اساس بر( گرايي  گروه،  كاري  ملاحظه،  ترس. گيرد  نمي پا،  نيستند
 موفقيـت  سـهم ) كاركنـان  طـرف  از چـه ،  مـديريت  طـرف  از چه( ها  گيري  تصميم در آن دادن دخالت و گروه آن و گروه اين در

 از نيـز  دولتي يها  سازمان و موسسات ساير البته نداريم كمها    كتابخانه در موارد قبيل اين از أسفانهمت و است مشاركتي مديريت
  . باشند  نميمستثني امر اين

 مخـصوص  فقـط  مشاركت از حاصل منفعت كه كنند  مي تصور مديران اوقات بعضي چون است؛ طرفه دو مسير يك،  مشاركت ـ4
  . يابد مي كاهش مشاركت درجه مدتي از بعد لذا، برد خواهند پذيري مشاركت اين از اندكي سهم كاركنان و است سازمان
 مـسأله  حـل   روش، مـشاركت  اصـول  زمينه در كنندگان  مشاركت آموزش. است موانع از ديگر يكي آموزش به اهميتي  كم ـ5

 بايد آموزش بابت چون و شود  مي قيتل اهميت  بي و  ارزش  كم بسيار معمولاً ديگر هاي  مقوله و جلسات تشكيل،  نوآوري و خلاقيت
 متحمـل  را خاصـي  زحمـت  هـا  آن بـراي  و داننـد  مـي  بر  هزينه و اثر  بي را ها  روش اين مديران معمولاً،  شود صرف هم هايي  هزينه
  . دهند مي دست از راحتي به، است آمده دست به فراوان زحمت با و ابتدا در كه را آنچه هر و شوند نمي

 در كاركنـان  مشاركت از استفاده عدم كه دارد واقعيت اين از نشان كلي بطور شد بيان مشاركتي ديريتم موانع درباره آنچه
 ايمان از نمودي عنوان به را مشورت و شورا كريم قرآن،  داردها    كتابخانه عملكرد در منفي اثرات مديريتي امور وها    يگير  تصميم
 تفـسير  اسـتناد  بـه ). 37 آيـه ،  شـورا  سـوره  (دهند انجام متقابل مشورت اساس بر را خود امور مسلمانان كند  مي تاكيد و معرفي
 باشـد  تفحـص  و تحقيـق  به منوط تكليف تعيين كه مسائلي خصوص در را زيردستان يها  ديدگاه هستند مسئول مديران،  قرآن
 حـداقل  مـشاركتي  يريتمد كه معناست بدان اين). 159 آيه،  عمران آل سوره ( كنند اقدام فردي يگير  تصميم به سپس و اخذ
 ساس برا را ييها  تصميم چنين هستند مكلف مديران بلكه،  است شده پذيرفته اسلام در تنها نه مشورتي كارهاي سازو شكل در

 حـل  در تـا  اسـتفاده  مـشاركت  سازوكارهاي از نيزها    كتابخانه مديران رود  مي انتظار بنابراين. كنند اتخاذ دستان زير يها  ديدگاه
  . نمايند جلب را كتابداران بيشتر همدلي و همكاريها  نشيب و فراز از ذرگ و مشكلات
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