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  اي و تورهاي آشناييهاي كتابخانهمطالعه تاثير آموزش مهارت
  اي دانشجويان  با كتابخانه بر اضطراب كتابخانه

  
  1منشمحمدامين عرفان

  2جهرميرضا بصيريان
  

  22/11/1390:      تاريخ پذيرش        19/7/1390: تاريخ دريافت
  چكيده

اي گروهي از دانشجويان، تاثير پژوهش حاضر بر آن است تا ضمن بررسي سطح اضطراب كتابخانه: هدف
  . ها بررسي نمايداي آناي و تورهاي آشنايي با كتابخانه را در كاهش اضطراب كتابخانههاي كتابخانهآموزش مهارت

آزمون با گروه كنترل انجام پس ـ آزمون كه به روش تجربي با طرح پيشجامعه پژوهش حاضر: روش شناسي
در ابتدا . دهند دانشجوي ترم اول مقطع كارشناسي در دانشگاه مالاياي مالزي تشكيل مي75است را  گرفته

ك اي بوستياي اين دانشجويان با استفاده از نسخه بومي شده مقياس اضطراب كتابخانهسطح اضطراب كتابخانه
بندي شدند؛ دانشجويان گروه اول در كلاس سپس دانشجويان فوق به سه گروه دسته. مورد سنجش قرار گرفت
اي شركت كردند؛ دانشجويان گروه دوم بدون شركت در دوره آموزشي هاي كتابخانهرسمي آموزش مهارت

خانه برگزار شد حضور يافتند و اي، در تور آشنايي با كتابخانه دانشگاه كه در محيط كتابكتابخانه هايمهارت
پس از دو هفته سطح اضطراب . هاي فوق را دريافت نكردنددانشجويان گروه سوم در هيچ كدام از آموزش

   .اي سنجيده شداي دانشجويان سه گروه مجددا با استفاده از مقياس اضطراب كتابخانهكتابخانه
آزمون سه گروه مورد بررسي اوت معناداري در پيشدهد كه اگرچه تفهاي پژوهش نشان مييافته: يافته ها
اند به  شركت داشتهاي دانشجوياني كه در تورهاي آشنايي با كتابخانهاست، سطح اضطراب كتابخانه وجود نداشته

  . استميزان معناداري كاهش يافته 
- وره آموزش مهارتآزمون دانشجوياني كه در دپس آزمون واي پيشاضطراب كتابخانه بررسي: نتيجه گيري

ميزان اين كاهش در  اي شركت كردند بيانگر كاهش سطح اضطراب اين دانشجويان است، اگرچه كههاي كتابخانه
    .سطح معناداري نبود

  
  اي ، تور آشنايي با كتابخانه، دانشگاه مالاياهاي كتابخانهاي، مهارتاضطراب كتابخانه: هاكليدواژه

  
  مقدمه

هاي علمي و دانشگاهي محسوب شده و آشنايي با كتابخانه، منابع  دانشگاهي جزئي جدايي ناپذير از محيطهايامروزه كتابخانه
اي براي دانشجويان جهت موفقيت در تحصيل امري ضروري محسوب هاي كتابخانهاطلاعاتي گوناگون و مهارت در انجام پژوهش

هاي نوين هاي گوناگون و استفاده گسترده از فناوري در فرمتكه وجود حجم عظيمي از منابع اطلاعاتيعليرغم اين. شودمي
، اما همزمان دانشجويان را با موانع هاي دانشگاهي را سهولت بخشيده استاطلاعاتي و ارتباطي دسترسي به اطلاعات در كتابخانه

وانع پيش روي دانشجويان در استفاده از ترين ميكي از مهم. استديگري جهت استفاده از كتابخانه و منابع اطلاعاتي مواجه ساخته 
ترس و اضطراب "توان اي را مي اضطراب كتابخانه. است3ايكتابخانه، موانع عاطفي و روانشناختي و از جمله اضطراب كتابخانه

، 5آنوگبوزي و 4جيائو ( تعريف نمود" و يا حتي هنگام تفكر استفاده از كتابخانه، هنگام آماده شدن جهت استفادههنگام استفاده
                                                 

     amin.erfanmanesh@gmail.com انشگاه مالايا، مالزيرساني، ددانشجوي دكتراي كتابداري و اطلاع. 1
   rezabj@gmail.com رساني، عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي بوشهركارشناس ارشد كتابداري و اطلاع. 2
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44  1390 زمستان )15(شماره  چهارم، سال )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
بر اساس نظريه وي .  در قالب يك نظريه مطرح شد1اي اولين بار از سوي كنستانس ملونمفهوم اضطراب كتابخانه). 1997

كند، به نحوي دچار  خود به كتابخانه مراجعه ميآوري اطلاعات جهت انجام پژوهشهنگامي كه يك دانشجوي جديد با هدف جمع"
وي پس  ."اي بپردازدبه صورت منطقي و مؤثر بر اين مشكل غلبه كرده و به انجام پژوهش كتابخانهشود كه قادر نيست اضطراب مي

 درصد اين دانشجويان، سطوح 85 تا 75كرد كه  دانشگاهي بيانهاي دانشجو در استفاده از كتابخانه6000از بررسي تجربيات 
 دانشجويان مورد بررسي عواملي مانند بزرگي كتابخانه، .)1986ملون،  (كننداي را تجربه كرده يا ميگوناگوني از اضطراب كتابخانه

پژوهش  كه فرايند عدم آگاهي از اينهاي جستجوي اطلاعات و عدم آشنايي با محل منابع اطلاعاتي، عدم آشنايي با مهارت
به عقيده ملون دانشجويان داراي . في كردندزا معرترين عوامل اضطرابرد را به عنوان مهم آغاز ك بايداي را از كجا و چگونهكتابخانه

ها هستند كه در اي برخوردارند و تنها آنهاي كتابخانهساير دانشجويان از توانايي و مهارتكنند كه اي گمان مياضطراب كتابخانه
 نگه پنهانز كتابخانه را بايد عدم توانايي خود در استفاده اكنند كه همچنين اين دانشجويان تصور مي. استفاده از كتابخانه ناتوانند
كنند  و به همين دليل از پرسيدن سوال و درخواست كمك از دوستان و كتابداران امتناع ميآور استدارند چون امري خجالت

كه در  درصد دانشجويان عليرغم اين65 كه بود) 1972 (3 و كتزر2 سوآپنتايج پژوهش ملون در تاييد پژوهش). 1986ملون، (
به نقل از  (كنندمي از كتابخانه با مشكل مواجهند، به دلايلي از سؤال پرسيدن و كمك خواستن از كتابداران خوددارياستفاده 
گردد تا كاربر هنگام حضور و استفاده از كتابخانه، آرامش و احساس اي باعث مياضطراب كتابخانهاز سوي ديگر ). 2004، 4كليولند

ه را قبل از پايان پژوهش خود ترك كرده و يا تمايل كمتري به استفاده از كتابخانه پيدا نمايد راحتي نداشته و در نتيجه كتابخان
 ). 2004، 6، جيائو، آنوگبوزي و بوستيك2003، 5ون كمپن(

كنند، اي را تجربه ميبيان شد دانشجوياني كه سطح بالايي از اضطراب كتابخانه) 2002(در پژوهشي از سوي جيائو و آنوگبوزي 
 درصد 95كنند كه همچنين اين دو پژوهشگر بيان مي.  و نيم برابر كمتر از ساير دانشجويان تمايل به استفاده از كتابخانه دارنددو

اند اي را تاخير انداختهاز دانشجويان مورد بررسي به دليل اضطراب كتابخانه اي، مراجعه به كتابخانه و انجام پژوهش كتابخانه
تواند بر عملكرد تحصيلي دانشجويان تاثير منفي بگذراد اي مياز سوي ديگر اضطراب كتابخانه). 2000آنوگبوزي و جيائو، (
اي بر كيفيت طرح در پژوهشي به بررسي تاثير اضطراب كتابخانه) 1997(آنوگبوزي ). 2004؛ جيائو و آنوگبوزي، 1997آنوگبوزي، (

اي بالاتري و بيان نمود دانشجوياني كه سطح اضطراب كتابخانه دانشجويان در درس روش تحقيق پرداخت 7پيشنهادي پژوهش
-همچنين رابطه مستقيمي ميان سطح اضطراب كتابخانه. تري برخوردار استها از كيفيت پاييندارند، طرح پيشنهادي پژوهش آن

ژوهشگر در پژوهش ديگري اين دو پ). 2000جيائو و آنوگبوزي، (است ها گزارش شده آن8اي دانشجويان و ميزان تعلل تحصيلي
دهد و از  نادرست سوق مي9اي، دانشجويان را به استفاده از عادات مطالعهكنند كه سطح بالاي اضطراب كتابخانهبيان مي) 2001(

 تواند موفقيت تحصيلي دانشجوياناي ميآنجا كه عادات مطالعه تاثير زيادي در عملكرد تحصيلي دانشجويان دارد، اضطراب كتابخانه
 طرح پيشنهادي پژوهش دانشجويان تحصيلات 10اي بر كيفيت استناددهيمطالعه تاثير اضطراب كتابخانه. را تحت تاثير قرار دهد

از ). 2008، 11جيائو، آنوگبوزي و ويتويچ(شوند تكميلي نيز نشان داد دانشجويان مضطرب بيشتر مرتكب اشتباه در استناددهي مي
اي دانشجويان شده و توانند باعث تشديد اضطراب كتابخانههاي دانشگاهي نيز مي در محيطزاسوي ديگر ساير عوامل اضطراب

 16ير، مه15جرابك (14اياضطراب رايانه) 2001، 13عمرانبن (12توان به اضطراب اينترنتياز آن جمله مي. ميزان آن را شدت بخشند
     .نام برد) 1997آنوگبوزي،  (19 اضطراب نگارشو) 2004، جيائو و آنوگبوزي، 2002، 18؛ كوهرمان2001، 17و كورديناك

اي هاي پيشين، دانشجويان سال اول بيش از ساير دانشجويان در معرض تجربه اضطراب كتابخانهبراساس نتايج برخي از پژوهش
يازمند استفاده از بسياري از اين دانشجويان براي اولين بار در محيط دانشگاه خود را ن). 2000، 1997جيائو و آنوگبوزي، (هستند 
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 45 جوياناي دانشاي و تورهاي آشنايي با كتابخانه بر اضطراب كتابخانههاي كتابخانهمطالعه تاثير آموزش مهارت

باشند، تجربه هاي عمومي يا آموزشگاهي استفاده كردهبينند و حتي اگر در گذشته از كتابخانهمي ايمنابع و انجام پژوهش كتابخانه
از اين رو پژوهش حاضر بر آن است تا ضمن بررسي سطح . ها تجربه جديدي استهاي دانشگاهي براي آناستفاده از كتابخانه

اي و تورهاي هاي كتابخانه در كشور مالزي، تاثير آموزش مهارت1سال اول دانشگاه مالايا اي گروهي از دانشجويانتابخانهاضطراب ك
  . آموزش آشنايي با كتابخانه را در كاهش اضطراب اين دانشجويان مطالعه نمايد

  : شودهاي زير پاسخ داده ميدر پژوهش حاضر به فرضيه
  . آزمون ميان سه گروه مورد بررسي وجود ندارداي پيشي در سطح اضطراب كتابخانهتفاوت معنادار. 1فرضيه 
  .آزمون و پس آزمون گروه اول وجود ندارداي پيشتفاوت معناداري در سطح اضطراب كتابخانه. 2فرضيه 
    .دآزمون و پس آزمون گروه دوم وجود نداراي پيشتفاوت معناداري در سطح اضطراب كتابخانه. 3فرضيه 
  .آزمون گروه سوم وجود نداردآزمون و پساي پيشتفاوت معناداري در سطح اضطراب كتابخانه. 4فرضيه 
  .آزمون گروه اول بيش از گروه دوم استآزمون و پساي پيشميزان تغيير سطح اضطراب كتابخانه. 5فرضيه 

      
  پيشينه پژوهش

هـا بـه سـنجش ميـزان اضـطراب      شويم كـه اكثـر آن  اي متوجه ميراب كتابخانهگرفته در زمينه اضط   هاي انجام با نگاهي به پژوهش   
هاي شخصي و رفتـاري كـاربران پرداختـه و مهـار و             هاي كاربران مضطرب و بررسي رابطه اضطراب و ويژگي        اي، بررسي ويژگي  كتابخانه

اي دانـشجويان    و كاهش اضـطراب كتابخانـه      هايي كه در خصوص مهار    در ادامه به پژوهش   . است كاهش اضطراب كمتر مورد توجه بوده     
اي بر ديـدگاه    هاي كتابخانه  به بررسي تـأثير آموزش مهارت     1988 ي در سال  ملون در پژوهش  . گردداست اشاره مختصري مي   انجام شده   

 ـ   شـامل مهـارت    شـي در ايـن پـژوهش يـك دوره آموز        . و احساسات دانشجويان در استفاده از كتابخانه پرداخت        اي بـراي   ههـاي كتابخان
ها قبل از شـروع و پـس     اين دوره بر ديدگاه دانشجويان در مورد كتابخانه، نظرات آن          تاثيرشد و براي سنجش     دانشجويان در نظر گرفته     

كند كـه برگـزاري ايـن دوره تــأثيرات متفـاوتي بـر دانـشجويان        ملون بيان مي.  مورد بررسي قرار گرفت  از طريق مصاحبه   از پايان دوره  
ها نسبت به كتابخانه و كتابداران تغيير كرده و ديدگاه مثبتي در اين زمينـه                  كه ديدگاه آن   ندبرخي از دانشجويان بيان كرد    . ستداشته ا 

هاي لازم جهت استفاده از كتابخانه برخوردار نبـوده و هنگـام      كردند كه هنوز از مهارت     اظهار اما برخي ديگر از دانشجويان       اند؛پيدا كرده 
 انجـام شـد،     2 توسط موهونـدرو   1999در پژوهش ديگري كه در اين زمينه در سال          . شوندتابخانه دچار ترس و اضطراب مي     استفاده از ك  

نتايج پژوهش نـشان داد كـه       .  گرفت اي بر اضطراب گروهي از دانشجويان آمريكايي مورد بررسي قرار         هاي كتابخانه   تـأثير آموزش مهارت  
اي شركت كرده بودند، به نسبت دانـشجوياني كـه          هاي كتابخانه هاي آموزشي مهارت   كه در دوره   اي دانشجوياني كتابخانه سطح اضطراب 

- از آموزش نحوه استفاده از كتابخانـه و مهـارت          )2007 (3كارلايل. دهدمي اند، كاهش معناداري را نشان    ها را دريافت نكرده   اين آموزش 
) 2004 (4همچنـين بتـل   . بردمياي نام   هاي كاهش اضطراب كتابخانه   روش رترينيابي و سواد اطلاعاتي به عنوان يكي از موث        هاي اطلاع 

هاي مختلـف و    هاي آموزشي در محيط كتابخانه از اين جهت كه كاربران را بيشتر با ساختمان، بخش              كند كه برگزاري دوره   مي پيشنهاد
اي  آشنا كردن كاربران با مفهوم اضطراب كتابخانه       .موثر باشد ها  تواند در كاهش اضطراب آن    كند، مي اي گوناگون آشنا مي   منابع كتابخانه 

گـردد كـه   باعث مينيز رود، ها به شمار ميهاي گوناگون آن و بيان اين مطلب كه اضطراب امري شايع در ميان كاربران كتابخانه    و جنبه 
كارلايـل،  ؛ 1997جيائو و آنوگبـوزي،   (جربه كنند   كاربران خود را در اين احساسات منفي تنها ندانسته و در نتيجه، اضطراب كمتري را ت               

 دانـشجويان هـا تهيـه و در اختيـار         اي از سوي برخـي كتابخانـه       اين راستا، جزوات و بروشورهايي در مورد اضطراب كتابخانه         در). 2007
اي و  هـاي كتابخانـه   هـارت هاي آموزشـي م   اي شايع در دوره   اي به عنوان عارضه   ضمن اين كه معرفي اضطراب كتابخانه     . شودگذاشته مي 

اي دانشجويان تازه وارد،    جهت كاهش اضطراب كتابخانه   ). 1996،  5جيائو، آنوگبوزي و ليختنستين   (است  سواد اطلاعاتي نيز توصيه شده      
شـده و   هاي آموزشگاهي و دانشگاهي برقرار      كنند كه همكاري بيشتري ميان كتابداران كتابخانه      پيشنهاد مي ) 1997(جيائو و آنوگبوزي    
 هـاي بازديـد از  همچنـين برنامـه  . هاي آموزشگاهي و با همكاري كتابداران دانشگاهي آغاز گـردد ها از محيط كتابخانه   بسياري از آموزش  
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3. Carlile 
4. Battle 
5. Lichtenstein 
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46  1390 زمستان )15(شماره  چهارم، سال )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
هاي دانـشگاهي مـوثر     ها با محيط كتابخانه   تواند در آشنايي هر چه بيشتر آن      هاي دانشگاهي جهت دانش آموزان دبيرستاني مي      كتابخانه

    ).1996و، آنوگبوزي و ليختنستين، جيائ(باشد 
اي هاي بالاي كتابخانهمهارت  داوطلب كه داراي دانشجويان استفاده از    كنند كه بيان مي ) 1996(جيائو، آنوگبوزي و ليختنستين     

 كـاهش   در تواندمي د،نكن خودداري مي  ان به دليل ترس و اضطراب از مراجعه به كتابدار          دانشجويان هستند، خصوصاً در مواردي كه    
از سوي ديگر به دليل ماهيت چندگانه جستجوي اطلاعات در جوامع علمـي پيـشرفته امـروزي، آمـوزش                   . موثر باشد ها  اضطراب آن 

هـاي رياضـيات و آمـار نيـز در          هاي تحقيق و پژوهش و همچنين، مهـارت در روش         اي و اينترنتي، مهارت در روش     هاي رايانه مهارت
  )2004؛ جيائو و آنوگبوزي، 2002؛ كوهرمان، 2001عمران، بن(ي دانشجويان توصيه شده است اكاهش سطح اضطراب كتابخانه

. انـد اي دانشجويان تاكيد كرده   هاي پيشين نيز بر نقش كتابداران دانشگاهي در كاهش سطح اضطراب كتابخانه           برخي از پژوهش  
هـاي كـاربران    اي و آگاهي از ويژگـي     مفهوم اضطراب كتابخانه   بايد ضمن آشنايي با       خصوصا كتابداران مرجع   در اين زمينه كتابداران   

، نقش مثبتي دانشجويانها در پيش گرفته و از طريق ارائه كمك و همراهي با           مضطرب، راهبردي مناسب جهت ياري رساندن به آن       
 كـردن   هاي كتابداران و آشـنا    ناييدر اين راستا تبيين جايگاه و توا      . )1997جيائو و آنوگبوزي،     (ها ايفا نمايند  در كاهش اضطراب آن   

بتـل،  (نمايـد   ها را جهت كمك خواستن از كتابداران ترغيـب مـي          كنند، آن توانند از كتابداران دريافت      با خدماتي كه مي    دانشجويان
ران مضطرب از سوي ديگر كتابداران بايد همواره با خوشرويي و آغوش باز در صدد كمك به كاربران برآمده و مخصوصاً كارب                   ). 2004

هـاي  هـا و سـاير ويژگـي      همچنين رفتار يكسان كتابداران با تمامي مراجعان بدون توجه به جنسيت، مذهب، توانايي            . را تنها نگذارند  
 اسـتفاده كمتـر كتابـداران از لغـات تخصـصي          از سـوي ديگـر    ). 1998،  ملون(تواند در كاهش اضطراب كاربران مفيد باشد        ها مي آن

ها و يا كمك به كـاربران       هاي اطلاعاتي و غيره در زمان آموزش مهارت       اي، پايگاه هاي جديد رايانه   مورد فناوري  كتابداري خصوصاً در  
  ). 2004، 1جيائو، آنوگبوزي و بوستيك(مي تواند در افزايش اعتماد به نفس و كاهش اضطراب كاربران مفيد باشد 

  
  روش شناسي پژوهش

جامعـه پـژوهش حاضـر را        . انجـام شـده اسـت      4 با گروه كنترل   3آزمون پس ـ2آزمونپژوهش حاضر با روش تجربي با طرح پيش       
 نفر از ايـن دانـشجويان بـه روش نمونـه گيـري              75دهند كه تعداد    دانشجويان ترم اول مقطع كارشناسي دانشگاه مالايا تشكيل مي        

هـاي  ل پـيش آزمـون، پـس آزمـون و دوره          دانشجوياني به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند كه در مراح         .  برگزيده شدند  5تصادفي
اند و دانشجوياني كه در يكـي از مراحـل فـوق حـضور نداشـتند، از جامعـه                   حضور داشته ) هاي اول و دوم   مخصوص گروه  (6آموزشي

 دانشجو كه در تمامي مراحل پژوهش حضور داشتند، به عنـوان نمونـه پـژوهش برگزيـده                  50در نتيجه تعداد    . پژوهش حذف شدند  
 48 درصـد مالزيـايي و       42 درصـد مـرد،      44ها زن و     درصد از آن   56دهد كه   ررسي اطلاعات فردي نمونه پژوهش نشان مي      ب. شدند

- درصد در رشـته    30هاي علوم،    درصد در رشته   24هاي هنر، علوم انساني و اجتماعي،        درصد در رشته   42درصد از ساير كشورها و      
   . مشغول به تحصيل بودندهاي علوم پزشكي درصد در رشته4هاي مهندسي و 

ها با استفاده از نـسخه ويـرايش        اي آن در ابتدا تمامي دانشجويان مذكور در پيش آزمون شركت كرده و سطح اضطراب كتابخانه             
بندي شدند؛ دانشجويان گروه اول يا گـروه        سپس دانشجويان فوق به سه گروه دسته      . اي سنجيده شد  شده مقياس اضطراب كتابخانه   

دوره . شد شركت كردنـد اي كه توسط دو تن از كتابداران دانشگاه تدريس ميكتابخانه هايدر دوره رسمي آموزش مهارت 7آزمايشي
آموزشي مذكور به مدت پنج ساعت در كتابخانه مركزي دانشگاه برگزار و مباحثي در خصوص مشخصات فيزيكي ساختمان كتابخانه 

 با انواع منابع اطلاعاتي، نحوه جستجو در فهرست عمومي پيوسته كتابخانه، آشنايي بـا  هاي دانشگاه، آشناييمركزي و ساير كتابخانه  
دانـشجويان  . شدداده هاي اطلاعاتي گوناگون به دانشجويان آموزشوب سايت كتابخانه و نحوه اتصال و جستجوي اطلاعات در پايگاه         

ي، در تور آشنايي با كتابخانه دانشگاه كه در        ااي كتابخانه هبدون شركت در كلاس رسمي آموزشي مهارت      ) گروه آزمايشي (گروه دوم   

                                                 
1. Bostick 
2. Pre-test 
3. Post-test 
4. Control Group 
5. Random Sampling 
6. Treatments 
7. Experimental Group 
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 47 جوياناي دانشاي و تورهاي آشنايي با كتابخانه بر اضطراب كتابخانههاي كتابخانهمطالعه تاثير آموزش مهارت

هـاي مختلـف كتابخانـه      در تور مـذكور قـسمت     . محيط كتابخانه مركزي و با توضيحات دو نفر از كتابداران برگزار شد حضور يافتند             
جهت كنترل  . شد آموزش داده  هامركزي دانشگاه به دانشجويان معرفي و نحوه جستجوي اطلاعات در فهرست عمومي پيوسته به آن              

امـا دانـشجويان گـروه      . هاي اول و دوم از كتابداران يكساني براي امر تدريس استفاده شد           تاثيرات فردي بر نتايج آزمون، جهت گروه      
-نـه دو هفته پس از انجام مداخله آموزشي، سطح اضطراب كتابخا   . ي فوق حضور نيافتند   ها  سوم يا گروه كنترل در هيچ كدام از دوره        

ها از  جهت تجزيه و تحليل داده    ). آزمونپس(اي سنجيده شد    اي دانشجويان سه گروه مجددا با استفاده از مقياس اضطراب كتابخانه          
 3 و انحراف معيار   2 نظير ميانگين  1هاي پژوهش، علاوه بر آمار توصيفي      و براي پاسخگويي به فرضيه     18اس نسخه   .اس.پي.افزار اس   نرم

  . استفاده شد6تست دوطرفه و تي5 همانند تحليل واريانس يك طرفه4ستنباطيهاي آمار ااز روش
  

  گيريابزار اندازه
ايـن  .  از سوي شارون بوستيك طراحي شد، استفاده گرديد     1992 كه در سال     7ايدر پژوهش حاضر از مقياس اضطراب كتابخانه      

از اي     و به هر آزمودني درجـه      اي استفاده شده   پنج گزينه  8تها از طيف ليكر    گويه است و براي امتيازدهي گويه      43پرسشنامه شامل   
زا را بـه پـنج گـروه كلـي           بوستيك عوامل اضـطراب   . گيردتعلق مي ) كاملا مخالف، مخالف، نظري ندارم، موافق، كاملا موافق        (5 تا   1

  : كندبندي ميتقسيم
ربران از كتابداران به عنوان افرادي كـه رفتـاري دوسـتانه و             اين عوامل از درك نادرست كا     : 9موانع ناشي از تعامل با كتابداران     . 1

ها ندارند، ناشي گرديـده و باعـث ايجـاد          دهند و يا به دليل مشغله كاري زياد، فرصتي جهت كمك به آن            صميمي از خود نشان نمي    
  .شودها مياضطراب در آن

اي و  هاي كتابخانـه  ه كه به دليل عدم دارا بودن مهارت       احساس عدم توانايي و كفايت هنگام كار در كتابخان        : 10موانع احساسي . 2
  . گردديا صرفاً به دليل ترس از محيط كتابخانه ايجاد مي

گـردد كـاربر قبـل از       احساس عدم آرامش و راحتي هنگام حضور در كتابخانه كه موجـب مـي             : 11احساس راحتي در كتابخانه   . 3
  .ه كتابخانه خودداري نمايدپايان پژوهش خود كتابخانه را ترك و يا از رفتن ب

يـابي كـه باعـث ايجـاد تـرس و اضـطراب در كـاربر              اي و اطلاع  هاي كتابخانه عدم آشنايي با مهارت   : 12ايهاي كتابخانه مهارت. 4
  .گردد مي

اه كپـي،  اضطراب ناشي از تعامل و استفاده از ابزار مكانيكي در محيط كتابخانه مانند رايانه، چـاپگر، دسـتگ              : 13موانع مكانيكي . 5
  ).1992بوستيك، (دستگاه ميكروفيلم و ميكروفيش خوان و غيره 

جيـائو و  (اسـت   هاي گوناگوني مورد بررسي قرار گرفتـه      اي تاكنون در پژوهش   اعتبار و قابليت اطمينان مقياس اضطراب كتابخانه      
 و 15، الكنـدري 14؛ انـوار 2004، ؛ جيـائو، آنوگبـوزي و بوسـتيك     2002؛ كوهرمـان،    2004،  2002،  2001،  1998،  1997آنوگبوزي،  

اي در كشور مـالزي اسـتفاده       از آنجا كه پژوهشگر موفق به يافتن پژوهشي كه در آن از مقياس اضطراب كتابخانه              ). 2004،  16القلاف
 شده و روايي و پايايي اين ايزار سنجيده شده باشد نشد، در ابتدا به رواسازي و بررسي اعتبـار ايـن پرسـشنامه در جامعـه پـژوهش                           

 نفر از دانشجويان مقطع كارشناسي در دانشگاه        100اي ميان   بدين منظور در پژوهشي مقدماتي، مقياس اضطراب كتابخانه       . پرداخت

                                                 
1. Descriptive Statistics 
2. Mean 
3. Standard Deviation 
4. Inferential Statistics 
5. One-Way Analysis of Variance (ANOVA) 
6. Paired t-test 
7. Library Anxiety Scale (Sharon Bostick, 1992) 
8. Likert Scale 
9. Barrier with Staff 
10. Affective Barriers 
11. Comfort with the Library 
12. Knowledge of the Library 
13. Mechanical Barriers 
14. Anwar 
15. Al-Kandary 
16. Al-Qallaf 
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48  1390 زمستان )15(شماره  چهارم، سال )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
آوري شده، هفت پرسشنامه بـه دليـل        هاي جمع از مجموع پرسشنامه  . آوري گرديد  توزيع و جمع   1مالايا به صورت نمونه گيري آسان     
 مـورد   18 نـسخه    2اس. اس. پـي .  اس افـزار   نرمها از طريق    گذاشته شده و اطلاعات ساير پرسشنامه     نقصان اطلاعات از پژوهش كنار      

هـاي   از طريـق تحليـل مولفـه       4 پرسشنامه، از روش تحليل عـاملي اكتـشافي        3جهت بررسي روايي سازه   . تجزيه و تحليل قرار گرفت    
نتـايج تحليـل    .  در نظـر گرفتـه شـد       4/0 مورد قبول،    7 عاملي  استفاده و حداقل بار    6 توام با چرخش متعامد از نوع واريماكس       5اصلي

- درصد واريانس كـل آزمـون را تبيـين مـي    32/37كرد كه در مجموع عاملي بيانگر وجود عوامل پنجگانه در پرسشنامه را تاييد مي     
 11مل با كتابـداران شـامل   عامل اول يا تعا. همچنين هشت گويه فاقد بار عاملي قابل قبول بوده و از پرسشنامه حذف شدند             . كردند

 درصـد از واريـانس، عامـل        80/6 گويـه و     8 درصد از واريانس كل، عامل دوم يا راحتي در كتابخانه شامل             64/16گويه و پاسخگوي    
 درصد 12/4 گويه و 5اي شامل هاي كتابخانه درصد از واريانس، عامل چهارم يا مهارت       98/5 گويه و    7سوم يا موانع احساسي شامل      

  .  درصد از واريانس كل بود78/3اريانس، و عامل پنجم يا موانع مكانيكي پاسخگوي از و
براي كل مقيـاس    /. 79 استفاده شد كه ميزان آلفاي       9 پرسشنامه از روش محاسبه آلفاي كرونباخ      8جهت بررسي سازگاري دروني   

همچنين قابليت اعتماد عامل تعامـل  . مه استاي به دست آمد كه نشان دهنده همساني دروني قابل قبول پرسشنااضطراب كتابخانه 
اي هـاي كتابخانـه  ، عامل مهارت72/0، عامل موانع احساسي معادل 75/0، عامل راحتي در كتابخانه معادل  91/0با كتابداران معادل    

پايـايي مقيـاس    نتايج بررسي روايـي و      .  بر حسب ضريب آلفاي كرونباخ به دست آمد        7/0 و عامل موانع مكانيكي معادل       8/0معادل  
. اي بيانگر اين است كه اين مقياس از اعتبار و قابليت اعتماد كافي جهت استفاده در پژوهش حاضر برخوردار است                   اضطراب كتابخانه 

 اي دانـشجويان  گويه جهت سنجش سطح اضطراب كتابخانه35اي شامل در نتيجه از نسخه ويرايش شده مقياس اضطراب كتابخانه

   .فاده گرديددر پژوهش حاضر است
  

  تايج پژوهشن
  . سه گروه مورد بررسي وجود ندارد آزموناي پيشتفاوت معناداري در سطح اضطراب كتابخانه. فرضيه اول

دهد كـه دانـشجويان گـروه يـك داراي          سه گروه مورد بررسي نشان مي      آزموناي پيش بررسي ميانگين سطح اضطراب كتابخانه    
از سـوي   ). 1جـدول   (انـد   كردهوده و دانشجويان گروه دو بيشترين سطح اضطراب را تجربه مي          اي ب كمترين سطح اضطراب كتابخانه   

آزمون دانشجويان در اي پيشنتايج آزمون تحليل واريانس يك طرفه نشان داد كه تفاوت معناداري در سطح اضطراب كتابخانه ديگر
  . شود بنابر اين فرضيه اول پژوهش تاييد مي).2جدول  ((F (2, 50)=0.72 , p>0.05) سه گروه مختلف وجود ندارد

 
  آزموناي سه گروه در پيشميانگين اضطراب كتابخانه. 1جدول 

  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  گروه
  067/21  33/94  14  اول
  468/20  18/104  16  دوم
  144/19  09/96  20  سوم

  

                                                 
1. Convenience Sampling 
2. SPSS 
3. Construct Validity 
4. Exploratory Factor Analysis 
5. Principal Components  Analysis 
6. Varimax Rotation 
7. Factor Loading 
8. Internal Consistency 
9. Cronbach’s Alpha 

www.SID.ir

www.


Arc
hive

 of
 S

ID

 49 جوياناي دانشاي و تورهاي آشنايي با كتابخانه بر اضطراب كتابخانههاي كتابخانهمطالعه تاثير آموزش مهارت

   سه گروهايآزمون اضطراب كتابخانهتحليل واريانس يك طرفه پيش. 2جدول 
  مجموع مجذورات درجه آزادي مجذور ميانگين F معناداري

  هابين گروه  642/574 2 321/287 72/0 568/0
 هادرون گروه 016/20088 50 76/401  

  
  .آزمون گروه اول وجود نداردآزمون و پساي پيشتفاوت معناداري در سطح اضطراب كتابخانه. فرضيه دوم

آزمـون  آزمـون و پـس  اي پـيش  دوم، سوم و چهارم پژوهش، ميزان تغييـر در سـطح اضـطراب كتابخانـه            يها  در ارتباط با فرضيه   
اي و تورهاي آموزشـي آشـنايي بـا كتابخانـه بـر اضـطراب               هاي كتابخانه دانشجويان سه گروه محاسبه گرديد تا تاثير آموزش مهارت        

دهـد  نشان مي ) ـ61/5(آزمون دانشجويان گروه اول     پس  و آزمونمقايسه سطح اضطراب پيش   . اي دانشجويان مشخص شود   كتابخانه
اما نتايج آزمون تي تست دوطرفه بيانگر اين اسـت          ). 3جدول  (است  آزمون كاهش يافته    ها در پس  اي آن كه سطح اضطراب كتابخانه   

ه كـه سـطح اضـطراب       در نتيجـه اگرچ ـ   . آزمون وجود ندارد  آزمون و پس  ميان سطح اضطراب پيش   ) =321/0p(كه تفاوت معناداري    
اي كاهش يافته، اما اين كاهش در سطح معناداري نبوده       هاي كتابخانه اي دانشجويان پس از حضور در دوره آموزشي مهارت        كتابخانه

)05/0< p (شودو فرضيه دوم پژوهش تاييد مي .  
  

    .وم وجود نداردآزمون گروه دآزمون و پساي پيشتفاوت معناداري در سطح اضطراب كتابخانه .فرضيه سوم
اي دهد كه سطح اضـطراب كتابخانـه      آزمون دانشجويان گروه دوم نشان مي     آزمون و پس  اي پيش بررسي سطح اضطراب كتابخانه   

بنابر اين برگـزاري تـور آموزشـي آشـنايي بـا كتابخانـه در كـاهش سـطح اضـطراب                     ). 3جدول  ) (ـ64/16(است  ها كاهش يافته    آن
 ميـان سـطح     )=022/0p(دهد كه تفـاوت معنـاداري       همچنين نتايج آزمون تي تست دوطرفه نشان مي       . استدانشجويان موثر بوده    

   .شودبنابراين فرضيه سوم پژوهش رد مي. آزمون دانشجويان گروه دوم وجود داردآزمون و پساي پيشاضطراب كتابخانه
  

  .آزمون گروه سوم وجود نداردو پسآزمون اي پيشتفاوت معناداري در سطح اضطراب كتابخانه. فرضيه چهارم
هـا  آزمون دانشجويان گروه سوم نشان دهنده افـزايش سـطح اضـطراب آن            آزمون و پس  اي پيش مقايسه سطح اضطراب كتابخانه   

اي دانـشجويان در    دهد كه تغييرات اضطراب كتابخانه    همچنين نتايج آزمون تي تست دوطرفه نشان مي       ). 3جدول  )(35/4(باشد  مي
  . شود و در نتيجه فرضيه چهارم پژوهش تاييد مي)=720/0p(اداري نبوده سطح معن

  
  آزمون سه گروه مورد بررسيآزمون و پساي پيشميانگين اضطراب كتابخانه. 3جدول 

  تعداد آزمونميانگين پيش آزمونميانگين پس هاتفاوت ميانگين

 گروه اول  14  33/94 72/88 ـ 61/5
 گروه دوم 16  18/104 54/87  ـ 64/16

 گروه سوم 20  09/96 44/100 35/4

  
  .آزمون گروه اول بيش از گروه دوم استآزمون و پساي پيشميزان تغيير سطح اضطراب كتابخانه. فرضيه پنجم

دهد كه سطح اضطراب آزمون نشان ميآزمون و پساي دانشجويان گروه اول در پيشبررسي تغييرات سطح اضطراب كتابخانه
است، اما ميزان كاهش سطح اضطراب دانشجويان اين گروه كمتر از كاهش سطح اضطراب دانشجويان شجويان كاهش يافته اين دان

نتايج ). 4جدول (شود هاي خام مشخص است كه فرضيه پنجم پژوهش تاييد نميدر نتيجه بر اساس داده. گروه دوم بوده است
هاي اول اي گروهتفاوت معناداري ميان ميزان تغيير سطح اضطراب كتابخانه هدهد كآزمون تحليل واريانس يك طرفه نيز نشان مي

  ). 5جدول (شود  و فرضيه پنجم پژوهش رد مي(F (1, 30)=0.7 , p>0.05)وجود نداشته  و دوم
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  سه گروه اي  ميزان تغيير در سطح اضطراب كتابخانه. 4جدول 

  تعداد هاتفاوت ميانگين انحراف معيار

 گروه اول  14   ـ 41/7 509/32
 گروه دوم 16  ـ 64/16 962/23
 گروه سوم 20 62/3 613/10

  
  هاي اول و دوم ميان گروهايتحليل واريانس تغييرات اضطراب كتابخانه. 5جدول 

  مجموع مجذورات درجه آزادي مجذور ميانگين F سطح معناداري

 هابين گروه  084/556 1 084/556 70/0 445/0
 هادرون گروه 792/23982 30 426/799  

  
  نتيجه گيري

اي دانشجويان اي و تورهاي آشنايي با كتابخانه بر اضطراب كتابخانههاي كتابخانهپژوهش حاضر به بررسي تاثير آموزش مهارت
دانشجويان بر اين امر مورد اي خصوصا در اهميت مطالعات اضطراب كتابخانه. سال اول دانشگاه مالايا در كشور مالزي پرداخت

 از منابع  گسترده پژوهش نيازمند استفادههاي تحصيلي و تكاليف درسي، پايان نامهاستوار است كه اين افراد جهت انجام
  عملكرد تحصيلي وتواند تاثير منفي براي مياي هستند و اضطراب در زمينه استفاده از كتابخانه و انجام پژوهش كتابخانه كتابخانه
اي  بر اساس نتايج پژوهش حاضر، تفاوت معناداري در سطح اضطراب كتابخانه.ها داشته باشدو كيفيت توليدات علمي آنكميت 
هاي رسمي اي دانشجويان گروه اول كه در دورهسطح اضطراب كتابخانه. آزمون دانشجويان سه گروه مورد بررسي مشاهده نشدپيش

آزمون كاهش يافت اما ميزان كاهش نه مركزي دانشگاه شركت كرده بودند، در پساي در كتابخاهاي كتابخانهآموزش مهارت
هاي تدريس شده به دانشجويان دليل اين امر ممكن است ريشه در نوع و نحوه آموزش مهارت. اضطراب در سطح معناداري نبود

محور  محور و منبع هاي فرايندو بعد آموزشاي بايد بر دهاي كتابخانه، آموزش مهارت)1999(از ديدگاه موهوندرو . داشته باشد
به عبارت ديگر كتابداران نه تنها بايد نحوه دسترسي و استفاده از منابع اطلاعاتي خاص را به كاربران بياموزند، بلكه . متمركز باشد

ه تأمين نيازهاي اطلاعاتي خود هاي گوناگون قادر بهاي سواد اطلاعاتي تربيت كرده كه در موقعيتها را افرادي داراي مهارتبايد آن
  .باشند

اي دانشجويان گروه دوم پس از شركت در تور آموزشي آشنايي هاي پژوهش بيانگر اين است كه سطح اضطراب كتابخانهيافته
اب آزمون بالاترين سطح اضطراين در حالي است كه دانشجويان اين گروه در پيش. با كتابخانه به طور معناداري كاهش يافته است

در خصوص تاثير برگزاري تورهاي آموزشي ) 2004(هاي بتل نتايج پژوهش حاضر يافته. اي را از خود نشان داده بودندكتابخانه
توان دلايلي مانند تعامل بيشتر با كتابداران، آشنايي با مي. كنداي دانشجويان را تاييد ميكتابخانه در كاهش اضطراب كتابخانه

اي دانشجويان موثر ابخانه و آموزش نفر به نفر در محيط كتابخانه را در كاهش سطح اضطراب كتابخانهساختمان و تجهيزات كت
هاي آشنايي و معرفي كتابخانه دانشگاهي خصوصا جهت كنند كه دورهبيان مي) 2010 (2 و زينب1در اين راستا ابوسين. برشمرد

-اند ميهاي فرهنگي و اجتماعي متفاوت رشد كردهامعي با زمينهاي دانشجويان خارجي كه در جوكاهش سطح اضطراب كتابخانه
تواند در كاهش اضطراب همچنين استفاده از كتابداران چند زبانه جهت معرفي كتابخانه به دانشجويان مي. تواند مفيد باشد

  ).2004آنوگبوزي، جيائو و بوستيك، (المللي موثر باشد اي دانشجويان بينكتابخانه
آزمون اين آزمون و پسپيش اي دانشجويان گروه سوم نشان داد كه تفاوت معناداري در سطح اضطراباب كتابخانهبررسي اضطر

بررسي ميزان تغيير سطح . آزمون كمي افزايش يافته بودگروه مشاهده نشد، اگرچه كه سطح اضطراب اين دانشجويان در پس
آزمون نشان داد كه كاهش معناداري در سطح اضطراب گروه اول به  و پسآزموناي دانشجويان سه گروه در پيشاضطراب كتابخانه
اي و برگزاري تورهاي آشنايي با كتابخانه هاي كتابخانههاي پژوهش آموزش مهارتبر اساس يافته.  ديگر وجود نداردنسبت دو گروه

                                                 
1. Abusin 
2. Zainab 
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ها رسد آموزش اين مهارتين راستا به نظر ميدر ا. اي دانشجويان موثر باشدتواند در كاهش سطح اضطراب كتابخانهمي دانشگاه
به همين . گيردريزان امور مورد توجه قرارهاي دانشگاهي بايد از سوي مديران و برنامهجهت موفقيت هرچه بيشتر كاربران كتابخانه

هاي جهان از جمله هدليل درس آشنايي با سواد اطلاعاتي به عنوان واحدي اجباري در برنامه درسي سال اول بسياري از دانشگا
-هاي آموزشي مهارتاي در دورهاز سوي ديگر معرفي مفهوم اضطراب كتابخانه. استهاي كشور مالزي قرار گرفتهبرخي از دانشگاه

هاي گوناگون اي احساسي رايج در ميان كاربران كتابخانهاي و سواد اطلاعاتي و تاكيد بر اين امر كه اضطراب كتابخانههاي كتابخانه
در انتها ذكر مجدد اين نكته ضروري به نظر . ها موثر باشدتواند در آشنايي دانشجويان با اين مفهوم و كاهش اضطراب آناست، مي

توان آن را از طريق آموزش هاي گوناگون است، ولي مياي جدي در ميان كاربران كتابخانهاي عارضهرسد كه اضطراب كتابخانهمي
ها كاهش داد اي، تعامل مثبت كتابداران با كاربران و ايجاد محيطي آرام و به دور از تنش در كتابخانهنههاي كتابخامناسب مهارت

    .ها و اساتيد و محققين جامعه كتابداري است كه اين امر نيازمند همكاري كتابداران، مديران كتابخانه
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