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  چكيده
  .دانشگاه اميركبيرانجام شد يابي دانشجويان پژوهش حاضر به منظور بررسي مهارتهاي اطلاع: هدف

ابـزار گـردآوري   . توصيفي انجـام گرفـت   ـ  شياين پژوهش با استفاده از روش پيماي: روش شناسي
.  محاسـبه شـد    89/0بود كه پايايي آن با اسـتفاده از آلفـاي كرونبـاخ بـيش از                اي    اطلاعات پرسشنامه 

 مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته SPSS 16 افزار نرم با استفاده از ها ي به دست آمده از پرسشنامهها داده
  . است

ي درسـي اسـت و      هـا   جويان از جـستجوي اطلاعـات، انجـام پـروژه         مهمترين هدف دانش  : ها  يافته
كتـاب، تـلاش و تجربـه       . دانشجويان از دو روش رسمي و غيررسمي به جستجوي اطلاعات مي پردازند           
ي هـا   از بـين پايگـاه    . رود شخصي، از مهمترين منابع رسمي و غيررسمي كسب اطلاعات به شـمار مـي             

و پـس از آن   %) 3/86( براي دانشجويان بيشتر استScience Directالكترونيكي موجود، ميزان اهميت 
و %) ISI(web of knowledge)) 8/76(% ،Springer) 7/50(% ،ProQuest) 3/50ي هـا  بـه ترتيـب پايگـاه   

SCOPUS) 50(% داده اند ي دوم تا پنجم را به خود اختصاصها رتبه.  
سرعت پايين شبكه   : يان، به ترتيب  عوامل اصلي عدم دسترسي آسان به اطلاعات از ديدگاه دانشجو         

، قطـع اشـتراك دانـشگاه در        %)4/64(، عدم تسلط كافي به زبان انگليسي        %)7/77(و مشكلات اتصال    
و %) 2/57(، عدم وجود منابع روزآمد در كتابخانه        %)9/60(ي اطلاعاتي الكترونيكي    ها  مورد برخي پايگاه  

  .دباش مي%) 7/48(عدم آشنايي با منابع تخصصي موجود 
ي اطلاع يابي دانشجويان دانشگاه اميركبيـر، راهنمـايي گـرفتن از            ها  در بررسي روش  : نتيجه گيري 

ي هـا   ، شـركت در دوره    %)4/49(در اولويت اول و سپس آزمـايش و خطـا           %) 5/71(دوستان و استادان    
ويان اظهـار  قرار دارد ودانشج%) 6/27(و در نهايت ياري گرفتن از كتابداران     %) 9/29(آموزشي كتابخانه   

  .داشتند كه مهارت لازم براي اطلاع يابي را دارا هستند
ي اطلاعـاتي، كتابخانـه دانـشگاهي، دانـشجويان،         هـا   يابي، پايگـاه   نيازهاي اطلاعاتي، مهارتهاي اطلاع   : كليدواژه

 .دانشگاه اميركبير
 

 مقدمه و بيان مسأله 
وجود و توليد حجم زيادي از اطلاعات در        . ل مهم به شمار آمده است     از آغاز تمدن بشري، اطلاعات و استفاده از آن يكي از مسائ           

يكـي از  . به نام انفجار اطلاعـات را بوجـود آورده اسـت   اي    ي گوناگون دوران كنوني را به عصر اطلاعات تبديل كرده و پديده           ها  زمينه
  . مسائل مهم اين دوران توزيع اطلاعات بر اساس نياز واقعي استفاده كنندگان است

                                                 
 ha_ghavam@yahoo.comكارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران شمال، باشگاه پژوهشگران جوان، تهران ، ايران . 1
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68  1390 زمستان )15(شماره  چهارم، سال )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
يابي و آگاهي از ايـن   نيازهاي اطلاعاتي فرد را ناگزير از قرارگرفتن در مجراهاي اطلاعاتي ميكند كه به پيدايش رفتارهاي اطلاع         "

از آنجا كه رسالت هر نظام اطلاع رساني تسريع بهره گيري از اطلاعات به اسـتفاده كننـدگان اسـت، شـناخت        . منابع منجر مي شود   
  ) 1381طهماسبي ليموني،  (".آنها و روشهايي كه جهت كسب اطلاعات به كار مي گيرند، ضروري استاستفاده كنندگان، نيازهاي 

تواند تمـام   ججپردازند، هيچ محققي نمي     مي كه پژوهشگران و محققان با سرعتي سيل آسا به توليد اطلاعات علمي           اي    در دوره " 
ناچار، محققان گزينش منابع و انتخاب راههاي مناسب بـراي كـسب            به  . اطلاعات موجود را مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار دهد          

حجم زياد اطلاعات نه تنها كار پژوهشگران، بلكه كار كتابـداران و متخصـصان اطـلاع رسـاني را كـه           . اطلاعات را در پيش گرفته اند     
  .وظيفه حفظ و اشاعه دانش را برعهده دارند، دشوار ساخته است

رفتـار اطـلاع يـابي    . انجامد  ميدهد و به پيدايش رفتار اطلاع يابي     مي را در مجراهاي اطلاعاتي قرار    نيازهاي اطلاعاتي، پژوهشگر    
 و ابزارهـاي دسـتيابي بـه    هـا  ي جستجوي اطلاعات، نوع اطلاعات مورد جستجو و ماهيـت آنهـا، و روش   ها   و هدف  ها  عبارت از انگيزه  
  )1385رادمهر، تصويري قمصري، ( ".اطلاعات است
به بيان ديگر، توانايي تشخيص . مورد نياز، ملزم مي كند ست كه افراد را به شناخت اطلاعاتها از قابليتاي  لاع يابي مجموعهمهارت اط

شناسايي مهارت اطلاع يابي مـستلزم مطالعـه        . زمان نياز به اطلاعات، جايابي دقيق، ارزشيابي و استفاده كارآمد از اطلاعات مورد نياز است              
 ).124: 1385كشاورز، (ي مختلفي است كه در روند جستجوي اطلاعات روي مي دهد ها تي افراد در وضعيترفتارهاي اطلاعا

توان اطلاع از اينكـه چـه اطلاعـاتي كمـك كننـده و      : ي زير استها از توانايي اي    به طور كلي، مهارت اطلاع يابي شامل مجموعه       
ان به دست آورد؛ توان بازيابي اطلاعات؛ توان تغيير، ارزيابي، سـازماندهي؛  راهگشاست؛ توان آگاهي از اينكه اطلاعات را از كجا مي تو     

  ).7ـ6: 1377تقوي، (و توان استفاده از تبادل اطلاعات 
ي دانـشگاهي بـه     ها  كتابخانه. ي دسترسي به اطلاعات است    ها  دهد شيوه   مي آنچه امروز مسأله اصلي علم اطلاع رساني را تشكيل        

مات كه هدف آن پشتيباني آموزشي وپژوهشي دانشگاه در رسيدن به اهداف آن است، بـا بـه كـارگيري                    عنوان مراكز اطلاعات و خد    
ي هـا   بنـابراين، لازم اسـت شـيوه      . ي جديد سعي دارند تا خدمات بهتر و مفيدتري را به مراجعان ارائه دهنـد              ها  تجهيزات و فن آوري   

  .كسب اطلاعات توسط دانشجويان شناخته شود
كننـدگان بـا امكانـات موجـود در      اسـتفاده   عـدم آشـنايي  :ثر در عدم دستيابي به اطلاعات عبـارت اسـت از  عوامل مومهمترين 

اين عوامل همه . كتابداران، و مانند آناي   و مراكز اطلاع رساني، عدم آشنايي با منابع كتابخانه، عدم شناخت نقش واسطهها كتابخانه
 و مراكـز اطـلاع رسـاني، اسـتفاده كننـدگان خـود،              هـا    نيز به دليل آنكه كتابخانه     مربوط به استفاده كنندگان است، ولي در مواردي       

كننـد كـه هـر دو حالـت      نمـي شناسند، منابع و خدمات مناسبي را ارائه         نمي، و نيازهاي اطلاعاتي آنان را به خوبي         ها  ، انگيزه ها  روش
ف هر سازمان و مركز اطلاع رساني رفـع نيازهـاي اسـتفاده             هد. شود  مي منجر به عدم دستيابي استفاده كنندگان به منابع مورد نياز         
 تواننـد بـا    مـي ، ومنابع مورد نياز آنان شناخت كـاملي داشـته باشـند،   ها كنندگان است و در صورتي كه اين مراكز از مراجعان، روش         

 و عـادات اسـتفاده      ها  وشي غيرضروري و خريدهاي نادرست منابع كاسته و با مطالعه ر          ها  ي درست، از صرف بودجه    ها  تصميم گيري 
. كنندگان، از مشكلات آنان در راه دسترسي به اطلاعات آگاه شده و در نوع خدمات و نحوه ارائه آنهـا تغييـرات لازم را ايجـاد كننـد              

تـر از  بنابراين در اين پژوهش به بررسي مهارتهاي اطلاع يابي دانشجويان دانشگاه اميركبير پرداخته مي شود، تا بتوان با شناختي به                 
 .ي آينده كتابخانه كمك كردها دانشجويان به برنامه ريزي

تعيـين معيارهـاي جـستجوي اطلاعـات و چگـونگي ارائـه اطلاعـات،               بررسي مهارتهاي اطلاع يابي دانشجويان،      در اين پژوهش،    
ت و ميـزان اسـتفاده از       شناخت منابع، نحوه دستيابي به اطلاعات، و بررسي موانع و مشكلات موجود در دستيابي راحت بـه اطلاعـا                  

با توجه به اين كه در حال حاضر، استفاده از منابع الكترونيكي يكـي از بـا اهميـت                   .  و مراكز اطلاع رساني مورد نظر است       ها  كتابخانه
 ي جستجوي اطلاعات است، تعيين منابع الكترونيكـي مـورد اسـتفاده دانـشجويان، ميـزان اسـتفاده از ايـن منـابع در                       ها  ترين شيوه 

  .رود  مي از اهداف ديگر اين پژوهش به شمارها ي تحت وب، و مشكلات استفاده از آنها طمحي
  

  پرسشهاي پژوهش 
  :پژوهش حاضر بر آن است تا به سوالات زير پاسخ دهد

 ي دانشجويان دانشگاه اميركبير براي دستيابي به اطلاعات چيست؟ها اهداف و انگيزه
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 69 90-89 دانشگاه اميركبير در سال تحصيلي بررسي مهارتهاي اطلاع يابي دانشجويان

 كنند؟  مياطلاعات استفاده بع و مجراهايي براي دستيابي بهدانشجويان دانشگاه اميركبير از چه منا
 ي اطلاعاتي و به چه ميزان جامعه مورد پژوهش براي دستيابي به اطلاعات استفاده مي كنند؟ها از چه پايگاه

  دستيابي دانشجويان به اطلاعات چگونه است؟ روش
 مواجه هستند؟ ابي به اطلاعات مورد نيازبا چه مشكلات و موانعي دانشجويان دانشگاه اميركبير براي دستي

 توانند انجام دهند؟  ميچه اقداماتي را كتابداران براي بهبود مشكلات اطلاع يابي دانشجويان
  

  پيشينه پژوهش در ايران
ز روش  با استفاده ا"يابي پژوهشگران پژوهشكده مهندسي جهاد كشاورزي بررسي رفتار اطلاع"، به )1385(رادمهر و تصويري قمصري 

ي پژوهـشي و روزآمـد كـردن    هـا  ي پژوهش نشان مي دهد كه انگيزه اصلي جستجوي اطلاعات، انجـام طـرح            ها  يافته. پيمايشي پرداختند 
كتـاب و برقـراري ارتبـاط بـا     . اطلاعات تخصصي است و پژوهشگران از دو روش رسمي و غيررسمي به جستجوي اطلاعـات مـي پردازنـد    

  .مي رود ر از مهمترين منابع رسمي و غيررسمي كسب اطلاعات در جامعه مورد بررسي به شمارپژوهشگران داخل و خارج از كشو
ي اطلاعاتي و مجلات الكترونيكي موجود در كتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي           ها  نيازسنجي پايگاه "، به   )1385(اسدي و شريفي    

از  % 01/92 بـا  Science Directلات الكترونيكـي موجـود،   ي اطلاعـاتي و مج ـ هـا  نتايج نشان داد از ميان پايگـاه .  پرداختند"شريف
 درصـد از نيازهـاي      75 تـا    50 و مجـلات الكترونيكـي كتابخانـه         هـا   از مجموعـه پايگـاه    . بالاترين ميزان استفاده برخوردار بوده است     

 نياز اطلاعاتي پاسخ دهنـدگان      درصد 75 تا   50 ، به تنهايي     Elsevierاطلاعاتي و پژوهشي كاربران برآورده مي شود، منبع اطلاعاتي          
باشـد از درصـد اسـتفاده بـالاتري      ي مختلـف علـوم مـي      هـا   را پاسخ مي دهد و به دليل آنكه اين منبع داراي مجلات مهم در حـوزه               

 باشد، بوده اند   اكثر پاسخ دهندگان علاقه مند به اشتراك تمام منابع الكترونيكي كه هم اكنون كتابخانه مشترك مي               . برخوردار است 
  .و درخواست نموده اند كه سالهاي اشتراك و تحت پوشش منابع موجود افزايش يابد

، با بررسي خدمات شبكه رزنت مركز اطلاع رساني و كتابخانه ديجيتـالي دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد             )1387(حاجي شمسايي   
از آنها، علاوه بـر شـناخت، ايـن شـبكه را     % 8/51علوم و تحقيقات، نشان داد كه كل جامعه پژوهش با شبكه رزنت آشنايي داشته و            

اسـت و  %) Elsevier) 1/87 ي اطلاعاتي رزنت نيز بيشترين ميزان استفاده مربـوط بـه  ها در بين پايگاه. مورد استفاده قرار مي دهند
زنت را مهمترين از پاسخگويان قطع مقطعي اشتراك شبكه ر % 7/70. باشد مي%) EI village) 7/5كمترين ميزان استفاده مربوط به 
  .نقطه ضعف اين شبكه دانسته اند

ي تحصيلات تكميلي دانشگاه بوعلي سيناي همدان با تاكيد         ها  شناسايي نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان دوره    "به  ) 1389(لطيفي  
ي انجام داد و ابـزار      اين پژوهش را با استفاده از روش پيمايشي توصيف        .  پرداخت "ي اطلاعاتي در دسترس در اين دانشگاه      ها  بر پايگاه 

پيش زمينـه بـراي انجـام كارهـاي          مهمترين هدف دانشجويان از جستجوي اطلاعات، پيدا كردن       . گردآوري اطلاعات پرسشنامه بود   
 بـراي دانـشجويان   Science Direct/ Elsevierي الكترونيكي موجود، ميزان اهميت ها از بين پايگاه. ي درسي بودها پژوهشي و پروژه

، Springer ،ISI ،Scopus ،Proquest ،ACS ،Oxford Journals،Emeraldي هـا  و پس از آن به ترتيـب پايگـاه  %) 2/89(بيشتر است
ASME  ،Ebsco  ،ASCE  ،IOP  وAMS عوامل اصلي عدم دسترسي آسان بـه  . ي دوم تا سيزدهم را به خود اختصاص داده اند      ها   رتبه

ي هـا   نايي كافي با زبان انگليسي و قطع اشتراك دانشگاه در مـورد برخـي پايگـاه               عدم آش : اطلاعات، از ديدگاه دانشجويان عبارتند از     
  . اطلاعاتي الكترونيكي

  
  پيشينه پژوهش در خارج از ايران

نتايج نشان  .  را بررسي كردند   "نيازهاي اطلاعاتي اعضاي هيأت علمي در دانشگاه خصوصي نيجريه        "،  )2008 (1نادوزي و نادوزي  
ي هـا   از پاسـخ دهنـدگان از فنـاوري       % 50بيش از   . ن منبع تامين اطلاعات توسط اعضاي هيأت علمي است        داد كه نشريات، مهمتري   

مهمترين مانع در دسترسـي بـه اطلاعـات، فقـدان     . ، به خصوص از كامپيوتر و اينترنت استفاده مي كنند      )ICT(ارتباطي و اطلاعاتي    
ي اطلاعاتي و ها تهيه منابع روزآمد و مناسب، فراهم نمودن فناوري      . تمنابع روزآمد و مناسب و فقدان فناوري اطلاعات ذكر شده اس          

  .ارتباطي از پيشنهادات پاسخگويان بود

                                                 
1. Nnadozie, Chuma Opara & Nnadozie, Chizoba doris 
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70  1390 زمستان )15(شماره  چهارم، سال )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
نتايج نشان داد كه جامعـه مـورد    .  را بررسي كرد   "يابي مديران و استادان دانشگاه سريلانكا      روشهاي اطلاع "،  )2010 (١ويك راماناياك 

 نيز به ها در بررسي نقش كتابداران اين دانشگاه. نيكي بيش از هر منبع ديگري استفاده مي كنندپژوهش از كتاب و نشريات چاپي و الكترو 
اين نتيجه رسيد كه راهنمايي مراجعه كنندگان و سپس دسترسي به اطلاعات مورد نياز در كمترين زمان، مهارت و دانش تخصصي خـود     

  .ي جامعه پژوهش براي كتابداران استها  نياز مهمترين اولويتكتابداران و در نهايت در دسترس بودن كتابداران در هنگام
 " و مـوزه بريتانيـا     UCLفرآيند اطلاع يابي پژوهشگران درمطالعـه مـشتركي بـين مركـز ديجيتـال               "، به بررسي    )2011 (2رس و تراز  

 موزه ديجيتال، آزمـايش سـاختار   ي جستجوي آنها، بررسي ارزش علمي منابع    ها  ي فكري كاربران، روش   ها  اين پژوهش به جنبه   . پرداختند
نتـايج  . موجود و بهبود مستمر فهم كاربران از قابليت استفاده از مجموعه ديجيتالي موزه و كمك به جستجوي اطلاعـات فـردي پرداخـت              

بي بـراي كـاربران   نشان داد كه يافتن اطلاعات از وب سايت موزه براي كاربران در ابتدا، كار آساني نبود و نياز به آموزش مهارت اطـلاع يـا   
اي  براي پي بردن به روش اطلاع يابي كاربران، به مدت يك ماه به صورت نمونه گيري از بازديدكنندگان سايت، پرسشنامه. الزامي مي نمود
 نتايج حاصل نشان داد كه پيداكردن اطلاعـات از وب سـايت بـراي   . و متن آزاد بود، جمع آوري شد      اي     سوال چندگزينه  30كه متشكل از    

كاربران مشكل است، طراحي وب سايت مجموعه تا حدودي پيچيده است، هدايتگرها و ميانبرها مناسب بودند، تصاوير و محتويـات مـتن                      
  .مزاياي اين طرح دسترسي سريع و آسان و در هر زمان و مكاني براي كاربران به منابع ديجيتال موزه است. رضايت بخش بودند

  
  ها نتيجه گيري كلي از پيشينه

ي پژوهشي و روزآمد كردن اطلاعات تخصصي است و پژوهشگران از دو            ها  انگيزه اصلي پژوهشگران از جستجوي اطلاعات، انجام طرح       
كتاب و برقراري ارتباط با پژوهشگران داخل و خـارج از كـشور از مهمتـرين                . روش رسمي و غيررسمي به جستجوي اطلاعات مي پردازند        

مهمترين موانع دسترسي به اطلاعات، فقدان منابع . مي رود ي مورد بررسي به شمارها عات در جامعهمنابع رسمي و غيررسمي كسب اطلا
ي ها از ميان منابع الكترونيكي اطلاعات، استفاده از اينترنت و پايگاه. روزآمد و كمبود امكانات جهت دريافت اطلاعات از خارج از كشور است

نتايج نشان داد از    . ي اطلاعاتي الكترونيكي، مشكل اصلي محققان به شمار مي رود         ها   پايگاه قطع اشتراك . اطلاعاتي تخصصي متداول است   
  . از بالاترين ميزان استفاده برخوردار بوده استScience Directي اطلاعاتي و مجلات الكترونيكي موجود، ها ميان پايگاه

  
  روش پژوهش

ي آمـار توصـيفي و اسـتنباطي،        هـا   تفاده از روش پيمايش توصـيفي و روش       بر آن است تا با اس     از نوع كاربردي است و      پژوهش حاضر   
   .اطلاع يابي دانشجويان دانشگاه اميركبير را مورد بررسي قرار دهدمهارتهاي 

كه در آن دانشجويان بر اساس ميزان . با مقياس درجه بندي عددي استفاده شداي  براي جمع آوري اطلاعات دانشجويان از پرسشنامه      
  .  را مي دادند10 تا 0ه آن سوال امتياز از اهميت ب

هستند، كه با توجه به آمـار غيررسـمي         اي    دانشكده  كتابخانه 15 كتابخانه مركزي و     جامعه آماري اين پژوهش، دانشجويان عضو فعال      
  . نفر مي باشند5000ارائه شده توسط خود دانشگاه در حدود 

لذا . ، امكان دسترسي به تمامي افراد نبوده استها مطالعه و همچنين پراكندگي آندر اين پژوهش به دليل گسترده بودن جامعه مورد 
 نفر به عنوان جامعـه      378 و تعداد    گلن دي ايزرائيل استفاده شد    به اين منظور از جدول      . از شيوه نمونه گيري تصادفي استفاده شده است       

  .آماري برگزيده شدند
  

  ابزار گرد آوري اطلاعات
در پـژوهش حاضـر بـا مراجعـه     .  و تكميل اطلاعات مورد نياز پژوهش از پرسـشنامه اسـتفاده شـده اسـت      ها  دهبراي گردآوري دا  
 و مشاهده آنها و صحبت با كتابداران اطلاعات جمع آوري شد و سپس با استفاده از اين اطلاعات و همچنين                     ها  مستقيم به كتابخانه  

سوالات پرسشنامه در دو بخـش مشخـصات فـردي و    .  تنظيم پرسشنامه شدي اساسي و اهداف تحقيق اقدام به     ها  با توجه به پرسش   
  . پرسشهاي اصلي و بر اساس سوالات اساسي پژوهش طراحي گرديد

                                                 
1. Wickramanayake, Lalith 
2. Ross, C.; Terras, M 
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 71 90-89 دانشگاه اميركبير در سال تحصيلي بررسي مهارتهاي اطلاع يابي دانشجويان
براي تعيين ميزان روايي، پرسشنامه بـين تعـدادي از اسـتادان كتابـداري و كارمنـدان و كتابـداران دانـشگاه و چهـارده نفـر از                            

 و پس از آن با توجه به نظرات و پيشنهادات ارائه شده نسبت به رفع ايرادات و اشكالات پرسشنامه                    دانشجويان دانشگاه توزيع گرديد   
اقدام گرديد و بعد از آن به جهت تعيين ميزان پايايي، پرسشنامه بين چهل نفر از دانـشجويان توزيـع شـد و سـپس بـا اسـتفاده از                              

 تعيـين شـد و در   89/0روي آن صورت گرفـت و ميـزان پايـايي آن بـيش از         آناليز پايايي به روش آلفاي كرونباخ        SPSS16 افزار  نرم
  .نهايت بر اساس نتايج بدست آمده پرسشنامه نهايي تهيه گرديد

  
  ي پژوهشها يافته

 پرسشنامه توزيع شده، در نهايت  454از مجموع   . ي پژوهش مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار مي گيرد          ها  در اين قسمت يافته   
  .پرسشنامه عودت داده شد و پس از تجزيه و تحليل، جدولهاي مربوطه ترسيم شد 378تعداد 
  

  توزيع فراواني انگيزه و هدف دانشجويان دانشگاه اميركبير از جستجوي اطلاعات. 1جدول 
0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

  فراواني
مقياس 
درجه 
  بندي
  عددي

اهداف و 
  انگيزه
از 

جستجوي 
  اطلاعات

  (%)درصد فراواني 

  
  

 ميانگين

  
  

 اولويت

انجام   75  98  70  53  37  23  16  5 1 0  0
ي ها پروژه

  1  73/7 84/19 93/25 52/18 02/14  79/9  08/6  23/4  32/1 26/0  0  %0  درسي

انجام   69  95  68  48  36  31  17  8 4 2  0
كارهاي 
  2  67/7 25/18 13/25 99/17 70/12  52/9  20/8  50/4  12/2 06/1  53/0  0  پژوهشي

پيداكردن   59  49  44  27  81  52  39  14  13  0  0
پيش 
زمينه 
براي 
انجام 

كارهاي 
پژوهشي 

و 
ي ها پروژه

  درسي

0  0  44/3 70/3  32/10 76/13 43/21 14/7  64/11 96/12 61/15 72/6  3  
  

بالا بردن   99  28  18  45  26  51  37  19  18  20  17
معلومات 
  4  28/6 19/26  41/7  76/4 90/11  88/6 49/13  79/9  02/5 76/4  29/5  50/4  شخصي

ادامه   36  28  43  35  47  81  27  34  21  16  10
تحصيل 

در مقاطع 
  بالاتر

65/2  23/4  56/5 99/8  14/7  43/21 43/12 26/9  38/11 41/7  52/9  70/5  5  

روزآمد   14  40  54  53  21  34  27  54  22  17  42
كردن 

اطلاعات 
تخصصي 

 اي و حرفه
26/0  50/4  82/5 29/14 14/7  99/8  56/5  02/14 29/14 58/10 70/3  11/5  6  

انتشار   17  34  22  27  31  24  14  27  20  108  54
  7  79/3  50/4  99/8  82/5  14/7  20/8  35/6  70/3  14/7 29/5 57/28 29/14 آثار علمي
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72  1390 زمستان )15(شماره  چهارم، سال )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
:  به ترتيب اولويت عبارتند از      با استفاده از ميانگين    " انگيزه و هدف جامعه آماري از جستجوي اطلاعات        "در پاسخ به سوال اول،      

ي ها  ، پيدا كردن پيش زمينه براي انجام كارهاي پژوهشي و پروژه          %)7/76(، انجام كارهاي پژوهشي     %)3/77(ي درسي   ها  انجام پروژه 
، روز آمـد كـردن اطلاعـات تخصـصي و        %)57(، ادامه تحصيل در مقـاطع بـالاتر       %)8/62(، بالا بردن معلومات شخصي    %)2/67(درسي
  %).9/37(و در نهايت انتشار آثار علمي%) 1/51(اي  حرفه

در پاسخ به سـوال دوم پـژوهش،        . منابع و مجراهاي دستيابي به اطلاعات، به دو گروه منابع رسمي و غيررسمي تقسيم مي شود               
  . ميزان استفاده از اين منابع اطلاعاتي را نشان ميدهد4 تا 2جدولهاي 

  
  اده دانشجويان دانشگاه اميركبير از منابع اطلاعاتي رسميتوزيع فراواني ميزان استف. 2جدول 

0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  
  فراواني

مقياس درجه 
  بندي
  عددي

استفاده از 
  منابع

اطلاعاتي 
  رسمي

  (%)درصد فراواني 

  
  

 ميانگين

  
  

 اولويت

 57/28 87/15 28/32  14/7 81/14  06/1  26/0  0  0  0  %0  ها كتاب  108  60  122  27  56  4  1  0 0 0  0
32/8  

  1  

نشريات   32  115  22  27  20  26  30  28  51  14  13
تخصصي 
  47/8 42/30  82/5  14/7  29/5  88/6  94/7  41/7 49/13  70/3  44/3  الكترونيكي

06/6  
  2  

  ها پايان نامه  30  17  27  142  19  12  16  27  33  31  24
35/6  20/8  73/8  14/7  23/4  17/3  03/5  57/37 14/7  50/4  94/7  

50/5  
  

3  
  

ي ها پايگاه  13  27  43  44  21  97  27  10  18  36  42
اطلاعاتي 
  44/3  14/7 38/11 64/11  56/5 66/25  14/7  65/2  76/4  52/9 11/11  پيوسته

88/4  
  4  

 و ها چكيده  25  18  29  36  32  27  15  27  61  27  81
  61/6  76/4  67/7  52/9  47/8  14/7  97/3  14/7 14/16  14/7 43/21  ها نمايه

4  
  5  

نشريات   9  24  22  18  35  33  48  25  56  27  81
تخصصي 
  38/2  35/6  82/5  76/4  26/9  73/8 70/12  61/6 81/14  14/7 43/21  چاپي

67/3  
  6  

گزارش   25  12  26  19  33  24  15  27  54  64  79
 و ها كنفرانس

  61/6  17/3  88/6  03/5  73/8  35/6  97/3  14/7 29/14 93/16 90/20  مجامع علمي
52/3  

  7  

 ها دستنامه  10  21  27  18  29  30  28  16  37  54  108
(Handbooks)57/28 29/14 79/9  23/4  41/7  94/7  67/7  76/4  14/7  56/5  65/2  

29/3  
  8  

ي ها استاندارد  2  3  27  49  19  16  13  54  46  27  122
  53/0  79/0  14/7 96/12  03/5  23/4  44/3 29/14 17/12  14/7 28/32  تخصصي

98/2  9  

  
و سپس نـشريات تخصـصي       %)2/83(كتاب   ، از ميان منابع رسمي كسب اطلاعات، به ترتيب اولويت         2بر اساس اطلاعات جدول     

، %)8/48(ي اطلاعـاتي پيوسـته   هـا   و بعد از آنها پايگـاه     . ي نخست قرار دارند   ها  در اولويت %) 55 (ها  و پايان نامه   %)6/60(الكترونيكي  
و %) 9/32 (هـا   ، دستنامه %)2/35( و مجامع علمي     ها  ، گزارش كنفرانس  %)7/36( نشريات تخصصي چاپي     ،%)40 (ها   و نمايه  ها  چكيده

  .مي گيرند قرار%) 8/29(در آخر استانداردهاي تخصصي 
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 73 90-89 دانشگاه اميركبير در سال تحصيلي بررسي مهارتهاي اطلاع يابي دانشجويان

  توزيع فراواني ميزان استفاده دانشجويان دانشگاه اميركبير از منابع اطلاعاتي غيررسمي. 3جدول 
0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

  فراواني
مقياس 
درجه 
  بندي
  عددي
  

از استفاده 
  منابع

اطلاعاتي 
  غيررسمي

  (%)درصد فراواني 

  
  

 ميانگين

  
  

 اولويت

تلاش و  55 47  35  64 71 52  47  6 1 0  0
تجارب 
 55/14 43/12 26/9 93/16 78/18 76/13 43/12  59/1  26/0  0  %0  شخصي

87/6  
  

1 
 

مشاوره با  53 31  27  51 25 54  32  51 27 19  8
استادان 
 02/14  20/8 14/7 49/13  61/6 29/14  47/8 49/13  14/7  03/5  12/2  دانشگاه

70/5  
  

2 
 

كمك  3 2  21  18 13 34  80  17 26 75  89
گرفتن از 
  79/0  53/0 56/5  76/4  44/3  99/8 16/21  50/4  88/6 84/19 54/23  كتابداران

88/2  
  

3 
 

شركت در  3 3  4  8 28 49  54  51 41 61  76
كنفرانسها 

و 
  سمينارها

11/20 14/16 85/10 49/13 29/14 96/12 41/7  12/2  06/1 79/0  79/0  
83/2  

  
4 

 

شركت در  2 7  5  14 30 29  48  44 55 36  108
ي ها دوره

آموزشي 
  كتابخانه

57/28 52/9  55/14 64/11 70/12 67/7  94/7  70/3  32/1 85/1  53/0  
69/2  5 

  
در اولويـت اول و سـپس       %) 7/68( از ميان منابع غيررسـمي اطلاعـات، تـلاش و تجـارب شخـصي                ،3بر اساس اطلاعات جدول     

و در نهايـت    %) 3/28( و سـمينارها     هـا   ، شركت در كنفـرانس    %)8/28(، كمك گرفتن از كتابداران      %)57(مشاوره با استادان دانشگاه     
  قرار دارند%) 9/26(ي آموزشي كتابخانه ها شركت در دوره

  
  زيع فراواني ميزان اهميت منابع رسمي و غيررسمي از ديدگاه دانشجويان دانشگاه اميركبيرتو. 4جدول 

  درصد  فراواني  ميزان اهميت منابع
  57/28  108  منابع رسمي

  14/7  27  منابع غيررسمي
  29/64  243  هر دو

  
  .باشد ان حائز اهميت ميبراي دانشجوي%) 29/64(، هر دو منبع اطلاعات رسمي و غيررسمي 4بر اساس اطلاعات جدول 

  . به سوال سوم پژوهش پاسخ مي دهند6 و 5جدولهاي 
  

www.SID.ir

www.


Arc
hive

 of
 S

ID

74  1390 زمستان )15(شماره  چهارم، سال )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
  بحث و نتيجه گيري

 نتايج پژوهش نشان داد كه مهمترين انگيزه و هدف دانشجويان دانشگاه اميركبير از جستجوي اطلاعـات                 :در پاسخ به سوال اول    
 رهاي پژوهشي، پيدا كردن پيش زمينه براي انجام كارهاي پژوهـشي و           ي درسي، انجام كا   ها  انجام پروژه : به ترتيب اولويت عبارتند از    

و در نهايت اي  ي درسي، بالا بردن معلومات شخصي، ادامه تحصيل در مقاطع بالاتر، روزآمد كردن اطلاعات تخصصي و حرفه      ها  پروژه
با توجه به اينكه انگيزه     . ، همخواني دارد  )1389(برخي از نتايج اين قسمت از پژوهش با نتايج پژوهش لطيفي            . هم انتشار آثار علمي   

و هدف جستجوي اطلاعات بر نوع منابع درخواستي مؤثر است، ضروري است مسئولان كتابخانه در تهيه مواد و منابع اطلاعـاتي بـه                   
  .نيازهاي اطلاعاتي مراجعان نيز توجه كنند

رسمي و غيررسمي براي دستيابي بـه اطلاعـات اسـتفاده     دانشجويان جامعه مورد بررسي از هر دو منبع    : در پاسخ به سوال دوم    
 در سـه اولويـت      هـا   نشريات تخصصي الكترونيكي و پايان نامه      ي پژوهش نشان داد كه در ميان منابع رسمي، كتاب،         ها  يافته. ميكنند

بـه  .  بيشتري برخوردارنـد   اول قرار دارند و در ميان منابع غيررسمي، تلاش و تجارب شخصي و مشاوره با استادان دانشگاه از اهميت                  
 موجود است و    ها  نظر مي رسد دلايل انتخاب كتاب به عنوان مهمترين منبع كسب اطلاعات آن است كه اين منبع در تمام كتابخانه                   

. همچنين، ميزان آشنايي با اين منبع بيش از ساير منابع اسـت           . شرايط دسترسي و استفاده از آن بسيار ساده تر از ساير منابع است            
ي هـا   با وجود به كارگيري فناوري    . ي مورد مطالعه، كتاب مهمترين منبع كسب اطلاعات اعلام شده است          ها  قريبا در تمامي پژوهش   ت

 نشان داد كه دانشجويان بعـد از كتـاب از نـشريات تخصـصي الكترونيكـي       ها  يافته. جديد، ميزان استفاده از منابع چاپي بيشتر است       
ي درسي و طـرح پژوهـشي خـود از     ها  صلي اين مسأله آن است كه اغلب دانشجويان در شروع پروژه          علت ا . استفاده بيشتري ميكنند  

منابع الكترونيكي براي جستجوي اوليه اطلاعات و دستيابي به اطلاعات روزآمد استفاده ميكنند، ولي از آنجا كه اين منـابع تنهـا در                       
  . كاسته ميشودمحيط دانشگاه در دسترس هستند، از ميزان استفاده از آنها 

ي اطلاعاتي در دسترس در دانشگاه اميركبير از ديدگاه دانـشجويان، نتـايج نـشان داد           ها  مهمترين پايگاه : در پاسخ به سوال سوم    
بيش از همه مـورد اسـتفاده دانـشجويان    %) 8/76 (ISI (Web of knowledge)و %) Science Direct) 3/86ي اطلاعاتي ها كه پايگاه

كـاملا  )1389(و لطيفـي    ) 1387(، حاجي شمسايي    )1385(ي اسدي و شريفي     ها  ين نتايج با نتايج حاصل از پژوهش      ا. قرار ميگيرند 
داده  ي سوم تا پنجم را به خود اختـصاص ها  رتبهSpringer ،ProQuest ،SCOPUSي ها و پس از آن به ترتيب پايگاه. همخوان است

  . همخوان است) 1389(اند كه كاملا با پژوهش لطيفي 
 در مورد روش دستيابي به اطلاعات، كمك گرفتن از دوستان و استادان در اولويت اول و سپس آزمايش و       :پاسخ به سوال چهارم   

  .ي آموزشي كتابخانه و در نهايت ياري گرفتن از كتابداران قرار داردها شركت در دوره ،...)ي كتابخانه وها افزار نرماستفاده از (خطا 
ايـن نتـايج گويـاي آن اسـت كـه هنـوز             . همخوان است ) 1385(حاصل از پژوهش رادمهر و تصويري قمصري      اين نتايج با نتايج     

و اين مطلب را مي رساند كه كتابداران نيز         ! كتابدار براي تعداد زيادي از دانشجويان به عنوان راهنماي كتابخانه شناخته نشده است            
  . ندارندها آني جستجوي ها شناخت كافي از نيازهاي دانشجويان و شيوه

سـرعت پـايين شـبكه و    :  مشكلات و موانع موجود در دسترسي به اطلاعات به ترتيـب اولويـت عبارتنـد از            :پاسخ به سوال پنجم   
ي الكترونيكـي   هـا   ، قطع اشتراك دانشگاه در برخـي از پايگـاه         %)4/64(، عدم تسلط كافي به زبان انگليسي        %)7/77(مشكلات اتصال   

، كمبـود امكانـات بـراي       %)7/48(، عدم آشنايي با منابع تخصـصي موجـود          %)2/57(ع روزآمد در كتابخانه     ، عدم وجود مناب   %)9/60(
ي پيشين نيز به مشكلات ذكر شده در اين پژوهش          ها  در بيشتر پژوهش  %). 5/45(و كمبود وقت    %) 5/47(دريافت اطلاعات از خارج     
در ) 1389(حاجي شمسايي و لطيفـي       )1385( تصويري قمصري    ، رادمهر و  )1385(ي اسدي و شريفي     ها  اشاره شده است، پژوهش   

 . اين زمينه قابل ذكر هستند
  

  نتيجه گيري كلي
دانشجويان اعلام داشتند كه از راهنمايي استادان و دوسـتان          % 5/71در بررسي مهارت اطلاع يابي دانشجويان دانشگاه اميركبير         

دهد كه نقش اسـتادان       مي پردازند و اين نشان     مي  به جستجوي اطلاعات   خود استفاده ميكنند و سپس از روش آزمايش و خطا خود          
توانند به اطلاعات مورد نياز خود برسند و مهارت لازم براي اطـلاع يـابي را دارا                   مي و دوستانشان بسيار قوي است و با راهنمايي آنها        

بداران در اولويت آخر و درصد پاييني برخوردار است         ي آموزشي كتابخانه و راهنمايي گرفتن از كتا       ها  هستند زيرا كه شركت در دوره     
  .و در بررسي مشكلات نيز با كتابداران و راهنمايي خواستن از اين قشر مشكلي نداشتند
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  ارائه راه كارها و پيشنهادها
 .يه منابعبراي پي بردن به نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان و مشاركت دادن دانشجويان در انتخاب و تهاي  نياز سنجي دوره

ي الكترونيكـي در دسـترس      هـا   ي آموزشي به منظور آشنا نمودن دانشجويان بـا منـابع و پايگـاه             ها  برگزاري هرچه بيشتر كارگاه   
 .دانشگاه چندين بار در هر ترم

 .ي آموزشي زبان انگليسي در دانشگاهها برگزاري دوره
 .ي لازم مورد نيازها  و تجهيزات و سياستحل مشكلات مربوط به ترافيك شبكه و سرعت كم شبكه با تهيه وسايل

 .تجديد اشتراك منابع الكترونيكي و روزآمد كردن آنها
ي تخصصي توسط استادان به دانشجويان و تهيه جزوات آموزشـي هـم   ها  ي اطلاعاتي مهم و پر استفاده در رشته       ها  معرفي پايگاه 

استفاده هرچه بهتـر   به منظور معرفي و ر سايت كتابخانه دانشگاهبه صورت چاپي و هم به صورت پاورپوينت و قرار دادن لينك آن د          
 .ي اطلاعاتيها از پايگاه

و الكترونيكـي مثـل نـشريات تخصـصي     ... آموزش كتابداران هر دانشكده به منابع اطلاعاتي اعم از چاپي مثل كتاب، نـشريات و   
 .ي آن دانشكدهها رشته
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