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  8هاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه  بررسي امكان استقرار نظام پيشنهادها در كتابخانه
  

  1دكتر موسي مجيدي
  2مريم اكبربيكي

  
  21/10/1390:     تاريخ پذيرش         25/6/1389: تاريخ  دريافت

 
  چكيده

تـوان از     سازي آن در سـازمان، مـي        جديد مديريتي است كه با پياده        يك سيستم    3نظام پيشنهادها 
شوند جهت بهبـود در عملكـرد    هاي اصلي سازمان محسوب مي پيشنهادها و نظرات كاركنان كه سرمايه   

  .تاكيد اين روش بر بهبودهاي كوچك و مستمر در سازمان است .كردسازمان استفاده 
هـاي دانـشگاه آزاد    هدف اين پژوهش بررسي امكان استقرار نظـام پيـشنهادها در كتابخانـه     : هدف

سازي نظام مذكور سـه پـارامتر اساسـي رهبـري در              جهت بررسي امكان پياده   .  است 8اسلامي منطقه   
  . سنجيده شد) كتابخانه(ن مديريت، آمادگي كاركنان و سازما

جامعه مـورد پـژوهش     . در اين پژوهش از روش پيمايشي توصيفي استفاده شده است         : پژوهش روش
 دانشگاه آزاد اسلامي هـستند كـه در ايـن پـژوهش             8هاي منطقه      نفر كاركنان كتابخانه   149 نفر از    117

هاي لازم اوليه جهـت       اساس شاخص  تهيه شده بر      آوري اطلاعات، پرسشنامه    ابزار جمع . همكاري نمودند 
  . سازي نظام پيشنهادها است پياده

تر از حد متوسـط       هاي مورد مطالعه پايين     دهد كه شرايط رهبري در كتابخانه       نتايج نشان مي  : ها يافته
 مربوط به آمادگي كاركنـان و آمـادگي سـازمان شـرايط در حـد                 ، اما در مورد شاخص    )ميانگين فرضي (

  . بوده است) ضيميانگين فر(متوسط 
 شاخص لازم جهت امكـان اسـتقرار نظـام    3هاي انجام شده در مورد  با توجه به بررسي  : گيري نتيجه

هاي مربوط به سبك رهبري، موقعيت كاركنـان و           هاي مورد مطالعه يعني شاخص      پيشنهادها در كتابخانه  
جـراي نظـام پيـشنهادها بـا        گيري كـرد ا     توان اينگونه نتيجه    موقعيت سازمان و نتايج حاصل از آن، مي       

هاي مـورد     توان اقدام به استقرار نظام پيشنهادها در كتابخانه         هاي زيادي همراه خواهد بود اما مي        چالش
سـازي و     سازي آن نياز به فعاليت و زمان زيـادي در عرصـه فرهنـگ               مطالعه نمود، اما استقرار و نهادينه     

  .ترويج دارد
 ـ دانشگاه آزاد 8منطقه  مشاركت كارمندان، ـ هاي دانشگاهي، مديريت ابخانه كتنظام پيشنهادها،: ها كليد واژه 

  ها كتابخانه
  

   و بيان مسالهمقدمه
اجماع نظر علماي مديريت و توسعه اقتصادي كشور، حاكي از آن است كه عامل اصلي توسعه نيـافتگي ملـي و سـازماني ايـران،          

هاي مديريتي    هاي نوين مديريتي و تكيه بر روش        ها و مهارت     زمينه دانش، توانايي   افزار تكنولوژي به ويژه كمبود در       ضعف در بعد نرم   
وري كـه بـر       هـاي نـوين مـديريتي و بهـره          گيري از نظـام     هاي برتر دنيا با بهره      اين در حالي است كه سازمان     . سنتي و ناكارآمد است   

                                                 
   majidi.moosa@gmail.com : استاديار گروه كتابداري دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال. 1
  m_akbarbayki@yahoo.com :رساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال التحصيل كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع  فارغ.2

3. Suggestion system 
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90  1390 زمستان )15(شماره  چهارم، سال )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
الهـي راد،   فـتح (رونـد   هاي رقابت جهاني به شمار مـي  زان صحنهها استوارند، پيشتا مند از توانايي گيري نظام مشاركت كاركنان و بهره  

1386.(  
بنـابراين بدسـت آوردن     . ها با يك محيط پويا و متغير مواجهند و بدين جهت به تغيير و انطباق مداوم نيازمندنـد                   امروزه سازمان 

ا ارايه پيشنهاد، سازمان خود را جهت بهبود        توانند ب   كارمندان مي . دانش مربوط به عوامل تسهيل در تغيير سازماني بسيار مهم است          
  (Lipponen, et.al, 2008).. فرايندها و خدمات و در نتيجه انطباق با تغيير ياري رسانند

هاي مديريتي پوياست كه نقش مهمي در توسعه منابع انساني و در نتيجه در فرايند توسعه                  نظام مديريت مشاركتي يكي از نظام     
هاي موفق خـود را       يريتي به عنوان يك نظام مطلوب و كارآمد هم از لحاظ نظري و هم از لحاظ عملي آزمون                 اين نظام مد  . ملي دارد 

گذرانده است و هم اكنون در كشورهاي پيشرفته و نيز كشورهاي در حال توسعه كـاملا مـورد اسـتفاده بـوده و از جايگـاه مناسـبي         
  ).1386محمدصالح، (برخوردار است 

هـا نقـش مهمـي در توسـعه فرهنگـي و اجتمـاعي و اقتـصادي كـشور دارنـد و يكـي از عوامـل                   كتابخانـه  دانيم  همانطور كه مي  
  . ها، توليد علم و اطلاعات است يافتگي جوامع توجه به كتابخانه توسعه

پـذير    ناز آنجا كه توسعه با تغيير همراه است، تغييـر بـدون اطلاعـات امكـا               . اطلاعات از جهات مختلف با توسعه در ارتباط است        
يافتگي چيـزي جـز قابليـت توليـد و اسـتفاده از               معيار توسعه . نيست و چنانچه صورت پذيرد، نتايج مطلوب به همراه نخواهد داشت          

رساني توسعه مدار را به عنوان يكـي از مباحـث بنيـاني     نخستين كسي است كه لزوم توجه به اطلاع    ) 1379(دياني   .اطلاعات نيست 
ها را     ساله برنامه كتابداري در ايران، كتابخانه      25وي با اشاره به سابقه      . در ايران مورد بررسي قرار داده است      رساني    كتابداري و اطلاع  

هـا و      تكليف مدار و ماهر در كار با ابزارها توصيف نموده است كه بـين كتابخانـه                ،گرا واحدهايي مستقل و كتابداران را مديراني درون      
دانـد و بـا    رساني توسـعه مـدار نمـي     وي اين شرايط را سازگار با شرايط اطلاع       . با همديگر فاصله دارد   ها    كتابخانهكاركنان  مراجعان و   

 به عنوان ديد كلان و حركت يكپارچه همه مراكز در جهت رفع نيازهاي علمي و تحقيقاتي   "رساني براي توسعه    اطلاع"تعريف مفهوم   
 :كند رساني مؤثر براي توسعه در ايران، شناسايي مي اطلاع پنج اصل را براي گذر سالم به مرحله ،همه آحاد جامعه

  افزار پيشرفت متوجه جدي به دانش مديريت به عنوان نر .1
  رساني مبتني بر موازين و قوانين وجود سياست علمي و سياست اطلاع .2
  وليت حاصل از مشاركت و تصميماتومشاركت جدي و فعال در تصميمات و تعهد به مس .3
  مدار و برقراري ثبات در مديريت و امكانات مبرقراري مديريت مرد .4
  ها  ها و مهارت اداره مدبرانه مقاومت در برابر تغيير در ارزش .5

 مقاومت در برابر تغيير و ناكارآمـدي نظـام آموزشـي            ، مديريت و امكانات   ،ها ثباتي در برنامه    رساني، بي   دياني، نبود سياست اطلاع   
شمارد و لزوم مـديريت دوره       رساني توسعه مدار برمي     ـ اجتماعي موجود در راستاي اطلاع      نيكتابداري ايران را از جمله تنگناهاي روا      

  .)1385، حسن زاده (شود رساني پويا را يادآور مي رساني منفعل به فرهنگ اطلاع انتقال از فرهنگ كتاب
سـاني و   ر  جهت رسيدن به مرحله اطلاع    ي سنتي،   ها  ي مديريتي نوين و كنار گذاشتن شيوه      ها  يري از شيوه  گ  در اين بين نياز بهره    

هايي استفاده نمـود كـه بارهـا و          رسد بايد از شيوه    البته در حال حاضر به نظر مي      . شود  ملي بيش از پيش احساس مي      يافتگي  توسعه
 مـديريت مـشاركتي     هـا   يكي از اين شيوه   . اند ها به نتايج مطلوب رسيده     سازي آن   از پياده  ها  اند و سازمان   بارها آزمايش و ارزيابي شده    

  . است
در مـواردي كـه     . مديريت مشاركتي، سبك مديريتي است كه در كشورهاي پيشرفته صنعتي بيشترين موفقيت را داشـته اسـت                

شود سبك مـشاركتي را بكـار گرفتـه           گيري را با اعضاي ديگر سازمان تحت نظارت خود تقسيم نمايد، گفته مي              رهبر اختيار تصميم  
  ).1376ساعتچي، (است 

در ايـن نظـام بـه همـه افـراد مـرتبط بـا        . ترين ابزارهاي اجراي مديريت مشاركتي، نظام پيشنهادهاست يكي از موثرترين و قوي  
شود تا پيشنهادهاي خود را به صورت فردي يا گروهي جهـت   كنندگان اين امكان داده مي سازمان اعم از كاركنان، مشتريان و تامين      

  .پاداش مناسب دريافت كنند) مادي يا معنوي(و درقبال سود حاصل بهبود وضعيت سازمان ارايه كنند 
كارشناسان معتقدند كه خطر به اجرا گذاشتن ضعيف اين نظام بسيار زياد است بطوريكه اگر اين نظـام بـا اسـتفاده و مـديريت                         

  .(Wells, 2005)تواند باعث تضعيف روحيه كاركنان باشد  اش مي ناقص به اجرا درآيد نتيجه
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 91 8هاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه  بررسي امكان استقرار نظام پيشنهادها در كتابخانه

از جملـه  (هـا   هـاي مـديريتي در سـازمان    جه به دلايل اهميت موضوع كه در سطور پيشين ذكر شـد، اجـراي چنـين نظـام           با تو 
سـازي چنـين      جهـت اجـراي بهينـه و جلـوگيري از شكـست پيـاده             . رسـد   امري مهم و در عين حال بديهي به نظر مي         ) ها  كتابخانه

رو ايـن     ازايـن . سازي آن نظام توجه داشت       به مناسب بودن بستر و فرهنگ      هايي لازم است قبل از هر اقدامي جهت استقرار آن،           نظام
  . صورت گرفته است8هاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه  پژوهش جهت بررسي امكان استقرار نظام پيشنهادها در كتابخانه

  
 هاي اساسي پژوهش پرسش

  مناسب است؟8اه آزاد اسلامي منطقه هاي دانشگ آيا شرايط رهبري جهت استقرار نظام پيشنهادها در كتابخانه .1
  مناسب است؟8هاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه  آيا وضعيت كاركنان جهت استقرار نظام پيشنهادها در كتابخانه .2
  مناسب است؟8هاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه  آيا موقعيت سازماني جهت استقرار نظام پيشنهادها در كتابخانه .3

  
  روش پژوهش
 دانـشگاه آزاد اسـلامي شـامل    8هـاي منطقـه     نفـر كاركنـان كتابخانـه   149 نفر از 117ي مورد نظر در اين پژوهش      جامعه آمار 

تهران (، علوم و تحقيقات، تهران مركز، علوم دارويي، قيام دشت   )سما(شهر، تهران جنوب، شهرري، پزشكي تهران، تهران غرب           اسلام
هـا و از      بنـدي پـژوهش     اين پژوهش از نظر دسـته     . اند  ر اين پژوهش همكاري نموده    باشند كه د    ، تهران شمال، دندانپزشكي مي    )شرق

هـا اسـتفاده شـده     ها، پيمايشي توصيفي است و از پرسشنامه جهت اخذ نظرات كاركنان و گـردآوري داده    جهت نحوه گردآوري داده   
و spss افـزار   وصـيفي و اسـتنباطي و نـرم       هـاي آمـاري موجـود، آمـار ت          هـا از روش     در اين پژوهش جهت تجزيه و تحليـل داده        . است

  . استفاده شده استمرتبطغيرپارامتريك هاي آماري  آزمون
  

  پيشينه پژوهش
  پيشينه پژوهش در ايران

 پـژوهش  هدف   كه داد انجام "الزهرا دانشگاه در يمشاركت تيريمد يازهاين  شيپ ييشناسا" عنوان با يقيتحق) 1381 (احمدزاده
 آن بر يمشاركت تيريمد نظام بودن اثربخش به اتكا با پژوهش نيا. بود الزهرا دانشگاه در يمشاركت تيريدم يازهاين شيپ ييشناسا

 اقـدام  يعـال  آمـوزش  موسـسات  از يكي بعنوان) س (الزاهرا دانشگاه در يمشاركت تيريمد يازهاين شيپ ييشناسا به نسبت كه شد
 سـطح  در نفـر  212 نمونـه  حجـم  و هيگو 41 با معتبر پرسشنامه يط عاتاطلا آمار و شد مطرح ياصل سوال 3 راستا نيدرا. ندينما

 برنـده  جلـو  عامـل  7 جـه ينت در كـه  دي ـگرد يعامل ليتحل SPSS افزار  نرم توسط و يگردآور دانشگاه كاركنان و يعلم اتيه ياعضا
 و شـد  ييشناسـا ) س (الزهـرا  اهدانـشگ  در عوامـل  از كيهر بودن ايمه زانيم نيهمچن و تقدم و بيترت ،يمشاركت تيريمد استقرار

    .ديگرد هيارا خصوص نيا در زين يشنهادهايپ
 ني ـا هـدف . داد انجـام  "خـودرو  رانيا شركت در شنهادهايپ نظام تيموفق بر موثر عوامل" عنوان با يقيتحق) 1381 (انيتصاعد

 طـرف  بـر  و نظـام  ني ـا يياجرا تيفيك ردنب بالا منظور به خودرو رانيا شركت در شنهادهايپ نظام بر موثر عوامل ييشناسا پژوهش
 از و سـاده  يتـصادف  يريگ  نمونه روش و باشد يم خودرو رانيا شركت كاركنان هيكل شامل يآمار جامعه. است ياحتمال موانع كردن
 قي ـطر از اطلاعـات  يگـردآور  ابـزار . است يا  نهيزم و يمورد و وقوع از پس اي يعل پژوهش روش. باشد يم نفر 70 شامل تعداد نظر

 راني ـا شـركت  در شنهادهاي ـپ نظـام  نكـه يا بـه  توجه با پژوهش نيا در. است بوده پرسشنامه و مصاحبه اسناد، و مدارك به مراجعه
 باشـد،  يم ـ گريد يا  پاره از بهتر اريبس يآمار جامعه مختلف يواحدها از يا پاره در نظام نيا تيموفق يطرف از و شود يم اجرا خودرو

 بـه  رانيمـد  ازي ـن احـساس  گفـت  تـوان  يم ـ هـا  هيفرض ـ آزمـون  جينتا به توجه با. است گرفته قرار توجه مورد تفاوت نيا يبررس لذا
 اريبـس  شـده  رد يشنهادهاي ـپ بـه  پاسـخها  شود يسع ديبا نيهمچن. است شنهادهايپ نظام در موثر عوامل از كاركنان، يشنهادهايپ

  .شود اعمال يكاف توجه آن يافتگي ساختار نظر از شغل نوع به ديبا شنهادهايپ نظام ياجرا موقع در و باشد مستدل و يمنطق
 انجـام  "راني ـا مـس  عيصنا در كاركنان يشنهادهايپ نظام عملكرد بر موثر عوامل يبررس" عنوان با يقيتحق) 1382 (يپورزنجان

 عوامـل . اسـت  رفتهيپذ صورت نهاآ يبند  رتبه و كاركنان يشنهادهايپ نظام بازدارنده عوامل يبرخ يبررس منظور به پژوهش نيا. داد
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92  1390 زمستان )15(شماره  چهارم، سال )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
 نيـي تع را شنهادهاي ـپ نظام حركت ريمس و زانيم آنها، بازدارنده اي برنده  شيپ يروهاين نديبرآ كه موثرند نظام نيا عملكرد بر ياديز
 منظـا  نامناسب ساختار و ييفردگرا فرهنگ ،يدستور يرهبر سبك كه است داده نشان جينتا. است يشيمايپ قيتحق روش. كند يم
 كاركنان يسنج نگرش نيهمچن. هستند شنهادهايپ يبررس و رشيپذ نظام بازدارنده عوامل نيمهمتر جمله از كاركنان يشنهادهايپ

 و ارتباطـات  و يسـازمان  فرهنـگ  و يرهبـر  سـبك  آن از پس و بازدارنده عامل نيمهمتر شنهادهايپ نظام تيريمد كه دهد يم نشان
 قلمـداد  شنهادهاي ـپ يبررس ـ و رشيپـذ  نظام عملكرد بر بازدارنده مؤثر عوامل جمله از بيترت به شنهادهايپ نظام در اطلاعات انيجر
  .شوند يم

 نيتـام  سـازمان  در يمـشاركت  تيريمـد  نظـام  استقرار جهت مناسب يبسترها يبررس" عنوان با يقيتحق) 1383 (يعامل جبل
 نيتام سازمان در يمشاركت تيريمد نظام استقرار جهت بمناس يبسترها نييتع پژوهش هدف. داد انجام "اصفهان استان ياجتماع
 توانـد  يم ـ هـا   سازمان در تيموفق يها  راه از يكي مشاركت بر يمبتن تيريمد دهدكه يم نشان جينتا و است اصفهان استان ياجتماع
  .باشد

 ـ در شنهادهاي ـپ نظام قيطر از يمشاركت تيريمد  كردن نهينهاد يها  راه يبررس" عنوان با يقيتحق) 1385 (يعلو  "رانيمـد  نيب
 ـ ـ 23/10/1381 مـورخ  يادار يعـال  يشـورا  مـصوبه  ياجـرا  در پـرورش  و آموزش در شنهادهايپ يبررس و رشيپذ نظام. داد انجام

 اسـت  شـده  يسـع  قيتحق نيا در. باشد يم پژوهش مساله ضرورت و تياهم انگريب كه است شده گذاشته اجرا مرحله به 1/90868
 نظـام  قي ـطر از يمـشاركت  تيريمـد  كـردن  نهينهاد يها  راه پژوهش نيا در. رديگ قرار يبررس مورد نظام نيا دنكر نهينهاد يها  راه
 بود ياصل سوال 5 شامل گرفته صورت قيتحق. گرفت قرار يبررس مورد تهران 8 منطقه پرورش و آموزش رانيمد نيب در شنهادهايپ

 ،يسـازمان  پـست  ت،يجنـس  خدمت، سنوات جمله از يفرد مشخصات نيهمچن و ديگرد مطرح پرسشنامه در عامل 25 قالب در كه
 عامل پنج ديگرد مشخص جهينت در. آمد دست به يفراوان عيتوز  spss  افزار  نرم از استفاده با دوره و يليتحص مدرك و يليتحص رشته
 شنهادهايپ نظام كردن نهينهاد يبرا و. باشند يم موثر يمشاركت تيريمد كردن نهينهاد در يمال و يقانون ،يقيتشو ،يفرهنگ ،يتيمدر
 درصـد  81 يفرهنگ ليمسا و درصد 7/81 يتيريمد درصد، 2/83 يمال ليمسا درصد، 84 يقيتشو ليمسا درصد، 86 يقانون ليمسا
  .اند داشته را ريتاث نيشتريب ب،يترت به را

 در شنهادهايپ نظام قيطر از يمشاركت تيريدم كردن  نهينهاد و جيترو يها  راه يبررس" عنوان با يقيتحق) 1385 (سرشت  كرنگي
 از يمـشاركت  تيريمد كردن نهينهاد و جيترو يها راه يبررس آن هدف كه داد انجام "تهران 4 و 3 مناطق دخترانه ييراهنما مدارس

 يبرا كه را يعوامل داشت قصد محقق پژوهش نيا در. بود تهران 4 و 3 مناطق دخترانه ييراهنما مدارس در شنهادهايپ نظام قيطر
 نـوع  از نظـر  مـورد  پـژوهش . دي ـنما يمعرف را باشد يم موثر ستميس نيا از استفاده در رانيمد شيپ از شيب مشاركت و جلب جاد،يا

 پـژوهش،  يآمـار  جامعـه . اسـت  هي ـگو 25 با ساخته محقق نامه پرسش آن، اطلاعات يآور جمع ابزار و باشد يم يشيمايپ ـ  يفيتوص
 و  شـده  انتخـاب  سـاده  يتـصادف  روش به مورگان جدول از تعداد نيا از نفر 100. بودند شده ذكر مدارس انريمد از نفر 123 شامل

 جـه ينت نيبـد  قي ـتحق ني ـا در پژوهـشگر  تينها در. گرفتند قرار يعامل و يفيتوص ليتحل مورد SPSS افزار نرم توسط حاصل جهينت
 و اسـتقرار  و يفرهنگ ـ يباورهـا  انـداز   چشم و ياستراتژ عامل سه انتظار، دمور يها يفراوان و شده مشاهده يها يفراوان نيب كه ديرس

 مـدارس  در يمـشاركت  تيريمـد  كـردن  نهينهاد و جيترو در عامل سه هر و داشته وجود يدار يمعن تفاوت شنهادهايپ نظام ينگهدار
  .باشد يم موثر فوق

 يدرمـان  خدمات مهيب كل اداره در شنهاداتيپ نظام يبخشاثر بر اثرگذار عوامل يبررس" عنوان با يقيتحق) 1386 (يزرند مقدم
 ياثربخـش  بـا  يسـازمان  فرهنـگ  و يمشاركت يرهبر سبك كار، زهيانگ انيم رابطه يبررس پژوهش هدف كه داد انجام "تهران استان
 مـه يب كـل  اداره ركنـان كا از نفـر  150 شامل يآمار نمونه. باشد يم تهران استان يدرمان خدمات مهيب كل اداره در شنهادهايپ نظام

 نكـه يا جهينت. اند شده انتخاب يا طبقه يريگ نمونه از استفاده با كه باشند يم يررسميغ و يرسم از اعم تهران استان يدرمان خدمات
 شنهادهاي ـپ نظـام  ياثربخـش  سـطح  ارتقا موجب منسجم و يقو يسازمان فرهنگ و يمشاركت يرهبر سبك كاركنان، زهيانگ شيافزا
  .گردد  يم
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 93 8هاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه  بررسي امكان استقرار نظام پيشنهادها در كتابخانه

  پيشينه پژوهش در خارج از ايران
 انجام داد و نتايجي كـه  "هاي تگزاس هاي دانشگاه بررسي مديريت مشاركتي بين كتابخانه    " تحقيقي تحت عنوان     )1990(پورتر  

 %75. بـرد   موافق موضوع بودند كه مشاركت در مديريت رضايت شغلي افراد را بالا مـي             % 81از اين تحقيق به دست آمد عبارتست از         
. كنـد   گيري را تشويق مي معتقد بودند كه مديرشان، مشاركت در تصميم% 69. بخشد تاكيد كردند كه مشاركت، عملكرد را بهبود مي      

  .گردد شركت كنند ها برمي اش به خود آن دهند كتابداران در تصميماتي كه نتيجه ها اجازه مي معتقد بودند كه كميته% 51
نامـه   اين پايان.  انجام داد"انگيزه كاركنان در شركت در بهبود كيفيت از طريق پيشنهادها    "پژوهشي با عنوان    ) 1993(بلاسيني

انگيزه ايجاد كرد تا در بهبود كيفيت از طريـق ارايـه    1توان براي كاركنان كشور پرتوريكو    به منظور بررسي اين پرسش كه چگونه مي       
 به عنوان فاكتورهـاي مهـم در ايجـاد انگيـزش بـه كارمنـدان بـراي        چهارده فاكتور. پيشنهادها مشاركت نمايند، صورت گرفته است    
هر فاكتور با يك نقل قول از مشاركت كاركنان براي درك بهتر فاكتور ارايـه شـده                 . مشاركت در نظام پيشنهادها شناخته شده است      

وري نيـروي     زه بهتر براي افـزايش بهـره      هاي با علاقه و نيازمند به ايجاد انگي         اين نتايج به عنوان مرجعي براي مديران و شركت        . است
پرتوريكو پرداخته شده و شامل بخشي است كـه بـه           نامه به مرور وضعيت سياسي و اقتصادي در           در اين پايان  . شود  كار، محسوب مي  

بخـش دوم   . كنـد   هاي موفق، با كيفيت و فعال در ژاپن مقايسه مي           توضيح تاريخ نظام پيشنهادها در آمريكا پرداخته و آنرا با سيستم          
مصاحبه . آوري اطلاعات در اين پژوهش استفاده شده است         از سه ابزار براي جمع    . پردازد  هاي مختلف انگيزه مي     آن به توضيح تئوري   

ابزار اصلي استفاده شده در اين پـژوهش مـصاحبه گـروه متمركـز بـوده         . 2هاي مديريتي و تورهاي تسهيلاتي      گروه متمركز، مصاحبه  
آوري شده از طريق مـصاحبه گـروه آزمايـشي اسـتفاده              يريتي و تور تسهيلاتي براي اعتباربخشي اطلاعات جمع       از مصاحبه مد  . است

 . شده است
اين پژوهش جهت ارايه مدلي بـراي  . ارايه نمود "مدلي جهت كارايي بهتر نظام پيشنهادها" پژوهشي با عنوان   )2005(گراردلي  

هـاي سـازماني،      گيـري   توليد سنتي بر محدود كردن مشاركت كاركنـان در تـصميم          . تانجام شده اس   كارايي موثرتر نظام پيشنهادها   
هـاي    دهي در بخـش     اما اكنون روشن است كه چنين سازمان      . استاندارد سازماني غير منعطف و كنترل مستقيم كاركنان تاكيد دارد         

هاي توليد بـر مـشاركت كاركنـان بـه            دهي بخش   مانهاي جديد ساز    گونه. دهد  توليد سود قابل رقابت با بازارهاي جهاني را ارايه نمي         
نامه تمركز بر ابـزار در دسـترس جهـت تـرويج              در اين پايان  . منظور بهبود مستمر در فرايندهاي توليد و سود قابل رقابت تاكيد دارد           

 در اين پژوهش مدلي     .نظام پيشنهادها يك راه ارتباطي بين مديريت و كاركنان است         . مشاركت كاركنان يعني نظام پيشنهادها است     
ارايـه شـده    )Theory of Planned Behavior(ريـزي شـده    براي اجراي نظام پيشنهادها با كارايي بالاتر بر اساس تئوري رفتار برنامه

بينـي   ريزي شـده توضـيح داده شـده و پـيش       بر اساس مدل، مشاركت كاركنان در نظام پيشنهادها بوسيله تئوري رفتار برنامه           . است
ريزي و مشخصات سازماني هيات مديره كه براي فعال كـردن مـشاركت        در پژوهش به رابطه بين سوابق تئوري رفتار برنامه         .شود  مي

از جمله تناسب جوايز نظام پيشنهادها، اعتماد سازماني، سـطوح اختيـار، نظـارت بـر     . باشد توجه شده است   كاركنان مورد انتظار مي   
اين پژوهش بوسيله پرسشنامه و بر روي كارگران خـط توليـد كارخانـه تويوتـا                . ش كاري چرخه بهبود مستمر و منعطف بودن چرخ      

. كنـد  ها در نظام پيشنهادها تاييد مي براي مشاركت آينده آن% 35مدل پيشنهادي را با واريانس  3انجام شده و نتايج، ارزش اخباري
در ارايـه  % 65واريـانس توضـيحي   زماني خـوبي بـا   قـدرت سـا  و  4رسد مدل پيـشنهادي ارزش توضـيحي     در اين پژوهش به نظر مي     

واريانس توضيحي در انطباق ارايه پيـشنهاد بـا فـرد و          % 27واريانس توضيحي در گرايش نسبت به ارايه پيشنهاد،         % 41پيشنهادها و   
  . داردواريانس توضيحي در اعتماد سازماني% 22

 انجـام   "مطالعه تطبيقـي  : كتابخانه دانشكده پزشكي اوريسا   مديريت مشاركتي در    " تحقيقي تحت عنوان     )2010(جنا و روتاري    
مـديريت  در ارتبـاط بـا      هنـد    يبررسي وضعيت مديريتي حاكم در كتابخانه دانشكده پزشكي در اوريـسا          هدف از اين تحقيق     . دادند

 ديگـر خـود در      در اين تحقيق مشخص شد متخصصان كتابخانه كالج آلوپاتيك مشاركت بيشتري نسبت به همتايـان              . بودمشاركتي  
ديره تمايل داشتند كه سازمان موفق شود و در رسيدن بـه ايـن هـدف،                م  در اين تحقيق تمامي هيات    .  دارند هاي پزشكي   ساير حوزه 

  .مشتاق بودند در مديريت، مشاركت داشته باشند
                                                 
1. Puerto Rico 
2. Facility tours 
3. predictive value 
4. Explanatory value 
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 هاي توصيفي داده

هاي مربوط بـه سـبك رهبـري گـزارش      دادهكننده در پژوهش به هر يك از   فراواني و درصد پاسخ كتابداران شركت1در جدول   
  .شده است

  هاي مربوط به سبك رهبري هاي توصيفي پاسخ كتابداران مورد مطالعه بر ماده مشخصه. 1جدول 

  انحراف معيار  ميانگين  خيلي زياد  زياد  كم  خيلي كم  ها گزينه  سوال

بـر   مديران ارشـد     تاكيد: 1  15  48  40  14  فراواني
  8/12  41  2/34  12  درصد فراواني  مشاركت كاركنان

55/2  87./  

  حمايت مالي از كاركنان: 2  10  27  46  34  فراواني
  5/8  1/23  3/39  1/29  درصد فراواني

11/2  93/0  

ــداز   : 3  10  40  53  14  فراواني ــشم ان ــفافيت چ ش
  5/8  2/34  3/45  12  درصد فراواني  كاري

4/2  81/0  

  ميزان نوانديشي مديران: 4  7  30  52  28  فراواني
  6  6/25  4/44  9/23  درصد فراواني

14/2  85/0  

ــه  : 5  11  34  48  24  فراواني ــديران بـ ــاد مـ اعتقـ
كارمنـــدان بـــه عنـــوان   

  4/9  1/29  41  5/20  درصد فراواني  هاي اصلي كتابخانه سرمايه
27/2  9/0  

رســـاني  ميـــزان اطـــلاع: 6  5  28  61  23  فراواني
اطلاعــــات مربــــوط بــــه 

  3/4  9/23  1/52  7/19  درصد فراواني  ها   گيري تصميم
13/2  77/0  

مــشاركتي بــودن ســبك : 7  5  32  56  24  فراواني
  3/4  4/27  9/47  5/20  درصد فراواني  ها گيري تصميم

15/2  8/0  

ــسك: 8  4  36  52  25  فراواني ــه ري ــذيري  روحي پ
  4/3  8/30  4/44  4/21  درصد فراواني  مديران

16/2  8/0  

ــذيري  : 9  3  30  55  29  فراواني ــه نقدپــ روحيــ
  6/2  6/25  47  8/24  درصد فراواني  مديران

06/2  78/0  

ــايي  : 10  9  40  57  11  فراواني ــزان راهنمــ ميــ
  7/7  2/34  7/48  4/9  درصد فراواني  مديران در انجام كارها

4/2  77/0  

محترمانـــه  برخـــورد: 11  15  51  41  10  فراواني
  8/12  6/43  35  5/8  درصد فراواني  مديران با كارمندان

61/2  82/0  

اعتقاد مديران به نظـام     : 12  8  34  63  12  فراواني
  8/6  1/29  8/53  3/10  درصد فراواني  مشاركتي

33/2  75/0  

  
هاي مربوط به سبك  هاي پاسخ كتابداران به ماده در زمينه فراواني، درصد فراواني و ميانگين 1 نتايج بدست آمده از جدول

اند،  هايي را نشان داده بداران مورد مطالعه در پاسخ به پارامترهاي مربوط به اين سبك تفاوترهبري حاكي از آن است كه كتا
 بوده كه در آن كتابداران برخورد 55/2 و 61/2 با ميانگين 1 و 11هاي  ها به ترتيب مربوط به ماده اي كه بالاترين ميانگين بگونه

اند كه  ها را مناسب ارزيابي نموده و نشان داده گيري ت كاركنان در تصميممديران با كارمندان و همچنين تاكيد مديران بر مشارك
 يا روحيه نقدپذيري و تحمل شنيدن نظرات مخالف در 9در حالي كه كمترين ميانگين به ماده . باشد بالاتر از حد متوسط مي

 11/2هايشان با ميانگين  به تعهدات و وعده يا ميزان حمايت مالي و خوش قولي مديران در عمل 2 و ماده 06/2مديران با ميانگين 
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 95 8هاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه  بررسي امكان استقرار نظام پيشنهادها در كتابخانه

رسد كتابداران مورد بررسي ميزان شرايط رهبري را جهت استقرار  شود بنظر مي بطور كلي همانگونه كه ملاحظه مي. گردد بازمي
  .اند تر از حد متوسط ارزيابي كرده هاي دانشگاه آزاد اسلامي مورد مطالعه پايين نظام پيشنهادها در كتابخانه

هاي مربوط به وضعيت آمادگي كاركنان  كننده در پژوهش به هر يك از ماده  فراواني و درصد پاسخ كتابداران شركت2ر جدول د
  .آورده شده است

  
  هاي مربوط به وضعيت آمادگي كاركنان هاي توصيفي پاسخ كتابداران مورد مطالعه بر ماده مشخصه. 2جدول 

  انحراف معيار  ميانگين  يادخيلي ز  زياد  كم خيلي كم  ها گزينه  سوال

  هاي عمومي  آموزش: 13    37  63  17  فراواني
    6/31  8/53  5/14  درصد فراواني

17/2  66/0  

  هاي تخصصي  آموزش: 14  1  35  54  27  فراواني
  9/0  9/29  2/46  1/23  درصد فراواني

09/2  75/0  

  رضايت از حقوق و دستمزد: 15    8  72  37  فراواني
    8/6  5/61  6/31   فراوانيدرصد

75/1  57/0  

  امنيت شغلي: 16  5  32  54  26  فراواني
  3/4  4/27  2/46  2/22  درصد فراواني

14/2  81/0  

ميـــزان دخالـــت كاركنـــان : 17  8  29  53  27  فراواني
  8/6  8/24  3/45  1/23  درصد فراواني  هاي مديريتي گيري درتصميم

15/2  86/0  

ــازماني  : 18  26  66  21  4  فراواني ــد سـ ــه تعهـ روحيـ
  2/22  4/56  9/17  4/3  درصد فراواني  دركاركنان

97/2  74/0  

روابـــط صـــميمانه در بـــين : 19  21  54  31  11  فراواني
  9/17  2/46  5/26  4/9  درصد فراواني  كاركنان

73/2  87/0  

  94/0  84/2  1/29  3/33  9/29  7/7  درصد فراواني  احساس غرور از شغل: 20  34  39  35  9  فراواني

ــر در  : 21  22  69  21  5  فراواني ــه تغيي ــل ب ــه مي روحي
  8/18  59  9/17  3/4  درصد فراواني  كاركنان

92/2  73/0  

ميـــزان رويكـــرد مثبـــت   : 22  19  75  20  3  فراواني
ــام  ــه نظـ ــدان نـــسبت بـ   كارمنـ

  66/0  94/2  2/16  1/64  1/17  6/2  درصد فراواني  مشاركتي 

  76/0  56/2  5/8  47  8/36  7/7  درصد فراواني  اعتماد كارمندان به مديران: 23  10  55  43  9  فراواني

ميزان خوش بيني نسبت بـه      : 24  18  40  42  17  فراواني
  4/15  2/34  9/35  5/14  درصد فراواني  آينده مطلوب براي كتابخانه 

5/2  93/0  

  
 15 و   13هاي     ماده "خيلي زياد "  زينههاي حاصل در اين زمينه بيانگر آن است كه هيچ يك از كتابداران مورد مطالعه به گ                  يافته

هاي عمومي براي كاركنان و رضايت از ميزان حقـوق، دسـتمزد و مزايـا پاسـخ نـداده                     مربوط به وضعيت كاركنان يعني ارايه آموزش      
هاي   ميانگين با   21 و   22،  18هاي     ماده مربوط به وضعيت آمادگي كاركنان بالاترين ميانگين به ماده          12با اين وجود از ميان      . بودند

اند كه روحيـه تعهـد سـازماني،          اين بدان معناست كه كتابدارن مورد بررسي نشان داده        .  اختصاص داشته است   92/2 و   94/2،  97/2
همچنـين كمتـرين    . دلسوزي و وفاداري، رويكرد مثبت به نظام مشاركتي و روحيه ميل به تغيير، بهبـود و يـادگيري زيـادي دارنـد                     

انـد كـه در       يعني كتابداران گـزارش داده    .  بوده است  09/2 و   75/1هاي     با ميانگين  14 و   15هاي    لق به ماده  هاي موجود متع    ميانگين
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در . هاي تخصصي نيز به آنان اندك بـوده اسـت           درجه اول از ميزان حقوق، دستمزد و مزاياي شغلي خود راضي نبوده و ارايه آموزش              

وان گفت كه كتابداران مورد مطالعه ميزان وضعيت آمادگي كاركنان را جهـت             ت  نهايت بر اساس فراواني و درصدهاي بدست آمده مي        
    .اند هاي دانشگاه آزاد اسلامي مورد بررسي در حد متوسط نشان داده استقرار نظام پيشنهادها در كتابخانه

موقعيـت سـازماني ارايـه    هاي مربوط به  كننده در پژوهش به هر يك از ماده    فراواني و درصد پاسخ كتابداران شركت      3در جدول   
  .شده است

  
  هاي مربوط به موقعيت سازماني هاي توصيفي پاسخ كتابداران مورد مطالعه بر ماده مشخصه. 3جدول 

  سوال
 ها گزينه

  انحراف معيار  ميانگين  خيلي زياد  زياد  كم خيلي كم

قابليـت نظـام ارزيـابي عملكــرد در    : 25  4  51  40  22  فراواني
  82/0  32/2  4/3  6/43  2/34  8/18  درصد فراواني  تمايز افراد كوشا و منفعل

ميزان تاثير مـشاركت كاركنـان در       : 26  10  42  46  19  فراواني
ــابي عملكــرد و   ــشنهاد در ارزي ــه پي اراي

  5/8  9/35  3/39  2/16  درصد فراواني  ميزان ارتقاي كارمندان 
37/2  86/0  

ميزان ارتقاي دانـش كارمنـدان در       : 27  32  46  28  11  فراواني
  93/0  85/2  4/27  3/39  9/23  4/9  درصد فراواني  خدمت هاي حين  آموزش

ــسته : 28  9  44  43  21  فراواني ــزان شاي ــرار   مي ــالاري و ق س
  86/0  35/2  7/7  6/37  8/36  9/17  درصد فراواني  گرفتن افراد در جاي مناسب خود

هاي   ها، تابلوها و سايت     وجود نشريه : 29  5  44  55  13  فراواني
  74/0  35/2  3/4  6/37  47  1/11  درصد فراواني  رساني طات و اطلاعاينترنتي براي ارتبا

  77/0  36/2  8/6  3/33  7/48  1/11  درصد فراواني  مشي كتابخانه رساني خط اطلاع: 30  8  39  57  13  فراواني

ميزان رقابتي بودن فضاي كتابخانه     : 31  9  37  60  11  فراواني
  76/0  38/2  7/7  6/31  3/51  4/9  درصد فراواني  )مابين كاركنان(

ميزان اعتقاد مـديران بـه ضـرورت        : 32  21  53  34  9  فراواني
  85/0  74/2  9/17  3/45  1/29  7/7  درصد فراواني  بهبود عملكرد و نوآوري

  75/0  59/2  1/11  41  6/43  3/4  درصد فراواني  پذيري فرايندهاي كتابخانه انعطاف: 33  13  48  51  5  فراواني
  

شود پاسخ كتابداران مورد مطالعه به پارامترهاي مربوط به موقعيت سازماني  همانگونه كه از نتايج جدول حاضر استنباط مي
 بوده است 74/2 و 85/2هاي   با ميانگين32 و 27هاي  ها مربوط به ماده بطوريكه بالاترين ميانگين. دهد هايي را نشان مي تفاوت

هاي آنان موثر بوده و علاوه بر آن مديران و كاركنان تا  ت تا حد زيادي در ارتقاي دانش، نگرش و مهارتيعني كه آموزش حين خدم
 در مقايسه با ديگر 32/2 با ميانگين 25با اين وجود ماده . اند حد زيادي به ضرورت بهبود عملكرد و نوآوري اعتقاد داشته

ن را نشان داده كه دال بر عدم توانايي نظام ارزيابي عملكرد در متمايز پارامترهاي مربوط به موقعيت سازماني كمترين ميانگي
رسد كه  در مجموع با توجه به فراواني و درصدهاي حاصل چنين به نظر مي. باشد ساختن افراد كوشا و منفعل در كتابخانه مي

هاي دانشگاه آزاد اسلامي مورد بررسي  ابخانهكتابداران مورد مطالعه ميزان موقعيت سازماني را جهت استقرار نظام پيشنهادها در كت
  .اند در حد متوسط ارزيابي نموده

  
  ها تحليل نتيجه داده

  سبك رهبري .الف
 ي دانشگاه آزاد اسلاميها  در كتابخانهيشنهادها جهت استقرار نظام پي رهبريط شراياآ:  پژوهش1پرسش اساسي 

   مناسب است؟8منطقه 
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 97 8هاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه  بررسي امكان استقرار نظام پيشنهادها در كتابخانه

 tبين ميانگين سبك رهبري از ديدگاه كتابداران مورد مطالعه و ميانگين فرضي آن از آزمون بمنظور سنجش معناداري تفاوت ما
  .آمده است 4 تك متغيري بهره گرفته شد كه نتايج آن در جدول

  
   تك متغيري جهت بررسي ميزان سبك رهبري از ديدگاه كتابداران مورد مطالعهtنتايج آزمون . 4جدول 
 هاي آماري ويژگي

انحراف  گينميان  متغير
ميانگين  تعداد  معيار

  فرضي
تفاضل 
 t  ها ميانگين

درجه 
احتمال خطا  آزادي

  000/0  116  ـ2/4  ـ7/2  30  117  95/6  3/27  نمره كل سبك رهبري
  

 4 الي 1اي از   درجه4 ماده در مقياس ليكرت 12از ) 12ـ1سوالات (از آنجا كه سوالات مربوط به سبك رهبري در پرسشنامه 
باشد همانطور كه نتايج جدول حاضر نشان   مي30 با ميانگين فرضي 48 الي 12رو دامنه نمرات آن مابين  ه، از اينتشكيل گرديد

327(دهد ميانگين بدست آمده در اين زمينه  مي /X  واحد كمتر 7/2در حدود ) X=30(از حد متوسط نمرات اين سبك ) =
هاي مشاهده شده و فرضي تفاوت   تك متغيري نيز نشان داد كه مابين ميانگينtبوده است اين در حالي است كه نتايج آزمون 

 توان چنين نتيجه گرفت كه شرايط رهبري از و لذا مي) t116 = -4/2, P < 0/01( وجود دارد 01/0معناداري در سطح خطاي كمتر از 
اند كه شرايط رهبري از وضعيت مطلوبي  ديدگاه كتابداران مورد مطالعه كمتر از حد متوسط بوده و بصورت معناداري نشان داده

 . ها برخوردار نيست جهت استقرار نظام پيشنهادها در اين كتابخانه
  
  آمادگي كاركنان : ب

هـاي دانـشگاه آزاد       ادها در كتابخانـه   آيا وضعيت كاركنان جهت استقرار نظـام پيـشنه        : پژوهش 2 پرسش اساسي 
   مناسب است؟8اسلامي منطقه 

بمنظور بررسي معناداري تفاوت مابين ميانگين آمادگي كاركنان از ديدگاه كتابداران مورد مطالعه و ميانگين فرضي آنان از 
  .آورده شده است 5  تك متغيري استفاده شده كه نتايج كسب شده از آن در جدولtآزمون 
  

   تك متغيري جهت بررسي ميزان آمادگي كاركنان از ديدگاه كتابداران مورد مطالعهtنتايج آزمون . 5 جدول
 هاي آماري  ويژگي

انحراف   ميانگين  متغير
ميانگين   تعداد  معيار

  فرضي
تفاضل 
درجة   t  ميانگين

  آزادي
احتمال 
  خطا

  646/0  116  ـ46/0  ـ23/0  30  117  42/5  77/29  نمرة كل آمادگي كاركنان
  

 ماده در 12از ) 24ـ13سوالات(با توجه به اينكه سوالات مطرح شده در زمينه ميزان آمادگي كاركنان در پرسشنامه پژوهش 
همانگونه . باشد  مي30 با ميانگين فرضي 48 الي 12 تشكيل گرديده، لذا دامنه نمرات آن بين 4 الي 1اي از   درجه4مقياس ليكرت 
X/7729(شده در اين مورد شود ميانگين كسب  كه مشاهده مي  واحد از ميانگين 23/0به ميزان بسيار اندكي يعني در حدود ) =

ا مابين ميانگين  تك متغيري در اين زمينه تفاوت معناداري رtعلاوه بر آن نتايج آزمون . كوچكتر بوده است) X=30(فرضي 
شود  گيري مي بنابراين اينگونه نتيجه). t116 = -0/46, P = 0/646( نشان نداد 05/0مشاهده شده و فرضي در سطح خطاي كمتر از 

هاي واحدهاي دانشگاه  كه مابين كتابداران مورد مطالعه از لحاظ ميزان آمادگي كاركنان جهت استقرار نظام پيشنهادها در كتابخانه
 . اند سلامي مورد بررسي تفاوت معناداري وجود نداشته و آنان وضعيت آمادگي كاركنان را در حد متوسطي گزارش دادهآزاد ا
 

  موقعيت سازماني: ج
هـاي دانـشگاه آزاد       آيا موقعيت سازماني جهت استقرار نظام پيـشنهادها در كتابخانـه          : پژوهش 3 پرسش اساسي 

  مناسب است؟8اسلامي منطقه 
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 معناداري تفاوت مابين ميانگين موقعيت سازماني از ديدگاه كتابداران مورد مطالعه و ميانگين فرضي آنان از بمنظور سنجش

  .گزارش شده است 6  تك متغيري بهره گرفته شده كه نتايج بدست آمده از آن در جدولtآزمون 
  

   كتابداران مورد مطالعه تك متغيري جهت بررسي ميزان موقعيت سازماني از ديدگاهtنتايج آزمون . 6جدول 
هاي آماري  ويژگي

انحراف  ميانگين  متغير
ميانگين  تعداد  معيار

درجة   t  تفاضل ميانگين  فرضي
  آزادي

احتمال 
  خطا

  630/0  116  ـ48/0  ـ21/0  5/22  117  69/4  29/22  نمره كل موقعيت سازماني
  

 ماده در مقياس ليكرت 9از ) 33ـ25سوالات (پژوهش بدليل آنكه سوالات ارايه شده در زمينه موقعيت سازماني در پرسشنامه 
همچنانكه . باشد  مي5/22 با ميانگين فرضي 36 الي 9 تشكيل گرديده، بنابراين دامنه نمرات آن مابين 4 الي 1اي از   درجه4

 واحد كوچكتر از ميانگين 21/0ن بسيار اندكي در حدود به ميزا) =Xj/2922(گردد ميانگين حاصل در اين زمينه  ملاحظه مي
522(فرضي  /X  تك متغيري نيز تفاوت معناداري را مابين ميانگين مشاهده شده و فرضي tهمچنين نتايج آزمون . بوده است) =

هاي مورد   توان چنين اظهار داشت كه مابين كتابخانه لذا مي). t116 = -0/48, P = 0/63( نشان نداد 05/0در سطح خطاي كمتر از 
هاي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي مورد  مطالعه از لحاظ ميزان تناسب موقعيت سازماني جهت استقرار نظام پيشنهادها در كتابخانه

  .اند در حد متوسط نشان دادهمطالعه هيچگونه تفاوت معناداري وجود نداشته و آنان مناسب بودن موقعيت سازماني را 
هاي دانشگاه آزاد اسـلامي    شاخص لازم جهت امكان استقرار نظام پيشنهادها در كتابخانه   3هاي انجام شده در مورد        با توجه به بررسي   

تـوان اينگونـه      هاي مربوط به سبك رهبـري، موقعيـت كاركنـان و موقعيـت سـازمان و نتـايج حاصـل از آن، مـي                          يعني شاخص  8منطقه  
تـوان اقـدام بـه اسـتقرار نظـام پيـشنهادها در               هاي زيادي همـراه خواهـد بـود امـا مـي             گيري كرد اجراي نظام پيشنهادها با چالش        نتيجه

  .سازي و ترويج دارد سازي آن نياز به فعاليت و زمان زيادي در عرصه فرهنگ هاي مورد مطالعه نمود، اما استقرار و نهادينه كتابخانه
  

  كارها ه راهپيشنهادها و اراي
  :شود ها پيشنهاد مي سازي نظام پيشنهادها در اين كتابخانه با توجه به نتايج به دست آمده، جهت پياده

هاي موفق عملي در      توان از نمونه    هاي موردنظر مي    سازي نظام پيشنهادها در كتابخانه       از هر اقدامي جهت پياده      در ابتدا پيش   )1
. ايده گرفت و از تجارب آنان استفاده نمـود ) در صورت وجود(ي ديگر در داخل و يا خارج از ايران         ها  ها و يا در كتابخانه      ديگر سازمان 

  .توان از نظرات مشاوران بهره گرفت و يا به تشكيل گروهي متخصص در اجراي اين امر مبادرت ورزيد در اين زمينه مي
سازي اين نظام ممكن نيست، لازم        يت ارشد پياده  جايي كه بدون حمايت مدير    مديريت ركن اساسي در سازمان است و از آن         )2

اي در مديريت وي      سازي نظام پيشنهادها خدشه     روشن شدن اين موضوع كه پياده     . است نظر مديريت نسبت به اين نظام جلب شود        
اف كتابخانه همگام   تواند كاركنان را با خود در جهت نيل به اهد           آورد و تاكيد بر اين موضوع كه يك مدير در حكم رهبر مي              وارد نمي 

 . سازد، موثر خواهد بود
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