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  چكيده

ي اطلاعاتي و مجلات الكترونيكي ها ر با هدف آگاهي از چگونگي استفاده اعضاي هيات علمي از پايگاهپژوهش حاض: هدف
  .  قابل دسترس از طريق وب سايت كتابخانه دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي اجرا شده استAlertو همچنين خدمات 

 اي است كه در بين نمونه اي هدفمند متشكل  پرسشنامهها روش پژوهش، پيمايشي توصيفي و ابزار گرداوري داده: روش
كنند،   مي استفادهAlert نفر از اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي كه بنا به اظهار خود از خدمات 92از 

  . توزيع گرديد
 PubMed اطلاعاتي  درصد نمونه پژوهش، جستجو و دسترسي به مقالات را از پايگاه2/52 نشان داد كه ها يافته: ها يافته

 ها ي اطلاعاتي مورد اشتراك دانشگاه سومين گزينه انها كنند و مراجعه به موتورهاي كاوش، دومين گزينه و پايگاه  ميآغاز
بر اساس ساير . كنند  مي صفحه از نتايج بازيابي را مرور3-2 درصد از اعضاي هيات علمي 7/46. براي شروع كاوش است

 درصد 2/90ند به متن كامل برخي مقالات از جمله مشكلات مهم در استفاده از مقالات آنلاين است و ، عدم وجود پيوها يافته
، Alertمهم ترين دليل استفاده اعضاي هيأت علمي از خدمات . دهند  مي را ترجيحPDFكاربران در مشاهده مقالات، فرمت 

 .، مطالعه چكيده مقاله استAlert پس از دريافت ها آناطلاع از مقالات جديد در زمينه علمي مورد نظر، و اولين اقدام 
  . شود  ميدسترسي به اصل مقالات از طريق مجلات مورد اشتراك دانشگاه انجام

ي علمي اكثريت نمونه مورد پژوهش در دانشگاه علوم پزشكي ها  نقطه شروع كاوشPubMed از آن جا كه: گيري نتيجه
ي مورد اشتراك دانشگاه در وهله سوم يعني پس از موتورهاي كاوش عمومي مورد ي اطلاعاتها شهيد بهشتي است و پايگاه

تواند در   ميي مورد اشتراك دانشگاه به عنوان يك اقدام ضروري،ها گيرند، شناساندن و آموزش پايگاه  ميمراجعه كاربران قرار
 نيز در صورتي كه از طرف كتابخانه به Alertخدمات .  نقش مؤثري داشته باشدها بهره وري هزينه صرف شده براي اين پايگاه

 ها اعضاي هيأت علمي معرفي و سودمندي آن توجيه شود، موجب اطلاع بهنگام كاربران از جديدترين مقالات مورد نياز آن
  .خواهد بود
كي و خدمات ، اعضاي هيأت علمي، دانشگاه علوم پزشAlertي اطلاعاتي، خدمات ها مجلات الكترونيكي، پايگاه: ها كليدواژه

  بهداشتي درماني شهيد بهشتي
 

  مقدمه و بيان مسأله
دگرگوني اساسي در شيوه دسترسي به اطلاعات علمي و مجلات تخصصي در طي دو دهـه گذشـته كـه تـابعي از رشـد سـريع                           

ه ارمغـان آورده    ي مختلف دانش بوده است، در عين حال كه سهولت و سرعت دستيابي را براي كاربران ب                ها  توليدات علمي در زمينه   
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ي اطلاعاتي آنلاين و مجلات الكترونيكـي را        ها   را نيز دگرگون ساخته، اشتراك پايگاه      ها  است، شيوه فراهم آوري منابع براي كتابخانه      

  . ي دانشگاهي قرار داده استها ي اصلي فراهم آوري كتابخانهها جزو برنامه
، 1همها بي و(يدبخشي در جهت تأمين نيازهاي اطلاعاتي كاربران است نشر ديجيتالي در مقايسه با نظام چاپي سابق، پيشرفت نو        

 و مراكز اطلاع رساني، دسترس پذير ساختن منابع  اطلاعـاتي مـورد نيـاز پژوهـشگران              ها  از آن جا كه هدف اصلي كتابخانه      . )2010
ي اطلاعـاتي و    هـا   اطلاع رساني مانند پايگـاه    ي  ها  است، اين مراكز همگام با رشد سريع فناوري رايانه و ارتباطات، جديدترين فراورده            

ي هـا   وجود اين گونه امكانـات در محـيط       . كنند  مي ي گزاف براي كاربران خود دسترس پذير      ها  مجلات الكترونيكي را با صرف هزينه     
مجـلات  در حـال حاضـر اسـتفاده از         . دانشگاهي، به طور طبيعي نحوه دسترسي كاربران به اطلاعات علمي را دگرگون نموده اسـت              

 2 از جمله دوگـروت و دورش      ها  ي اطلاعاتي، شيوه غالب دسترسي به اطلاعات است و چنان كه برخي پژوهش            ها  الكترونيكي و پايگاه  
تأييد كرده اند، استفاده از مجلات الكترونيكي نسبت به مجلات چاپي افزايش قابل ملاحظه اي يافته است و وجود مجلات                    ) 2001(

  .مانت بين كتابخانه اي شده استآنلاين حتي موجب كاهش ا
علاوه بر دسترس پذيري مجلات الكترونيكي، اشاعه گزينشي اطلاعات از جملـه خـدماتي اسـت كـه بـه طـور گـسترده توسـط                          

رويكرد سنتي اشاعه گزينشي اطلاعات آگاهي رساني كتابداران به كاربران          . شود  مي  و پايگاههاي اطلاعاتي تخصصي ارايه     ها  كتابخانه
ا توجه به توليد حجم انبوه اطلاعات و اهميت عامل زمان براي پژوهشگران و نقش كتابداران و اطلاع رسـانان در قبـال اشـاعه                         ب. بود

بلكـين و  ( اطلاعات، تدبير ابزار و امكاناتي كه بتواند اطلاعات را به صورت گزينش شده در اختيار كاربر قرار دهد، يك ضرورت است           
اي نه چندان دور براي دسترسي به دانش توليد شده در يـك حـوزه موضـوعي خـاص، يـك پژوهـشگر                    در گذشته  ).1992،  3كرافت

گيـري از دانـش        بهـره   و حداكثر، دسترسي به منابع يك مجموعه     . اي مانند امروز نبود     نيازمند دسترسي به امكانات و تجهيزات ويژه      
هايي اسـت كـه مواجهـه بـا آن را بـراي پژوهـشگران        ي ويژگياما امروز دانش دارا. ساخته است يك متخصص، نياز وي را مرتفع مي     

 بـا توجـه بـه نيازهـا و          كـه  و كاربرمـدار اسـت       هدفمنـد رساني گزينشي حركتي      اطلاع. طلبد  اي را مي     ويژه يها  مشكل نموده و ابزار   
 عـات اسـت  هـدف اصـلي آن پاسـخگويي ويـژه و دقيـق بـا توجـه بـه نيازهـاي كـاربران اطلا                   . مقتضيات زمان شـكل گرفتـه اسـت       

 و ساير مراكـز     ها  خدمتي كه توسط كتابخانه   ": كند  مي اشاعه گزينشي اطلاعات را چنين تعريف     ) 1983 (4يانگ). 1380جعفربيگلو،(
در راسـتاي نيـل بـه       . "گـردد   مي اطلاعاتي براي اطلاع دوره اي كاربران از انتشارات جديد، در ارتباط با موضوع مورد نظر كاربر ارائه                

خـدمات  .  اسـت  Alertعه گزينشي اطلاعات، اقدامات زيادي صورت گرفته كه از جمله  آخرين اقدامات در اين زمينـه                  اهداف در اشا  
Alert    نوعي نام كاربري در پايگاه اطلاعاتي است كه به طـور خودكـار اطلاعـات را در                 ) 2007 (5ي ايالت پن  ها   بنا به تعريف كتابخانه

  .كند  ميريق پست الكترونيك ارسالخصوص استنادات جديد و فهرست مطالب از ط
:  (TC)فهرست منـدرجات ) 1: (شود  ميي زير ارائهها  كه در زمره خدمات اشاعه گزينشي اطلاعات است، به شكلAlertخدمات 

 جـستجو  Alert) 2(كنـد؛    مـي ارايه فهرست مندرجات هر مجله جديد كه ناشر يا فروشنده خدمات براي عضو مورد نظر خود ارسال               
(SA) :                       ارايه منابع جديد در زمينه موضوعي مورد علاقه كاربر، از طريق جستجو در ميان ليست منابع يك پايگـاه اطلاعـاتي خـاص؛

)3 ( Alertاستناد (CA)  : ارسال مقالاتي كه به مقاله مورد نظر كاربر استناد كرده اند)2007، 6دانشگاه تكنولوژي كوئينزلند .(  
م پزشكي نياز ويژه اي به استفاده از دستاوردهاي جديد علمي و تحقيقاتي و ارتبـاط بـا مراكـز    با توجه به گسترش روز افزون عل 
بـا توجـه بـه اينكـه اطـلاع          . شـود   مي  ارتباطي براي كاركنان اين حرفه احساس      -ي اطلاعاتي ها  تخصصي از طريق اينترنت و فناوري     

 درماني است، لذا مسئولين امر بايد در ارتقاي ميزان دسترسي -ي مراكز آموزشيها رساني به جامعه پزشكي ازجمله وظايف كتابخانه
در واقـع نيـز دسترسـي بـه         ). 1389تمجيد و رضايي شريف آبادي،      (و اطلاع رساني بهينه به اين دسته از متخصصان تلاش نمايند            

ر دهـه گذشـته كـاملاً متـداول بـوده و        و مراكز آموزش پزشكي د     ها  ي اطلاعاتي آنلاين و استفاده از اين امكانات در دانشگاه         ها  پايگاه
ي متن كامل مقالات    ها  ي آنلاين به ويژه پايگاه    ها  افزايش استفاده از پايگاه   ) 2003(دوگروت و دورش    . روندي رو به رشد داشته است     

طور هفتگـي   ي اين پژوهشگران نشان داد كه بيش از نيمي از اعضاي هيات علمي و دانشجويان پزشكي به                  ها  يافته. را گزارش كردند  
                                                 
1- Bae and Hahm 
2- De Groote and Dorsch 
3- Belkin  and  Croft 
4- Young 
5- Penn State Libraries 
6- Queensland University of Technology 
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و در برخي موارد به صورت روزانه از پايگاه اطلاعاتي مدلاين قابل دسترس در يك سايت منطقه اي دانشگاه ايلينويز استفاده كـرده،                     
  .كنند  مياكثر اطلاعات مورد نياز خود را با كاوش از اين پايگاه كسب

ظور كاربرمدار نمودن خـدمات اطلاعـاتي خـود امكانـات           ي اطلاعات علمي پزشكي نيز به من      ها  بسياري از عرضه كنندگان پايگاه    
ي تخصصي،  ها  ي مجلات الكترونيكي و وب سايت     ها  اغلب اين پايگاههاي اطلاعاتي، نمايه    . كنند  مي مختلفي براي كاربران خود فراهم    

مـورد علاقـه خـود، از       كنند تا كاربر با عضويت در آن و مشخص نمودن زمينه موضـوعي                مي  ارائه Alertاين خدمات را تحت عنوان      
تواند روزانـه،    مياين عمل با توجه به سياست مديران هر پايگاه اطلاعاتي. آخرين توليدات علمي و  استنادات در آن زمينه آگاه شود         

تواند پس از بررسي اطلاعات فرستاده شـده          مي محقق. شود  مي هفتگي و يا ماهانه باشد و حاصل كار به پست الكترونيك فرد ارسال            
اين خـدمات اقـدام مـؤثري در جهـت جلـوگيري از             .  نسبت به دريافت متن كامل مقالات مورد نياز خود اقدام نمايد           Alertز طريق   ا

  . اتلاف وقت و سردرگمي كاربر در ميان انبوه اطلاعات است
تي بـوده، سـرمايه   ي اطلاعـا هـا   و پايگـاه هـا  ي علوم پزشكي از اصـلي تـرين مخاطبـان كتابخانـه    ها  اعضاي هيأت علمي در حوزه    

در علوم  . شود  مي ي اطلاعاتي و مجلات الكترونيك انجام     ها   اعم از پايگاه   ها  ي زيادي براي تهيه منابع اطلاعاتي مورد نياز آن        ها  گذاري
پزشكي اهميت روزآمد بودن و صحت اطلاعات بر كسي پوشيده نيست، لذا برنامه ريزي براي دسترس پذير نمودن اطلاعـات علمـي        

ي اطلاعات علمي همواره در دستور كار مديران و سياست گذاران           ها   اشتراك و فراهم كردن امكان استفاده كاربران از پايگاه         از طريق 
 نيز به منظور بهره مندي بيشتر كـاربران، ابزارهـايي را در ايـن منـابع        ها  تهيه كنندگان اين پايگاه   . بهداشت و درمان كشور قرار دارد     

بديهي است كه تهيه و دسترس پذير سـاختن منـابع           . يشان جلب نمايند  ها   كاربران را با توجه به نيازمندي      كنند تا رضايت    مي تعبيه
سـت، بـدون ارزيـابي      ها  اطلاعاتي معتبر و روزآمد، در عين حال كه شرط لازم براي رسيدن به اهداف آموزشي و پژوهـشي دانـشگاه                   

كننـد، بررسـي      مـي  تأكيـد ) 2010(هم  هـا   ص خواهد بود و چنان كـه بـي و         چگونگي بهره مندي كاربران از اين امكانات، اقدامي ناق        
  . شود  ميي اطلاعاتي، در راستاي تحقق اهداف كاربران امري ضروري محسوبها چگونگي استفاده از اين پايگاه

ونيكـي، شـرايط     و مجـلات الكتر    ها  دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي نيز با ارايه امكانات لازم در جهت دسترس پذيري پايگاه              
اما چنان كه پيشتر اشاره شد، تهيـه ايـن          . لازم براي دسترسي به اطلاعات علمي مورد نياز اعضاي هيأت علمي را فراهم نموده است              

در اين پژوهش قصد . منابع به تنهايي متضمن تحقق نتيجه مطلوب در رابطه با استفاده و بهره وري مناسب اين امكانات نخواهد بود            
كه چگونگي استفاده اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشـتي درمـاني شـهيد بهـشتي از مجـلات            بر آن است    

 يي را شـامل هـا   مورد بررسي قرار بگيرد، اين مطالعه مجلات الكترونيكـي و پايگـاه    Alertي اطلاعاتي و خدمات     ها  الكترونيكي، پايگاه 
  . ه در دسترس پژوهشگران قرار داردشود كه از طريق وب سايت كتابخانه دانشگا مي

  
  سوالات پژوهش 

ي اطلاعاتي ها نحوة دسترسي و استفاده اعضاء هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي از مجلات الكترونيكي و پايگاه  .1
 چگونه است؟

  كدام است؟Alertدلايل و نحوه استفاده اعضاء هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي در استفاده از خدمات  .2
مشكلات احتمالي پژوهشگران دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي در استفاده از مجلات الكترونيكي، پايگاههاي اطلاعـاتي و                  .3

 موتورهاي كاوش چيست؟
 

  ها پيشينه
طلاعـاتي  بررسي ميزان رضايت از مراكز اطلاع رسـاني، مجـلات الكترونيكـي و پايگاههـاي ا    "عنوان  با) 1389(مطالعه سلاجقه 

 نشان داد كه استفاده از مجلات الكترونيكي بيش از مجلات           "تخصصي، و رابطه آنها با سن، جنس و رتبه علمي اعضاي هيات علمي            
ي ديجيتالي، در درجه دوم از هر دو كتابخانـه و           ها  چاپي است و بيشترين استفاده براي دستيابي به مدرك در درجه اول از كتابخانه             

ي پژوهش، اعضاي هيات علمي دانـشگاههاي علـوم         ها  بر اساس يافته  . آيد  مي ي چاپي به تنهايي به عمل     ها  ابخانهدر درجه سوم از كت    
ي اين پژوهش، وجود رابطـه بـين سـن و اسـتفاده از              ها  از ديگر يافته  . پزشكي از پايگاههاي اطلاعاتي در دسترس خود رضايت دارند        

ي اطلاعاتي تخصصي، و نبـود رابطـه بـين رتبـه     ها ع رساني، سن و رضايت از پايگاه     مجلات الكترونيكي، سن و استفاده از مراكز اطلا       
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ي الكترونيكي تخصصي، و وجود رابطه بين رتبـه علمـي و            ها  علمي و استفاده از مجلات الكترونيكي، و رتبه علمي و رضايت از پايگاه            

: يكي توسط اعضاي هيات علمي به ترتيب اولويت عبارتنـد از          معيارهاي استفاده از منابع الكترون    . استفاده از مراكز اطلاع رساني است     
ي اطلاعاتي استفاده ها  از پايگاه . ارتباط با موضوع، روز آمد بودن، دستيابي راحت، اعتبار منابع الكترونيكي، و در دسترس بودن منابع               

  .گيرد  ميشود كه بيشترين استفاده از مدلاين صورت  ميزيادي
حاكي از آن است كـه ميـزان اسـتفاده دسـتياران پزشـكي از               ) 1389(جيد و رضايي شريف آبادي      پژوهش انجام شده توسط تم    

، )5/38(RSS ، فنـاوري  ) درصـد 7/44 (Athens، فناوري ) درصد47 (PDA، خدمات ديجيتال مثل ) درصد6/48(پست الكترونيك 
و گفتگـوي  )  درصـد 9/32 (Podcastفاده از ، اسـت ) درصـد 33(، پيـام كوتـاه   ) درصـد 2/35(، وبـلاگ  ) درصـد Alert)8/35 فناوري 

 نشان داد كه دسترسي آسان و بدون محدوديت زماني و مكاني به اطلاعات مورد نياز،                ها  ساير يافته . است)  درصد 2/31(الكترونيكي  
قابليـت  ميزان تنوع و روز آمد بودن منابع، وجود نيروهاي متخصص در طبقه بندي و انتقـال اطلاعـات تخصـصي، مـستند بـودن و                    

  .رديابي اطلاعات نقش تعيين كننده اي در انتخاب نوع فرايند جستجوي اطلاعات دارند
در بررسي دانش، نگرش و عملكرد اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان پيرامون كاربرد رايانـه و                  ) 1381(بهادراني  

ي هـا  ي بـه نقـش مهـم يـادگيري رايانـه درارتقـاء فعاليـت              درصد از اعضاي هيات علم ـ     3/97شبكه اينترنت به اين نتيجه رسيد كه        
.  درصد آنان به نقش اينترنت در فراهم اوري دسترسي سريع و آسان به اطلاعات جديد علمي اعتقاد دارنـد                   7/98دانشگاهي خود، و    

. دادنـد   مي ترجيحانشگاهد اينترنتي سايت  آنلاين قابل دسترس درالكترونيكي مجلات چاپي را به  مجلات از استفاده درصد 22 ولي
ي رايج، پست الكترونيك و جـستجوي       ها  ميانگين دانش اعضاي هيات علمي كه نشانگر مهارت آنها در استفاده از كامپيوتر، نرم افزار              

همچنين اعضاي هيات علمي بـه  .  محاسبه گرديد  20 از   84/10±5/5باشد،    مي ...ي آنلاين و  ها  ي اطلاعاتي و مجله   ها  مقالات در بانك  
  ).1381بهادراني،(كردند   مي ساعت از اينترنت استفاده4/6±9/5ساعت از رايانه و 8/7±2/7طور متوسط در هفته 

در مـورد نيازهـاي اطلاعـاتي اعـضاي هيـات علمـي سـازمان تحقيقـات و آمـوزش                    ) 1385(ي مطالعه بشيري    ها  بر اساس يافته  
 7/67 درصـد و كتـاب بـا     1/93 درصـد، اينترنـت      5/93ت تخصصي بـا   كشاورزي، مهمترين منابع اطلاعاتي مورد نياز محققان، مجلا       

 درصـد، انجـام     3/97درباره موارد استفاده از اطلاعات توسط اعضاي هيـات علمـي، مطالعـه و پـژوهش بـا                   . دهند  مي درصد تشكيل 
از ميـان   . دهنـد   مي نشان درصد بيشترين فراواني را      8/66 درصد و روز آمد سازي اطلاعات تخصصي با          8/82ي تحقيقاتي با    ها  پروژه

 درصد از چكيده مقالات     9/28 درصد از اعضاي هيات علمي بيشتر از اطلاعات متن كامل،            3/35انواع منابع اطلاعاتي مورد استفاده،      
  .كنند  مي درصد از اطلاعات آماري استفاده2/21و 

 2 توسـط فرانـسيس    1ستين ترينيداد و توباگو   رفتارهاي اطلاع يابي متخصصان علوم اجتماعي دانشگاه وست ايندايز در سنت اگو           
. نيز نشان داد كه مجلات تخصصي منبع اصلي براي اجراي پژوهش، و كتاب مهم ترين منبع براي استفاده در تدريس است) 2005(

مل كليه  در جامعه مورد پژوهش دسترسي و استفاده از منابع الكترونيكي بيش از منابع چاپي بود و عدم امكان دسترسي به متن كا                     
  .مقالات مهم ترين مشكل در دستيابي به اطلاعات مورد نياز متخصصان علوم اجتماعي در دانشگاه مذكور ذكر گرديد

ي هـا    پژوهش انجام شـده در زمينـه رفتـار كـاربران در اسـتفاده از مجموعـه                 200با بررسي بيش از     ) 2005 (3تنوپير و ديگران  
سيدند كه هر چند منابع چاپي هنوز از منابع مورد استفاده براي پـژوهش بـه ويـژه در علـوم        ، به اين نتيجه ر    ها  الكترونيكي كتابخانه 

ترجيح اكثر كاربران مجلات الكترونيكي     . انساني است، اعضاي هيات علمي و دانشجويان به استفاده از منابع الكترونيكي تمايل دارند             
 كـه بـراي پرينـت       PDFدهند و به همين دليـل فرمـت           مي  تشخيص  را مربوط  ها  استفاده از نسخه پرينت شده مقالاتي است كه آن        

دانشجويان و دانش آموزان دبيرسـتاني      . در مطالعه كتاب هنوز فرمت چاپي مورد ترجيح است        . شود  مي مناسب تر است ترجيح داده    
  .كنند  مياز اينترنت بيش از كتابخانه براي پژوهش استفاده

  در جهت رفع نيازهاي جاري پژوهشگران در دانشگاه سلطان           Alertدر مورد استفاده از خدمات      ) 2008 (4ي پژوهشي كه جبر   ها  يافته
 19 درصد كاربران متكي به مجلات الكترونيك مورد اشتراك دانشگاه هـستند و تنهـا                50قابوس در عمان انجام داد، حاكي از اين بود كه           

افرادي كه هنوز از خدمات نشريات الكترونيكـي بـه          . نيكي زمينه علمي خود دارند    درصد از پژوهشگران اشتراك شخصي به مجلات الكترو       

                                                 
1- The University of the West Indies at ST. Augustine, Trinidad and Tobago 
2- Francis 
3- Tenopir et al. 
4- Jabr 
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پردازنـد، در     مـي   استفاده نمي كنند و با استفاده از موتورهاي كاوش عمومي مانند گوكل و ياهو به جـستجوي علمـي                   Alertويژه خدمات   
ي ها  و تهيه كنندگان پايگاهها در اين پژوهش اهدافي كه كتابخانه. شوند  ميغالب موارد با بازيابي انبوهي از نتايج نامرتبط و ناخواسته روبرو

ي هـا   هدايت كاربران به سمت تكنيك    ) 1: ( به آن دست يابند به شرح زير عنوان گرديد         Alertاطلاعاتي در نظر دارند با استفاده از خدمات         
ان عرضه توليدات الكترونيكي  به طـور مـستقيم بـه كـاربران از               امك) 2(مدرن دستيابي مستمر به اطلاعات  از طريق اينترنت و اينترانت؛            

آگـاهي رسـاني  در   ) 4(ابزاري براي دستيابي مستقيم به اطلاعات توسط كاربران از طريق پست الكترونيك؛      )  3(طريق پست الكترونيك؛    
يي يك اينترانت ويـژه بـراي سـهولت انتقـال و     برپا) 5(ي رايگان موقتي به صورت آزمايشي؛      ها  زمينه توليدات جديد با استفاده از سرويس      

   .تقسيم دانش در ميان اعضاي تيم داخل و خارج سازمان به منظور كسب نتايج بهتر
  

  روش شناسي پژوهش 
جامعه پژوهش شامل اعضاي هيـات علمـي دانـشگاه علـوم پزشـكي و               . در اين پژوهش از روش پيمايشي توصيفي استفاده شده است         

 ارايه شده از طريق وب سايت Alertي اطلاعاتي و خدمات ها مجلات الكترونيكي، پايگاه ني شهيد بهشتي است كه ازخدمات بهداشتي درما
 ها  با توجه به اين كه استفاده عملي اعضاي هيات علمي از اين خدمات، معيار لازم براي قرار گرفتن آن                  . كنند  مي كتابخانه دانشگاه استفاده  

ها خواسته شده است كه در صورت اسـتفاده           ها در بين اعضاي نمونه انتخابي، از آن         ر هنگام توزيع پرسشنامه   در نمونه مورد پژوهش بود، د     
به اين ترتيب از ميان افراد انتخاب شده براي نمونه پـژوهش، در             . به پرسشنامه پاسخ بدهند   ) Alertبه ويژه خدمات    (عملي از اين خدمات     

 نيـز   Alertي اطلاعـاتي، از خـدمات       ها  د كه بنا به اظهار خود علاوه بر مجلات الكترونيكي و پايگاه           ان  نهايت كساني به پرسشنامه پاسخ داده     
ي پزشكي، دندانپزشكي، بهداشت، پيراپزشكي، داروسازي      ها   نفر از اعضاي هيات علمي دانشكده      120به اين ترتيب    . كنند  عملاً استفاده مي  

 پرسـشنامه  ها ابزار گرداوري داده. كنند با نمونه گيري هدفمند انتخاب شدند      مي  استفاده Alertو پرستاري كه بنا به اظهار خود از خدمات          
پايايي پرسشنامه نيز   . جهت تأييد اعتبار صوري و محتوايي پرسشنامه از نظرات متخصصان خدمات اطلاع رساني استفاده شده است               . است

 پرسشنامه گردآوري 92ي توزيع شده ها از مجموع پرسشنامه. ييد قرار گرفت مورد تأ73/0با اجراي يك مطالعه مقدماتي با آلفاي كرونباخ 
  .است% 77و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و نرخ پاسخگويي 

  هـستند بـه شـرح زيـر        Alertي اطلاعاتي ارايه شده در دانشگاه كه داراي امكانات ارايـه خـدمات              ها  مجلات الكترونيكي و پايگاه   
  . PubMed و Science Direct ،EBSCO ،Scopus ،Emerald ،Oxford Journals ،ISI web of science: باشد مي

  

  ي پژوهش ها يافته
نحوة دسترسي و استفاده اعضاء هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي شهيد        " مبني بر اين كه      1 به پرسش اساسي     7 الي   1جداول  

 .دهند  مي پاسخ"ت؟ي اطلاعاتي چگونه اسها بهشتي از مجلات الكترونيكي و پايگاه
  

  ي اطلاعاتيها توزيع فراواني اعضاء هيأت علمي بر حسب اولين گام دسترسي به مقالات مجلات تخصصي و پايگاهـ 1جدول 
  درصد  فراواني  ي اطلاعاتيها و پايگاه اولين گام دسترسي به مقالات مجلات تخصصي

  Google-Yahoo  28  4/30):مانند ( كاوشي ها طريق موتور از
  3/4  4  ز طريق وب سايت مجلات تخصصيا

  PubMed 48  2/52از طريق پايگاه اطلاعاتي 
 Science Direct ،EBSCO ،Scopus ،Emerald ،Oxford Journals ،ISI web:  از طريق ساير پايگاهها

of science  
12  13  

  0  0  از طريق منابع موجود در بخش مرجع كتابخانه
  

  آغـاز  PubMedاز جامعه مورد مطالعه جـستجو و دسترسـي بـه مقـالات را از پايگـاه اطلاعـاتي                    % 2/52دهد كه     مي  نشان 1جدول  
  .  اند كنند و هيچ يك از آنها منابع موجود در بخش مرجع كتابخانه را به عنوان اولين گزينه در يافتن مقالات تخصصي انتخاب نكرده مي
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   استفاده از ابزار كاوش مورد نظرتوزيع فراواني اعضاء هيأت علمي بر حسب دلايلـ 2جدول 

  درصد  فراواني  دلايل استفاده از روشي كه در مرحله قبل براي جستجو و دسترسي به مقالات انتخاب شد
  3/41  38  سريع است

  7/46  43  روشي جامع و كامل است
  9/10  10  تجاري نيست

  1/76  70  با آن آشنا هستم
  38  35  باشد  مياستفاده از آن آسان

  1/51  47   حاصل، قابل اعتماد استنتايج
  5/6  6  راههاي متنوعي براي جستجو دارد

  5/6  4  ساير دلايل
از افراد در رابطه با علت انتخاب ابزار        % 1/76 حاكي از اين است كه بيشترين درصد جامعه مورد مطالعه يعني             2ي جدول   ها  داده

دليلي .  را انتخاب كرده اند    "نتايج قابل اعتماد است   "گزينه  % 1/51و   "با آن آشنا هستم   "مورد استفاده در جستجوي مقالات گزينه       
 باشد  مي"ي جستجوها  تنوع راه"كه كمتر بر آن تاكيد شده است 

  
   در نمايش مقالات ها توزيع فراواني اعضاء هيأت علمي بر حسب اطلاعات مورد نياز آنـ 3جدول 

  ي اطلاعاتيها مجلات الكترونيكي و پايگاه
  درصد  فراواني  موررد نياز در نمايش مقالاتاطلاعات 

  88  81  عنوان
  62  57  نويسنده
  8/47  44  نام مجله
  6/69  64  تاريخ نشر

  4/17  16  شماره صفحه
  ISSN  10  9/10شماره استاندارد بين المللي مجله

  6/19  18  تاريخ استناد
  1/89  82  چكيده

  9/35  33  صفحه اول متن كامل مقاله
  8/9  9  ي مورد جستجوي شماستها  كه مطابق با كليدواژهجملاتي در مقاله

  1/26  24  اينكه امكان دسترسي به متن كامل مقاله وجود دارد يا نه
 بـه صـورت آنلايـن در دسـترس    )ي ازمايـشگاهي و غيـره  هـا  مانند يادداشـت (ي پيوست مقاله ها  اينكه فايل 

  2/27  25  باشد يا خير مي

  
 را در نمايش اطلاعات مقالات، مشاهده عنوان ها شترين درصد اعضاي هيأت علمي اولين اولويت بي،3ي جدول ها با توجه به داده  

  .و سپس چكيده اعلام نمودند
  

  توزيع فراواني اعضاي هيأت علمي بر حسب فرمت مورد ترجيح  در مشاهده مقالات و تصاوير بر روي مانيتورـ 4جدول 
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  فرمت مورد ترجيح اعضاي هيأت علمي  ويرتصا  مقالات

HTML 4  3/4  31  7/33  
PDF  83  2/90  58  63  

  1/1  1  4/5  5  كنم  ميبجاي مشاهده بر روي صفحه مانيتور از پرينت استفاده
  2/2  2  0  0  دسترسي به متن كامل به صورت آنلاين ندارم
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ي شهيد بهشتي براي مطالعـه مـتن كامـل مقالـه            از اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشك      % 2/90دهد كه     مي  نشان 4جدول  

از اين جامعه براي مشاهده تصاوير روي صفحه مـانيتور    % 63قابل ذكر است كه     . دهند  مي  را ترجيح  PDFروي صفحه مانيتور فرمت     
  . را ترجيح داده اندHTMLفرمت % 7/33را انتخاب نموده و PDF فرمت 

  
   حسب بررسي تعداد صفحات نتايج بازيابيتوزيع فراواني اعضاي هيأت علمي برـ 5جدول 

  درصد  فراواني  تعداد صفحات نتايج بازيابي
  5/18  17  فقط صفحه اول

2-3  43  7/46  
4- 5  23  25  
6-9  0  0  

  8/9  9   يا بيشتر10
  

بي را  صـفحه از نتـايج بازيـا     3-2از افراد جامعه مورد مطالعه بـه طـور متوسـط            % 7/46 حاكي از آن است كه       5ي جدول   ها  داده
  .كنند  ميبررسي و مرور

  
  توزيع فراواني اعضاي هيأت علمي بر حسب فيلدهاي مورد كاوش در صورت آگاهي از اطلاعات كتابشناختي مقالهـ 6جدول  

  درصد  فراواني  فيلدهاي مورد كاوش
  6/19  18  نويسنده
  75  69  عنوان

  3/3  3  عنوان مجله
  2/2  2  صفحه/ دوره/ شماره جلد

  
  ع فراواني اعضاي هيأت علمي بر حسب فيلدهاي مورد كاوش در صورت جستجوي مقالات با موضوع معينتوزيـ 7جدول 

  درصد  فراواني  فيلدهاي مورد كاوش در جستجوي موضوعي
  MeSH(  9  8/9( ي موضوعيها سرعنوان
  1/51  47   ها كليد واژه

  6/32  30  عنوان
  3/4  4  چكيده

  0  0  متن كامل 
  2/2  2  نويسنده

  
 درصد اعضاي هيأت علمي در صورت در اختيار داشـتن اطلاعـات كتابـشناختي    75شود   مي مشاهده 7 و   6كه در جداول    چنان  

 درصد از افراد هنگـام جـستجوي مقـالات بـا يـك موضـوع       1/51همچنين . پردازند  مي به جستجو"عنوان"يك مقاله، با استفاده از  
  .ندكن  مي آغاز"ها  كليد واژه"خاص جستجو را از طريق

چنان كه پيشتر اشاره شد، همگام با ظهور مجلات الكترونيكي، از امكانـات و ابزارهـاي جديـدي بـه منظـور تـسهيل و تـسريع                           
 10 الي   8جداول  .  اشاره كرد  Alertشود كه از جمله آنها ميتوان به خدمات           مي دسترسي كاربران به جديدترين منابع علمي استفاده      

دلايل و نحوه استفاده اعضاء هيأت علمي دانشگاه علـوم پزشـكي شـهيد بهـشتي از خـدمات                   "كه   مبني بر اين     2به پرسش اساسي    
Alertدهند  مي پاسخ" كدام است؟.  
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  توزيع فراواني اعضاي هيأت علمي بر حسب دلايل استفاده از خدمات آلرتـ 8جدول 

  درصد  فراواني  دلايل استفاده از خدمات آلرت
  7/85  72  مينه علمي مورد نظراطلاع از مقالات چاپ شده در ز

  2/26  22  ي علميها اطلاع از مقالات چاپ شده در ساير زمينه
  2/67  57  ي پزشكيها به روز نگه داشتن خود در رابطه با روند علم و يا پيشرفت

  5/59  50  دسترسي و مرور مجلاتي كه در كتابخانه دانشگاه من موجود نيست
  4/46  39   نخواهم داشتها ط عادي وقت و فرصت براي مرور آنمرور تعداد زيادي مجله كه در شراي

  7/41  35   به منظور استفاده و مراجعه بعدي،ذخيره سازي يا پرينت  اطلاعات دريافتي
  4/27  23  منابع فهرست ، به منظور استفاده در Alertذخيره سازي يا پرينت اطلاعات دريافتي از طريق 

  6/47  40  كاهش مراجعه به كتابخانه
  1/63  53  شود  مي كه از اين طريق اطلاع رسانيها آگاهي از دانش جديد توليد شده در پژوهش

  9/67  57  آگاهي به موقع از انتشارات تخصصي
  25  21  ).مثلا در يك ژورنال كلوب( را مرور كرد ها يافتن مقالاتي كه بتوان به صورت گروهي آن

  
، اطلاع از مقالات چاپ شده در زمينه علمي مـورد نظـر، و   Alertيل كاربران خدمات  مهم ترين دلا8ي جدول ها با توجه به داده  

  .آگاهي به موقع از انتشارات تخصصي بوده است
  

  توزيع فراواني اعضاي هيأت علمي بر حسب نحوه دسترسي به متن كامل مقالات دريافت شده در خدمات الرتـ 9جدول 
  درصد  فراواني  شود  ميمورد آنها آلرت در يافتنحوه دسترسي به متن كامل مقالاتي كه در 

  9/10  10  خودم شخصا مشترك اين مجلات هستم
  1/64  59  .دانشگاه مشترك اين مجلات است

  6/7  7  .شود، هيچگونه دسترسي ندارم  مي فرستادهAlert به ايميل من ها به مقالاتي كه درمورد آن
  2/2  2  ا كنمنمي دانم چگونه به متن كامل مقالات دسترسي پيد

  2/15  14  بي پاسخ
  

كننـد    مي دريافتAlert درصد جامعه مورد مطالعه به مجلاتي كه در مورد آنها       1/64دهد كه نحوه دسترسي       مي  نشان 9جدول  
  . از طريق اشتراك مجلات از سوي دانشگاه است

  
  .لرت پس از دريافت آها توزيع فراواني اعضاي هيأت علمي بر حسب عملكرد آنـ 10جدول 

  درصد  فراواني  اولين اقدام پژوهشگر پس از دريافت ايميل آلرت
  4/80  74  )از طريق مانيتور كامپيوتر و يا پرينت آن(مطالعه چكيده مقاله در مجله الكترونيكي

  0  0  )از طريق مانيتور كامپيوتر و يا پرينت آن(مطالعه متن كامل مقاله در مجله الكترونيكي 
  0  0  . چاپي مقاله مجله اي كه در كتابخانه موجود استكپي و يا امانت فرمت

  0  0  خدمات امانت بين كتابخانه ايدرخواست كپي مقاله از طريق 
  3/4  4  .كنم، مطالعه نمي كنم  مي خود مشاهدهAlertمن معمولا چكيده يا متن كامل مقالاتي را كه در 

  2/15  14  بي پاسخ
  

، مطالعـه   Alertاعضاي هيأت علمـي پـس از دريافـت ايميـل            ) 4/80(ام بيشترين درصد     اولين اقد  10ي جدول   ها  بر اساس داده  
  . باشد  ميچكيده مقاله در مجله الكترونيكي

مشكلات احتمالي پژوهشگران دانشگاه علوم پزشكي شهيد       " به سومين پرسش اساسي پژوهش مبني بر اين كه           12 و   11جدول
  .دهد  مي پاسخ" الكترونيكي و پايگاههاي اطلاعاتي چيست؟بهشتي در استفاده از موتورهاي كاوش، مجلات
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  ي جستجوها توزيع فراواني اعضاي هيأت علمي بر حسب مشكلات استفاده از موتورـ 11جدول 
  ي جستجوها مشكلات استفاده از موتور  بي پاسخ  هرگز  گاهي اوقات  بيشتر اوقات

 ددرص فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني
  34/4  4  1/2  2  1/64  59  3/29  27  تعدد نتايج بازيابي

رج كردن نامناسـب نتـايج جـستجو بـر اسـاس ربـط بـه                
  34/4  4  2/15  14  6/70  65  8/9  9  ي جستجوها معيار

  34/4  4  1/2  2  1/77  71  3/16  15   بيانگر محتواي مقالات نيستندها كليدواژه
 عنوان مقالات بيـانگر محتـواي مقالـه بـه صـورت كامـل             

  34/4  4  9/11  11  1/77  71  3/4  4  نيستند

  52/6  6  2/15  4  75  69  1/14  13  بازيابي مقالاتي كه مد نظر شما نيست
  34/4  4  7/33  31  4/55  51  5/6  6  مقالات داراي چكيده نيستند

متن كامل مقالات بدون پرداخـت هزينـه قابـل دسـترس        
  0  0  13  12  4/43  40  3/4  4  نيست

  52/6  6  5/44  41  9/48  45  0  0  شوم  ميج، دچارسردرگميهنگام ادامه جستجوي نتاي
  
  

، هـر يـك بـا       " بيانگر محتواي مقالات نيـستند     ها  كليدواژه" و اينكه    "تعدد نتايج بازيابي  "دهد كه مشكلات      مي  نشان 11جدول  
 استفاده از موتورهاي     درصد مجموعاً در بيشتر اوقات و گاهي اوقات از سوي اعضاي هيأت علمي به عنوان مهم ترين مشكلات                  4/93

  . جستجو عنوان شده اند
  

  ي اطلاعاتيها توزيع فراواني اعضاي هيأت علمي بر حسب مشكلات استفاده از مجلات الكترونيكي و پايگاهـ 12جدول 

    هرگز  گاهي اوقات  بيشتر اوقات
  مشكلات در استفاده از مجلات الكترونيكي  بي پاسخ

 درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد درصد  تعداد
  PDF 18  5/19  43  7/46  31  6/33  0  0سرعت پايين دانلود مقالات 

  0  0  8/34  32  9/48  45  3/16  15   كوچك بوده و واضح نيستPD تصاوير مقالات با فرمت 
  2/4  4  7/33  31  9/36  34  25  23   پايين استHTMLسرعت دانلود در تصاوير صفحات 

  1/2  2  8/35  33  4/43  40  4/18  17  ي باشد سياه و سفيد است و رنگي نمPDFتصاوير 
  4/4  6  4/30  28  7/21  20  3/41  38  مجلات الكترونيكي كه لينك به مقالات استناد شده ندارند

  5/7  7  6/32  30  3/29  27  4/30  28  ي قبلي ندارندها مجلات الكترونيكي كه دسترسي به شماره
  

ز جامعه پژوهش در بيشتر اوقـات، نبـودِ پيونـد بـه مـتن كامـل                  درصد ا  3/41شود، مشكل     مي  مشاهده 12چنان كه در جدول     
ساير مشكلات پاسخگويان در استفاده از مجلات الكترونيكي به ترتيب اولويت مربوط به كوچك بـودن و عـدم وضـوح                 . مقالات است 

  .بوده است%) 4/43 (PDFو رنگي نبودن تصاوير %) 7/46  (PDF، سرعت پايين دانلود مقالات %)PDF)  9/48تصاوير در مقالات 
  بحث و نتيجه گيري

بسياري از  . اينترنت جايگاه خود را به عنوان شاهراه اصلي اطلاعات و ارتباطات و مهم ترين رسانه جهاني به تثبيت رسانده است                   
ران را در اختيار آنهـا       نيز پا به دنياي اينترنت گذاشته اند تا بتوانند با سرعت و دقت، اطلاعات مورد نياز پژوهشگ                 ها  خدمات كتابخانه 

ي اطلاعاتي بـه منظـور جـذب مخاطبـان          ها   و بانك  ها  به واسطه همين امر بسياري از تهيه كنندگان و فروشندگان پايگاه          . قرار دهند 
ي اطلاعـاتي و مجـلات الكترونيكـي    هـا  پايگـاه . خود، همواره به دنبال ايجاد راه كارهاي تازه اي جهت ارائـه خـدمات خـود هـستند                
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ي تازه در نشر الكترونيكي اطلاعات از رشد بسيار سريعي       ها  رويكرد. روند  مي يي پر ارزش در نشر الكترونيكي اطلاعات به شمار        ابزارها

برخوردار است و رشد پرشتاب فناوري اطلاعات، ابزارهاي جديد اشاعه اطلاعات را در راستاي رفع نواقص ابزارهاي پيـشين و جلـب                      
رويكردي نو در اشاعه گزينشي اطلاعات و آگاهي رساني جـاري اسـت   Alert . دهد  مي استفاده قراررضايت بيشتر كاربران در معرض

دهند و اين امر حاصل همكاري بين   ميي كتابخانه اي آن را ارائهها كه بسياري از پايگاههاي اطلاعاتي مجلات الكترونيكي و سيستم
با توجه به اهميت استفاده پژوهشگران حوزه پزشكي از اين امكانات، . استخدمات اينترنتي يعني پست الكترونيك و منابع اينترنتي 

ي اطلاعـاتي و    هـا   پژوهش حاضر در بررسي چگونگي استفاده اعضاي هيات علمي دانشگاه علـوم پزشـكي شـهيد بهـشتي از پايگـاه                    
  . نتايجي به شرح زير حاصل نمودAlertخدمات 
 PubMedاز اعضاي هيات علمي، جستجوي مقـالات را از پايگـاه اطلاعـاتي       %) 2/52( حاكي از اين بود كه بيش از نيمي          ها  يافته

 بـا نتـايج مطالعـه دو        هـا   اين يافتـه  . كنند و علت آن را آشنا بودن با پايگاه اطلاعاتي و اعتماد به نتايج حاصل ابراز نموده اند                   مي آغاز
تب درصـد بـالايي از اعـضاي هيـات علمـي و دانـشجويان        همخواني دارد كه در آن پژوهش نيز استفاده مر        ) 2003(گروت و دورش    

  . پزشكي دانشگاه ايلينوي از پايگاه مدلاين گزارش شده است
. كننـد   مي  صفحه از نتايج بازيابي را مرور و بررسي        3-2 درصد جامعه مورد مطالعه به طور متوسط         7/46 نشان داد كه     ها  بررسي

يي هـا   از جمله پژوهش  .  نيز نتايج مشابهي به دست آمده است       ها   ديگر است كه در آن     يها  ي برخي پژوهش  ها   مؤيد يافته  ها  اين يافته 
ي سيلورمن و   ها  توان به پژوهش    مي كنند،  مي  صفحه از نتايج را مرور     3ي اطلاعاتي كمتر از     ها  كه نشان داده اند كاربران وب و پايگاه       

  .اشاره نمود) 2002(و اسپينك و ديگران ) 2005(، جانسن و اسپينك )1995(ديگران 
 درصـد و نويـسنده      75 مشخص شد كه اعضاي هيات علمي دانشگاه شهيد بهشتي به ترتيـب عنـوان، بـا                  ها  بر اساس ساير يافته   

در اين مطالعه همچنـين مـشخص       .  درصد در بين اطلاعات كتابشناختي براي پيدا كردن يك مقاله ترجيح داده اند             6/19مقاله را با    
 در راهبـرد كـاوش خـود     هـا   امعه مورد مطالعه هنگام جستجوي مقالات با يك موضوع خـاص از كليـد واژه              شد كه تقريبا نيمي از ج     

 و  Yahooي كـاوش عمـومي ماننـد        هـا   حدود يك سوم جامعه مورد مطالعه در جستجوهاي علمي خـود از موتـور             . كنند  مي استفاده
Google ايج نامرتبط موجبات نارضايتي پژوهشگران را فراهم نموده اسـت   كنند كه در اين موارد تعدد نتايج بازيابي و نت           مي  استفاده .

 و اتكا   Alertنيز دقيقاً مؤيد همين نكته است كه عدم استفاده از خدمات نشريات الكترونيكي به ويژه خدمات                 ) 2008(پژوهش جبر   
هـشگران را بـا بازيـابي انبـوهي از       به موتورهاي كاوش عمومي مانند گوكل و ياهو در جستجوي اطلاعات علمي، در غالب مـوارد پژو                

  .كند كه اين نيز موجب نارضايتي خواهد بود  مينتايج نامرتبط و ناخواسته روبرو
گيرد، به ترتيـب    مي نشان داد كه پنج گزينه اول براي نمايش اطلاعات در ارتباط با هر مقاله كه مورد جستجو قرار              ها  ساير يافته 

 چكيده معرف گويا و نـسبتا كـاملي از هـر مقالـه بـوده، در بـسياري از مـوارد               . و نام مجله است   چكيده، عنوان، تاريخ نشر، نويسنده      
تاريخ نشر نيز به جهت اهميت روزآمـد        .  نيستند ها  توان به آن اعتماد كرد، در حالي كه عنوان مقالات هميشه گوياي محتواي آن              مي

نويسنده و نام مجله نيز در اعتبار يك        . قرار بگيرد حائز اهميت است    بودن اطلاعات در علوم پزشكي پس از آن كه محتوا مورد تاييد             
  .شناسند  ميباشند، اغلب متخصصين موضوعي، پژوهشگران و مجلات شاخص در حوزه علمي خود را به خوبي  ميمقاله موثر
م پزشكي شـهيد بهـشتي دليـل     درصد از اعضا هيات علمي دانشگاه علو7/85 نشان داد كه    Alert در رابطه با استفاده از       ها  يافته

 هـا   درصد آن4/80 را امكان اطلاع از مقالات چاپ شده در زمينه علمي مورد نظر دانسته اند و اولين اقدام              Alertاستفاده از خدمات    
  درصـد اعـضاي  1/64 نـشان داد كـه   هـا  همچنين يافته.  مطالعه چكيده مقاله در مجله الكترونيكي است     Alertبعد از دريافت ايميل     

 بـا نتـايج پـژوهش       ها  اين بخش از يافته   . نمايند  مي باشند كه اين خدمات را ارائه       مي هيأت علمي از طريق دانشگاه مشترك مجلاتي      
 درصد كـاربران متكـي بـه مجـلات الكترونيكـي مـورد اشـتراك         50همخواني دارد كه بر اساس نتايج آن پژوهش نيز          ) 2008(جبر  

  . دانشگاه بودند
ي مهم پژوهش اين است كه در بررسي مشكلات پژوهشگران در هنگام استفاده از موتورهـاي كـاوش مـشخص                    ها  از جمله يافته  

 بيانگر محتواي مقالات نيستند، مهم تـرين مـشكلات   ها شد كه از ديدگاه اعضاي هيأت علمي، تعدد نتايج بازيابي و اين كه كليدواژه            
اظهار داشتند كه عمده ترين مشكلي كه هنگام استفاده         %) 3/41( پژوهش   علاوه بر آن، نزديك به نيمي از جامعه       . شوند  مي محسوب

شوند نبودِ پيوند در مجلات الكترونيكي به متن كامـل مقـالات اسـتناد                مي ي اطلاعاتي با آن مواجه    ها  از مجلات الكترونيكي و پايگاه    
از آن جهـت همخـواني دارد كـه       ) 1389(نتايج حاصل از اين قسمت با نتايج پژوهش تمجيـد و رضـايي شـريف آبـادي                  . شده است 

www.SID.ir

www.


Arc
hive

 of
 S

ID

 ...هاي اطلاعاتي و خدمات بررسي چگونگي استفاده پژوهشگران از مجلات الكترونيكي، پايگاه

 

59 

پـژوهش  . ي آن پژوهش نيز نشان داد كه قابليت رديابي اطلاعات نقش تعيين كننده اي در انتخاب نوع فرايند جستجو دارد                   ها  يافته
نيز چنان كه پيشتر اشاره شد عدم امكان دسترسي به متن كامـل برخـي مقـالات را بـه عنـوان مـشكل اصـلي                          ) 2005(فرانسيس  

  .هشگران در استفاده از مجلات الكترونيكي، عنوان كرده بودپژو
شود با توجه به اهميت نقش اعـضاي هيـات علمـي حـوزه پزشـكي در تربيـت                     مي ي پژوهش حاضر پيشنهاد   ها  با توجه به يافته   

ي هـا   خت پايگـاه  ي اطـلاع يـابي، از جملـه معرفـي و شـنا            هـا   ي موثري در راستاي آموزش مهارت     ها  دانشجويان و امر طبابت، برنامه    
 درصد اعـضاي    13با توجه به اين كه تنها       . آموزش داده شود  ... اطلاعاتي تخصصي، اخص كردن نتايج پژوهش، پي گيري استنادها و         

 Science Direct ،EBSCO ،Scopus ،Emerald ،Oxford Journals ،ISI web ofي اطلاعاتي معتبري مانند ها هيأت علمي از پايگاه

science  درصد كاربران دليل انتخاب پايگاه يا موتوركـاوش مـورد           70كنند، و     مي ن نقطه شروع جستجوي اطلاعات استفاده      به عنوا 
ي يادشده عدم آشـنايي     ها  رسد دليل عمده استفاده كمتر كاربران از پايگاه         مي جستجوي خود را آشنايي با آن ذكر كرده اند، به نظر          

از همين رو به منظور بهـره وري هـر چـه بيـشتر              . ي اطلاعاتي باشد  ها   كاوش در اين پايگاه    يها   يا عدم تسلط بر شيوه     ها  با آن پايگاه  
يي در جهت معرفي    ها  شود، پياده سازي برنامه    ها مي   ي اطلاعاتي مورد اشتراك دانشگاه كه هزينه هنگفتي صرف اشتراك آن          ها  پايگاه

 در دستيابي به اطلاعات علمي روزآمـد، لازم اسـت           Alert خدمات   همچنين با توجه به كارآمدي    .  ضرورت دارد  ها  امكانات اين پايگاه  
ي آموزشـي از  هـا   در بين گـروه ها ي آموزشي و توزيع آنها در جهت معرفي اين گونه امكانات جديد نيز اقداماتي مانند تهيه دفترچه     

  . سوي كتابخانه مركزي دانشگاه انجام بگيرد
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