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ھای عمومی نقش کتابخانھ دیدگاه کتابداران نسبت بھ بررسی
 در مھندسی فرھنگ جامعھ در شھر تھران

 
 1شکوه تفرشی

 )نویسنده مسئول( 2مھرناز مشھدی
 
 

 15/03/1390: تاریخ پذیرش              02/12/1389: تاریخ دریافت
   

 چکیده
ھای پژوھش حاضر با ھدف تعیین میزان نقش کتابخانھ: ھدف

عمومی تحت نظر نھاد، در مھندسی فرھنگ جامعھ در شھر تھران 
 .انجام شده است

 آماری جامعھ .تحلیلی است - پژوھش حاضر پیمایشی: پژوھش روش

 نھاد نظر تحت عمومی کتابخانھ 37کتابدار  117 شامل
بھ علت محدود  .است تھران شھر عمومی کشور در ھای کتابخانھ

ابزار . بودن جامعھ، کل جامعھ برای بررسی در نظر گرفتھ شد
ھای  یلتحلبھ منظور انجام .  پژوھش پرسشنامھ محقق ساختھ است

متغیری، آزمون مجذور کا و آزمون فریدمن   تک tآماری از آزمون 
 .استفاده شده است

دیدگاه  از کھ نشان دادھای پژوھش  یافتھ: ھا یافتھ

ارتقاء دانش  ی عمومی در زمینھھا کتابخانھن، اکتابدار
جھان ، ھنجارھای اجتماعیگیری  ، شکلنگرش اجتماعی ،اطلاعاتی

و ارتقاء آموزش ، غنای فرھنگی، عادت بھ مطالعھ علاقھ و ،بینی
ثری داشتھ و در ؤنقش م ھای اجتماعی میان افراد جامعھ فعالیت
نگرش اقتصادی افراد  ،ھای فرھنگی آیین ،سیاسینگرش زمینھ 
 .نقش چندانی ندارند ،جامعھ

ھای  لفھؤھا در م بندی نھایی نقش کتابخانھ جمع با: گیری نتیجھ
ھای عمومی شھر  کھ کتابخانھ گیری کرد توان نتیجھ فرھنگی می

سی فرھنگ تھران از دیدگاه کتابداران بیش از حد متوسط در مھند
ھای فرھنگی نام برده شده،  لفھاز بین مؤجامعھ دارند و 

نگرش «و  47/10با میانگین رتبھ » اطلاعاتیارتقاء دانش «

                                                   
  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تھران شمال دیار گروه علوم کتابداری و اطلاع رسانیاستا. 1

Shokouht@yahoo.com  
دانشگاه آزاد اسلامی واحد تھران شمال علوم کتابداری و اطلاع رسانی شناس ارشد کار .2

  و کتابدار کتابخانھ مرکزی تھران
Mehrnaaz.mashhadi@gmail.com 
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24 
ھای عمومی در مھندسی فرھنگ جامعھ در شھر نقش کتابخانھ دیدگاه کتابداران نسبت بھ بررسی

 تھران

 
درصد بھ ترتیب بالاترین و پایین  92/1با میانگین » اقتصادی

 .اند ھا را بھ خود اختصاص داده ترین رتبھ
ھای  نھادکتابخانھ مھندسی فرھنگ، فرھنگ، :ھا کلید واژه

 .ھای عمومی، شھر تھران کتابخانھعمومی، کتابداران 

 
 مقدمھ و بیان مسئلھ

آفریند و فرھنگ ھم انسان  گمان باید پذیرفت کھ انسان فرھنگ را می بی
ھای ثابت و پایداری  دھد تا اندیشھ سازد، فرھنگ بھ انسان یاد می را می

ای کھ وظایف جداگانھ و ویژه  ھای پیچیده را بیاموزد و در قالب گروه
نکتھ اصلی کھ باید بدان بپردازیم موشکافی دقیق  .سازمان یابددارند، 

وضعیت فرھنگی فعلی کشور از دیدگاه علمی و کارشناسانھ و بررسی نقاط 
مھندسی فرھنگ  برایریزی  ضعف و قوت فرھنگ و آینده پژوھی و برنامھ

در این راستا باید با توجھ بھ مباحثی ھمچون مھندسی فرھنگ . کشور است
رشد و شکوفایی  برایی فرھنگی و با داشتن نگاه سیستمی و دقیق و مھندس

در ابتدا باید مشخص کنیم فرھنگ و فرھنگ  .فرھنگ کشور گام برداشت
ھا و   عمومی و حرکت عظیم درونی و کیفیت بخش فرھنگ کھ در درون انسان

فرھنگ کدام است؟ فرھنگ موجود . آید، چگونھ باید باشد وجود می ھجوامع ب
ای لازم است کھ اینھا  لذا مجموعھ ،است؟ اشکالات و نواقصش چیست؟کدام 

پس از بررسی فرھنگ موجود، فرھنگ  ).1387قیومی، ( را بھ تصویر بکشد
ریزی دقیق و منسجمی بھ منظور شناخت نقاط  مطلوب و فرھنگ ھدف برنامھ

ھا و ارتقاء فرھنگ انجام  ھا و ضعف قوت و ضعف فرھنگ موجود، رفع کاستی
این . ه و فرھنگ موجود را بھ سمت فرھنگ مطلوب و ھدف پیش ببریمشد

بھ عبارت دیگر مھندسی فرھنگ عبارتست از . ھمان مھندسی فرھنگ است
، زمانی کھ فرھنگ را واسطھ تعامل و طراحی، نوسازی و بازسازی فرھنگ

ی خودش تعریف  ابزار شناخت ھر انسان از جوامع گذشتھ، حال و آینده
ھای  کتابخانھ ،از سوی دیگر). 1387ی، صمدی و اردشیر زاده، فرھنگ(کنیم 

ھایی ھستند کھ واسطھ تعامل و ابزار شناخت  عمومی از معدود سازمان
 .شوند اعضای ھر جامعھ از جوامع گذشتھ، حال و آینده خود محسوب می

عمومی یکی از ارکان اصلی جامعھ مردم سالار است، زیرا   کتابخانھ
مین رکن ساختمان مردم سالاری اطلاعاتی ن تحت عنوان سوّ نظران از آ صاحب
ھای عمومی مانند نیرویی جاودان  کتابخانھ ).1385زوارقی، (کنند می  یاد

برای آموزش فرھنگ و اطلاعات و عامل اصلی پرورش صلح و سلامت روح از 
ھا از این رو نقش آن). 1388زوارقی، ( طریق اندیشھ مردان و زنان است 

در نوسازی و بازسازی فرھنگ جامعھ و بھ نوعی مھندسی فرھنگ جامعھ 
ھای عمومی در  پژوھش فوق در پی یافتن نقش کتابخانھ. انکار ناپذیر است

مسئلھ اساسی این است کھ آیا . استفرایند مھندسی فرھنگ جامعھ 
ثری ؤھای فرھنگ دارای نقش م ساختگیری زیر ھای عمومی در شکل کتابخانھ

ھر جامعھ نقشی  فرھنگ در  ھای ساختزیرگیری ؟ از آنجاکھ شکلتندھس
بسیار بسزا در ساختار اجتماعی، اقتصادی وسیاسی آن جامعھ داشتھ و 

پیشرفت  فرھنگ آن ملت  ماندگی ھر ملتی در گرو و رشد و پیشرفت یا عقب
بھ ریزی  ای نیازمند ارزیابی فرھنگ موجود و برنامھ لذا ھر جامعھ، است
ھا و بھبود وضعیت موجود و نزدیک شدن ھر چھ بیشتر بھ  رفع کاستی ظورمن

ھای عمومی در  از طرف دیگر با وضعیت کنونی کتابخانھ .استوضعیت مطلوب 
ھا نسبت بھ جمعیت و عدم پراکندگی  شھر تھران و کم بودن تعداد آن

مناطق مختلف شھر تھران و نیز کم بودن و  در ھا مناسب جغرافیایی آن
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ھا برای جامعھ مراجعان و نیز عدم دسترسی مناسب  مناسب نبودن منابع آن
و اینترنت و عدم  فناورانھھای روز  ھا بھ ابزارھا و اعضای آن کتابخانھ
ھای عمومی در  بررسی عملکرد کتابخانھ، ھای اطلاعاتی مناسب زیرساخت
شگر در رسد، لذا پژوھ ضروری بھ نظر می اثرگذاری بر فرھنگ جامعھ زمینھ
مقالھ ابتدا بھ مفھوم فرھنگ و مھندسی فرھنگ پرداختھ، سپس نقش این 

 11بندی آن بھ  در جامعھ را بررسی کرده و با دستھ فرھنگی کتابخانھ
مقولھ اصلی، دیدگاه کتابداران در ھر یک را ارزیابی کرده و در نھایت 

مھندسی ھای عمومی در  بندی مطالب در خصوص میزان نقش کتابخانھ با جمع
 .کند گیری می فرھنگ جامعھ نتیجھ

 
 

 پژوھشاھداف 
ھای  ھای عمومی تحت نظر نھاد کتابخانھ نقش کتابخانھمیزان تعیین   -

 .عمومی در مھندسی فرھنگ جامعھ در شھر تھران
  

 :پژوھشاھداف فرعی 
ھای فرھنگی  گیری آیین ھای عمومی در شکل نقش کتابخانھمیزان  تعیین -

 ؛ جامعھ
گیری ھنجارھای  ھای عمومی در شکل نقش کتابخانھمیزان  تعیین  -

 ؛اجتماعی در جامعھ
بینی افراد  ھای عمومی در شکل گیری جھان نقش کتابخانھمیزان  تعیین -

 ؛جامعھ
ل گیری نگرش اقتصادی ھای عمومی در شک نقش کتابخانھ میزان تعیین -

  ؛افراد جامعھ
یری نگرش سیاسی شکل گھای عمومی در  نقش کتابخانھمیزان تعیین  -

 ؛افراد جامعھ
ل گیری نگرش اجتماعی عمومی در شک ھای نقش کتابخانھمیزان  تعیین  -

 ؛افراد جامعھ
ت بھ مطالعھ ھای عمومی در شکل گیری عاد نقش کتابخانھمیزان تعیین  -

 ؛در میان افراد جامعھ
ھای  ھای عمومی در ارتقاء فعالیت نقش کتابخانھمیزان تعیین   -

 ؛افراد جامعھاجتماعی میان 
افراد  غنای فرھنگیھای عمومی در  کتابخانھنقش میزان تعیین   -

 ؛جامعھ
ھای عمومی در ارتقاء دانش اطلاعاتی  نقش کتابخانھمیزان  تعیین  -

 ؛جامعھ افراد
ھای عمومی در ارتقاء آموزش در میان  نقش کتابخانھمیزان تعیین   -

 .افراد جامعھ
 

 ھای پژوھش پرسش
  اصلی پرسش 
در مھندسی فرھنگ جامعھ نقش  تا چھ میزان ھای عمومی کتابخانھ -1

 دارند؟
 

 فرعی ھای پرسش
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ھای عمومی در مھندسی فرھنگ جامعھ در شھر نقش کتابخانھ دیدگاه کتابداران نسبت بھ بررسی

 تھران

 
ھای فرھنگی  در شکل گیری آیین تا چھ میزانھای عمومی  کتابخانھ-1

 جامعھ نقش دارند؟
در شکل گیری ھنجارھای اجتماعی  تا چھ میزان ھای عمومی کتابخانھ -2
 جامعھ نقش دارند؟ در

در شکل گیری جھان بینی افراد  تا چھ میزانھای عمومی  کتابخانھ -3
 ؟ جامعھ نقش دارند

 اقتصادیدر شکل گیری نگرش  تا چھ میزانھای عمومی  کتابخانھ – 4
 افراد جامعھ نقش دارند؟

افراد  سیاسیدر شکل گیری نگرش  تا چھ میزان کتابخانھ ھای عمومی -5
 جامعھ نقش دارند؟

در شکل گیری نگرش اجتماعی افراد  تا چھ میزان ھای عمومی کتابخانھ -6
 جامعھ نقش دارند؟

عادت بھ علاقھ و در شکل گیری  تا چھ میزان ھای عمومی کتابخانھ –7
 مطالعھ در میان افراد جامعھ نقش دارند؟

ھای اجتماعی  در ارتقاء فعالیت تا چھ میزانھای عمومی  کتابخانھ -8
 میان افراد جامعھ نقش دارند؟

افراد جامعھ  غنای فرھنگیدر  تا چھ میزانتابخانھ ھای عمومی ک -9
 نقش دارند؟

در ارتقاء دانش اطلاعاتی افراد  تا چھ میزانھای عمومی  کتابخانھ -10
 جامعھ نقش دارند؟

در ارتقاء آموزش در میان  تا چھ میزان ھای عمومی کتابخانھ -11 
 افراد جامعھ نقش دارند؟

 
 پژوھش ھای فرضیھ 

ھای عمومی تحت نظر نھاد  نظر کتابداران شاغل در کتابخانھاز  -1
ھای عمومی در مھندسی  ھای عمومی در شھر تھران، نقش کتابخانھ کتابخانھ

 .فرھنگ بالاتر از حد متوسط قرار دارد
ھای عمومی تحت نظر نھاد  از نظر کتابداران شاغل در کتابخانھ -2

تابخانھ در عوامل تشکیل ھای عمومی در شھر تھران، میان نقش ک کتابخانھ
 .دھنده مھندسی فرھنگ، تفاوت معنی داری وجود دارد

 
 پیشینھ پژوھش

ھ الگوی مھندسی ارائ«ی دکترای خود با عنوان در رسالھ) 1387(قیومی 
پژوھی و  ھای آینده ضمن شناسایی روش »پژوھی فرھنگ با رویکرد آینده

ھای کاربرد آن در مھندسی فرھنگ، بھ شناسایی فرھنگ موجود  شیوه
ھای رسیدن بھ  را بررسی  نموده و راه  پرداختھ، نقاط قوت و ضعف آن

نده پژوھی را مشخص مھندسی فرھنگ مطلوب با استفاده از رویکردھای آی
ھای فرھنگ  ھا و شاخص ضعف مؤلفھ پس از تعیین نقاط قوت و کرده است، لذا

موجود و مقایسھ آن با فرھنگ مطلوب سعی کرده است با استفاده از 
ھای کارشناسی و  پژوھی و ھمچنین از  طریق جمع نظریھ ھای آینده تکنیک
ھای موجود بین دو  ھا و فاصلھ کردن شکاف کارھای پر نویسی، راه سناریو

فرایند . ھندسی فرھنگ ارائھ کنددر قالب یک الگوی م وضعیت فرھنگ  را
دھنده این مطلب بود کھ مدل و الگوی طراحی   پژوھش انجام شده نشان

 . شده،  قابلیت مھندسی فرھنگ با رویکرد آینده پژوھی را دارا است
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ھای عمومی و نقش  کتابخانھ" ای با عنوان  در مقالھ)  1388( زوارقی 
متون منتشر شده در زمینھ  با بررسی" آنھا در مھندسی فرھنگی جامعھ 

ھا در  ھای این نوع کتابخانھ ھای عمومی و ظرفیت کارکردھای کتابخانھ
توسعھ فرھنگی، آموزشی، اجتماعی و سیاسی، نھایتاً نقش این نوع 

ھا کھ در قلب جامعھ قرار دارند را در مھندسی فرھنگی جامعھ  کتابخانھ
ھای  ت کھ کتابخانھمورد بررسی قرار داد؛ و بھ این نتیجھ دست یاف

ھای اطلاعاتی و ارتباطی نوین نیز از ظرفیت  عمومی حتی با ظھور فناوری
ی کشور و اعتماد بھ نفس ملی برخوردار ی ھمھ جانبھبالایی در توسعھ

 .  ھستند
در خارج از کشور، نظر  ھا و تحقیقات انجام شده با توجھ بھ بررسی

در مورد نگرش مردم  1992ل ، در سا3ی نظر سنجی گالوپ سسھسنجی کھ مؤ
ھا دھد کھ اکثر آن ھای عمومی نشان می ایالات متحده نسبت بھ کتابخانھ

ھا از  نگرند و انتظار آن کتابخانھ عمومی را بھ عنوان نھادی آموزشی می
با نقل قول و . است کتابخانھ عمومی فراھم آوری مواد و خدمات آموزشی

ھای عمومی  بھ نقش آموزشی کتابخانھ توان دقیقاً  ی فوق می آمار ارائھ شده
و امروزه با عبارت ھا و مفاھیم است ھا  ی آن لیھھای اوّ  کھ یکی از رسالت

سالان، یادگیری تمام عمر، یادگیری  ری چون آموزش دائمی، آموزش بزرگدیگ
 ).    2001مککیب، ( شود پی برد مطرح می... نوادگی و خا

ھای  جام پیمایشی بھ نقش کتابخانھ، با ان)2004(4کرک، مکمنمی وپولتر 
ھا در ی آن توجھ بھ مأموریت ویژهعمومی در تحقق یادگیری خانوادگی با 

زمینھ یادگیری در تمام عمر پرداختند و در نھایت بھ این نتیجھ 
ھای عمومی نقش بسیار اساسی در یادگیری افراد در  رسیدند کھ کتابخانھ

            .کنند تمام مراحل زندگی ایفا می
ھای عمومی با  ، معتقدند کھ کتابخانھ)2007( 5ایو، گروت و اسچمیت

توانند نقش و ارتباط خود با آموزش و پرورش را  انجام سھ کار، می
  :گسترش دھند

  ؛گذاری ملی ھمترازی اھداف کتابخانھ با اھداف موجود در سیاست -1
ھمیشھ ھای عمومی  ھایی کھ کتابخانھ افزایش روند رسمی سازی کار -2

 ؛اند، مانند پشتیبانی از یادگیری ارائھ داده
کنندگان خدمات   انجام کارھای مشارکتی و مشترک با سایر ارائھ -3

 .آموزشی
ترین کار در  ، بھ عنوان عمیق)2000( 6نتیجھ پژوھش کاکس و ھمکارانش

ھای عمومی در ایجاد سرمایھ اجتماعی نشان  زمینھ سنجش نقش کتابخانھ
ھای عمومی تعامل، حس برابری و اعتمادایجاد  انھدھد کھ کتابخ می
بھ . ی اجتماعی دارند مایھاین رو نقش بسزایی در ایجاد سر کنند؛ از می

شود، نھاد  ھا مکانیسمی کھ باعث ایجاد این اعتماد عمومی میزعم آن
 .      کتابخانھ از یک سو و فضای کتابخانھ از سویی دیگر است

 
ھای عمومی در  ی بررسی نقش کتابخانھ ر زمینھ، د)2007( 7پژوھش کارپنتر

ھا حفظ ھویت و فرھنگ محلی،  ی آن ترین دغدغھ روابط چند فرھنگی کھ مھم

                                                   
3 Gallup Inistitu 
4 Kirk, W. Mcmenemy, D. and Poulter, A 
3 Eve, J. Groot, M. D. Schmidt, A. M.5 
6 Cox, E. Swinbourne, K. Pip, C. and Laing, S. 
7 Carpenter, H 
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وی با سفر بھ کشورھای کانادا، . باشد ای در عین حال ملی است، می منطقھ

ایالات متحده، سوئد، دانمارک، ھلند و بلژیک بھ بررسی مشاھدات خود در 
او در پایان نتیجھ گرفت کھ ایده سنتی . تاین زمینھ پرداخ

ی  ھای عمومی بھ عنوان مکانی ثابت برای تأمل و مطالعھ کتابخانھ
اختصاصی با انجام عمل امانت کتاب یا سایر منابع مرتبط با فرھنگ و 

 .ای و ملی ھمچنان بھ ارزش خود باقی است ھویت محلی، منطقھ
ھای عمومی  نھداد کھ کتابخا نشان 8ی مدنیمؤسسھ 2006نتیجھ بررسی سال 

ورانھ، کارآفرینی و فنا ھای ھا در ایجاد مھارتبھ عللی چون نقش آن
ی اقتصاد دانش ھای باطراوت و قابل زندگی نھ تنھا منبع تغذیھ مکان

ای آتی ھ توانند در ایجاد اقتصاد جدید دھھ مدار کنونی ھستند؛ بلکھ می
 ).2007ھای مدنی،  شورای کتابخانھ( نیز نقش بسزایی ایفا کنند

گیری کرد کھ عملکرد  توان نتیجھ ھای ذکر شده می پیشینھ با جمع بندی
 .ھا در زمینھ فرھنگ در خارج از کشور مناسب است کتابخانھ

 
 

 روش پژوھش
 پرسشنامھ گردآوری ابزار. تحلیلی است -پژوھش حاضر از نوع پیمایشی 
پرسشنامھ توسط اساتید رشتھ و پایایی  است کھ روایی آن از طریق تأیید

در طراحی . تعیین گردید 78/0بر اساس آزمون کرونباخ، آلفا برابر با 
پرسشنامھ پژوھش فوق شامل . پرسشنامھ از مقیاس لیکرت استفاده شده است

ال ؤس 4وحداکثر  2ال اساسی پژوھش، حداقل ؤبرای ھر سسؤال بوده و  29
پرسشنامھ از طریق پست الکترونیکی بھ ھمچنین . در پرسشنامھ طرح شد

ای بھ منظور  ھا ارسال گردید و بھ ھر کتابخانھ مھلت یک ھفتھ کتابخانھ
تکمیل پرسشنامھ داده شد و برای ھرگونھ ابھام احتمالی شماره تماس 

نفر جامعھ  117پرسشنامھ بین ھمھ . پژوھشگر در پرسشنامھ درج گردید
. عودت دادند ن را تکمیل کرده وپژوھش توزیع گردید و ھمھ افراد آ

ھای آمار توصیفی و تحلیلی استفاده  ھا از روش برای تجزیھ و تحلیل داده
 .شده است

 
 ھای پژوھش یافتھ

ھای  ھای فرھنگی کتابخانھ با توجھ بھ نظر کتابداران در مورد عملکرد
ل سؤالاتی در قسمت اوّ . عمومی، سؤالات پژوھش بھ دو دستھ تقسیم شده است

ھا ضعیف ارزیابی شده است و در  شود کھ عملکرد کتابخانھ در آن مطرح می
ھا مطلوب  شود کھ عملکرد کتابخانھ در آن م سؤالاتی مطرح میقسمت دوّ 

 .ارزیابی شده است
 

 : پژوھش 3تا  1پاسخ بھ سؤالات 
ھای  پاسخ کتابدارن مورد مطالعھ در زمینھ میزان تأثیر کتابخانھ :  1جدول 

 ھای فرھنگی و نگرش اقتصادی و سیاسی افراد جامعھ شکل گیری آیین عمومی در
 

 سطح معناداری
 

 درجھ آزادی
 
X² 

               
          آماری ھای ویژگی

 متغیرھا  
                                                   

8 - Urban Libraries Council 
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000/0  ھای فرھنگی آیین 66/78 3 
  نگرش اقتصادی 5/16 3 001/0
 نگرش سیاسی 56/18 3 000/0

آزمون مجذور کای بر اساس تفاوت مابین از نتایج بھ دست آمده از 
 متغیر 3در ھر یک از  گیری کرد کھ توان چنین نتیجھ ن میاپاسخ کتابدار

 در نتیجھ .تفاوت معنی داری وجود دارد 01/0حاضر در سطح خطای کمتر از 
گیری  ھای عمومی در شکل طور کلی بھ اعتقاد کتابداران، کتابخانھ  بھ

ھای فرھنگی در  گیری آیین د و ھمچنین در شکلنگرش اقتصادی، سیاسی افرا
 .کنند میان افرد جامعھ ضعیف عمل می
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  پژوھش11تا  4پاسخ بھ سؤالات 

 
ھای  تک متغیری برای بررسی میزان نقش کتابخانھ tنتایج آزمون : 2جدول 

 عمومی در مورد شکل گیری عوامل مختلف مھندسی فرھنگ 
        

ھای  ویژگی
آماری       

متغیر                     

  
  میانگین

  

انحراف 
  معیار

  
  تعداد

میانگین 
  فرضی

تفاضل 
  ھا میانگین

 
t  

 

درجھ 
  آزادی

احتمال 
  خطا

 000/0 116 56/10 26/1 5 117 29/1 26/6 جھان بینی

ھنجارھای 
 اجتماعی

51/8 58/1 117 5/7 01/1 94/6 116 000/0 

نگرش 
 اجتماعی

67/8 77/1 117 5/7 17/1 12/7 116 000/0 

ھای  فعالیت
 جتماعیا

94/5 34/1 117 5 94/0 58/7 116 000/0 

دانش 
 اطلاعاتی

81/9 46/1 117 5/7 31/2 11/17 116 000/0 

غنای 
 فرھنگی

22/6 03/1 117 5 22/1 88/12 116 000/0 

و  علاقھ
عادت بھ 

 مطالعھ

44/6 11/1 117 5 44/1 14 116 000/0 

 000/0 116 21/9 1 5 117 17/1 6 آموزش

 
می توان چنین نتیجھ گیری کرد کھ در  2ھای جدول  با توجھ بھ داده

داری  تفاوت معنی 01/0در سطح خطای کمتر از ھای ذکر شده  تمامی متغیر
ھای عمومی در  بھ اعتقاد کتابداران، کتابخانھ وجود دارد، در نتیجھ

گیری جھان بینی افراد، ھنجارھای اجتماعی، نگرش اجتماعی،  شکل
گی، عادت بھ مطالعھ ھای اجتماعی، دانش اطلاعاتی، غنای فرھن فعالیت

 .  ثری دارندوآموزش نقش مؤ
 

از نظر کتابداران شاغل در « :ل پژوھشفرضیھ اوّ  ھای مربوط بھ یافتھ
ھای عمومی در شھر تھران،  ھای عمومی تحت نظر نھاد کتابخانھ کتابخانھ

درصد قرار  50ھای عمومی در مھندسی فرھنگ بالاتر از  نقش کتابخانھ
 ».دارد

 
ھای عمومی مورد  تک متغیری برای بررسی نقش کتابخانھ tنتایج آزمون : 3جدول 

 مطالعھ در مھندسی فرھنگ جامعھ
         
ھا ویژگی

 ی آماری
متغیر               

 

میانگی
 ن

انحرا
ف 
 معیار

 

تعدا
 د

میانگی
 ن فرضی

تفاضل 
ھ میانگین

 ا

 
t 

درجھ 
آزاد
 ی

احتما
 ل خطا

 
مھندسی 
 فرھنگ

 
51/65 

 
03/9 

 
117 

 
55 

 
51/10 

 
6/

12 

 
116 

 
000/0 
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تک متغییری در  T، نتایج آزمون 3ھای جدول شماره  با توجھ بھ داده
 معنی مابین میانگین مشاھده شده و فرضی تفاوت 01/0سطح خطای کمتر از 

ھای  در نتیجھ بھ اعتقاد کتابداران، نقش کتابخانھ. وجود دارد داری
عمومی شھر تھران بر مھندسی فرھنگ جامعھ بالاتر از حد متوسط قرار 

 .  گردد یید میل پژوھش تأبدین ترتیب فرضیھ اوّ . دارد
     
از نظر کتابداران شاغل در «: م پژوھشھای مربوط بھ فرضیھ دوّ  یافتھ

ھای عمومی در شھر تھران،  ھای عمومی تحت نظر نھاد کتابخانھ کتابخانھ
میان نقش کتابخانھ در عوامل تشکیل دھنده مھندسی فرھنگ،  تفاوت معنی 

                                                                                                                             ».داری وجود دارد
 

ھای مورد  نتایج آزمون فریدمن برای مقایسھ کتابداران کتابخانھ: 4جدول 
 مطالعھ در عوامل تشکیل دھنده مھندسی فرھنگ

                  
 ھای آماری ویژگی

عوامل مھندسی 
   فرھنگ

 
میانگین 

 رتبھ

 
 تعداد

 
x² 

 
درجھ   

 آزادی

 
سطح 

 معناداری

  47/10 دانش اطلاعاتی
 
 
 
 
117 

 
 
 
 
 

56/1019 

 
 
 
 
 
10 

 
 
 
 
 
000/0 

 44/9 نگرش اجتماعی
 36/9 ھنجارھای اجتماعی
 56/6 عادت بھ مطالعھ

 35/6 جھان بینی
 18/6 غنای فرھنگی

 85/5 آموزش
 76/5 ھای اجتماعی فعالیت

 05/2 نگرش سیاسی
 05/2 ھای فرھنگی آیین

 92/1 نگرش اقتصادی
 

، و با استفاده از آزمون فریدمن، تفاوت 4ھای جدول  با توجھ بھ داده
شود، در نتیجھ چنین  میمشاھده  01/0معناداری در سطح خطای کمتر از 

ھای مورد مطالعھ  شود کھ از دیدگاه کتابداران کتابخانھ نتیجھ گرفتھ می
با . تفاوت معنی داری وجود دارد گانھ مھندسی فرھنگ میان عوامل یازده

ھای حاصلھ در این زمینھ درمی یابیم کھ  مشاھده میانگین رتبھ
ارتقاء دانش  کتابداران مورد مطالعھ نشان داده بودند کھ عامل

اطلاعاتی مھندسی فرھنگ در مقایسھ با دیگر عوامل آن از اھمیت بیشتری 
 .شود یید میم پژوھش نیز تأبنابراین فرضیھ دوّ . برخورداراست

 
                                                                            گیری بحث و نتیجھ

 ھای تحقیق نشان داد کھ در مقیاس لیکرت نمره نقش  یافتھ
ھای عمومی در مھندسی فرھنگ جامعھ بالاتر از حد متوسط است کھ  کتابخانھ

شود برای  این پیشنھاد می بنابر. مشابھت دارد) 1388(با نتایج زوارقی 
ھا و آشنایی بیشتر کتابداران با این  تدام و ارتقاء عملکرد کتابخانھ

ھای آموزشی تحت عنوان مھندسی  اقداماتی مانند برگزاری کارگاه مقولھ،
سازی در مھندسی فرھنگ، و تقویت مھندسی فرھنگ در   فرھنگ، نحوه فرھنگ
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ھای عمومی  ھای عمومی، در دستور کار مدیران نھاد کتابخانھ کتابخانھ

 . کشور قرار گیرد
 شکل گیری ھای عمومی در  ھای پژوھش نشان داد کھ کتابخانھ یافتھ

ھای  فعالیت، بینی افراد، ھنجارھای اجتماعی، نگرش اجتماعی جھان
آموزش نقش  اجتماعی، دانش اطلاعاتی، غنای فرھنگی، عادت بھ مطالعھ و

ی نظر سنجی گالوپ، کرک،  سسھھای مؤ ی دارند کھ با نتایج پژوھشمؤثر
شان نزدیک بوده و ن) 2000( ، کاکس و ھمکارانش)2004(پولتر  مکمنمی و

ھا با  ھای کشور ما در این زمینھ دھنده این است کھ کتابخانھ
گیری  توان چنین نتیجھ ھای دیگر کشورھا ھمگام ھستند، لذا می کتابخانھ

ھا در کشور  ھای موجود در این بخش ھای فرھنگی و خط مشی کرد کھ برنامھ
 .ھا  نیز تعمیم داده شوند ما مناسب بوده و بایستی بھ سایر بخش

 ھای عمومی در خدمت بھ اقوام  ھای پژوھش نشان داد کھ کتابخانھ تھیاف
کنند کھ با  مختلف جامعھ و فراھم آوری منابع برای آن ضعیف عمل می

ما  ھا در کشور ، این کارکرد کتابخانھ)2007( توجھ بھ پژوھش کارپنتر
گردد منابعی بھ زبان اقوام مختلف ایرانی  ھاد مینضعیف است، لذا پیش

ھایی برای آشنایی با  ھا و کارگاه ھا فراھم شود و کلاس کتابخانھبرای 
اقوام مختلف و آداب و رسوم آنان تشکیل شود و اردوھایی بین 

ھای مختلف برگزار شود تا از این طریق کودکان و نوجوانان  ھای استان کتابخانھ
 ھای آینده ایرانیان کشور با یکدیگر آشنا شوند و اتحاد ملی در بین نسل

 .تقویت شود
 ھا در شکل گیری نگرش  ھای پژوھش نشان داد کھ کتابخانھ یافتھ

کنند کھ مقایسھ نتایج با نتیجھ  اقتصادی و سیاسی افراد ضعیف عمل می
ھا در این  ی مدنی نشانگر عملکرد ضعیف کتابخانھمؤسسھ 2006بررسی سال 

در زمینھ ھا  شود منابع کتابخانھ زمینھ در کشور ماست، لذا پیشنھاد می
ھای بحث آزاد سیاسی با حضور  سیاست و اقتصاد تقویت شده و کارگاه

یید شده در این زمینھ برگزار گردد و افراد از طریق أناظری مطلع و ت
تر و  بحث با یکدیگر بھ تبادل اطلاعات پرداختھ و بھ مسایل سیاسی آگاه

 .مندتر شوندقعلا
 یران و دست اندر کاران با توجھ بھ اھمیت بحث فرھنگ، مسئولان و مد

. ھا و اجزاء فرھنگ اھتمام بیشتری بورزند این بخش بایستی بھ مؤلفھ
گردد مسئولان خبرگان را در  برای وصول بھ نتایج بھتر، پیشنھاد می

ھا و راه  ھمچنین استفاده از سناریو. ھایشان مشارکت دھند گیری تصمیم
حرکت فرھنگ موجود بھ  تواند بھ کارھای مندرج در این زمینھ تا حدی می

ھایی میان  بھتر است در فواصل منظم پرسشنامھ. فرھنگ مطلوب کمک کند
اعضاء جامعھ پخش شود و ھر از گاھی فرھنگ و تغییرات آن مطالعھ شود 

 .تااز این طریق طراحی سیستم فرھنگ، نوسازی و بازسازی آن میسر گردد
 

 منابع
دبیرخانھ شورای عالی : تھران. فرھنگ و توسعھ). 1386(.بنیانیان، ح

 .انقلاب فرھنگی
 .ترمھ: تھران. مدیریت رفتار سازمانی). 1386( نو دیگرا. حقیقی، م

، )67(، فصلنامھ کتاب. ھای عمومی آینده کتابخانھ). 1385. (زوارقی، ر
149-160. 

ھا در مھندسی فرھنگی  ھای عمومی و نقش آن کتابخانھ ).1388. (ر زوارقی،
 .57-40، )30و  29(، ماھنامھ مھندسی فرھنگی. جامعھ



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

،زمستان  19شمارهپنجم،  سال )علوم کتابداری و اطلاع رسانی و فناوری اطلاعات(فصلنامھ دانش شناسی  33
1391 

 
 

ھ الگوی مھندسی فرھنگ در سطح ارائ). 1389. (غرق، ع سجادی جا
، کتابداری و اطلاع رسانی پایان نامھ دکتری. ھای دولتی ایران روزنامھ

 ، تھراندانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات
دانشگاه : تھران. فرھنگنقش دانشگاه در مھندسی ). 1389(.زاده، ح یشفیع

 .آزاد اسلامی، دفتر گسترش و تولید علم
قلمرو دین در عرصھ مھندسی فرھنگ از نظر قرآن و ). 1388. (عاصی، الف

سلامی واحد علوم تحقیقات، پایان نامھ دکتری، دانشگاه آزاد ا. سنت
 .تھران

/ 22/9( ھمشھری. ھا و مفاھیم توسعھ، جسجو در بنیاد). 1373. (عظیمی، ح 
73.( 

مھندسی فرھنگ و سواد ). 1387. (اردشیرپور، م ؛.، مصمدی ؛. فرھنگی، ع
 ).  22و  21(، ماھنامھ مھندسی فرھنگی. ای رسانھ

ھ الگوی مھندسی فرھنگ با رویکرد آینده ارائ). 1387. (قیومی، ع 
اسلامی واحد علوم تحقیقات ، پایان نامھ دکتری، دانشگاه آزاد . پژوھی
 .تھران

لین ھمایش ملی اوّ : تھران. درآمدی بر مھندسی فرنگی). 1386(. ناظمی، م
 .مھندسی فرھنگ

 
 
 

Carpenter, H. (2007). The role of public libraries in multicultural relationships. Winston 
Churchill MemorialTrust. from:    http://www. welcometoyourlibrary. org. 
uk/content_files/files/TheRoleofPublicLibrariesinMulticulturalRelationshipsWCMTReport. 
pdf 

Cox, E. ;  Swinbourne, K. ;  Pip, C. ; Laing, S. (2000). A safe place to go: libraries and social 
capital. University of Technology,  the State Library of New South Wales, Sydney. from: 
www. sl. nsw. gov. au/pls/publications/pdf/safe_place. pdf       

Eve, J. ; Groot, M. D. ;  Schmidt, A. M. (2007). Supporting lifelong learning in public libraries 
across Europe. Library Review , 56,  (5) , 393-406. 

Kirk, W. ;  Mcmenemy, D. ;  Poulter, A. (2004). Family learning services in UK public libraries: 
an investigation of current provision and ongoing development. New Library World , 105,  
(1200/1201), 176-183. 

McCabe, B. (2001). Civic Librarianship: Renewing the Social Mission of the Public Library. 
Mitchell ville: Scarecrow press.  

Urban Libraries Council (2007). Public Library Contributions to Local  Economic Development. 
from: http://www . urbanlibraries . org/files/making_cities_stronger.  pdf 

 
 


