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 چكیده
ھدف از پژوھش حاضر بررسی رابطھ جنسیت و رضایت شغلی با خلاقیت : ھدف

 . ھای عمومی استان مرکزی است کتابداران کتابخانھ
روش پژوھش توصیفی از . پژوھش حاضر از نوع کاربردی است:پژوھش روش

ھای آمار توصیفی و آمار استنباطی نیز در  از روش نوع ھمبستگی است و
برای گردآوری اطلاعات از دو  .استفاده شده استمراحل مختلف پژوھش 

جامعھ پژوھش . پرسشنامھ رضایت شغلی و خلاقیت تورنس استفاده شده است
باشد  ھای عمومی استان مرکزی می نیز شامل کلیھ کتابداران کتابخانھ

بھ صورت تصادفی ) نفر زن 36نفر مرد و  34(نفر 70کھ از این تعداد، 
 . نتخاب شده اندبھ عنوان نمونھ آماری ا

پس از تجزیھ و تحلیل اطلاعات معلوم شد کھ بین خلاقیت و : ھا یافتھ 
ھای عمومی استان مرکزی ھمبستگی  رضایت شغلی کتابداران کتابخانھ

ولی از نظر خلاقیت بین کتابداران زن و مرد، . معنی داری وجود ندارد
بر . دارد تفاوت معنی داری در جھت برتری زنان نسبت بھ مردان وجود

ھای پژوھش از نظر رضایت شغلی بین کتابداران زن و مرد  اساس فرضیھ
ھمچنین بین رضایت شغلی و خلاقیت در . تفاوت معنی داری وجود ندارد

کتابداران زن رابطھ مثبت و معنی داری وجود دارد، اما بین رضایت 
 .   شغلي و خلاقیت در مردان كتابدار رابطھ معنی داری وجود ندارد

ھای تعین خلاقیت و رضایت شغلی در  بھره گیری از روش: نتیجھ گیری
ھای عمومی با توجھ بھ ماھیت آنھا در ارائھ خدمات بھ  حوزه کتابخانھ

تواند نتایج کمی و کیفی قابل توجھی را در پی  تمامی اقشار جامعھ می
توان اذعان داشت موضوع خلاقیت آنچنان کھ  ھمچنین می. داشتھ باشد

کتابداران مرد در این میان نسبت یھ . توجھ قرار نگرفتھ استمورد 
شود در  از این رو پیشنھاد می. زنان از خلاقیت کمتری برخوردارند

ھمچنین با توجھ بھ . تعیین وظایف شغلی بھ این مقولھ توجھ شود
رابطھ بین رضایت شغلی و خلاقیت در بین زنان و عدم وجود این رابطھ 

ھای ناشی از این مورد را در بین  توان تحلیل ، میدر بین کارکنان مرد
مردان نیز پیاده سازی کرد تا رضایتمندی بین مردان نیز افزایش 

 .یابد
خلاقیت کارکنان، رضایتمندی شغلی، کتابدران، : کلید واژه

 ھای عمومی، استان مرکزی، جنسیت کتابخانھ
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ھای عمومی استان  بررسی رابطھ جنسیت و رضایت شغلی با خلاقیت کتابداران کتابخانھ
 مرکزی

 

 

 مقدمھ
ھای  ھا را بھ سوی اجرای فعالیت ترین دلایلی کھ سازمان یکی از اصلی  

. دھد، لزوم بھبود بخشیدن عملکرد آنھا است خلاقانھ و نوآورانھ سوق می
ھای ارائھ خدمات، توانایی بیشتر در تولید و ھمچنین توسعھ  بھبود شیوه

ی است کھ ھای سازمانی جدید از جملھ موارد طیف وسیعی از محصولات و شیوه
آورد تا  چنانچھ بھ صورت نوآورانھ دنبال شود، این امکان را فراھم می

ھا برای کسب و خلق دانش جدید، کھ منجر بھ سایر  توانایی سازمان
ھای  تواند زمینھ پیدایش این تحولات می. شود، افزایش یابد ھا می نوآوری

این رھگذر، و از . ھای سازمانی باز گشاید لازم را برای تغییر در روش
ھای سازمانی  ھا با اھداف و ماموریت از یک سو با ھمسوتر نمودن فعالیت
ھا بھ بھبود  ھا و کاھش در ھزینھ و از سویی دیگر با افزایش تقاضا

ھا بینجامد  بخشیدن اثربخشی، کیفیت عملکرد و ھمچنین کارایی سازمان

norouzichakoli, 2004)( .ھا پیش خلاقیت را  بی، فیلسوف معروف، سال  آرنولد توین
دانست و اعتقاد داشت کھ اگر جامعھ  بھ منزلھ مرگ و حیات یک جامعھ می

نتواند از موھبت خلاقیت حداکثر استفاده را ببرد و بدتر از این اگر 
این توانایی را سرکوب کند، انسان دیگر از حق ذاتی خود، یعنی اشرف 

شود کھ نیروھای  موجب می خلاقیت). hoseni, 2008(شود  می، محروم مخلوقات بودن
ھای خود بپردازند؛ این  با استعداد در سازمان بھ پردازش اندیشھ

شود و نتیجھ نوآوری، ایجاد  ھای پردازش شده بھ نوآوری تبدیل می اندیشھ
ھای منسوخ و کھنھ، اصلاح ساختارھای  ھای کارآمد، اصلاح و بھبود روش روش

وری سازمانی، افزایش رضایت خاطر و تعلق  نا کار آمد، افزایش بھره
در نھایت در نتیجھ نوآوری، . خواھد بود... کارکنان و سازمانی 
تواند با تھدیدھای داخلی و خارجی مقابلھ کرده و حیات خود  سازمان می

 ).zarei, 2002(را تداوم بخشد 
ھاي كاري مانند كارآمـدي  پژوھشگران بر این باورند كھ بسیاري از جنبھ

وري، غیبت از محل كار، نرخ اسـتعفا و تغییـر شـغل، از  در حرفھ، بھره
پذیرند و میان نگرش افراد نسبت بـھ شـغل خـود و  رضایت شغلي تأثیر مي

تـرین  یكـي از مھم. )pirkhaefi,2005(عملكرد شغلي آنھـا رابطـھ وجـود دارد 
متعددي از رضـایت شـغلي در تعاریف . ابعاد این نگرش، رضایت شغلي است

؛ نقـل در locke, 1978(» لاك«بـھ اعتقـاد . متون و منـابع مطـرح شـده اسـت

norouzichakoli, & et al.,2008 ( رضایت شغلي واكنشي ھیجـاني اسـت و از ایـن تصـور
 دھد ارزش شود كھ شغل فرد موجب خشنودي او شده، بھ وي امكان مي ناشي مي

نقـل  ؛Scherer, 1985(شـرر . خود را كسـب كنـدھاي شغلي سازگار با نیازھاي 

رضایت شغلي را تصـوري پویـا و دگرگـون شـونده ) mohammadzadeh, farid, 1999در
. كنـد ھا و انتظارھاي فرد از حرفـھ خـود را مـنعكس مي داند كھ نگرش مي

داند كھ فرد نسبت بھ حقـوق،  رضایت شغلي را احساسي مي) zarei, 2002(زارعی 
نـوروزی چـاکلی بـھ اعتقـاد . ھاي ارتقاء و مدیر خـود دارد كار، فرصت

)norouzichakoli,2004( ھاي  رضایت شغلي علاوه بر وجوه فكري و منطقي، بـھ جنبـھ
د تعاریفي كھ صرف نظر از تعد. فرد اشاره دارد احساسي و ھیجاني تجارب

اند، ھمگي بر اھمیت و نقش آن در  گران از رضایت شغلي ارائھ دادهپژوھش
بـا  ).hariri, 2002(اند  داشـتھزندگي فردي، اجتماعي و عملكرد شغلي تأكیـد 
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ثیرگذار بر خلاقیت بـھ موقـع أکھ عوامل ت ھ در صورتیئلتوجھ بھ این مس
ردن توان با سرمایھ گذاری روی آنھا در راستای بالا بـ شناسایی شوند می

توانـد  بھ خود میضمن اینکھ خلاقیت نیز بھ نو. خلاقیت افراد گام برداشت
 . ثیر گذار باشدأبر رضایت شغلی ت

ھاي عمومي اصلی ترین ھدف خود را ارتقاي سطح  نھاد كتابخانھ    
ھای خلاقانھ  داند، بنابراین استفاده از شیوه مطالعھ مفید در جامعھ می

تواند بھ ظھور و پیدایش این امر کمک  و نیروی انسانی رضایتمند می
ھاي خلاقانھ بھ جذب مخاطب و نیز اشاعھ  ضمن اینکھ روش. شایانی بکند

آیا بین جنسیت افراد با  اما ،)AshrafiRizi, 2004(کند  بھ موقع اطلاعات کمک می
خلاقیت آنھا نیز رابطھ ای وجود دارد ؟ آیا این اعتقاد کھ چون اکثر 

تواند مبین این سخن باشد  دھند می دانشمندان دنیا را مردان تشکیل می
کھ خلاقیت مردان بیشتر از زنان است و مردان خلاق ترند؟ آیا بالا بودن 

ثیرگذار باشد؟ أز خلاقیت آنھا تتواند در برو می سطح رضایت شغلی افراد
الایی اند در محیط کار خود از خلاقیت ب شان راضی و آیا کسانی کھ از شغل

تواند کمک فراوانی بھ ھمھ برنامھ  الات میؤبرخوردارند؟ پاسخ بھ این س
زیرا ھمھ آنھا سعی  ،ھا بکند دولتمردان و حتی خانوادهریزان اجتماعی، 

فردی افراد و سرمایھ گذاری روی آن،  ھای کنند با شناخت تفاوت می
نتایج این پژوھش . زمینھ ظھور استعدادھای آنھا را فراھم کنند

کشور مفید  ھای عمومی  ھای آتی نھاد کتابخانھ تواند در برنامھ ریزی می
شود  ھایی کھ برای جذب نیروی انسانی اتخاذ می باشد و در تصمیم گیری

ھای مناسب، باعث شکوفایی  ن زمینھکمک فراوانی بکند و با فراھم آورد
 ال اساسیؤاین پژوھش بھ طور مشخص بھ این س حال در. خلاقیت افراد شود

ھای  بروز خلاقیت كتابداران در کتابخانھپژوھش خواھیم پرداخت کھ آیا 
؟ آیا نان قرار گیردثیر جنسیت آأتواند تحت ت مومی استان مرکزی میع

ھای عمومی استان مرکزی و بروز  نھبین رضایت شغلي کتابداران کتابخا
لاش ؟ بر این اساس در پژوھش حاضر تقیت در آنان رابطھ ای وجود داردخلا

ثیرگذار بر خلاقیت و رضایت شغلی و أشده است تا بھ بررسی عوامل ت
ھای عمومی  رابطھ بین این دو با یکدیگر در بین کتابداران کتابخانھ

کر است کھ در رابطھ با موضوع لازم بھ ذ. استان مرکزی پرداختھ شود
ھایی نیز صورت  ھا و پژوھش پژوھش حاضر در داخل و خارج کشور فعالیت

قاسمی پور  .گرفتھ است کھ در ادامھ بھ برخی از آنھا اشاره می شود
)ghasmipor, 2003 (ھای  با مقایسھ میزان رضایت شغلی کتابداران کتابخانھ

ارشاد اسلامی نشان داد کھ  عمومی تھران وابستھ بھ وزارت فرھنگ و
کمترین رضایت مربوط بھ حقوق و مزایای دریافتی آنان است و بیشترین 

. میزان رضایت بھ ارتباط کتابداران با ھمکاران و مراجعھ کنندگان است
در پژوھشی میزان رضایت شغلی کتابداران شاغل در نیز ) hariri, 2002(حریری 

ھا کھ با  زاد اسلامی با سایر دانشگاهھای آ ھای مرکزی دانشگاه کتابخانھ
کھ  نتایج نشان داد. مقایسھ کردتحلیلی  -استفاده از روش پیمایشی

ھای  دانشگاه آزاد اسلامی و دانشگاه(رضایت شغلی در ھر دو جامعھ 
اندکی پایین تر از متوسط ) وابستھ بھ وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

وت معناداری بین رضایت شغلی ھا، تفا ھمچنین مقایسھ میانگین. است
در ) Goli,2006(گلی ھمچنین .کتابداران دو جامعھ مورد مطالعھ نشان نداد
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پژوھشی رابطھ رضایت شغلی با خلاقیت کارکنان آب و فاضلاب شھرستان رشت 
نتایج تحقیق . یق از نوع توصیفی و ھمبستگی بودقروش تح. بررسی کرد

دار و مستقیمی  ت ھمبستگی معنینشان داد کھ بین رضایت شغلی و خلاقی
. وجود دارد و تفاوت اندکی در رضایت شغلی بین زنان و مردان وجود

در پژوھشی بھ بررسی رابطھ رضایت شغلی با میزان ) jalili, 2009(جلیلی 
خلاقیت مدیران آموزش مقطع راھنمایی شھرستان زاھدان با روش توصیفی 

از پرسشنامھ سنجش رضایت شغلی برای جمع آوری اطلاعات . پیمایش پرداخت

ھای  یافتھ. بعد کار، سرپرست، ھمکار و ارتقاء استفاده شد 5متشکل از 
محیط کار بر پژوھش نشان داد کھ میزان رضایت شغلی مدیران آموزشی در 

پژوھشی را با ھدف ) farid, 2009(فرید . ثیر مثبت داردأمیزان خلاقیت آنان ت
آفرینی در بین زنان و مردان ورزشکار و  بررسی رابطھ بین خلاقیت و کار

نتایج این تحقیق . غیر ورزشکار دانشجویان دانشگاه یزد انجام داد
نشان داد کھ بین خلاقیت و کارآفرینی ھم در ورزشکاران و ھم در غیر 

ھمچنین بررسی رابطھ . ورزشکاران رابطھ مثبت و معناداری وجود ندارد
ر وجود رابطھ بین خلاقیت و بین دو متغیر در چھار گروه دال ب

کارآفرینی در مردان ورزشکار و غیر ورزشکار بود بھ طوری کھ خلاقیت در 

درصد کارآفرینی را  63درصد و در مردان غیر ورزشکار  65مردان ورزشکار 
ھای خارجی نیز مواردی یافت شد کھ بھ برخی  در بین پژوھش .کرد تبیین می

نفر  358در تحقیقی کھ بر روی ) mayer, 1998(مایر . شود از آنھا اشاره می
از کارگران فنی یک مجتمع صنعتی در ایلات متحده کانزاس آمریکا انجام 
داد، اعلام نمود کھ عملکرد بالا سبب افزایش روحیھ ھمکاری، رعایت نظم 
و انضباط، حضور بھ موقع در محل کار، عدم ترک غیر موجھ محل کار، و 

در ضمن بین عملکرد و خلاقیت در این . شود کاھش بروز حوادث شغلی می
در پژوھشی تحت ) pors, 2003(پورز . کارگران رابطھ معنادار وجود داشت

کھ با روش " ھای دانمارک رضایت شغلی در بین مدیران کتابخانھ"عنوان 
ای انجام شد،  ھای عمومی و دانشکده پیمایشی و در بین مدیران کتابخانھ

درجات عالی از مدیران با درجات پایین تر نشان داد کھ مدیران با 
رضایت بیشتری داردند و کمترین رضایت مربوط بھ مدیران با درجھ متوسط 

برد . است و بین رضایت در مردان و زنان تفاوت معناداری وجود نداشت
)burd, 2003 (ھاي كاري، رضایت شغلي، تعھد سازماني و  رابطھ بین ارزش

بین كتابداران ایالات متحده را مطالعھ  تمایل براي ترك سازمان در
ھاي مستقل،  سازمانھا شامل سلسلھ مراتبي بوروكراتیك، سازمان. كرد

در این پژوھش تقریباً ھمھ . اي بودنداي و حرفھھاي رابطھ سازمان
ترین ویژگي ھا بھ استثناي سلسلھ مراتبي بوروكراتیك، مھم سازمان

ترین ارزش در اما مھم ،دانستنديائھ خدمات بھ مشتریان مارزشي را ار
ھاي بوروكراتیك، حفظ و نگھداري ساختار بھ جاي تلاش در رسیدن  سازمان
نتایج كلي این پژوھش نشان داد كتابداران . ھاي كتابخانھ بود بھ ھدف

ھایي با مدیریت مشاركتي، داراي فرصت براي پیشرفت و  شاغل در سازمان
در . از شغل خود رضایت بیشتري دارندارتباط بر اساس تواضع و اعتماد، 

بیشتر بھ بررسی  صورت گرفتھتوان گفت کھ تحقیقات  یک جمع بندی کلی می
ھای مختلف و یا مقایسھ  و سنجش میزان رضایت شغلی افراد در سازمان
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ثیر رضایت شغلی بر أاند و در مورد ت در آنھا پرداختھرضایت شغلی 
از طرفی . تحقیقات اندکی انجام شده استمتغیرھای دیگر از جملھ خلاقیت 

پژوھش . اند در مورد رابطھ جنسیت و خلاقیت نیز بھ نتایج متفاوتی رسیده
حاضر از یک طرف بھ بررسی رابطھ بین رضایت شغلی و خلاقیت و از طرفی 

نتایج این پژوھش . دیگر بھ رابطھ بین جنسیت و خلاقیت پرداختھ است
سسات مختلف ؤآتی دست اندرکاران نھادھا و م ایھ تواند در تصمیم گیری می

ھای عمومی کمک کند تا از طرفی در جذب نیروی  بھ خصوص نھاد کتابخانھ
انسانی بھ تصمیم گیری درستی دست یابند و از طرفی دیگر با ایجاد 

ھا و امکانات مناسب در راستای افزایش خلاقیت افراد تلاش نمایند  زمینھ
 .متخصص بھ اھداف سازمانی خود دست یابند و با جذب نیروھای خلاق و

 :ھای پژوھش فرضیھ
ھای عمومی استان  بین خلاقیت و رضایت شغلی کتابداران کتابخانھ .1

 .مرکزی ھمبستگی وجود دارد
ھای  بین خلاقیت در مردان کتابدار و زنان کتابدار کتابخانھ .2

 .عمومی استان مرکزی تفاوت وجود دارد
تابدار و زنان کتابدار تفاوت وجود بین رضایت شغلی در مردان ک .3

 .دارد
بین رضایت شغلي و خلاقیت در مردان كتابدار رابطھ معنی دار و  .4

 .مثبت وجود دارد
بین رضایت شغلي و خلاقیت در زنان كتابدار رابطھ معنی دار و  .5

 .مثبت وجود دارد
 

 روش  پژوھش
مبستگی پژوھش حاضر از نوع کاربردی بوده و روش پژوھش توصیفی از نوع ھ

بھ منظور . ھا از پرسشنامھ استفاده شده استآوری داده برای جمع. است
ھای مورد نیاز در این پژوھش از دو پرسشنامھ استفاده  جمع آوری داده

گیری شده  شده است کھ اعتبار و پایایی آن در بین جمعیت ایرانی اندازه
و ) torrance, 2002(آزمون خلاقیت تورنس : این دو پرسشنامھ عبارتنداز. است

ھا از آزمون تورنس  برای ارزیابی خلاقیت آزمودنی. آزمون رضایت شغلی

ال مشتمل بر سھ ؤال است کھ ھر سؤس 50سشنامھ حاوی این پر. استفاده شد
ھای سنی مختلف و مقاطع  این مقیاس برای گروه. باشد گزینھ یا پاسخ می

ھا در طیف سھ گزینھ  دامنھ پاسخ بھ پرسش. شغلی و تحصیلی اجرا شده است
اعتبار پرسشنامھ فوق بر اساس ضریب آلفای کرونباخ برابر . باشد ای می

برای اندازه گیری میزان رضایت شغلی کتابداران نیز . بدست آمد 87/0با 

ال ؤال است کھ ھر سؤس 25یت شغلی استفاده شد کھ حاوی از پرسشنامھ رضا

سطح  5ال این آزمون بر روی ؤھر س. باشد پنج گزینھ یا پاسخ میمشتمل بر 
نحوه . ارائھ شده است) بسیار زیاد، زیاد، تاحدودی، کم، خیلی کم(

 1ای است کھ بھ گزینھ خیلی کم، نمره  نمره گذاری بھ پرسشنامھ بھ گونھ
بنابراین حداقل نمره ھر . گیرد تعلق می 5و بھ گزینھ خیلی زیاد، نمره 

 75ره متوسط نیز برابر با نم. خواھد بود 125و حداکثر آن  25فرد 
اعم از مسئول (جامعھ آماری پژوھش حاضر، شامل کلیھ کارکنان . باشد می
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ھاي عمومي  باشد کھ در كتابخانھ نفر می 95شامل) کتابخانھ و کتابدار
. ھای عمومی مشغول خدمت ھستند استان مركزي تحت پوشش نھاد کتابخانھ

م نمونھ مورگان و با نمونھ مورد مطالعھ بر اساس جدول تعیین حج

. نفر انتخاب شد 76استفاده از نمونھ گیری تصادفی ساده بھ تعداد 
ھا بر اساس اھداف پژوھش با استفاده از دو روش  تجزیھ و تحلیل داده

: ھای پژوھش بدین شرح انجام گرفت توصیف شواھد تجربی و پاسخ بھ پرسش
آوری شده و  جمع ھا برحسب متغیرھای ھای آماری گروه جھت تعیین مشخصھ

ھای متداول در آمار توصیفی؛ مانند توزیع  ھای تست از روش پرسش
جھت . ھای پراکندگی استفاده شده است ھای مرکزی و شاخص فراوانی، شاخص

ھای مستقل و وابستھ و  برای گروه tبررسی آمار استنباطی از آزمون
صیفی و ھا در دو سطح آمار تو داده. ھمبستگی پیرسون استفاده گردید

اطی مشتمل بر فراوانی، درصد، میانگین، جدول، نمودار، و باستن
مورد تجزیھ و تحلیل SPSS با استفاده از نرم افزار آماری  tھای  آزمون

 .قرار گرفت
 

 ھای پژوھش یافتھ
نفر از  76ھمان طور کھ در بخش قبل اشاره شد، نمونھ آماری شامل 

مرکزی است کھ بھ صورت تصادفی ھای عمومی استان  کتابداران کتابخانھ

پرسشنامھ بھ علت ناقص بودن کنار گذاشتھ شد و  6تعداد . اند انتخاب شده

در ادامھ مشخصات . پرسشنامھ مورد تحلیل قرار گرفت 70در کل تعداد 
ھمچنین در این . عمومی مربوط بھ جامعھ آماری پژوھش ارائھ شده است

ھای  ھای مرکزی و شاخص ، شاخصبخش با استفاده از جداول توزیع فراوانی
 .شود پراکندگی بھ توصیف نتایج پژوھش پرداختھ می

 
 ھا جنسیت آزمودنی. 1

ھای عمومی  توزیع فراوانی مربوط بھ متغیر جنسیت کتابداران کتابخانھ:. 1جدول
 استان مرکزی

 فراوانی جنس
درصد 
 فراوانی

 6/48 34 زن

 4/51 36 مرد
 100 70 جمع

 

ھای  درصد از کتابداران کتابخانھ 4/51شود  مشاھده می 1جدول کھ در  چنان

درصد از کتابداران را نیز زنان تشکیل  6/48. استان مرکزی مرد ھستند
تواند در مورد استان مرکزی حائز اھمیت باشد،  این نکتھ می. دھند می

ھا بھ طور معمول بیشتر از  چرا کھ معمولا کارکنان زن در کتابخانھ
 .ندمردان ھست
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 رشتھ تحصیلی. 2
ھای  مشخصھ آماری مربوط بھ متغیر رشتھ تحصیلی کتابداران کتابخانھ: 2جدول

 عمومی استان مرکزی

 فراوانی رشتھ تحصیلی
درصد 
 فراوانی

 3/34 24 غیرکتابداری
 7/65 46 کتابداری

 100 70 جمع
 

ھا  درصد از آزمودنی 7/65، رشتھ تحصیلی 2بر اساس اطلاعات جدول 
کتابداری است، این رقم در مورد کتابدارانی کھ رشتھ تحصیلی آنھا غیر 

ھای مربوط بھ این  داده. درصد کاھش یافتھ است 3/34باشد بھ  کتابداری می
تواند پیش داوری ناشی از استخدام کارکنان غیر کتابدار  جدول نیز می

 .ھای عمومی استان مرکزی بھ چالش بکشد را حداقل در کتابخانھ
 
 میزان خلاقیت . 3

ھای عمومی استان  ھاي آماري میزان خلاقیت کتابداران کتابخانھ مشخصھ: 3جدول 

 )n=70(مرکزی

میانگین  متغیر
انحراف 

 استاندارد
 5/11 7/62 خلاقیت

  

دھد کتابداران شرکت کننده در پـژوھش حاضـر در  نشان می 3اطلاعات جدول  

بدست آورده اند کـھ برابـر  7/62بھ طور متوسط نمره " خلاقیت"پرسشنامھ 

انحـراف اسـتاندارد توزیـع . باشد می) 5/62یعنی نمره (با مقدار متوسط 

 اغلبنابراین خلاقیت کتابـداران شـ. برآورد شده است 5/11نیز برابر با 
ھای مورد مطالعھ در کل در حد متوسـط اسـت کـھ ایـن امـر  در کتابخانھ

 .ھا باشد تواند نشان از پویایی نسبی این کتابخانھ می
 
 رضایت شغلی کتابداران. 4

ھای عمومی  ھاي آماري میزان رضایت شغلی کتابداران کتابخانھ مشخصھ: 4جدول 

 )n=70(استان مرکزی 

میانگین  متغیر
انحراف 

 استاندارد
رضایت 
 4/12 98/69 شغلی

 
حاکی از آن است کھ توزیع متغیر رضایت شغلی دارای  4ھای جداول  داده

بھ عبارت دیگر میزان رضایت شغلی کتابداران . باشد می 98/69میانگین 

) 75یعنی نمره (ھای عمومی استان مرکزی کمتر از میزان متوسط  کتابخانھ
دھد کھ پراکندگی نمرات  انحراف استاتدارد توزیع نیز نشان می. است
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نتایج حاصل از خلاقیت کتابداران و . است 4/12رضایت شغلی، برابر با 
تواند زمینھ  میزان رضایت شغلی آنھا کھ کمتر از حد متوسط است می

 .بررسی و تحقیق بیشتر در این مورد را فراھم آورد
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توصیف متغیرھای پژوھش بر اساس جنسیت. 5  
 پژوھش بر اساس جنسمیانگین و انحراف استادارد متغیرھای : 5جدول 

 مرد زن
 متغیر پژوھش

SD M SD M 
 خلاقیت 97/56 3/11 64/66 6/10

 رضایت شغلی 09/71 9/11 9/64 6/14
 

توان استنباط کرد کھ میزان خلاقیت کتابداران زن  می 5از اطلاعات جدول 

باشد و این در حالی است کھ  می) 97/56(بالاتر از کتابداران مرد ) 64/66(

اندکی بیشتر از کتابداران ) 09/71(میزان رضایت شغلی کتابداران مرد 

. برآورد شده است) 9/64(زن   
 

ساس رشتھ تحصیلیتوصیف متغیرھای پژوھش بر ا. 6  
 میانگین و انحراف استادارد متغیرھای پژوھش بھ تفکیک رشتھ تحصیلی: 6جدول 

 غیرکتابدار کتابدار
 متغیر پژوھش

SD M SD M 
 خلاقیت 23/61 4/13 49/63 4/10

 رضایت شغلی 27/74 6/12 68/67 9/11
  

بـین شود، اگرچـھ از نظـر خلاقیـت تفـاوتی  ملاحظھ می 6کھ در جدول  چنان
اما بھ  ،مرتبط وجود ندارد ھای تحصیلی مرتبط و غیر کتابداران با رشتھ

رسد رضایت شغلی کتابدارانی کھ رشتھ تحصیلی آنھا غیر کتابداری  نظر می

باشد کھ رشتھ تحصیلی آنھـا  است، اندکی بیشتر از کارمندانی می) 27/74(
توان تنوع  میھای آتی  البتھ در بررسی بیشتر و در پژوھش. کتابداری است

ھا و میزان رضایت در ھریک از آنھا را نیز مورد بررسی قـرار داد  رشتھ
چرا کھ اغلب این فرض وجـود . تا علت این رضایتمندی بیشتر نمایان شود

ھایی کـھ بـازار کـار مناسـبی ندارنـد تـن بـھ کـار در  دارد کھ رشتھ
بطھ مستقیمی تواند را بنابراین این امر می. دھند ھای عمومی می کتابخانھ

 .با رضایتمندی آنھا داشتھ باشد
 
 بررسی نرمال بودن متغیرھای پژوھش . 7

مورد آزمون قـرار  7ھا، توسط آزمون اسمیرونف در جدول  نرمال بودن داده
 .گرفت کھ خلاصھ محاسبات آن در جدول زیر نشان داده شده است

 خلاصھ آزمون اسمیرونف : 7جدول

معنی داریسطح  آماره ی آزمون متغیرھا  

98/0 خلاقیت  3/0  
58/0 رضایت شغلی  9/0  

شود، سطح معنی داری آزمون در ھر دو  ملاحظھ می 7کھ در جدول  چنان

ھا از توزیع نرمال  است، بھ عبارت دیگر داده 05/0متغیرھا بزرگ تر از 
 .کنند پیروی می

 تحلیل نتایج پژوھش
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ھای عمومی  بین خلاقیت و رضایت شغلی کتابداران کتابخانھ :لفرضیھ اوّ 
 .استان مرکزی ھمبستگی وجود دارد

ھا با توزیع نرمال، فرضیھ بالا با  با توجھ بھ فاصلھ ای بودن داده  
 . استفاده از ضریب ھمبستگی پیرسون مورد آزمون قرار گرفت

 

 ماتریس ھمبستگی بین رضایت شغلی و خلاقیت: 8جدول

رضایت  ھامتغیر
 خلاقیت شغلی

رضایت 
 1 شغلی

173/0r 
2/0
valuep. 

 173/0r خلاقیت
2/0valuep. 1 

 
شود، سطح معنی داری رابطھ بین دو متغیر  ملاحظھ می 8کھ در جدول  چنان

بنابراین شواھد کافی برای ). .173/0r ،2/0valuep(است  05/0بزرگ تر از 
توان نتیجھ گرفت کھ بین  از این روی می. رد فرضیھ صفر وجود ندارد

ھای عمومی استان مرکزی  خلاقیت و رضایت شغلی کتابداران کتابخانھ
 . ھمبستگی معنی داری وجود ندارد

 

ھای  مردان کتابدار و زنان کتابدار کتابخانھبین خلاقیت در : 2فرضیھ 
 .عمومی استان مرکزی تفاوت وجود دارد
 

 ھای خلاقیت کتابداران زن و مرد برای مقایسھ میانگین tآزمون : 9جدول

انحراف  میانگین تعداد ھا گروه
 استاندارد

درجھ 
سطح  t آزادی

 معناداری
 01/0 5/3 68 3/11 64/66 34 زنان
 6/10 97/56 36 مردان

 

معنی دار است  01/0محاسبھ شده در سطح  t،  9بر اساس اطلاعات جدول   

)5/3=t ،01/0 =p .(توان فرضیھ صفر، مبنی بر یکسان بودن  بنابراین می

نتیجھ درصد اطمینان  99رد کرده و با  01/0میانگین دو گروه را در سطح 
ھای عمومی  گرفت کھ از نظر خلاقیت بین کتابداران زن و مرد کتابخانھ

استان مرکزی، تفاوت معنی داری وجود دارد، بھ طوری کھ مقایسھ 
ھا حاکی از آن است کھ کتابداران زن، خلاق تر از کتابداران  میانگین
 . باشند مرد می

 

کتابدار بین رضایت شغلی در مردان کتابدار و زنان : 3فرضیھ 
 ھای عمومی استان مرکزی تفاوت وجود دارد ؟  کتابخانھ

 ھای رضایت شغلی کتابداران زن و مرد برای مقایسھ میانگین tآزمون : 10جدول

سطح  tدرجھ انحراف  میانگین تعداد ھا گروه
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 معناداری آزادی استاندارد
 9/11 09/71 34 زنان

68 8/1 07/0 
 6/14 9/64 36 مردان

 
بیانگر آنست کھ سطح معنی داری آزمون فرضیھ  10ھای جدول  داده   

توان فرضیھ  از این روی نمی).. t ،07/0 =p=8/1(باشد  می 05/0بزرگتر از 
توان نتیجھ گرفت کھ  بنابراین می. صفر را بھ نفع فرضیھ تحقیق رد کرد

تان ھای عمومی اس از نظر رضایت شغلی بین کتابداران زن و مرد کتابخانھ
 .مرکزی تفاوت معنی داری وجود ندارد

 

بین رضایت شغلي و خلاقیت در زنان كتابدار رابطھ معنی دار و : 4فرضیھ 
 .مثبت وجود دارد

 

 ماتریس ھمبستگی بین رضایت شغلی و خلاقیت در کتابداران زن: 11جدول 

 متغیرھا
رضایت 
 شغلی

 خلاقیت

رضایت 
 1 شغلی

352/0r 
01/0

valuep. 

 خلاقیت
352/0r 

01/0valuep. 
1 

 

 01/0شود، ھمبستگی محاسبھ شده در سطح  ملاحظھ می 11کھ در جدول  چنان
توان فرضیھ صفر را در  بنابراین می). .173/0r ،2/0valuep(معنی دار است

درصد اطمینان نتیجھ گرفت کھ بین رضایت  99رد کرده و با  01/0سطح 
 . شغلی و خلاقیت در کتابداران زن رابطھ مثبت و معنی داری وجور دارد

 

بین رضایت شغلي و خلاقیت در مردان كتابدار رابطھ معنی دار و : 5فرضیھ 
 .مثبت وجود دارد

 

 ماتریس ھمبستگی بین رضایت شغلی و خلاقیت در کتابداران مرد :12جدول 

 متغیرھا
رضایت 
 شغلی

 خلاقیت

رضایت 
 1 شغلی

013/0r 
8/0
valuep. 

 خلاقیت
013/0r 

8/0valuep. 
1 

 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

ھای عمومی استان  بررسی رابطھ جنسیت و رضایت شغلی با خلاقیت کتابداران کتابخانھ
 مرکزی

 

 

 05/0آزمون فرضیھ بزرگتر از سطح معنی داری  12بر اساس اطلاعات جدول 
بنابراین شواھد کافی برای رد فرضیھ صفر ). .013/0r ،8/0valuep(است 

از این . وجود ندارد 05/0مبنی بر عدم رابطھ بین دو متغیر، در سطح 
توان ادعا کرد بین رضایت شغلي و خلاقیت در مردان كتابدار  روی می

 .رابطھ معنی داری وجود ندارد
 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1392، بھار 20شماره ششم،  سال )علوم کتابداری و اطلاع رسانی و فناوری اطلاعات(فصلنامھ دانش شناسی 
 

 

 

 گیری نتیجھبحث و 
دھد کھ میانگین میزان خلاقیت  نتایج حاصل از تحقیق نشان می

بوده است کھ تقریباٌ برابر % 7/62کتابداران شرکت کننده در این تحقیق 
ھمچنین میزان خلاقیت در زنان بھ طور . باشد با متوسط میزان خلاقیت می

میانگین میزان خلاقیت . باشد می%)  78/9با اختلاف (نسبی بیشتر از مردان 
ھای غیر کتابداری  در بین کتابداران با رشتھ کتابداری بیشتر از رشتھ

بدین ترتیب میزان خلاقیت زنان رشتھ کتابداری بیشتر از بقیھ . است
ھمچنین نتایج آزمون رضایت شغلی نشان داد کھ بیشترین . باشد موارد می

قوق و مزایای دریافتی و امکانات آموزشی و ادامھ رضایت مربوط بھ ح
شغل کنونی بوده است و کمترین میزان رضایت مربوط بھ کیفیت روابط 
. ھمکاران و حسن ھمکاری آنان نسبت بھ یکدیگر در محیط کاری است

 ,ghasmipor(ھای قاسمی پور  ھمچنین نتایج حاصل از این بخش پژوھش با یافتھ
میانگین رضایت شغلی کتابداران شرکت کننده در این . ھمسویی ندارد) 2003

بوده است کھ از میزان متوسط اندکی پایین تر است کھ با %  98/69تحقیق 
ھمچنین میزان رضایت شغلی . ھمسویی دارد) hariri, 2002(نتیجھ تحقیق حریری 

باشد و میانگین رضایت شغلی  می%  19/6مردان بیشتر از زنان با اختلاف 
ھای مرتبط  ھای غیر مرتبط بیشتر از رشتھ کتابداران با رشتھدر بین 

توان گفت کھ میزان رضایت شغلی مردان از  بدین ترتیب می. باشد می
البتھ این امر . باشد ھای غیر کتابداری بیشتر از بقیھ موارد می رشتھ

تواند بھ خاطر دلایلی ھمچون عدم وجود بازار کار مناسب برای شاغلین  می
باشد کھ نیازمند تحقیق  ھای عمومی  ی غیر کتابداری در کتابخانھھا رشتھ

 . بیشتری بھ لحاظ نوع رشتھ و مقطع آن است
ھای پژوھش، بین خلاقیت و  با توجھ بھ نتایج بدست آمده از یافتھ

ھای عمومی استان مرکزی ھمبستگی وجود  رضایت شغلی کتابدران کتابخانھ

). است05/0بیشتر از  Sigمقدار(باشد  ندارد و رابطھ معنادار نمی
یعنی رضایت شغلی کتابداران ھیچ . بنابراین فرضیھ آماری پذیرفتھ نیست

 ,goli(نتایج تحقیق گلی . رابطھ معناداری با میزان خلاقیت آنان ندارد
بر روی کارمندان آب و فاضلاب شھرستان رشت نشان داد کھ بین رضایت ) 2006

ابطھ معناداری وجود دارد کھ این نتیجھ شغلی کارکنان با خلاقیت آنھا ر
ھای موجود، بین  با توجھ بھ داده .باشد با نتایج تحقیق حاضر ھمسو نمی

دو گروه زنان و مردان کتابدار در میانگین متغیر خلاقیت تفاوت 
بھ عبارت دیگر میانگین خلاقیت در زنان ). p<./.5(معناداری وجود دارد 

بنابراین زنان کتابدار شاغل . کتابدار استکتابدار بیشتر از مردان 
ھای عمومی استان مرکزی خلاقتر از مردان کتابدار شاغل در  در کتابخانھ

بنابراین فرضیھ آماری . ھای عمومی استان مرکز ی ھستند کتابخانھ
ھای موجود، بین زنان و مردان از نظر  با توجھ بھ داده. پذیرفتھ است

بنابراین فرضیھ آماری ). p>./05و  t:-1.08(د رضایت شغلی تفاوت وجود ندار
شود کھ بین رضایت شغلی و خلاقیت  از سوی دیگر مشاھده می. شود یید نمیأت

یعنی زنان کتابداری . زنان کتابدار رابطھ معنی دار مثبت وجود دارد
کھ از رضایت شغلی بالایی برخوردارند از خلاقیت بالایی نیز برخوردار 

از اینرو . شود یید میأبنابراین، فرضیھ آماری ت. باشند و بالعکس می
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کھ  توان بر اساس نتیجھ این فرضیھ چنین استنباط کرد کھ در صورتی می
ھای عمومی را  بتوان میزان رضایت شغلی کتابداران زن شاغل در کتابخانھ

تواند در بروز خلاقیت آنھا  می ھئلاین مس. ھای مختلف بالا برد راهاز 
لذا توجھ مسئولین نھادھا بھ رضایت شغلی افراد لازم . شدثیر گذار باأت

ھمچنین از سوی دیگر بین رضایت شغلی و خلاقیت در مردان . رسد بھ نظر می
ثیری در بروز خلاقیت أو رضایت شغلی ت. ابطھ وجود نداردکتابدار ر

لذا . ی نداشتھ استھای عمومی استان مرکز کتابداران مرد کتابخانھ
غلی زنان در میزان رغم اینکھ رضایت ش علی. شود یید نمیأفرضیھ آماری ت
ثیر داشت، اما در مورد مردان کتابدار این رابطھ معنا أخلاقیت آنھا ت

ھای متفاوت در  ھ را ناشی از دیدگاهئلشاید ھم بتوان این مس. دار نیست
بین زنان و مردان و تفاوت در برداشت آنان از خلاقیت و رضایت جستجو 

ھا در مردان از صحت بیشتری برخوردار بوده است،  ن برداشتکرد کھ ای
 .چرا کھ علی رغم رضایت بیشتر شغلی از خلاقیت کمتری برخوردار ھستند

توان چنین نتیجھ گرفت کھ با توجھ بھ اینکھ  در یک جمع بندی کلی می
رفت کھ در این تحقیق خلاقیت مردان با توجھ بھ رضایت شغلی  انتظار می
ھای پژوھش خلاف این امر را  بیشتر از زنان باشد، اما یافتھ بالای آنھا
توان  بدین ترتیب بر اساس نتایج حاصل از این تحقیق می. دھد نشان می

ھای عمومی در  ھای شغلی از جملھ کتابخانھ عنوان کرد کھ اگر در محیط
ریزی و وضعیت اقتصادی توجھ بیشتری صورت  مورد زنان بھ لحاظ برنامھ

تر نگریست، این نتایج  توان بھ زنان رشتھ بھ چشم نیروھای خلاق گیرد می
تواند کمک فراوانی بھ برنامھ ریزان اجتماعی، مسئولین و حتی  می

ھای تحقیق حاضر در رابطھ  ھمچنین با توجھ بھ یافتھ. ھا بکند خانواده
توان پیشنھاداتی را  ھای عمومی استان مرکزی می با کتابداران کتابخانھ

 :زیر ارائھ داد بھ شرح
ھای آموزشی ضمن خدمت لزوم اھمیت خلاقیت و نقش  با تدوین برنامھ -

و با . کید قرار گیردأقاء سطح کارایی کتابداران مورد تآن در ارت
ھای آموزشی فنون خلاقیت برای کتابداران در جھت پرورش  ارائھ دوره

 .خلاقیت آنان اقدام گردد

ھای بیشتری را  ھایی کھ فرصت تاختصاص بخشی از ساعت کاری بھ فعالی -
 .سازد برای کتابداران در جھت پرورش خلاقیت آنان فراھم می

ھای خلاق  تشویق کتابداران خلاق و دادن امکانات لازم برای رشد ایده -
 .آنان و افزایش انگیزه در آنھا

تواند در ھدایت سازمان بھ سوی رسالت  ھمچنین نتایج این پژوھش می -
چرا کھ با توجھ بھ نتایج حاصل، امکان . واقع شودخویش مثمر ثمر 

مین نیروی أصمیات آتی سازمانی در رابطھ با تتصمیم سازی بھتر در ت
 .آورد انسانی را فراھم می
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