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ای و ی دانشکدهھاھای کتابخانھبررسی وضعیت وب سایت
 دانشگاه شھید بھشتی ای درپژوھشکده

 
 ،1امیررضا اصنافی
 ھما ارشدی،
 زھرا پیری،
 سارا صفازاده
 2مریم میرزایی

              

                                                                  20/2/1392: تاریخ دریافت
 15/5/1392: تاریخ پذیرش

 
 چکیده

تحقیق حاضر، در نظر دارد بھ ارزیابی محتوایی و ساختاری وب  :ھدف
ای در دانشگاه شھید ای و پژوھشکدهھای دانشکدهھای کتابخانھ سایت

 . ھا بپردازد  بندی این وب سایتبھشتی و رتبھ
روش پیمایشی و بھ صورت توصیفی، صورت پژوھش حاضر بھ : روش پژوھش
ابزار پژوھش، سیاھھ وارسی است کھ پایھ اصلی آن، مقالھ . گرفتھ است
بوده است کھ با بررسی متون و انجام اصلاحات لازم ) 1390(منصوریان 

جامعھ آماری مورد . عنصر بھ صورت نھایی بھ دست آمده است 53در آن، 
ھای ای و پژوھشکدهی دانشکدهھامطالعھ شامل صفحات وب کتابخانھ

ھای پژوھش مورد نظر از طریق مراجعھ داده. دانشگاه شھید بھشتی است
ھای دانشگاه شھید ای و پژوھشکدهھای دانشکدهبھ صفحات وب کتابخانھ

بھ  1392تا نیمھ اردیبھشت ماه سال  1391بھشتی از اواخر بھمن ماه 
ھای دانشکده ای و انھھای کتابخ ارزیابی وب سایت. دست آمده است

ھای دانشگاه شھید بھشتی بھ صورت مشاھده مستقیم این وب  پژوھشکده
 . ھا و بر اساس تنظیم سیاھھ وارسی  انجام شده است سایت

ای در دانشگاه شھید وبگاه کتابخانھ دانشکده 11از مجموع : ھایافتھ
در  ھای علوم تربیتی و روانشناسی، حقوق و الھیاتبھشتی، دانشکده

عنصر ضروری برای  53از کل . م قرار دارندل تا سوّ ھای اوّ رتبھ
ھای علوم ھای دانشکدهھای مورد بررسی، کتابخانھ ھای کتابخانھ وبگاه

ھای  عنصر را در وبگاه 13و الھیات  14،  حقوق 19تربیتی و روانشناسی 
ھای مذکور، حداقل  این امر نشان میدھد کھ وبگاه. اندخود قرار داده

عناصر ضروری در یک وبگاه کتابخانھ ای را مورد استفاده قرار نداده 
.  اند و نتوانستھ اند با کاربران خود ارتباط و تعامل ایجاد کنند

پژوھشکده موجود در دانشکده  4ھا نشان داد از مجموع از طرفی، یافتھ
عنصر  53از عنصر  13شھید بھشتی، وبگاه پژوھشکده خانواده با درج 

ھای سایر  ھر چند این وبگاه، بین وبگاه. ل قرار دارددر در رتبھ اوّ 
ھای دانشگاه شھید بھشتی شاخص ترین است، ولیکن با یک پژوھشکده
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دانشگاه شھید  ای درای و پژوھشکدهدانشکدهھای ھای کتابخانھبررسی وضعیت وب سایت

  بھشتی
 

 

پذیر کھ بتواند بھ کاربران خود خدمات  وبگاه کارآمد و کاربرد
 .  ارائھ کند فاصلھ بسیار دارد

ی رسد کھ کتابداران و مدیران این امر ضروری بھ نظر م: نتیجھ گیری
کتابخانھ ھای دانشکده ای و پژوھشکده ای در دانشگاه شھید بھشتی، 
با بھره گیری از نتایج پژوھش حاضر، نسبت بھ تغییر ساختار 

ھای خود و غنی سازی اطلاعاتی آن بھ لحاظ آموزشی، پژوھشی و  وبگاه
ھا بھ  بگاهخدماتی اقدام نموده و با اصلاح محتوا و ساختار این و
در انتھا، . ارائھ خدمات بھینھ و روزآمد بھ کاربران خود بپردازند

ھای  پیشنھاد می شود در پژوھشی دیگر، دیدگاه کاربران وبگاه
ای و پژوھشکده ای دانشگاه شھید بھشتی بھ  ھای دانشکده کتابخانھ

ھا مورد ارزیابی و  منظور بررسی میزان کاربردپذیری این وبگاه
 . ار گیردمطالعھ قر

وب  دانشـگاه شــھید بھشـتی، ارزیــابی وب ســایت،: ھـای کلیــدی واژه
ــــای ــــکدهس ــــھ دانش ــــھ، کتابخان ــــھ  ای، ت کتابخان کتابخان

 .ای پژوھشکده
 

 مقدمھ
قش مھمي در برقراري ارتباط و ھاي دانشگاھي نھاي كتابخانھوب سایت

درگیر ھای اخیر کھ کتابداران  در سال. ھ خدمات بھ كاربران دارندئارا
تھیھ نقاط دسترسی بیشتر بھ اطلاعات مورد نیاز کاربران ھستند طراحی 

پذیر ساختن منابع یک وب سایت مناسب برای کتابخانھ، جھت دسترس
اطلاعاتی و خدمات کتابخانھ، برای کتابداران ھمواره یک چالش بوده 

آنھا . انتظارات کاربران بھ طور مداوم در حال دگرگونی است. است
ای جھت ورود بھ ر دارند وب سایت کتابخانھ، بھ منزلھ دروازهانتظا

 .کتابخانھ عمل کند و ضمن جذاب بودن برای آنھا کاربردی باشد
لین نقطھ برخورد سایت کتابخانھ مثل وب سایت ھر سازمان دیگری، اوّ وب

آنچھ کھ . و ارتباط میان کاربران، منابع و خدمات بھ صورت پیوستھ است
تسھیل ارائھ خدمات بھ کاربران و تأمین نیازھای اطلاعاتی در تسریع و 

ھا، بر  است طراحی وب سایت کتابخانھ آنھا از اھمیت بیشتری برخوردار
اساس معیارھا، اصول و استانداردھایی است کھ نیازھای اطلاعاتی 

 ,shahbazi, noory( کاربران و کسب رضایت آنان در حداقل زمان میسر گردد 
2008,p . 45(. 

ھای سایت کتابخانھ بھ خصوص کتابخانھبا توجھ بھ اینکھ، وب 
ھای کتابخانھ  دانشگاھی، در حقیقت نمایانگر و بازنمون خدمات و فعالیت

ھای کتابخانھھاي سایتبررسي وبقصد دارد پژوھش حاضر شود محسوب می
ای را در دانشگاه شھید بھشتی مورد بررسی قرار ای و پژوھشکدهدانشکده

گذارتر وب  توان جھت طراحی و مدیریت اثراز نتایج این تحقیق می. دھد
 .ای این دانشگاه بھره بردای و پژوھشکدهھای دانشکدهھای کتابخانھ سایت

در پژوھش ) Rezaei Sharif Abadei and Fourodi 2002(رضایی شریف آبادی و فرودی 
گاھی ایران، نشان ھای دانشخود تحت عنوان ارزیابی صفحات وب کتابخانھ
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درصد از عوامل اطلاعاتی مورد بررسی توسط این کتابخانھ  8/40دادند کھ 
 .شودھا رعایت می

ھاي بررسي ویژگيبھ ) Farajpahlou amd Saberi, 2008(فرج پھلو و صابری
ھاي دانشگاھي ساختاري و محتوایي مطرح در طراحي وب سایت ھاي كتابخانھ

 و متخصصان ایراني طراح این وب سایت ھاایران از دیدگاه كاربران 
نتایج این بررسي نشان داد كھ از دیدگاه كاربران ایراني . پرداختند
ھاي دانشگاھي ایران، در طراحي این وب سایت ھا ھاي كتابخانھوب سایت

ھاي ھاي محتوایي از اھمیت و اعتبار بالاتري نسبت بھ ویژگيویژگي
رسي نظرات متخصصان نیز نشان داد كھ ھمچنین بر. ساختاري برخوردارند

ھاي محتوایي ھاي محتوایي بیشتر بر روي ویژگياین گروه در زمینھ ویژگي
ھاي ھاي ساختاري نیز بھ ویژگيكنند و در زمینھ ویژگيكید ميأتخصصي ت

كھ زمینھ را براي دسترسي كاربران بھ محتویات و اطلاعات » كاربرمدار«
 .توجھ بیشتري دارندكنند، وب سایت فراھم مي

ھاي علوم پزشكي  كتابخانھ دانشگاه 41وب سایت )hamdipour, 2005(پور حمدی
وب نتیجھ تحقیق وی نشان داد کھ . را مورد ارزیابی قرار داد كشور

ھاي علوم پزشكي كشور از نظر ارزیابي  سایت كتابخانھ ھاي دانشگاه
نظر ارزیابي در سطح ضعیف، از » محتواي صفحھ ي اصلي«معیارھاي 
در سطح خوب و از نظر ارزیابي معیارھاي » جستجو و تحقیق«معیارھاي 

بھ طور كلي از . در سطح متوسط قرار دارند» امكانات كاربران«

درصد در وب سایت ھاي كتابخانھ  46معیارھاي سھ گانھ ارزیابي در حدود 
مشھد، ھاي علوم پزشكي ھمچنین دانشگاه. ھاي مورد بررسي رعایت شده است

علوم پزشكي زنجان، علوم پزشكي ایران، علوم پزشكي اصفھان، علوم 
ھاي علوم  شتر از سایر دانشگاهپزشكي تبریز و علوم پزشكي شاھد بی

ھا لحاظ پزشكي، معیارھاي ارزیابي را در طراحي وب سایت كتابخانھ
 .نموده اند

ھای بخانھھفتاد عنصر ضروری در وبگاه کتا) Mansourian, 2011(منصوریان 
دانشگاھی را در قالب یک سیاھھ وارسی معرفی نمود و پیشنھاد کرد برای 

ھای دانشگاھی از این سیاھھ وارسی استفاده ھای کتابخانھ بررسی وب سایت
 .  شود

) Ghiasi, Tahmasbi Limouni and Razavi, 2012(قیاسی، طھماسبی لیمونی و رضوی 
ي صفحھ خانگي وب سایت كتابخانھ مقایسھ تطبیقدر مقالھ خود با عنوان 

 ھاي ساختاري و آسیا و ایران بر اساس ویژگي ھاي ده دانشگاه برتر
ھاي  گي ھاي ساختاري وب سایت كتابخانھبین ویژمحتوایی نشان دادند کھ 

ده دانشگاه برتر ایران و آسیا در ھیچ موردي تفاوت معني دار مشاھده 
ھاي ده دانشگاه برتر  تابخانھوب سایت كبین ویژگي ھاي محتوایي . نشد

ھاي آینده كتابخانھ ایران و آسیا در سھ مورد شامل معرفي برنامھ

)02/0=p ( و وجود خدمات رزرو و امانت بھ صورت پیوست)02/0=p ( تفاوت
بندي محتوایي و ارجاع بھ منابع بین دستھ. معني دار وجود دارد
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دانشگاه شھید  ای درای و پژوھشکدهدانشکدهھای ھای کتابخانھبررسی وضعیت وب سایت

  بھشتی
 

 

آسیا  ھاي برتر ایران وھاي دانشگاهالكترونیكي بین وب سایت كتابخانھ
 .تفاوت قابل ملاحظھ اي وجود ندارد

كاربردپذیري وب سایت ) Nowkarizi and Abedini, 2012(نوکاریزی و عابدینی 
ھاي وابستھ بھ وزارت علوم، تحقیقات و  ھاي مركزي دانشگاه كتابخانھ

 جنتای. آنھا مورد ارزیابی قرار دادند از دید كاربرانرا  فناوري
كاربردپذیري در وبسایت  كارگیري ابعاد نشان داد بھ طور كلي بھ

 3) / درصد 68وابستھ بھ مورد بررسی، ھاي  ھاي مركزي دانشگاه كتابخانھ
قرار )  80تا  60بیش از . » محتوا «  42با میانگین نمره /  4معادل (

 بیشترین نمره) درصد 70عتف از دید كاربران در وضعیت » خوبي « ) داشت 

«  53با میانگین نمره /  6معادل ( 3/ بین میانگین . را كسب كردند
كمترین و نمره ھاي قضاوت كاربران درباره بھ » طراحي رابط كاربر 

تفاوت  )درصد 80( كارگیري ابعاد كاربردپذیري با وضعیت مطلوب 
« ،» سابقھ استفاده متفاوت از رایانھ و معناداري وجود كاربران با

تفاوت معناداري بین قضاوت . داشت» ع مختلف تحصیلي كاربران مقاط
كاربران با دوره استفاده « كارگیري ابعاد كاربردپذیري در، درباره بھ

« و » اینترنت كاربران « و » متفاوت از وب سایت كتابخانھ مركزي 
ھاي وابستھ  وبسایت كتابخانھ ھاي مركزي دانشگاه» كاربران زن و مرد 

 .اما، بین قضاوت تفاوتي معناداري وجود نداشت. بھ عتف مشاھده شد
در ) Mohammad Esmaeil and Nasehi Kouhi, 2012(محمداسماعیل و ناصحی اسکویی 

ھای عمومی کشور پژوھشی بھ ارزیابی کاربرد پذیری وبگاه نھاد کتابخانھ
ھای تحقیق آنھا نشان داد کھ در وب سایت نھاد یافتھ. پرداختند

 663امتیاز از  346می کشور نیمی از استانداردھا یعنی ھای عموکتابخانھ
 . امتیاز وب سایت شاخص رعایت شده است

در مقالھ خود اصولی را درباره طراحی وب سایت ) Raward, 2001(راوارد 
وی یک سیاھھ وارسی را جھت این . کتابخانھ ھای دانشگاھی، مطرح نمود

کتابخانھ ھای دانشگاھی بر اساس این سیاھھ وارسی، . امر، ارائھ کرد
می توانند نسبت بھ طراحی رابط کاربری مناسب برای کاربران خود اقدام 

 . نمایند
ھا، محمد اسماعیل و کاظمی  در رابطھ با خصوصیات ظاھری وب سایت

 ,Clyde(بھ نقل از کلاید  Mohammad Esmaeil & Kazemi Kouhbani, 2010(کوھبنانی 
خواھند وب سایت داران در صورتی کھ میکنند کھ کتاب بیان می) 1996

ھای سایر  مناسبی را برای کتابخانھ خود طراحی کنند، باید وب سایت
ھای مشابھ را مورد بررسی قرار دھند و عناصری را کھ موجب جذب  سازمان

 .کاربر بھ وب سایت می شود شناسایی نموده و مورد استفاده قرار دھند

 ھا میکند کھ کتابخانھخود اشاره میدر مقالھ ) Kumar, 2007(کومار 
ھای مدیریت محتوا در جھت  ھای خود از نظام توانند برای طراحی وب سایت

با استفاده از  .مدیریت و سازماندھی محتوای وب سایت بھره بگیرند
مندان کتابخانھ قادر ھستند محتوای وب ھای مدیریت محتوا، حرفھ نظام
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وی بر این . یجاد و روزآمد سازندسایت خود را سریعتر از گذشتھ، ا
ھای  عقیده است کھ با استفاده از نرم افزارھای دسترسی آزاد و نظام

ای مناسبی را برای ھای کتابخانھ توان وب سایتمدیریت محتوا، می
 . استفاده کاربران ایجاد نمود

در پژوھش خود، از گوگل تحلیل گر برای ) Wei Fang, 2007( 3وی فانگ
وی . ا و طراحی وب سایت کتابخانھ روتگرز استفاده کرده استبھبود محتو

دارد کھ آنھا در کتابخانھ خود از این ابزار، جھت رصد کردن بیان می
رفتار اطلاع یابی بازدیدکنندگان و کشف انگیزه ھای اطلاع یابی آنھا 

آنھا بر اساس میزان شکست یا موفقیت کاربران در . استفاده می کردند
لاعات، نسبت بھ بھبود عملکرد وب سایت و روزآمد سازی وب بازیابی اط

 . سایت خود اقدام کردند

در مقالھ خود بر اساس تحلیل متون ) Joo, Lin & Lu, 2011( 4جو، لین و لو
و بررسی نظرات متخصصان، مدلی را برای ارزیابی قابلیت استفاده وب 

مورد را  18نھا آ. ھای دانشگاھی ارائھ کرده بودندھای کتابخانھ سایت
جھت سنجش قابلیت استفاده، اثربخشی، بھره وری و قابلیت یادگیری برای 

ھا نشان داد بررسی. ھای دانشگاھی معرفی نمودندھای کتابخانھ وب سایت
کھ این معیارھا برای ارزیابی وب سایت ھای کتابخانھ ھای دانشگاھی، 

 . قابلیت استفاده را دارند
کھ وب سایت کتابخانھ در ارتباط با کاربران با توجھ بھ نقش اساسی 

کند و در واقع، نقطھ آغازین ارتباط مجازی کتابخانھ با ایفا می
شود، تحقیق حاضر، در نظر دارد کاربران، وب سایت کتابخانھ محسوب می

ای و ھای دانشکدهھای کتابخانھ بھ ارزیابی محتوایی و ساختاری وب سایت
ھا  بندی این وب سایتشھید بھشتی و رتبھای در دانشگاه پژوھشکده
 . بپردازد

بر اساس ھدف ذکر شده، پژوھش حاضر در نظر دارد بھ سؤالات زیر پاسخ 
 :دھد

ای در دانشگاه شھید بھشتی، ھای دانشکدهھای کتابخانھ سایتوضعیت وب .1
 بھ لحاظ عناصر ضروری برای معرفی کتابخانھ چگونھ است؟

ای در دانشگاه شھید بھشتی، ھای دانشکدهنھھای کتابخا سایتوضعیت وب .2
 از جنبھ عناصر ضروری در ایفای نقش ارتباطی کتابخانھ چگونھ است؟

ای در دانشگاه شھید بھشتی، ھای دانشکدهھای کتابخانھ سایتوضعیت وب .3
از منظر عناصر ضروری در وبگاه از نظر دسترسی بھ منابع موجود در 

 کتابخانھ چگونھ است؟
ای در دانشگاه شھید بھشتی، ھای دانشکدهھای کتابخانھ سایتوضعیت وب .4

از منظر عناصر ضروری در وبگاه برای دسترسی بھ منابع مرتبط خارج 
 از کتابخانھ چگونھ است؟

                                                   
3. Wei Fang 
4. Joo, Lin & Lu 
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دانشگاه شھید  ای درای و پژوھشکدهدانشکدهھای ھای کتابخانھبررسی وضعیت وب سایت

  بھشتی
 

 

ای دانشگاه شھید بھشتی، از ھای دانشکدهھای کتابخانھ سایتوضعیت وب .5
 منظر عناصر مرتبط با کاربردپذیری چگونھ است؟

 
 پژوھشروش 

. پژوھش حاضر بھ روش پیمایشی و بھ صورت توصیفی، صورت گرفتھ است
ابزار پژوھش، سیاھھ وارسی است کھ پایھ اصلی آن، مقالھ منصوریان 

)Mansourian, 2011 ( ،53بود کھ با بررسی متون و انجام اصلاحات لازم در آن 
ھ شامل جامعھ آماری مورد مطالع. عنصر بھ صورت نھایی بھ دست آمده است

ھای دانشگاه شھید بھشتی ای و پژوھشکدهھای دانشکدهصفحات وب کتابخانھ
- ھای پژوھش مورد نظر از طریق مراجعھ بھ صفحات وب کتابخانھداده. است

ھای دانشگاه شھید بھشتی از اواخر بھمن ماه ای و پژوھشکدهھای دانشکده

 15از مجموع . بھ دست آمده است 1392تا نیمھ اردیبھشت ماه سال  1391

پژوھشکده، یک مورد فاقد وب سایت برای  5مورد و از مجموع  3دانشکده، 
ای، مھندسی برق و علوم ھای مھندسی ھستھدانشکده. کتابخانھ خود بودند

ھای نوین و پژوھشکده اعجاز قرآن  کامپیوتر، و مھندسی انرژی و فناوری
ھای  یابی وب سایتارز. ھای خود ھستندفاقد صفحات وب برای کتابخانھ

ھای دانشگاه شھید بھشتی بھ صورت ھای دانشکده ای و پژوھشکدهکتابخانھ
انجام  ھا و بر اساس تنظیم سیاھھ وارسی مشاھده مستقیم این وب سایت

 .ھا از نرم افزار اکسل استفاده شده استبرای تحلیل داده. شده است
 

 ھای پژوھشیافتھ
- کتابخانھ در وبگاه آن را نشان میعناصر ضروری برای معرفی  1جدول 

معرفی مختصر و تاریخچھ، وجود : گانھ عبارتند از 9این عناصر . دھد
تصویر کتابخانھ، چارت سازمانی و بیانیھ رسالت، معرفی جامعھ استفاده 
کننده، قوانین و مقررات، ساعات کار، مشخصات خاص کتابخانھ، معرفی 

بر  1گونھ کھ از جدول  آن. خانھھای کتاب خدمات کتابخانھ و معرفی بخش
در این قسمت، کتابخانھ دانشکده مدیریت و حسابداری، در وبگاه  آیدمی

خود نسبت بھ درج مختصر و تاریخچھ کتابخانھ، درج تصویر کتابخانھ، 
معرفی جامعھ استفاده کننده، قوانین و مقررات، ساعات کار و معرفی 

آن کتابخانھ دانشکده  پس از. خدمات کتابخانھ اقدام نموده است
الھیات، با درج معرفی مختصر و تاریخچھ، وجود تصویر کتابخانھ، 

ھای  مشخصات خاص کتابخانھ، معرفی خدمات کتابخانھ و معرفی بخش
ھای کتابخانھ. کتابخانھ رتبھ بعدی را بھ خود اختصاص داده است

رج ھای علوم تربیتی و روانشناسی و معماری و شھرسازی با ددانشکده

ھای مقالھ، بیشترین رتبھ را پس از کتابخانھ 9چھار مقولھ از مجموع 
 .مذکور بھ خود اختصاص داده اند
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 عناصر ضروری برای معرفی کتابخانھ در وبگاه آن. 1جدول

نام 
 دانشکده

معرفی 
مختصر 
و 
تاریخ
 چھ

وجود 
تصویر 
کتابخ
 انھ

چارت 
سازمانی 
و بیانیھ 

 رسالت

معرفی 
جامعھ 
استفاده 
 کننده

قوانی
ن و 
مقررا
 ت

ساعات 
 کار

مشخصا
ت خاص 
کتابخ
 انھ

معرفی 
خدمات 
کتابخان

 ه

معرفی 
بخشھای 
کتابخا
 نھ

علوم 
تربیتی و 
 روانشناسی

√ 
   -   - - -   - 

ادبیات و 
علوم 
 انسانی

  - - - - - - - - 

      - - - -      الھیات
 - - - -    -    - حقوق

 √ - علوم زمین
 - - - √ 

 - - √ 
 

معماری و 
 - - -      - -    شھرسازی

علوم 
 -    - - - - - -  ریاضی

دانشکده 
مدیریت و 

 حسابداری
   --       -   - 

 √ علوم
 - - - - - - - - 
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دانشگاه شھید  ای درای و پژوھشکدهدانشکدهھای ھای کتابخانھبررسی وضعیت وب سایت

  بھشتی
 

 

پژوھشکده 
لیزر و 

 پلاسما

√ 
 

√ 
 - - - - - - - 

پژوھشکده 
گیاھان و 

مواد 
 دارویی

√ 
 

- - - - - - - - 

پژوھشکده 
 خانواده

√ 
 - - √ 

 - √ 
 - - - 

 

، عناصر ضروری در ایفای نقش ارتباطی وبگاه کتابخانھ را نشان 2 جدول
نشانی پستی کتابخانھ، شماره تلفن و : این عناصر عبارتند از. دھدمی

دورنما، نشانی پست الکترونیکی، نقشھ منطقھ یا نقشھ گوگل، امکانات 
تابخانھ، میز مرجع خاص ارتباطات دوربرد، اخبار و تازه ھای ک

. الات متداول کاربران و امکان دریافت نظرات کاربرانسؤالکترونیکی، 
در این قسمت، کتابخانھ دانشکده حقوق با درج چھار عنصر نشانی پستی 
کتابخانھ، شماره تلفن و دورنما، نشانی پست الکترونیکی و اخبار و 

از این عناصر را در ابخانھ، بیشترین فراوانی استفاده ھای کتتازه
ھای از میان کتابخانھ. وبگاه خود در اختیار دارد ایفای نقش ارتباطی

، تنھا کتابخانھ دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، 2ذکر شده در جدول 
نشانی خود را در نقشھ گوگل برای راھنمایی بھتر کاربران ثبت کرده 

 . است
 

عناصر ضروری در ایفای نقش ارتباطی وبگاه کتابخانھ. 2جدول  

نام 
 دانشکده

نشانی 
پستی 
کتابخان

 ه

شماره 
تلفن 
و 

دورنم
 ا

نشانی 
پست 

الکترون
 یکی

نقشھ 
منطقھ 

یا نقشھ 
 گوگل

امکانات 
خاص 

ارتباطا
ت 

 دوربرد

اخبار و 
تازه 
ھای 
کتابخان

 ه

میز 
مرجع 
الکترو
 نیکی

سؤالات 
متداو
ل 
کاربر
 ان

امکان 
دریافت 
نظرات 
کاربرا

 ن
علوم 

تربیتی و 
 روانشناسی

-   -   - - - - - 

 - - -        - -  حقوق

 علوم زمین
- - 

√ 
 

- - 
√ 
 

- - - 

معماری و 
 شھرسازی

-   - - - - - - - 

دانشکده 
مدیریت و 
 حسابداری

-   - - - - - - - 

پژوھشکده 
لیزر و 

 پلاسما
- - 

√ 
 

- - - - - - 

علوم 
 محیطی

- - 
√ 
 

- - - - - - 

پژوھشکده 
گیاھان و 

- - 
√ 
 

- - - - - - 
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مواد 
 دارویی

پژوھشکده 
 خانواده

- √ 
 

√ 
 

- - - - - - 

 

، عناصر ضروری در وبگاه از نظر دسترسی بھ 3ھای موجود در جدول داده

- نمایان می 3دقت در جدول . دھدمنابع موجود در کتابخانھ را نشان می
سازد کھ کتابخانھ دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، با ایجاد پیوند 

ھا، مجلات  منابع مرجع، پایان نامھاشتراکی، بھ مجلات الکترونیکی 
ھای مرتبط  الکترونیکی اشتراکی، مواد دیداری و شنیداری، و وب سایت

بیشترین عناصر ضروری در این بخش را در وبگاه خود مورد استفاده قرار 
وبگاه کتابخانھ دانشکده الھیات با استفاده از سھ عنصر . داده است

ھای مرتبط و وجود  اشتراکی، وب سایتیعنی پیوند بھ مجلات الکترونیکی 
اطلاعات موجود . کادر جستجو در داخل وب سایت، در رتبھ بعدی قرار دارد

سازد کھ در در وب سایت کتابخانھ دانشکده علوم نمایان می 3در جدول 
تربیتی و روانشناسی، نسبت بھ ایجاد نقاط دسترسی بھ منابع موجود در 

 . تکتابخانھ، توجھ بیشتری شده اس
 

عناصر ضروری در وبگاه از نظر دسترسی بھ منابع موجود در  -3جدول 
 کتابخانھ

نام 
 دانشکده

دسترسی 
بھ 

فھرست 
 پیوستھ

پیوند 
بھ 
کتابخ
انھ 
مرکزی 
دانشگ
 اه

پیوند 
بھ مجلات 
الکترون
یکی 

 اشتراکی

پیون
د بھ 
مناب
ع 
 مرجع

پیون
د بھ 
پایا
ن 
- نامھ
 ھا

پیوند 
بھ مجلات 
الکترون
یکی 
 رایگان

پیوند 
بھ مواد 
دیداری 

و 
 شنیداری

پیوند 
بھ سایر 

وب 
سایتھای 
 مرتبط

وجود 
کادر 
جستجو 
در داخل 
 وب سایت

علوم 
تربیتی و 
 روانشناسی

- -           - 

ادبیات و 
علوم 
 انسانی

- - - - - - - -   

    - - - -    - - الھیات
   - - -  - - - - حقوق

 علوم زمین
- - - - - - - - 

√ 
 

معماری و 
 شھرسازی

- - - - - - - -   

علوم 
 ریاضی

- - - - - - - -   

دانشکده 
مدیریت و 
 حسابداری

- - - -  - - -   

پژوھشکده 
لیزر و 

- √ 
 

- - - - - - 
√ 
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دانشگاه شھید  ای درای و پژوھشکدهدانشکدهھای ھای کتابخانھبررسی وضعیت وب سایت

  بھشتی
 

 

 پلاسما
علوم 
 محیطی

- - - - - - - - 
√ 
 

پژوھشکده 
گیاھان و 

مواد 
 دارویی

- - - - - - - - 
√ 
 

پژوھشکده 
 خانواده

- - - - 
√ 
 

- - - 
√ 
 

چنین بر می آید کھ تنھا در وبگاه کتابخانھ دانشکده علوم  4از جدول 
تربیتی و روانشناسی برخی عناصر ضروری در وبگاه جھت دسترسی بھ منابع 

ھای الکترونیکی و منابع  مرتبط خارج از کتابخانھ یعنی پیوند بھ کتاب
دانشکده ای و ھای ھای کتابخانھ دسترسی آزاد درج شده اند و بقیھ وبگاه

 . اندپژوھشکده ای از این عناصر استفاده نکرده
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عناصر ضروری در وبگاه برای دسترسی بھ منابع مرتبط خارج از  -4جدول 
 کتابخانھ

نام 
 دانشکده

پیوند 
بھ 

کتابخان
ھای ه

 مشابھ

پیوند 
بھ 
راھنم
اھای 
موضوع
 ی

پیوند 
بھ 

موتورھا
 ی کاوش

پیوند 
با 

کتابھای 
الکترون
 یکی

بھ پیوند 
منابع 
دسترسی 
 آزاد

پیوند 
بھ 

راھنماھ
ای 
 موضوعی

پیوند 
بھ 

مراکز 
 پژوھشی

علوم 
تربیتی و 
 روانشناسی

- - -     - - 

 

ای از عناصر مرتبط با کاربردپذیری در وبگاه ، گزیده5در جدول 
ھای ھا نشان داد کھ اکثر کتابخانھبررسی. شودکتابخانھ مشاھده می

- اکثر این عناصر را در وبگاه خود جای دادهای ای و پژوھشکدهدانشکده
ھای مورد بررسی، دھد کھ ھیچ کدام از کتابخانھنشان می 5جدول . اند

خدمات آگاھی رسانی جاری، و ذکر تاریخ آخرین ویرایش را در وبگاه خود 
ھای علوم و علوم ھای دانشکدهتنھا در وبگاه کتابخانھ. انددرج نکرده

وجود نقشھ سایت بھ عنوان ابزار . استشدهزیستی نقشھ سایت ذکر 
ھای مورد نظر،  راھنمایی کاربر در جھت دسترسی سریع و آسان بھ بخش

ھای مورد بررسی از قلم ھا نشان داد کھ اکثر وبگاهبررسی. ضروری است
اند، و با ای استفاده کردهھای رایانھقابل خواندن برای ھمھ نظام
 . دارندانواع مرورگرھای وب سازگاری 

 

ای از عناصر مرتبط با کاربردپذیری در وبگاه کتابخانھگزیده -5جدول   
نام 
 دانشکده

خدمات 
آگاھی 
رسانی 
 جاری

ذکر 
تاریخ 
آخرین 
ویرای
 ش

یکدست
ی از 
قلم 
 متن

سازگا
ری با 
انواع 
مرورگ
 رھا

سھولت 
گردش در 

 سایت

اطمین
ان از 
پایدا
ری در 
پیوند
 ھا

دارا 
بودن 
نقشھ 
 سایت

قابل
یت 
 چاپی
وبگا
 ه

نمایش 
یکسان 
با 

تغییر 
در وضوح 
 نمایشگر

علوم 
تربیتی و 
 روانشناسی

- -         - -   

ادبیات و 
علوم 
 انسانی

- -         - -   

          - -  - - الھیات
   -      - -  - - حقوق

 علوم زمین
- - 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

- 
√ 
 

√ 
 

معماری و 
 شھرسازی

- -         - -   

علوم 
 ریاضی

- - 
√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

- - 
√ 
 

دانشکده 
مدیریت و 

- - 
√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

- - 
√ 
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دانشگاه شھید  ای درای و پژوھشکدهدانشکدهھای ھای کتابخانھبررسی وضعیت وب سایت

  بھشتی
 

 

 حسابداری
علوم 
 زیستی

- - - 
√ 
 

- - 
√ 
 

- - 

اقتصاد و 
علوم 
 سیاسی

- - - 
√ 
 

- - - - - 

 علوم
- - 

√ 
 

√ 
 

- - 
√ 
 

- - 

پژوھشکده 
لیزر و 

 پلاسما
- - 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

- 
√ 
 

√ 
 

علوم 
 محیطی

- - 
√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

- 
√ 
 

√ 
 

پژوھشکده 
گیاھان و 

مواد 
 دارویی

- - 
√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

- 
√ 
 

√ 
 

پژوھشکده 
 خانواده

- - 
√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

- 
√ 
 

√ 
 

 
وبگاه کتابخانھ  11دھد کھ از مجموع نشان می 1دقت در نمودار 

ھای علوم تربیتی و ای در دانشگاه شھید بھشتی، دانشکدهدانشکده
از کل . دارندم قرار ل تا سوّ ھای اوّ روانشناسی، حقوق و الھیات در رتبھ

ھای ھای مورد بررسی، کتابخانھ ھای کتابخانھ عنصر ضروری برای وبگاه 53

عنصر  13و الھیات  14،  حقوق 19ھای علوم تربیتی و روانشناسی دانشکده
ھای  این امر نشان میدھد کھ وبگاه. اندھای خود قرار داده را در وبگاه

انھ ای را مورد استفاده مذکور، حداقل عناصر ضروری در یک وبگاه کتابخ
قرار نداده اند و نتوانستھ اند با کاربران خود ارتباط و تعامل 

 . ایجاد کنند
 

 ای دانشگاه شھید بھشتیھای دانشکدهھای کتابخانھ بگاهرتبھ بندی و - 1نمودار
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پژوھشکده موجود در  4دھد کھ از مجموع نشان می 2از طرفی، نمودار 

 53عنصر از  13وبگاه پژوھشکده خانواده با درج دانشکده شھید بھشتی، 
ھای  ھر چند این وبگاه، بین وبگاه. ل قرار داردعنصر در در رتبھ اوّ 

ھای دانشگاه شھید بھشتی شاخص ترین است، ولیکن با یک سایر پژوھشکده
وبگاه کارآمد و کاربردپذیر کھ بتواند بھ کاربران خود خدمات ارائھ 

   .کند فاصلھ بسیار دارد
 

٠
٢
۴
۶
٨

١٠
١٢
١۴
١۶
١٨
٢٠

ده
 ش

ت
Șعا

ی ر
رها

عșا
د م

دا
تع

نام دانشکده ھا
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دانشگاه شھید  ای درای و پژوھشکدهدانشکدهھای ھای کتابخانھبررسی وضعیت وب سایت

  بھشتی
 

 

ای دانشگاه شھید ھای پژوھشکدهھای کتابخانھ بگاهرتبھ بندی و - 2نمودار
 بھشتی

 
 

جھت  www.Checkpagerank.netھای جانبی در وبگاه  از سوی دیگر، بررسی
نشان داد تمامی ، گوگل ھادر یا رتبھ صفحھ این وبگاه 5محاسبھ پیج رنک

ای، ھستند کھ از نظر رتبھ 10از  6ھای مورد بررسی دارای رتبھ  گاهوب
ھا در  ھمچنین مطالعات نشان داد کھ این وبگاه. شودضعیف گزارش می
یکسان بودن رتبھ . اندی مھم نظیر یاھو، ثبت نشدهراھنماھای عموم

ھای مطالعھ شده را می توان چنین توجیھ کرد کھ  صحفحھ برای ھمھ وبگاه
منفرد با ای بررسی شده، در حقیقت صفحھ وب ھھای کتابخانھ وبگاه چون

قابلیت روزآمدسازی ھستند و نھ وب سایت، رتبھ یکسان و نسبتاً بالا و 
 . ھرچند ضعیف را از دامنھ دانشگاه دریافت کرده اند

 
 گیریبحث و نتیجھ

در عصر حاضر، ابزارھا و شیوه ھای ارتباط کتابخانھ ھا با کاربران 

دارد کھ در یک وب سایت بیان می) Poll, 2005( 6پال. افزایش یافتھ است
ای ھمھ اطلاعات باید روزآمد باشد، ساختار مناسب داشتھ باشد، کتابخانھ

ھای مختلف کاربری حق انتخاب داشتھ باشد، بیشترین میزان  برای گروه
 7ھوا کینگ. مفھوم اطلاعات را در کمترین و جامع ترین حجم ارائھ نماید

)Qing-Hua, 2007 (ای بھ سوی یک معتقد است کھ وب سایت کتابخانھ، دریچھ
بنابراین، . کتابخانھ پیشرفتھ بھ منظور نشان دادن خدمات آن است

  . رسدارزیابی آن جھت بھبود کیفیت محتوا و ساختار ضروری بھ نظر می
د کھ تواند مؤثر و کارآمد باشای در صورتی مییک وب سایت کتابخانھ

کاربران بھ آن توجھ داشتھ باشند و این توجھ، ناشی از ارائھ خدمات 
 ھمان .خواھد بوداربردی از طریق وب سایت کتابخانھ مناسب، روزآمد و ک

                                                   
5. Page Rank 
6. Poll 
7. Qing-Hua 

٠
٢
۴
۶
٨

١٠
١٢
١۴

خانواده لیزر و پلاسما گیاھان و مواد 
دارویی

علوم محیطی

ده 
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ت
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رها
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طور کھ اینترنت تبدیل بھ یک منبع عمده اطلاعات، وب سایت ھای 
کتابخانھ ھا نیز انتخاب شده اغلب برای بھ دست آوردن منابع علمی و 

وب سایت کتابخانھ، نقش ). Lin, Han & Joo, 2008(ھا وزشی در دانشگاهآم
ھای سنتی فیزیکی، و ارائھ انواع خدمات گسترش و تقویت کتابخانھ
ھای دانشگاھی، ھای کتابخانھتوسعھ وب سایت. کتابخانھ را برعھده دارند

باید توجھ داشت کھ نیاز کاربران مرتب در حال . فرایندی ایستا نیست
 حول است و وب سایت کتابخانھ نیز باید خود را با این تحولات ھمت

ھا، توجھ ببیشتری بھ  ضرورت دارد کھ طراحان این وب سایت .راستا سازد
- ای و پژوھشکدهھای دانشکدهعناصر کاربردی و ضروری در وبگاه کتابخانھ

ھا دارای نشانی مشخصی کھ رسد این وبگاهبھ نظر می. ای داشتھ باشند
ل نام دانشکده آغاز اکثر آنھا با اوّ .رتبط با کتابخانھ باشد نیستندم
مواردی کھ در وب سایت کتابخانھ ھا بھتر است وجود داشتھ . شوندمی

مثلاً . ھای پراکنده قرار دارد پیوند بھ کتابخانھ در قسمت: باشد
دانشکده ادبیات و علوم انسانی و علوم تربیتی و روانشناسی در بخش 

بھتر . دانشکده مدیریت و حسابداری در بخش مستقل قرار دارد امکانات
است در این زمینھ یکدستی صورت گیرد و وبگاه کتابخانھ در بخش مستقل،  

چون امکان مراجعھ بھ وب سایت کتابخانھ کمتر . قرار نگیرد بھتر است
 .شودمی

 .Rezaei Sharif Abadei & Foroodi, 2002)آبادی و فرودیگونھ کھ رضایی شریف ھمان
P.14)   ھای ھای کتابخانھ اند طراحی و ساختار وب سایتبیان داشتھ

دانشگاھی ایران بیشتر سلیقھ ای است و طراحی آنھا کمتر بر اساس 
معیارھای استاندارد و عناصر ضروری برای یک وب سایت کتابخانھ 

ھا باید در نظر داشت کھ صفحات وب کتابخانھ. دانشگاھی انجام شده است
ولی در مجموع باید از  ،از نظر تنوع و ذوق طراحی، مشابھ نیستند

طراحان و . چھارچوب خاص اطلاعاتی متناسب با گروه مخاطب تبعیت کنند
ھا باید در تلاش باشند تا بھ صورت مستمر، خدمات  مدیران این وبگاه

جدید و روزآمد را در وبگاه خود ارائھ نمایند کھ بتواند نیازھای 
تی دانشجویان، کارکنان و اساتید دانشگاه را تأمین نموده و اطلاعا

ھا ھر چھ وبگاه کتابخانھ. موجب رضایت مندی آنھا از خدمات وبگاه شود
پویاتر و در برگیرنده اطلاعات غنی و مورد نیاز کاربران باشد، 

ھا  انگیزه، میل و رغبت کاربران جھت مراجعات مکرر بھ این وبگاه
سبب می شود اھداف آموزشی و پژوھشی دانشگاه نیز  یابد وافزایش می
بھ این ترتیب، این امر ضروری بھ نظر می رسد کھ . تحقق یابد

ای در  ھای دانشکده ای و پژوھشکدهکتابداران و مدیران کتابخانھ
گیری از نتایج پژوھش حاضر، نسبت بھ دانشگاه شھید بھشتی، با بھره

سازی اطلاعاتی آن بھ لحاظ آموزشی،  ھای خود و غنی تغییر ساختار وبگاه
ھا  پژوھشی و خدماتی اقدام نموده و با اصلاح محتوا و ساختار این وبگاه

در نھایت، . بھ ارائھ خدمات بھینھ و روزآمد بھ کاربران خود بپردازند
ھای  پیشنھاد می شود در پژوھشی دیگر، دیدگاه کاربران وبگاه
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دانشگاه شھید  ای درای و پژوھشکدهدانشکدهھای ھای کتابخانھبررسی وضعیت وب سایت

  بھشتی
 

 

ای دانشگاه شھید بھشتی بھ منظور ای و پژوھشکدهھای دانشکده کتابخانھ
ھا مورد ارزیابی و مطالعھ قرار  بررسی میزان کاربردپذیری این وبگاه

 . گیرد
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