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 چکیده

 يریکـارگ بـه عمومی نهادي و مشارکتی اسـتان قـم از نظـر     يهاکتابخانهمقایسه عملکرد پژوهش حاضر با هدف  هدف:
  است. p4آمیخته بازاریابی  ي هشیو

هـا از آمارهـاي   است. براي توصـیف و تحلیـل داده  » پیمایشی« : پژوهش حاضر از نوع کاربردي به روش پژوهش روش
 55عمومی استان قم مشـتمل بـر    يهاجامعه مورد پژوهش کتابخانه .استفاده شده است) Tتوصیفی و استنباطی (آزمون

کتابخانه به صورت مشارکتی با نهاد  33کتابخانه به صورت نهادي اداره می شوند و  22کتابخانه هستند، که از این تعداد 
مراجعه حضوري صورت گرفته است  کنند. گردآوري اطلاعات از طریق سیاهه وارسی ویعمومی همکاري م يهاکتابخانه

کتابخانـه مشـارکتی    30کتابخانه نهـادي و   21و جامعه مورد بررسی به  ،کتابخانه عودت نشده است 4که سیاهه وارسی 
و بـراي   ،ها اسـتفاده شـده اسـت   خواهی اساتید و مدیران کتابخانه تقلیل یافت. براي سنجش روایی سیاهه وارسی از نظر

  برخوردار است. 90/0ي کرونباخ استفاده شده است که از پایایی قابل قبولی سنجش پایایی از آلفا
نهادي به ترتیب با  يهاکتابخانههاي تشویقی و ترغیبی  محصول، بها، مکان و فعالیتنتایج پژوهش نشان داد که  :ها افتهی

 يهاکتابخانهتشویقی و ترغیبی  يها تیفعالو  )نسبت به محصول، بها، مکان07/1( )،2/1)، (72/0)، (82/0( يهامیانگین
نتایج حاصل از آزمون فرضیه ) وضعیت بهتري دارند.74/0)، (77/0)، (46/0)، (50/0هاي ( مشارکتی به ترتیب با میانگین

مشـارکتی تفـاوت معنـادار وجـود      نهادي و يهاکتابخانهبها و مکان در  ،بین میانگین سه عنصر محصول ها نشان داد که
بین میـزان  چنین  تشویقی و ترغیبی این دو کتابخانه تفاوت معناداري وجود ندارد. هم يها تیفعالبین میانگین  ،اما .دارد

و  ،عمومی نهادي و مشـارکتی تفـاوت معنـاداري وجـود دارد     يها پی در کتابخانه 4آمیخته بازاریابی  ي هشیو يریکارگبه
مطلوب تـر   )90/53آمیخته بازاریابی چهار پی با میانگین ( ي هشیو يریکارگنهادي از نظر میزان به يهاوضعیت کتابخانه

  ) است.67/35مشارکتی ( يهااز کتابخانه
  آینده باشد. يها يتواند اطلاعاتی را فراهم آورد که زمینه ساز برنامه ریز ینتایج این پژوهش م:اصالت/ارزش

  نهادي، قم يهاکتابخانهمشارکتی،  يهاکتابخانهعمومی،  يهاکتابخانه: بازاریابی، آمیخته بازاریابی، هاي کلیدي واژه

  مقدمه 

                                                
 )shokouht@yahoo.comرسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال(استادیار گروه کتابداري و اطلاع.1
 )Amin.mosavy@yahoo.comدانشجوي کارشناسی ارشد کتابداري و اطلاع رسانی(2.
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کند هم براي چگونگی عمل کتابخانه و هم چگونگی عمل مدیر اهمیـت دارد. خـدمات   یمحیطی که کتابخانه در آن عمل م

و توفیـق بیشـتر در   تر از کتابخانه  هر چه بیش يورو براي بهره ،گیرند تا به جمعیت خاصی خدمت کنندیرسانی شکل ماطلاع
 ـ  يها کار، بیش از هر چیزي مستلزم شناخت نیازها و ویژگی رآوردن مخاطبان و فراهم آوردن امکانات و خدماتی مناسب بـراي ب

باشد، که برابر با یک مفهـوم اساسـی بـه نـام بازاریـابی اسـت. در عصـر حاضـر،         یترین بازار هدف م نیازهایشان و یافتن مناسب
اطلاعـاتی نقـش    يهاو تعدد محمل هاگانه مرجع اخذ و ارائه اطلاعات نیستند. با گسترش فناوريی ها خانهکتاب برخلاف گذشته،

بـه   .اند، کـم رنـگ شـده اسـت     عات وارتباطات را به عهده داشتهکه به طور سنتی مسئولیت رهبري در حوزه اطلا يهاکتابخانه
تا موجودیت خود را با ارائه خدمات با کیفیـت بـه کـاربران توجیـه      ،ها به شدت تحت فشار هستند همین دلیل امروزه کتابخانه

  کنند.
امکاناتی هسـتند کـه کتابخانـه     ها، اغلب فاقد اطلاعات کافی در مورد مجموعه خدمات وچنین مخاطبان بالقوه کتابخانه هم

هـا  ها یا امکانات کتابخانـه موجب افزایش استفاده از مجموعه خدمات و برنامه تواندیمو بازاریابی  ،برایشان فراهم سازد تواندیم
و شـامل روابـط   پردازنـد  یم ـهایی از بازاریابی که به ترفیـع و تشـویق مراجعـان    شود. در همین راستا، کتابخانه از طریق بخش

کتابخانه پدیده مطلوبی است که  ،شان دهدبه استفاده کنندگان نتواند یمعمومی و تبلیغات و معرفی مجموعه و خدمات است، 
  ). Tovote, 1997بدون آن سرکنند ( توانندینم

ي تجـاري وابسـته، پدیـده اي بازرگـانی،     هـا تی ـفعالگوناگونی براي بازاریابی ارائه شده است: برخی بازاریابی را  يهاتعریف
اند. تبدیل عرضه و تقاضا و بسیاري از مفاهیم دیگر دانستهفرایندي اقتصادي، فرایند مبادله یا انتقال مالکیت محصولات، فرایند 

گرایش بازاریابی جدیـد منطبـق    تعریف کامل آن، بر ،اما .ي بازاریابی منطبق استهاتیفعالهر یک از این مفاهیم، بر بخشی از 
، پـدر  »3فیلیـپ کـاتلر  «نـد.  ا بشـري تعریـف کـرده    يهـا نیست. امروزه صاحب نظران بازاریابی را فرایند ارضاي نیازها و خواسته

 ,Nimsداند. نیمـز( می »ها از طریق فرایند مبادلهفعالیتی انسانی در جهت ارضاي نیازها و خواسته« بازاریابی نوین، بازاریابی را 

مشـتریان از طریـق    يهـا یازها و خواستهبازاریابی را ارضاي نترین وظیفه  هم عقیده است و مهم)kotler, 2000() با کاتلر 1997
به آن تقاضـاها  اي مؤثر  گونهبازاریابی فرایندي مدیریتی است که پس از شناخت تقاضاهاي مشتري به . » داندیم فرایند مبادله

کتابـداران بـدون    ها تاریخ دقیـق و مشخصـی نـدارد. در واقـع،    ها و فنون بازاریابی در کتابخانهدهد. استفاده از تکنیکپاسخ می
تی ـفعالدر متون، زمان ذکر شده به عنوان آغازي براي  ،اما .کردندیم از آن استفاده اند امر که به بازاریابی پرداختهاین اطلاع از 

وجود آمد که ه این تصور ب 1970گردد. در اوایل دهه یم در کنفرانس انجمن کتابداران آمریکا باز 1876ي بازاریابی، به سال ها
غیـر انتفـاعی    يهـا سازنده کالاهـاي مصـرفی، بـراي مؤسسـه     يهاشرکت ها وتفاده بودن در کارخانهبازاریابی علاوه بر قابل اس

. ذکر این نکتـه  کردند یمچون کتابخانه نیز مفید خواهد بود. و متون ارائه شده در این دوره زمانی بر چنین دیدگاهی تأکید  هم
بودند که اصول بازاریـابی را بـه    ییهاعمومی نخستین کتابخانه يهاها، کتابخانهضروري است که در میان انواع مختلف کتابخانه

  کار بردند.
اي خارج از حوزه بازاریابی و کسب و کار  نامأنوسی است که کاربرد گسترده مفاهیم فنی و ها و بازاریابی از آن دسته اصطلاح

ها کـاري نسـبتاً   هومی از بازاریابی در بستر کتابخانهو مف ،) ارائه تعریفGupta, 2006. به نظر گوپتا ((Ojiambo, 1994) ابدی یم
نگرنـد.   یم ـبه دیده تردید بـدان  رسانی اطلاعچه این که بازاریابی اصطلاحی تجاري بوده و متخصصان کتابداري و  .دشوار است

اغلـب اوقـات از    رسـانی اطـلاع هیچ چارچوب مشخص و تعریف واحدي از بازاریابی وجود ندارد. بسیاري از متخصصان کتابداري 

                                                
3. Kotler,philip 
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و دلیل بروز چنین مشکلی را تعدد تعاریف ارائه شده از بازاریابی در کتـب و   ،یج در حوزه بازاریابی عاجز هستنددرك مفاهیم را
آنچه که بیش از همه در تعاریف مهم به نظر می رسـد و مفهـوم اساسـی     ،داند. با وجود تنوع مفاهیم بازاریابی یممتون مختلف 

 ,Haririهاي سازمان با نیازهاي مشتریان به منظور رسیدن بـه اهـداف هـر دو طـرف اسـت       پیوند دادن توانایی .ازاریابی استب

هـاي   به اهداف دو طرف باید از آمیختـه  ها براي تأثیرگذاري بر بازار هدف و نیل توجه به مباحث گفته شده کتابخانهبا  ).(1999
  مختلف بازاریابی استفاده کنند.

ا به ی ،یا مشتریان خود تأثیر بگذارد 4تواند بر بازار هدف ترلی که یک کتابخانه به وسیله آنها میاي قابل کنهمجموعه متغیر
  آمیخته بازاریابی است.  ،کار رفته در بازاریابیه اجزاي ب ،عبارتی

وسیله آنهـا بـر بـازار    تنظیم متغیرهاي قابل کنترلی است که یک شرکت به : «... گویدیبازاریابی مکاتلر در توصیف آمیخته 
گذارد، یـک  شتري تأثیر میپاسخ موي معتقد است هر متغیري که تحت کنترل شرکت است و بر نحوه ». گذارد یمتأثیر  هدف

  تجاري و غیرانتفاعی کاربرد دارند.  يهامتغیر بازاریابی است. متغیرهاي بازاریابی قابلیت انعطاف بسیاري داشته و در سازمان
  
  ها اشاره شده است:است که در این جا به برخی از آن هاي مختلفی ارائه شده طور کلی براي بازاریابی، آمیخته به
 ؛5تشویقی و ترغیبی يهافعالیت -مکان یا بستر توزیع - قیمت  -: که شامل محصول p4مدل  -1

 شـواهد  کننـدگان،  مشارکت: گرفت نظر در زین را گرید -یپ 3- مؤلفه سهی ستیبا شگفتهیپ عوامل بر علاوه که: 7pمدل -2
 ختـه یآم از دیشـا  و دیبا که آنگونه هنوزی رساناطلاع مراکز و هاکتابخانه البته. است معروفی پ 7 به مدل نی،ا6ندیفرا و یکیزیف
  ). Leisner, 1995( ورزندیم دیتأک ختهیآم نیتر يکاربرد عنوان بهی پ 4 ختهیآم کاربرد بر کماکان و کنندینم استفادهی پ 7

  
  دو مدل دیگر از آمیخته بازاریابی که نسبت به دو مدل پیشین جدیدتر، البته کاربرد کمتري دارند به شرح زیر است:

  ؛و7: شامل ارزش، هزینه، راحتی مشتري و همچنین ارتباط با مشتري4Cآمیخته بازاریابی  -3
  ؛است 8نظر، تعامل، شمول، اطلاعات، فردگرایی و جامعیت: شامل ارتباط متقابل، اشتراك 7Iآمیخته بازاریابی -4
معروف است در این  »پی جدید 4«علاوه بر چهار مدل پیشین مدل جدید دیگري از بازاریابی ارائه شده که به مدل -5

 .)Farhadbigi, 2008( 9مدل عوامل اصلی عبارتند از: شخصی سازي، مشارکت، جفت به جفت و مدل سازي پیش گویانه

جهـان   يهاپی در حال حاضر بیش ترین کاربرد را در سطح کتابخانه 4میان آمیخته بازاریابی مختلف، آمیخته بازاریابی  در
پی به طور معمول براي مـواردي کـه محصـول     4مدل  ها نیز بر درستی چنین ادعایی صحه می گذارد. داشته و بررسی پیشینه

. )Farhadbigi, 2008راهکارهایی براي جذب افراد استفاده کرد، کاربرد بیشـتري دارد( براي مشتري ارزش بالایی ندارد و باید از 
  ها مدنظر قرار بگیرد.  به همین دلیل از این مدل استفاده شده تا راهکارهاي جذب افراد در کتابخانه

 تر توزیـع، و تـرویج  ها شامل چهار شـیوه: محصـول، قیمـت، مکـان یـا بس ـ     پی عناصر بازاریابی در کتابخانه 4براساس مدل 
  پی پرداخته شده است. 4تشویقی و ترغیبی) می باشد. در ادامه به تشریح هر یک از اجزاي آمیخته بازاریابی  يهاتیفعال(

                                                
4.Target market 
5.Product, Price, Place,Promotion(4Ps) 
6. Product, Price, Place, Promation, Process, Physical evidence, & Participants(7Ps) 
7. Customer value, Customer cost, Customer convenience, Customer communication(4Cs) 
8. Interconnection, Iterface, Interactiving, Involvement, Information Individualism, & Integraty(7Is) 
9. Personalization, Participation, Peer-to-Peer&Predictive modelling 
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ها و خدماتی است که بهترین پاسخ گویی را به نیازهاي بازار هدف میسر  رسانی، برنامهاطلاع ها و مراکزکتابخانه »محصولِ«

خدمات فراهم شده توسط کتابدار است که منجر «می گوید: محصول ) Powers, 1998() ژانت پاورز Alizadeh, 2006سازد( می
  ».شودیمبه رضایت مندي مراجعه کننده و تأیید او از کتابخانه 

شود. مقدار پولی که مشتري یممربوط به قیمت گذاري و راهبردهاي تعیین قیمت محصول اطلاق  يهاتیفعالبه » قیمت«
هایی است که یک کتابخانه براي ارائه خدمات و کالاهاي خود از کاربرانش دریافت  ي محصول بپردازد. بها کلیه هزینهباید در ازا

و نشـان دهنـده تـلاش     ،این عنصر بر ارائه خدمات یا محصولات با پرداخت هزینه از سوي مراجعه کننده تأکیـد دارد  .نماید یم
  ت.ها جهت درآمدزایی اس کتابخانه

امروزي لفظ مکان دیگـر تنهـا    يهادر رابطه با کتابخانه گستره توزیع مواد و خدمات کتابخانه است.» توزیع مکان یا بستر«
شـامل مـی   گیرداي در دسترس قرار میاي را که در آن خدمات کتابخانهبه محل فیزیکی کتابخانه منحصر نیست، بلکه گستره

  شود.
ترغیبی): شامل کلیه اموري است که توسط کتابخانه به منظور برقراري ارتباط با کـاربران   تشویقی و يهاتیفعال» (ترویج«

مندي از کتابخانه توسط کاربران، بالا رفتن ارزش سـازمان،   موجب افزایش بهره هاتیفعالو توجه به این قبیل  ،پذیردیمصورت 
  شود. یمکتابخانه  يهاتیفعالتر آنان نسبت به  یقاز خدمات و در نهایت شناخت عم چنین افزایش آگاهی کاربران و هم

يفنـاور ها در عصر حاضر با توجه به رقابتی شدن هر چه بیشتر محـیط و گسـترش   خدمات کتابخانه بازاریابی محصولات و
 ،و راهکـاري اسـت   ها و کاهش بودجه این مراکز به امري ضروري و انکارناپذیر تبدیل شـده  چنین افزایش هزینه نوین و هم يها

عمومی به عنوان نهـادي عمـومی،    يهاکتابخانه کند.یکه مراجعه کنندگان را به استفاده از خدمات ارزشمند کتابخانه تشویق م
هنگـی و اجتمـاعی جامعـه    کاري حیاتی در فرایند توسـعه فر  و به عنوان ساز و ،کنندیدر عرصه و فضاي عمومی ایفاي نقش م

اي در حوزه فعالیت خود برخوردار اسـت و نیـل بـه ایـن اهـداف،       که چنین نهادي از اهداف چند گانهست اند، پیدا شناخته شده
هاي مهم مدیریت با توجه به رقابتی شدن محیط بازاریـابی   طلبد که یکی از جنبهیخاص مدیریتی را م يهابرخورداري از جنبه

  و استفاده اصولی از عناصر بازاریابی است.
عمومی کشور از جمله استان قم را بر  يهاهایی است که نظارت بر کلیه کتابخانه عمومی از جمله سازمان يهانهاد کتابخانه

نهـادي،   يهاکتابخانه عمومی را به صورت نهادي و مشارکتی زیر پوشش دارد. کتابخانه 55 هم اکنون در این استان .عهده دارد
مـدیریت در   ،اما است.عمومی کشور  يهاکتابخانهبه طور کامل بر عهده نهاد  هستند که مدیریت و نظارت بر آنها ییهاکتابخانه
مشارکتی از جمله مدیریت فضا، مکان، نیروي انسانی و امکانات و تجهیزات بر عهـده سـازمان و مؤسسـه مربوطـه      يهاکتابخانه

را از نظر تأمین منابع طبـق  ها کتابخانهعمومی کشور طبق قراردادي با سازمان و نهاد مربوطه، این  يهاکتابخانهباشد و نهاد  یم
 هـا کتابخانـه ها، زیـر پوشـش دارد و   مسابقات کتاب خوانی و نظایر این و آموزش نیروي انسانی، برگزاريها کتابخانهدرجه بندي 

 يهـا با توجه به نقش  نهـاد کتابخانـه   عمومی کشور قرار دهند. يهاابخانهکتاند ماهانه اطلاعات آماري را در اختیار نهاد  موظف
مهم مـدیریتی جـاي    يهاچنین اهمیت بازاریابی به عنوان یکی از جنبه ها و همعمومی کشور در نظارت و مدیریت این کتابخانه

این شیوه مدیریتی  يریکارگها در بهمانعمومی کشور توانسته نسبت به سایر ساز يهابحث است که تا چه اندازه نهاد کتابخانه
آمیختـه   ي هشـیو  يریکارگعمومی نهادي و مشارکتی از نظر میزان به يهااین پژوهش به مقایسه کتابخانه ،بنابراین .موفق باشد

بازاریـابی در   يهـا تی ـمربوطه و تأثیر آن بـر فعال  يها، تا به اطلاعاتی در زمینه عملکرد و مدیریت سازمانپرداخته p4بازاریابی 
  مورد مطالعه دست یابد. يهاکتابخانه
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چنان بر استفاده از راهبردهاي بازاریـابی در کتابخانـه   در این زمینه پژوهش هایی انجام شده است که هم ،لازم به ذکر است

ر این جا به برخی از آن هـا  د .لازمه نیل به اهداف سازمان را استفاده اصولی از فعالیت هاي بازاریابی می دانند ها تأکید دارند و
  اشاره شده است:

متوجه  عمومی بریتانیا انجام دادند يها) در پژوهشی تجربی که در کتابخانهDoherty& et. al, 1995دوهرتی و دیگران (   
ها در سطحی وسیع و در برخی از آنها در سطح محدودتري انجـام مـی   بازاریابی در برخی از این کتابخانه يهاتیفعالکه  شدند

وجـود   هاارائـه مـی شـود    لان ایـن کتابخانـه  ئوأثیر میزان خدماتی که توسـط مس ـ تحت تها تیفعالشوند. از نظر آنها سطح این 
  عملیات بازاریابی در سازمان مربوطه است.

عمـومی نسـبت بـه     يهـا ا هدف سنجش نگرش کتابداران کتابخانه) این پژوهش بshontz& et. al, 2004شونتز و دیگران (
البتـه بیشـتر    .هـا مثبـت اسـت   بازاریابی انجام گرفت و مشخص شد که نگرش کتابداران به کاربرد اصول بازاریابی در کتابخانـه 

  موافقان، مدیران و کتابدارانی بودند که با اصول و کاربرد آنها آشنایی داشتند.
آموزشگاهی و دانشگاهی، عمـومی و تخصصـی    يها) به انجام پژوهشی در سطح کتابخانهKim& Park, 2006پارك ( کیم و

ت مشـارک  يهـا نتایج تحقیق نشان داد که نسبتاً تمامی کتابخانـه  .پرداختند p7اساس آمیخته بازاریابی  کشور کره جنوبی، بر–
در ایـن پـژوهش نشـان     .به شکل مطلوبی رعایت مـی نماینـد  را به جز بها  p7هاي بازاریابی  کننده در این پژوهش همه آمیخته

عمـومی و   يهـا هاي بازاریـابی از کتابخانـه   این اصول و آمیخته يریکارگ بهتخصصی و دانشگاهی در  يهاداده شد که کتابخانه
رسـانی  اطلاعخدمات مرجع و  -درصد 78حدود –کره جنوبی  يهاچنین اغلب کتابخانه هم .تر عمل می کنند آموزشگاهی موفق

  هاي پیوسته و نا پیوسته انجام می دهند. خود را از طریق تلفیق شیوه
دانشـگاهی در   يهـا مـدیران کتابخانـه   يهـا  ) در مقاله خویش به تبیین نقطه نظـرات و دیـدگاه  Kaane, 2006سوفیا کن (

کند که کارکنان کتابخانه  و تصریح می ،دنماییرسانی اشاره ممشارکت دادن کارکنان در فرایند بازاریابی خدمات مرجع و اطلاع
تنها در صورتی از اهمیت بازاریابی آگاهی خواهند یافت که به شکلی فعـال و مـؤثر در تـدوین راهبردهـاي بازاریـابی کتابخانـه       

و تـوجهی   به علاوه مدیران وظیفه دارند تا به طرق گوناگون راهبردهاي بازاریابی را به کارکنان خود بیاموزنـد  .مشارکت جویند
  گیرند داشته باشند. از طریق بازخوردي که از آنها میویژه به شناخت نیازهاي کاربران 
عمومی  يهااي با عنوان میزان استفاده کتابخانه ) در مقالهGohari, rahmati, tajdaran, 2009گوهري، رحمتی و تاجداران(

عمومی تهران و  يهاهاي عمومی تحت نظر نهاد کتابخانه کتابخانهاي میان  به بررسی مقایسه ،اصول بازاریابی شهر تهران از
ها نشان می دهد که از  اصول بازاریابی پرداختند. یافته عمومی تحت نظر شهرداري تهران از نظر میزان استفاده از يهاکتابخانه

) به بررسی دیدگاه Ghorbannejad, 2010نژاد(قربان نظر میزان استفاده از آمیخته بازاریابی در وضعیت مناسبی نیستند.
بازاریابی (محصول، بها، مکان، ترویج) به منظور  يهاعمومی استان گیلان نسبت به آمیخته يهاکتابخانهمدیران و کتابداران 

ز دهد که بالاترین میانگین ا در این پژوهش نشان می هاگیري مراجعان از خدمات کتابخانه پرداخته است. یافته بالابردن بهره
محصول ترین میانگین مربوط به آمیخته  مربوط به آمیخته بها و پایینها کتابخانهنظر میزان توافق نظر مدیران و کتابداران 

موانعی جهت پیاده سازي اصول بازاریابی از دیدگاه کتابداران و  ،ها و مشاهدات به عمل آمده مشخص شد است. با بررسی
متخصص،  شامل کمبود کتابدار مخصوصاً کتابدار هاعمومی استان گیلان وجود دارد، که مهمترین آن يهاکتابخانهمدیران 

، کمبود بودجه، کمبود علاقه به افزایش مراجعان که مهمترین عامل آن کمبود کتابدار با دانش کمبود تجهیزات و امکانات
  بازاریابی و آگاه نبودن از فواید استفاده از بازاریابی است.
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کمک به  :از رساند که عبارتندیعمومی آنان را در رسیدن به اهداف شان یاري م يهاکتابخانهاستفاده از اصول بازاریابی در 

خت و درك هنر، ي دانش، پرکردن اوقات فراغت جامعه، کمک به توسعه آزادي و دموکراسی، کمک کردن به شنا سعهاعتلا و تو
ه سـوادآموزي و  خانواده باشند، کمک ب ـ کمک کردن به اینکه افراد عضو بهتري براي جامعه و هاي افراد جامعه، بالا بردن توانایی

  .کسب سواد اطلاعاتی
د الآن یکنید باید بدان ریزيچه بخواهید براي آینده برنامه شود چنانیاقدامات بازاریابی با بررسی وضعیت موجود آغاز م

ها و ها، فرصتها و قوتشود، یعنی با شناخت نقاط ضعفیموجود حاصل نمن جز با شناخت وضعیت یکجا قرار دارید و ا
می تواند نتایجی در بر داشته باشد  هاد. از این رو این قبیل پژوهشیدقیقی داشته باشریزيد براي آینده برنامهیتوانیتهدیدها م

توانند با تکیه بر این یهاي عمومی مکتابخانه و مدیران و برنامه ریزان ،که به آشکار شدن نقاط ضعف و کمبودها منتهی شود
ندهیآ يو برا ،تبدیل کنند 13و فرصت 12را به نقاط قوت 11دهایو تهد 10کار بردن راهبردهاي صحیح نقاط ضعفه ها و با بافتهی
  دقیق و منظمی داشته باشند. ریزيچند بهتر برنامه هر يا

 يریکارگ بهعمومی نهادي و مشارکتی از نظر میزان  يهاکتابخانهعملکرد  ي مقایسه هدف اصلی این پژوهش عبارتند از:
  ، است و سؤالات آن شامل: p4آمیخته بازاریابی  ي هشیو

  ؟شودیمعمومی نهادي و مشارکتی استان قم انجام  يهادر کتابخانه یچه خدمات -1
  باشد؟یها چقدر مفعالیت میزان ارائه خدمات و -2
  ؟شودیمها هزینه دریافت فعالیت یک از خدمات وبه ازاي کدام  -3
  ها به چه میزان است؟هاي دریافتی به ازاي ارائه برخی از خدمات و فعالیت هزینه -4
  ها در کتابخانه عمومی نهادي و مشارکتی استان قم چگونه است؟مکان یا بستر توزیع خدمات و فعالیت -5
  ؟شودیمراي افزایش دسترسی کاربران به اطلاعات استفاده به چه میزانی از مکان یا بستر توزیع ب -6
تشـویق و ترغیـب کـاربران بـه اسـتفاده از کتابخانـه و        و مشارکتی استان قم براي تبلیغ خدمات و نهادي يهاکتابخانه -7

  کنند؟یاستفاده م ییهادریافت بازخورد از چه روش
  عمومی نهادي و مشارکتی استان قم چقدر است؟ يهاکتابخانهترغیبی یا ترویجی در  تشویقی و يهامیزان فعالیت -8

  
  هاي آن  و فرضیه

  ؛شارکتی تفاوت معناداري وجود داردعمومی نهادي و م يهاکتابخانه يهابین میزان ارائه خدمات و فعالیت -1
  ؛وجود داردشارکتی تفاوت معناداري عمومی نهادي و م يهادریافتی در کتابخانه يهابین میزان هزینه -2
  ؛شارکتی تفاوت معناداري وجود داردعمومی نهادي و م يهاتوزیع در کتابخانه يهاو بستر هابین میزان استفاده از مکان -3
شـارکتی تفـاوت معنـاداري وجـود     عمومی نهـادي و م  يهاتشویقی و ترغیبی در کتابخانه يهابین میزان استفاده از فعالیت -4

  ؛دارد

                                                
1. weekness.10 
11. Threats. 
12. Strengths 
13. Opportunities 
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عمـومی مشـارکتی تفـاوت     يهـا عمومی نهادي و کتابخانه يهاآمیخته بازاریابی در کتابخانهي  هشیو يریکارگ بین میزان به -5

  معناداري وجود دارد.
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  روش پژوهش

از آمارهـاي   هـا بـراي توصـیف و تحلیـل داده    .انجام شده اسـت » پیمایشی« به روش پژوهش حاضر از نوع کاربردي بوده و 
کـه شـامل چهـار     در این پژوهش سیاهه وارسی اسـت  هااستفاده شده است. ابزار گردآوري داده )Tتوصیفی و استنباطی(آزمون

ال، مکـان  ؤس ـ 6قیمت  ،الؤس 25محصول  .تر توزیع و ترویج مطرح شده استدسته سؤال براساس محصول، قیمت، مکان یا بس
ل آن شـامل متغیـر   دو قسمتی است که قسمت اوو سؤالات مطرح شده  ،دارد بر ال را درؤس 17ال و ترویج ؤس 9بستر توزیع  یا

اي (خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد) اسـت. بـراي سـنجش     م آن متغیر رتبهاي (بله، خیر) و قسمت دو اسمی دو گزینه
از  و بـراي سـنجش پایـایی سـیاهه وارسـی      ،استفاده شده استها کتابخانهخواهی اساتید و مدیران  روایی سیاهه وارسی از نظر

سیاهه وارسی از پایایی قابل قبـولی   از آزمون بیانگر این مطلب است کهدست آمده ه آلفاي کرونباخ استفاده شده است. نتیجه ب
عمومی کشـور   يهاکتابخانهعمومی استان قم است که زیر پوشش نهاد  يهاکتابخانهبرخوردار است. جامعه پژوهش همه  90/0

 33از ایـن تعـداد    .گیـرد  کتابخانـه عمـومی را در بـر مـی     55و  ،کنندینهادي فعالیت م تی وقرار دارند که به دو صورت مشارک
هـا و اطلاعـات مربوطـه از     کنند. پس از گردآوري دادهیکتابخانه به صورت نهادي، فعالیت م 22کتابخانه به صورت مشارکتی و 

مـورد   spss ها توسط نـرم افـزار آمـاري    کدگذاري داده ها و قرار دادن در طیف لیکرت و طریق سیاهه وارسی و دسته بندي داده
  تحلیل قرار گرفته است. تجزیه و

  
  ي پژوهشها افتهی

در پاسخ پرسش اوشـود و  یعمومی نهادي و مشارکتی استان قم انجـام م ـ  يهاکتابخانهدر  یچه خدمات« م با عنوان ل و دو
  نشان داده شده است. 1جدول  نتیجه در»؟ باشدیمچقدر  هامیزان ارائه خدمات و فعالیت

  
  عمومی نهادي و مشارکتی استان قم يهاکتابخانه يهاتیفعال. بررسی میزان استفاده از خدمات و 1جدول 

 میانگین(مشارکتی) میانگین(نهادي) ها خدمات و فعالیت
انحراف 

 معیار(نهادي)
انحراف 

 معیار(مشارکتی)
 81/0 883/0 9/2 57/3 14ها ارزیابی مداوم خدمات و فعالیت
 20/1 197/1 7/1 95/1 15خدمات امانت منابع چاپی

 68/1 500/0 6/0 90/0 خدمات امانت منابع غیرچاپی
 16/1 240/1 43/0 00/1 خدمات مشاوره مرجع

 52/1 121/1 46/0 14/1 امکان استفاده از رایانه و اینترنت پرسرعت براي کاربران
 57/0 987/0 13/0 58/0 رسانی خدمات اطلاع

 63/1 707/0 36/0 23/0 ايخدمات امانت بین کتابخانه
 - - - 23/0 یان و معلولانخدمات به کم بینایان،ناشنو
 12/2 - 23/0 - خدمات ترجمه

 00/0 176/1 36/0 80/1 خدمات به کودکان و نوجوانان
 81/0 884/0 53/0 23/1 خدمات مشاوره کاربران

                                                
 کم، متوسط، زیاد، ماهه انجام شود به ترتیب در طیف خیلی زیاد، شش سه ماهه، ماهانه، .به عنوان نمونه:این فعالیت اگر به صورت روزانه ،هفتگی،14

 گیرد. خیلی کم قرار می
 نفر(متوسط)و...60-90نفر(کم)،30- 60(خیلی کم)،0نفر-30بر اساس تعداد امانت گیرندگان دسته بندي شده است بین . 15
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 - 000/0 - 09/0 خدمات ویژه نوسوادان

 28/0 366/0 8/0 14/1 هاي موردنیازاشتراك مجله
 03/1 697/0 56/0 38/1 سازماندهی منابع

 - - 03/0 - تهیه فهرست کتابخانه
 33/0 751/0 33/0 80/0 امکان تهیه کپی و چاپ براي کاربران

 - - 03/0 095/0 ارائه خدمات تحویل مدرك
 - - .03/0 - کاربراناستفاده از دورنگار براي پاسخگویی به 

 70/1 744/0 53/0 52/0 تهیه منابع مرجع موردنیاز کاربران
 47/1 047/1 86/1 09/1 تهیه منابع موردنیاز و درخواستی کاربران

 - - 16/0 - اشاعه اطلاعات گزینشی
 41/1 512/1 13/0 52/0 ارائه خدمات مرجع غیرحضوري

دهاي اجتماعی نهاارائه خدمات عمومی خارج از کتابخانه به 
 ها، مدارس و ... مانند مساجد، زندان

42/1 56/0 496/1 472/1 

هاي آموزشی براي کاربران جهت آشنایی برگزاري کارگاه
 استفاده از کتابخانه و انجام پژوهش

57/0 13/0 254/1 414/1 

 732/1 000/0 3/0 095/0 هاي تحقیقاتی و علمی برپایی کارگاه
 89/0 66/0 50/0 82/0 میانگین میانگین ها

  
اختصاص یافتـه اسـت. همـان   » اد، خیلی زیادیلی کم، کم، متوسط، زیخیر، خ«به ترتیب به  5تا  0ها کدهاي در این پرسش

نسـبت بـه خـدمات و     82/0 نهادي بـا میـانگین   يهاکتابخانهشود، میانگین فعالیت و خدمات  مشاهده می 1که در جدول  طور
در حد مطلوبی است. بالاترین میـانگین در بـین خـدمات و فعالیـت هـاي       50/0مشارکتی با میانگین  يهاکتابخانه يهاتیفعال

نهـادي و   يهـا کتابخانـه و خـدمات  هـا   تی ـفعالدر بـین   می باشد. 9/2هاي مشارکتی  است و در کتابخانه 57/3نه نهادي کتابخا
باشد. لازم بـه ذکـر اسـت کـه      می16میانگین فرضیادي بالاتر از نه يهاکتابخانهو خدمات ها تیفعالتنها یک مورد از  ،مشارکتی

  میانگین محصول در هر دو نوع کتابخانه پایین تر از حد متوسط است.
يهـا هـا هزینـه دریافـت مـی شـود و هزینـه      تیبه ازاي کدام یک از خدمات و فعال« م و چهارم با عنواندر پاسخ پرسش سو 

  نشان داده شده است. 2نتیجه در جدول »دریافتی به چه میزان است؟ 
   

                                                
 می باشد. 1،2،3،4،5ن رتبه هاي یاست که میانگ 3میانگین فرضی  16
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  عمومی نهادي و مشارکتی استان قم يهاکتابخانهدر  4Pآمیخته بازاریابی  ي هشیو يریکارگمقایسه به

 
  عمومی نهادي و مشارکتی استان قم يها.میزان دریافت هزینه به ازاي خدمات ارائه شده در کتابخانه2جدول 

 میانگین هاگویه
 (نهادي)

 میانگین
 (مشارکتی)

انحراف 
 معیار(نهادي)

  انحراف معیار
 (مشارکتی)

 91/0 1 63/0 28/1 17هزینه از کاربران جهت انجام کپیدریافت 
دریافت هزینه از کاربران جهت انجام خدماتی چون امانت بین 

 اي،اشاعه اطلاعات گزینشی و تحویل مدركکتابخانه
- - - - 

 70/0 03/1 16/0 33/1 استفاده از اینترنت، دانلود مطالب و جستجو در پایگاه
 80/0 79/0 08/1 04/1 حق عضویت

 0 0 0 0 ترجمه
 04/1 27/0 86/0 67/0 دریافت هزینه بابت دیرکرد

 57/0 51/0 46/0 72/0 میانگین میانگین ها
  

 يهاپردازد. کتابخانهیهر دو نوع کتابخانه م يهاتیفعالدریافتی بابت خدمات و  يهااین جدول نیز به مقایسه میانگین هزینه
هر دو نوع  ،اما .تري قرار دارند در حد مطلوب 46/0کتی با میانگین مشار يهاکتابخانهنسبت به  72/0عمومی نهادي با میانگین 

  ها پایین تر از حد متوسط قرار دارند.از نظر میانگین هاکتابخانه
تابخانـه عمـومی نهـادي و مشـارکتی     در کها تیفعالمکان یا بستر توزیع خدمات و  «در پاسخ پرسش پنجم و ششم با عنوان 

یا بسترهاي توزیع براي افزایش دسترسی کاربران به اطلاعـات اسـتفاده م ـ  ی هااز مکان یو به چه میزاناستان قم چگونه است؟ 
  نشان داده شده است. 3نتیجه در جدول »شود؟ 

  

  مشارکتی استان قم عمومی نهادي و يهاکتابخانهها یا بسترهاي توزیع در .میزان استفاده از مکان3جدول 

انحراف  میانگین(مشارکتی) میانگین(نهادي) هاگویه
 معیار(نهادي)

انحراف 
 معیار(مشارکتی)

 34/1 26/1 87/1 29/2 18امانت مواد
هاي موجود در شبکه کتابخانه استفاده از پایگاه

 70/0 79/0 1 85/0 عمومی

 70/0 30/2 16/0 33/0 میز مرجع
 0 0 0 0 هاي جستجوي حضوريایستگاه
 67/1 40/1 4/0 52/1 هاي جستجوي کامپیوتريایستگاه

 57/0 21/1 2/0 76/0 صورت غیرحضوريپرسش از کتابدار به
 09/1 90/0 73/0 42/1 صورت غیرحضوريتمدید مهلت نگهداري به

مناسب بودن ساعات و روزهاي فعالیت کتابخانه با 
 44/1 15/1 13/3 61/3 نیازهاي کاربران

خاص براي هر کاربر  Usernameو  Passwordداشتن 
 00/0 0 33/0 0 روزو امکان دسترسی در هر ساعت از شبانه

  20/1 میانگین میانگین ها
 

77/0  
 

00/1 83/0 

                                                
 ها متفاوت است ستهالات اعداد دؤهاست و در هر گروه س ها تعیین کننده دسته هاي دریافتی از سوي کتابخانه میزان هزینه. حداقل و حداکثر  17
 .ها است و حداکثر منابع مشخص کننده دسته حداقل براساس تعداد منابعی که روزانه به امانت می رود دسته بندي می شود. 18
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یعمـومی نهـادي و مشـارکتی م ـ    يهاکتابخانهمکان یا بستر توزیع در دو نوع  يهااین جدول نیز به بررسی مقایسه میانگین

نسـبت بـه مکـان یـا بسـتر        20/1نهادي با میـانگین   يهاشود مکان یا بستر توزیع کتابخانهیکه مشاهده م طور همانپردازد. 
لازم به ذکر اسـت کـه میـانگین مکـان یـا       ،اما .تري قرار دارد در حد مطلوب 77/0 مشارکتی با میانگین يها توزیع در کتابخانه

  بستر توزیع در هر دو نوع کتابخانه پایین تر از حد متوسط قرار دارد.
عمومی نهادي و مشارکتی استان قم براي تبلیغ خـدمات و تشـویق و    يهاکتابخانه«در پاسخ پرسش هفتم و هشتم با عنوان 

نتیجه در جـدول  » کنند؟یمو به چه میزانی استفاده  ییهاخورد از چه روشترغیب کاربران به استفاده از کتابخانه و دریافت باز
  نشان داده شده است. 4

  
  عمومی نهادي و مشارکتی استان قم يهاکتابخانهتشویقی و ترغیبی در  يهاتیفعال. میزان استفاده از 4جدول

  

 میانگین(مشارکتی) میانگین(نهادي) هاگویه
انحراف 

 معیار(نهادي)
انحراف 

 معیار(مشارکتی)
 41/1 30/1 6/0 52/0 19هاي مختلفاستفاده از رسانه

 - - 5/0 38/0 استفاده از یک وب سایت مناسب
 80/0 75/0 26/3 52/3 برگزاري مسابقات فرهنگی و کتابخوانی

 03/1 95/0 86/0 52/0 هاي زیارتی و سیاحتیبرنامه
 52/1 81/0 23/0 38/0 هاي داخلیشرکت در نمایشگاه

 - - 16/0 91/0 ایجاد بخش روابط عمومی در کتابخانه
 57/0 - 13/0 0 دیدار با نویسندگان و پدیدآورندگان

 41/1 - 13/0 04/0 جلسات نمایش و نقد فیلم
 52/1 0/2 23/0 42/0 برگزاري جلسات نقد و بررسی کتاب

 15/1 69/1 13/0 38/1 هاي خاص کودکانبرگزاري کارگاه
هاي آموزشی استفاده از کارگاهبرگزاري 

 هاي سواد اطلاعاتیکتابخانه و ارائه دوره
52/0 06/0 64/1 - 

 15/1 20/1 16/1 28/1 انتشار خبرنامه، بروشور، پوستر، نشریه و...
هاي برگزاري نمایشگاه کتاب در مناسبت

 مختلف
4 6/1 93/0 38/1 

 28/1 22/1 03/1 33/2 هاي کتابتازه
یک وب لاگ مناسب به منظور استفاده از 
 - 70/1 - 61/0 رسانی و ارتباط با کاربراناطلاع

مدت و بلند هاي آموزشی کوتاهبرگزاري دوره
 مدت

47/0 93/0 29/1 14/1 

 55/1 40/1 50/1 71/1 نظرخواهی از کاربران
 09/0 08/0 74/0 07/1 میانگین میانگین ها

پردازد. فعالیـت ینهادي و مشارکتی م يهاکتابخانهتشویقی و ترغیبی در  يهاتیفعالاین جدول نیز به بررسی مقایسه میانگین 
تشـویقی و ترغیبـی    يهـا تی ـفعالنسـبت بـه میـانگین     07/1عمومی نهادي بـا میـانگین    يهاتشویقی و ترغیبی کتابخانه يها

  در وضعیت بهتري قرار دارد. 74/0مشارکتی با میانگین  يهاکتابخانه

                                                
 هاي زمانی مختلف دسته بندي می شود. ها در فاصله فعالیتاس انجام این براس19
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  عمومی نهادي و مشارکتی استان قم يهاکتابخانهدر  4Pآمیخته بازاریابی  ي هشیو يریکارگمقایسه به

 
در پـی   4آمیختـه بازاریـابی    ي هشـیو  يریکارگ عمومی نهادي و مشارکتی استان قم از نظر میزان به يهاکتابخانهوضعیت کلی 
  نشان داده شده است: 1نمودار شماره

  

  هاي عمومی نهادي و مشارکتی استان قم آمیخته بازاریابی در کتابخانه ي ه. میزان به کارگیري شیو1نمودار
  

    
  :پژوهشهاي  آزمون فرضیه

نهادي و مشارکتی تفاوت معناداري وجـود   يهاکتابخانهانجام شده در بین  يهاتیفعالبین وضعیت میزان خدمات و  :1فرضیه 
  دارد.

  
  نهادي و مشارکتی يها انجام شده در بین کتابخانه يهاتیوضعیت خدمات و فعال يهابررسی تفاوت میانگین .5جدول

Std .error 
mean 

Std deviation  
mean 

 
N 

 

824/2  940/12  33/20 وضعیت خدمات و  نهادي 21 
868/1 فعالیت هاي انجام شده  232/10  17/13  مشارکتی 30 

  
  نهادي و مشارکتی يهاانجام شده در بین کتابخانه يهاتیوضعیت خدمات و فعال يها در بررسی تفاوت میانگین T. نتایج  6جدول

 Levene's-Test 
Equality-of 
variances 

t-test for Equality of Means 

 
f 

 
sig 

 
t 

 
Df 

Sig2- 
Tailed 

Mean 
different 

Std 
.error 
different 

95%cofidence 
intervalof 
different 

lower upper 

وضعیت خدمات 
و فعالیت 

 ها

Equal 
variances 

672/0 416/0 207/2 49 032/0 167/7 248/3 640/0 69/13 

Equal 
variances 
assumed 

  117/2 515/36 041/0 167/7 386/3 304/0 03/14 

  

0.82
0.72

1.2
1.07

0.5

0.46

0.77

0.74

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1.4

محصول قیمت مکان تѧرویج

نھادی مشارکتی
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درصـد بـه لحـاظ     95نهادي و مشارکتی در سطح اطمینان  يهاکتابخانه، بیانگر این مطلب است که Tنتایج حاصل از آزمون 

باشـد.  یم ـ 05/0کمتر از  032/0دست آمده ه ب sigانجام شده تفاوت معنادار آماري دارند. چون  يهاتیفعالوضعیت خدمات و 
  شود.  یبنابراین فرضیه پژوهشی تأیید م

  نهادي و مشارکتی تفاوت معناداري وجود دارد. يهاکتابخانهدریافتی در بین  يهابین وضعیت میزان هزینه :2فرضیه
  نهادي و مشارکتی يهادریافتی در بین کتابخانه يهاوضعیت میزان هزینه يهابررسی تفاوت میانگین .7جدول 

  
  
  
  
  
  

  نهادي و مشارکتی يهادریافتی در بین کتابخانه يهاوضعیت میزان هزینه يهادر بررسی تفاوت میانگین T. نتایج  8جدول 
 Levene's-Test 

Equality-of 
variances 

t-test for Equality of Means 

 
f 

 
sig 

 
t 

 
df 

Sig.2-
tailed 

Mean 
different  

Std 
.error 
different 

95%cofidence 
intervalof 
different 

Lower upper 
ــعیت  وضــ
ــزان  میــــ
هزینه هاي 

 دریافتی

Equal 
variances 

759/0 389/0 122/2 38 040/0 760/1 829/0 081/0 838/3 
Equal 
variances 
assumed 

  051/2 807/29 045/0 760/1 858/0 007/0 512/3 

  
درصـد بـه لحـاظ     95نهادي و مشارکتی در سطح اطمینان  يهاکتابخانه، بیانگر این مطلب است که Tنتایج حاصل از آزمون 

باشد. بنـابراین  یم 05/0کمتر از  040/0دست آمده ه ب sigدریافتی تفاوت معنادار آماري دارند. چون  يهاوضعیت میزان هزینه
  شود.  یفرضیه پژوهشی تأیید م

نهادي و مشارکتی تفاوت معناداري وجـود   يهاکتابخانهدر بین  هاتیفعالبین وضعیت مکان یا بستر توزیع خدمات و  :3فرضیه 
  دارد.

  
 نهادي و مشارکتی يهاوضعیت مکان یا بستر توزیع در بین کتابخانه يهابررسی تفاوت میانگین .9جدول 

  

  
   

Std .error 
mean 

Std deviation  
mean 

 
N 

 

707/0  917/2  41/5 وضعیت میزان هزینه هاي  نهادي 17 
485/0 دریافتی  328/2  65/3  مشارکتی 23 

Std .error mean Std deviation  
Mean 

 
N 

 

331/1  102/6  86/10 وضعیت مکان یا  نهادي 21 
763/0 بستر توزیع  177/4  93/6  مشارکتی 30 
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  عمومی نهادي و مشارکتی استان قم يهاکتابخانهدر  4Pآمیخته بازاریابی  ي هشیو يریکارگمقایسه به

 
  نهادي و مشارکتی يهاوضعیت مکان یا بستر توزیع در بین کتابخانه يهادر بررسی تفاوت میانگین T. نتایج 10جدول 

 Levene's-Test 
Equality-of 
variances 

t-test for Equality of Means 

 
f 

 
sig 

 
T 

 
Df 

Sig2-
tailed 

Mean 
different 

Std .error 
different 

95%cofidence 
intervalof different 

lower upper 
وضعیت 
مکان یا 

بستر 
 توزیع

Equal 
variances 

377/
1 

246/0 730/2 49 009/0 924/3 437/1 035/1 812/6 

Equal 
variances 
assumed 

  557/2 835/32 015/0 924/3 534/1 802/0 046/7 

  
درصـد بـه لحـاظ     95نهادي و مشارکتی در سطح اطمینان  يهاکتابخانه، بیانگر این مطلب است که Tنتایج حاصل از آزمون 

یم 05/0کمتر از  009/0دست آمده ه ب sigتفاوت معنادار آماري دارند. چون  هاتیفعالوضعیت مکان یا بستر توزیع خدمات و 
  شود.  یباشد. بنابراین فرضیه پژوهشی تأیید م

  نهادي و مشارکتی تفاوت معناداري وجود دارد. يهاکتابخانهتشویقی و ترغیبی در بین  يهاتیفعالبین وضعیت  :4فرضیه
  

  نهادي و مشارکتی يها در بین کتابخانهتشویقی و ترغیبی  يهافعالیتوضعیت  يهابررسی تفاوت میانگین .11جدول 
Std .error mean Std deviation  

Mean 
 

N 
 

068/2  478/9  33/18  تشویقی هاي وضعیت فعالیت نهادي 21 
ترغیبی و  192/2  388/11  19/14  مشارکتی 27 

  
  نهادي و مشارکتی يهادر بین کتابخانهتشویقی و ترغیبی  يهافعالیتوضعیت  يهادر بررسی تفاوت میانگین T. نتایج آزمون 12جدول 

  

 Levene's-Test 
Equality-of 
variances 

t-test for Equality of Means 

 
F 

 
sig 

 
T 

 
df 

Sig2-
tailed 

Mean 
different 

Std 
Error 

different 

95%cofidence 
interval.of 

different 
lower upper 

ــایفعال  يتهـ
ــویقی  و تشـ
يترغیب  

Equal 
variances 

012/0 912/0 345/1 46 185/0 148/4 084/3 060/2- 3/10 

Equal 
variances 
assumed 

  377/1 75/45 175/0 148/4 014/3 91/1- 2/10 

  
درصـد تفـاوت    95نهادي و مشـارکتی در سـطح اطمینـان     يهاکتابخانه، بیانگر این مطلب است که Tنتایج حاصل از آزمون 

باشـد.  یم 05/0بیشتر از  185/0دست آمده ه ب sigتشویقی و ترغیبی ندارند. چون  يهاتیفعالمعنادار آماري به لحاظ وضعیت 
  شود.یوهشی تأیید نمبنابراین فرضیه پژ

  
مشـارکتی تفـاوت    نهـادي و  يهـا آمیخته بازاریابی چهار پی در بـین کتابخانـه   ي هشیو يریکارگبهبین وضعیت میزان  :5فرضیه

  معناداري وجود دارد.
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  نهادي و مشارکتی يهادر بین کتابخانه آمیخته بازاریابی چهار پی ي هت شیووضعی يها. بررسی تفاوت میانگین13جدول 

Std.error mean Std deviation  
Mean 

 
N 

 

697/5  109/26  90/53 ي  ازشیوه استفاده میزان نهادي 21 
 در پی4 بازاریابی آمیخته

 نهادي يهاکتابخانه
 ومشارکتی

525/4  784/24  67/35  مشارکتی 30 

  
  

  نهادي و مشارکتی يهاپی در بین کتابخانه آمیخته بازاریابی چهار ي هوضعیت شیو يهادر بررسی تفاوت میانگین T. نتایج آزمون 14جدول 
 Levene's-Test 

Equality-of 
variances 

  
t-test for Equality of Means 

 
F 

 
sig 

 
t 

 
Df 

Sig2-
tailed 

Mean 
different 

Std.error 
different 

95%cofidence 
interval of 
different 

lower upper 
 میــــــزان

ــتفاده  از اس
ــیوةآمیخ ش

 بازاریابی ته
 پی 4

Equal 
variances 

231/0 633/0 530/2 49 015/0 238/18 208/7 753/3 723/32 

Equal 
variances 
assumed 

  507/2 73/41 016/0 238/18 276/7 552/3 924/32 

  
درصـد بـه لحـاظ     95نهادي و مشارکتی در سطح اطمینان  يهاکتابخانه، بیانگر این مطلب است که Tنتایج حاصل از آزمون 

کمتـر از   015/0 دست آمدهه ب sigشیوة آمیخته بازاریابی چهار پی تفاوت معنادار آماري دارند. چون  يریکارگبه وضعیت میزان
تـر از   مطلوب 90/53نهادي با میانگین  يهاکتابخانهشود و در نتیجه وضعیت یباشد. بنابراین فرضیه پژوهشی تأیید میم 05/0

  می باشد.  67/35مشارکتی با میانگین  يها کتابخانه
  

  بحث و نتیجه گیري
شود که پایین ترین میانگین اتخاذ یمو نتایج پژوهش حاضر چنین حاصل  )kim, park, 2006پارك( با بررسی پژوهش کیم و

ها در این زمینه به خوبی عمل باشد و می توان گفت که اکثریت کتابخانهیمها مربوط به آمیخته بها  ، در کتابخانهيریکارگ و به
بازاریابی  يهایابی آشنایی با این اصول و راهبردچنین نتیجه گرفت که لازمه استفاده از اصول بازار توانیمچنین  کنند. هم یمن

دیگـران ایـن نتیجـه    مثبت به اصول بازاریابی ناشی از شناخت و آگـاهی اسـت. در پـژوهش شـونتز و      يهااست و بیشتر نگرش
لازمه موفقیت در فرایند بازاریابی مشارکت فعال همه مـدیران و کتابـداران و واقـف شـدن آنهـا بـه اهمیـت         حاصل شده است.

نیز به این نتیجه رسیده است. البته باید به این نکته نیز توجه داشت کـه  ) (Kaane, 2006بازاریابی است. در پژوهش سوفیا کن 
طـور   گرنه بازاریابی معنا ندارد. همـان و ،راي معرفی و ارائه داشته باشندچیزي ب هاکند که کتابخانه یمبازاریابی زمانی معنا پیدا 

تـوان عنـوان   یمعملاً ن ،ولی ،عمومی استان قم شاهد وجود تعدادي عناوین کتابخانه بوده يها که پژوهشگر در بررسی کتابخانه
اي کـه چیـزي بـراي     ر ممکن است در چنین کتابخانـه کتاب بیشتر شبیه هستند. چه طو يهاکتابخانه را بر آنها نهاد و به قفسه
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  عمومی نهادي و مشارکتی استان قم يهاکتابخانهدر  4Pآمیخته بازاریابی  ي هشیو يریکارگمقایسه به

 
میـزان خـدمات ارائـه شـده      طور که از پژوهش دوهرتی و دیگران نیز چنین برآمـد همان .بازاریابی معنا پیدا کند ،معرفی ندارد

بـان  هـا و بررسـی پـژوهش قر   بازاریـابی مـؤثر اسـت. بـا بررسـی کتابخانـه       يهـا ها در سـطح فعالیـت  لان کتابخانهئوتوسط مس
هـا بحـث کمبـود بودجـه اسـت کـه       می توان چنین نتیجه گرفت که عمده ترین مشکل کتابخانه (Ghorbannejad, 2010)نژاد

دیگر را به دنبال دارد از جمله کمبود نیروي متخصص کتابدار، کمبود فضـا و مکـان مناسـب، امکانـات و تجهیـزات       يهاکمبود
 ,Shapooriدر پـژوهش شـاپوري (   مورد نیاز، کمبود امکانات ارتباطی و اطلاعاتی ازجمله رایانه، اینترنت و یـا حتـی تلفـن و....   

کتابخانـه تـأثیر    يهـا  جز آمیخته بازاریـابی در تعـداد اسـتفاده کننـده    پی  4ز ) این نتیجه حاصل شد که میزان استفاده ا2008
مستقیمی دارد، با توجه به اینکه میزان استفاده از شیوه آمیخته بازاریابی در کتابخانه عمومی نهادي مطلوب تر است با بررسـی  

هم به مراتب بیشتر است و نتایج این پـژوهش   اهکتابخانه، چنین حاصل شد که تعداد اعضاي این هاکتابخانهتعداد اعضاي این 
  نیز تأیید کننده این مطلب است.

نهادي و مشـارکتی مربـوط بـه ارزیـابی خـدمات و       يهاکتابخانهبالاترین میانگین محصول در  هابراساس یافته آمیخته محصول:
 09/0نهادي مربوط به خدمات ویژه نوسـوادان   يهاکتابخانهپایین ترین میانگین در  می باشد و 9/2،  57/3به ترتیب  ها تیفعال
تحقیقـاتی و   يها پایی کارگاه مشارکتی مربوط به تهیه فهرست کتابخانه، تحویل مدرك، استفاده از دورنگار و بر يهاکتابخانهو 

کتابخانـه در . خدماتی نظیر اشاعه گزینشی اطلاعات، استفاده از دورنگار، خدمات ترجمه بـه کلـی   است 03/0علمی با میانگین 
تنهـا دو کتابخانـه    .برگه دان ندارنـد  هاکتابخانهگردد و از نظر تهیه فهرست کتابخانه هیچ کدام از یعمومی نهادي ارائه نم يها

به روزرسانی نشده است که می توان گفت کارآیی لازم براي کاربر ندارد. خدمات مربوط بـه نابینایـان و    ،فهرست اپک دارد ولی
دهد که اگر چه میانگین خدمات ینشان م هااین بررسی گردد. عمومی مشارکتی ارائه نمی يهاکتابخانهعلولین در ناشنوایان و م

خدمات ارائه شده از تنوع و  ،مشارکتی وضعیت بهتري دارند اما هاکتابخانهعمومی نهادي نسبت به  يهاکتابخانهدر ها تیفعالو 
چنـین در ایـن    تناسب کافی برخوردار نیستند و براي دسترس پذیري همان خدمات موجود نیز تلاش چندانی نشده است. هـم 

امکانات فناوري اطلاعاتی و ارتباطی فراهم نشده است تا بتوانند اطلاعات لازم به کاربرانشان در هـر زمـان و مکـانی     هاکتابخانه
باید از این امکانات به نحو احسن براي دسترسی هر چه بیشتر کاربران به اطلاعات استفاده کنند. لازم ها کتابخانه ازند.فراهم س

خدمات بـه نابینایـان و معلـولین،     ،گردد از جمله ا در یک یا دو کتابخانه ارائه میتنه هابرخی از خدمات و فعالیت ،به ذکر است
  دان، استفاده از دور نگار براي پاسخگویی کاربران، خدمات اشاعه گزینشی و....خدمات ترجمه، خدمات به نوسوا

  
اینترنـت بـا میـانگین    عمومی نهادي بالاترین هزینه مربوط به اسـتفاده از   يهاکتابخانههاي دریافتی در  از نظر هزینهآمیخته بها:

 يهـا کتابخانـه در صورتی کـه در   .می باشد 67/0یانگین ترین میانگین مربوط به دریافت هزینه بابت دیرکرد با م و پایین 33/1
 08/1و بالاترین میـانگین مربـوط بـه حـق عضـویت       16/0عمومی مشارکتی پایین ترین میانگین مربوط به استفاده از اینترنت 

و این هـیچ منافـاتی بـا     ،تر افراد جامعه بتوانند از آن استفاده کنند اي باشد که بیش مات کتابخانه عمومی باید به گونه. خداست
می توانند با نیازسنجی اقشار مختلف جامعه، و فراهم کردن حجم قابـل قبـولی از منـابع     هاکتابخانهدرآمد زایی کتابخانه ندارد. 

خاص فراهم آوري و اشاعه  يهاها از راهی به جز مراجعه به کتابخانه نیستند از طریق مکانیسمسودمند که افراد قادر به تهیه آن
یفکـر م ـ  هـا کتابخانـه متأسفانه بیشتر  ،اما .دریافت بهاي مناسب ارائه نمایند اطلاعات، خدمات خود را به اکثریت افراد همراه با

کنند با ارائه خدمات رایگان می توانند مخاطبان بیشتري را جذب کنند و به همین دلیل تلاشی براي ارائه خدمات جنبـی و یـا   
در صورتی که برخی افراد و یا پژوهشگرانی هسـتند   دهند.یبراي کاربر هزینه بر است انجام نم خدماتی که هم براي خود و هم
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مراجعه به کتابخانه ندارند حاضـر هسـتند چنـد برابـر آن هزینـه       ،که براي دسترسی به اطلاعات که براي تهیه آن راهی به جز

ینه م ـیبه عنصر بها یک راهکار عمده در این زم هاتابخانهکتوجه بیشتر  پرداخت کنند تا به اطلاعات موردنظرشان دست یابند.
و فائق آمدن بـر   هاکتابخانه يهاتیفعالتر شدن خدمات و  چنین باعث گسترده هم. ستهاکتابخانهباشد که باعث درآمدزایی در 

  شود.یم هاکتابخانهمشکل کمبود بودجه در 
در هـر دو   مشـارکتی در وضـعیت بهتـري قـرار دارد.     يهاکتابخانهعمومی نهادي نسبت به  يهاکتابخانهمکان در  :آمیخته مکان

و  اسـت، ساعات و روزهاي فعالیـت کتابخانـه   نهادي و مشارکتی بالاترین میانگین مربوط به مناسب بودن  ،عمومی يها کتابخانه
و در  ،عمومی نهادي مربوط به امکان دسترسـی در هـر سـاعت از شـبانه روز بـراي کـاربر       يها کتابخانهپایین ترین میانگین در 

عمـومی بایـد خـدمات     يهاکتابخانه باشد.یموجود در شبکه کتابخانه م يهامشارکتی مربوط به استفاده از پایگاه يهاکتابخانه
باید کیفیت و کمیـت خـدمات حضـوري را     در ابتدا .خود را چه به صورت حضوري و چه به صورت غیرحضوري گسترش دهند

چنین مجهز کـردن کتابخانـه بـه بخـش مرجـع جداگانـه خـدمات         بالا ببرند از طریق فراهم آوردن منابع مورد نیاز بیشتر و هم
کتابخانه نهادي بخـش مرجـع    3کتابخانه مشارکتی و  2مورد بررسی تنها  يها کتابخانهحضوري را گسترش دهند. متأسفانه در 

به طور  هاکتابخانهنهادي خدمات مرجع را نسبت به سایر  يهاکتابخانهنه داشتند و از بین این تعداد تنها یک کتابخانه از جداگا
از طریق فراهم کـردن دسترسـی بـه     .کند. در درجه بعد باید خدماتشان را فراتر از محیط کتابخانه ارائه نمایندیگسترده ارائه م

یعنی از طریـق فـراهم آوردن   ه روز و یا دسترسی به اطلاعاتی غیر از اطلاعات موجود در کتابخانه اطلاعات در هر ساعت از شبان
می توانند از طریق  ها کتابخانهچنین  هاي اطلاعاتی در شبکه کتابخانه براي کاربران دسترس پذیري را گسترش دهند. هم پایگاه

عمومی خـدمات غیـر حضـوري     يهاکتابخانهدر بیشتر  .تلفن، پست الکترونیک و دورنگار به ارائه خدمات غیر حضوري بپردازند
خـدمات مرجـع    هاتعداد معدودي از کتابخانه  .شودیآنها تنها از طریق تلفن وآن هم براي تمدید مهلت نگهداري کتاب انجام م

یکنند و از پست الکترونیک یا دورنگـار در ایـن زمینـه اسـتفاده اي نم ـ    یضوري و تنها از طریق تلفن ارائه مرا به صورت غیرح
شـان از خـدمات   یهاتی ـفعالعمومی استان قم نه تنها براي ارائه خدمات و  يها کتابخانهدهد که  یکنند. نتایج پژوهش نشان م

بسترهاي حضوري نیز از وضعیت مطلوبی برخـوردار نیسـتند. و اکثریـت    ها و  کنند بلکه مکان یغیرحضوري به ندرت استفاده م
کتابخانـه و امکان گسترش فضا براي برخـی از   ،اند مواجهبا کمبود فضا و امکانات به دلیل نداشتن ساختمان مستقل  هاکتابخانه

  اصلاً فراهم نیست. ها
 يهـا عمومی نهادي بالاترین میانگین مربوط به برگزاري نمایشگاه کتاب در مناسـبت  يهاکتابخانهآمیخته تشویق و ترغیب: در 

 ،عمـومی مشـارکتی   يهـا  هکتابخان ـمـی باشـد. در    04/0نقـد فـیلم    و پایین ترین میانگین مربوط به جلسات نمایش و مختلف
یین تـرین میـانگین مربـوط بـه برگـزاري      و پـا ،  26/3 یخوانکتاببالاترین میانگین نیز مربوط به برگزاري مسابقات فرهنگی و 

می توان گفت کـه   هاباشد. با بررسی میانگینیم 06/0هاي سواد اطلاعاتی  ستفاده از کتابخانه و ارائه دورهآموزشی ا يهاکارگاه
برگـزاري  ، یخـوان کتـاب چون برگزاري مسابقات فرهنگی و  ییهاتیفعالاین خدمات از تنوع کافی برخوردار نیستند و بیشتر در 

کتابخانه که تقریباً هیچ یک از ،لازم به ذکر است .شودیمختلف ، تازه هاي کتاب و... خلاصه م يهانمایشگاه کتاب در مناسبت
از طریق روابـط عمـومی اداره    هاکتابخانهبخش روابط عمومی و وب سایت کتابخانه ندارند و کارهاي مربوط به روابط عمومی  ها

به صورت کلی از طریـق   هاکتابخانهگیرد و اطلاع رسانی و معرفی یگسترده، صورت م صورت غیره می، بعمو يهاکتابخانهکل 
تواند نه تنها اطلاعات یت کتابخانه ابزار قوي است که میشود. وب سایسایت یا از طریق بروشور مربوط به این اداره کل انجام م

تواننـد از ایـن طریـق    یم ـ هـا کتابخانـه بلکه  ،را به مردم برساند هافعالیت پایه در مورد کتابخانه، معرفی و شناساندن خدمات و
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  عمومی نهادي و مشارکتی استان قم يهاکتابخانهدر  4Pآمیخته بازاریابی  ي هشیو يریکارگمقایسه به

 
تواند مسـتقل باشـد و یـا     یارتباط کاربر را با کتابخانه افزایش دهند و به ارائه خدمات غیر حضوري خویش بپردازد. وب سایت م

اطلاعات وب سایت باید به طور مرتب روزآمـد  صفحه اي در وب سایت سازمان مادر باشد. البته باید به این امر توجه داشت که 
عمـومی   يهـا کتابخانهدست آمده است، مدیران و کتابداران ه ب ها آنچه در بررسی شود و گرنه نتیجه عکس در بر خواهد داشت.

  تند.استان قم در بالابردن کیفیت و کمیت خدمات و محصولات نقشی مؤثر ندارند و مانند یک کارمند ساده مشغول به کار هس
هاي بیشتري انجام دهنـد، ابتـدا بایـد خـود و خدماتشـان را بـه        تشویقی و ترغیبی تلاش يهاتیفعالباید در زمینه  هاکتابخانه

جلسات نقد فـیلم و کتـاب، برگـزاري     از جمله ییهاو فعالیت هاخوبی معرفی و منعکس نمایند و در مرحله بعد با انجام راهبرد
مخاطبان بیشـتري را بـه    مختلف، جلسات آموزشی براي سنین مختلف و...، يهاها، برگزاري کارگاهها، شرکت در نمایشگاهاردو
  بیشتر از کتابخانه جذب کنند. يوربهره

آمیختـه   ي هشـیو  يریکارگ بهمشارکتی از لحاظ میزان  يهاکتابخانهنهادي نسبت به  يهاکتابخانهبر اساس نتایج این پژوهش، 
توان ناشی از مدیریت متفاوت در ایـن دو نـوع کتابخانـه دانسـت. از آن     یبهتري قرار دارند. این تفاوت را مبازاریابی در وضعیت 

نهادي تحت نظـارت و   يهاشوند، اما کتابخانهیمتفاوتی مدیریت م يهاو ارگان هامشارکتی توسط سازمان هاکتابخانهجایی که 
  باشد. یعمومی کشور م يهامدیریت متمرکز نهاد کتابخانه

عمومی مشارکتی و نهـادي معنـادار    يهاکتابخانهتشویقی و ترغیبی در  يهاتیفعالالبته لازم به ذکر است تفاوت بین میانگین 
تی ـفعالمشارکتی در زمینه  يها کتابخانهچنین بیان کرد که  هاکتابخانهباشد می توان دلیل معنادار نبودن این عنصر را در  ینم
مختلف و... توسط  يهاو برگزاري نمایشگاه کتاب در مناسبت یخوان کتابی از جمله مسابقات فرهنگی و تشویقی و ترغیب يها

  شوند. یعمومی کشور به صورت منظم حمایت م يهاکتابخانهنهاد 
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