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هاي عمومی سراسر کشور از  بررسی میزان آشنایی و استفاده کتابداران کتابخانه
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 18/08/1391تاریخ پذیرش:   16/02/1391تاریخ دریافت: 

  چکیده
در محیط کار  2هاي وب  هاي عمومی از قابلیت این پژوهش با هدف، میزان آشنایی و استفاده کتابداران کتابخانه هدف:

 انجام شده است.

هاي  ري شامل کلیه کتابداران کتابخانهتوصیفی  و جامعه آما –نوع پیمایشی مطالعه حاضر، از : پژوهش روش
تعداد کتابداران تا  ،هاي عمومی کشور نهاد کتابخانهاستان) است. طبق گزارش آماري واحد منابع انسانی  32عمومی(

 اي به عنوان نفر به روش نمونه گیري تصادفی خوشه 357که از بین آنان نفر ) می باشند.  4921( 1390پایان سال 
اي که بر اساس ي محقق ساخته استفادهها از پرسشنامهداده نمونه آماري انتخاب شدند. در این پژوهش براي گردآوري

اده شده است. براي پاسخگویی به ، طراحی و استف2هاي پژوهشگران از ابزارهاي وب مرور متون و منابع مرتبط و مشاهده
تک  tهاي استنباطی( آزمون  ) و آزمونتوزیع فراوانی و درصد( هاي آمار توصیفیهاي پژوهش از روش ها و فرضیه سؤال

  گروهی، تحلیل واریانس یک عاملی و آزمون تعقیبی دانکن) استفاده شده است.
در حد کم  2هاي وبامکانات و قابلیت  هاي عمومی با میزان آشنایی کتابداران کتابخانهکه  دهد: نتایج نشان میهایافته

رسانی به مراجعین در جهت خدمت 2هاي وبامکانات و قابلیت ران ازبه همان نسبت میزان استفاده کتابدا ، ودرصد) 44(
هاي عمومی در استفاده از پست الکترونیکی و وبلاگ بوده  ترین توانایی کتابداران کتابخانهدرصد) است. بیش 48حد کم (

  و کمترین توانایی نیز در زمینه استفاده از فلیکر و ویکی است.
در سطح پایینی است. در محیط کار  2هاي عمومی از وب  کتابداران کتابخانه یی و استفادهمیزان آشنا گیري: نتیجه

کارگیري آن در کتابداران نسبت به شناخت وب و بهاي بازآموزي و حین خدمت با موضوع وب، ترغیب  برگزاري دوره
  ها پرداخته شود.اي، از مواردي است که لازم است به آن نهخدمات کتابخا

  .، کتابدارانعمومیهاي ،  کتابخانه2ي اطلاعات، اینترنت، وب فناور :هاي کلیدي واژه
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  در محیط کار 2هاي وب  هاي عمومی سراسر کشور از قابلیت کتابخانهبررسی میزان آشنایی و استفاده کتابداران 
 

هاي اینترنت مدار و ابزار قدرتمند ذخیره و بازیابی  گیري و رشد رسانه ر روز شاهد شکل، ه1960با ظهور اینترنت در دهه      
آزمایشگاه فیزیک ذرات اروپا در ژنو ایجاد شد، ، در 1991-1989، یعنی وب، در سال ترین ابزار اینترنت ات هستیم. مهماطلاع
هاي  ناشر کتاب - اي اوریلی طرح شد، مجریان همایش شرکت رسانهم 2003لین بار به عنوان یک همایش در سال او 2وب 

  .(Jamali Mahmuei, 2005) کامپیوتري و مجري همایش هاي فناوري بودند
مربوط  هاي توان از فناوري می ،اما .اي خاص محدود نمی شود به رشته یا حرفهفراگیري بوده و  مفهوم کلی و 2اگر چه وب      

ها  جست، کتابخانه ها بهره که می توان در آن از این فناوري یکی از بسترهایی .مند شد اي نیز بهره به آن در اجراي امور حرفه
ه هاي اطلاعاتی و ارتباطی زمینه مناسبی براي ب وريدارند و از نظر همگامی با فناها با توجه به رسالتی که  هستند. کتابخانه

از مرزهاي فیزیکی  ها فراتر اطلاعات موجود در کتابخانه 2هاي وب ی کنند. با کاربرد فناوريفراهم م 2هاي وب ارگیري فناوريک
به سوي نسل نوین  2خدمات وب استفاده از با کتابداران .تري در اختیار کاربران قرار می گیرد تر و نوین به گونه مطلوب

در امور کتابخانه (مانند: انتخاب کتاب، سازماندهی و ذخیره توانند  میکاربران و پیش رفته    24ها موسوم به کتابخانه کتابخانه
فراهم آوردن امکان  2. در واقع، هدف کتابخانه یابندویژه در فرایند سازماندهی دانش مبتنی بر وب مشارکت  اطلاعات) و به

نهایت موجب بهبود خدمات است که در  2هاي وب و اشتراك تجربه میان کتابداران و کاربران با استفاده از فناوري همکاري
آشنا و در محیط کتابخانه از آن استفاده  2هاي وب  کتابداران با امکانات و قابلیت که این مستلزم آن است شود.می   اي کتابخانه

  .(Tajeddini&SadatMoosavi , 2012) نمایند
هاي کتابداران میسر  ها و شایستگی ها، توانایی خشیدن به برخی قابلیتدستیابی به تمامی این تغییرات بدون بهبود ب     
نکه ها بیش از آ دانند نسل آتی کاربران کتابخانه ها و امکانات آن می باشد. چرا که کتابداران آشنا با محیط وب و قابلیت نمی

و هرگز خدمات ابتدائی را  ،اي فعال در فرایند یادگیري خود خواهد بود ها باشد، مشارکت کننده و دادهدریافت کننده اطلاعات 
معتقد است کتابدار آشنا با محیط وب در واقع راهنماي کاربران در یافتن اطلاعات  )(Stephens, 2006نخواهد پذیرفت. استفان 

  تا:و گردآوري دانش می باشد و تلاش کتابدار بر آن است 
 هاي وب را درك کند؛ قدرت فرصت .1

 ؛و کتابخانه آگاهی کسب کند 2در مورد ابزارهاي مهم وب  .2

 ؛منابع الکترونیکی و چاپی را با هم ترکیب کند .3

 ؛فناوري و اطلاعات را در موقعیت مناسب فراهم آورد امکان ارتباط بین افراد، .4

 را بپذیرد. 5رد مکان یاب جهانی منابع آزادجوي یکپارچه و هدفدار را فراهم آورد و استانداو امکان جست .5

ي آینده  و کاربران بالقوه ،ن بالفعل موجودگو و زنده و پویا باید بتواند نیازهاي اطلاعاتی کاربراان یک نهاد پاسخکتابخانه به عنو
ها به وسعت  هی کتابخانهمجموعه محدود و متنا و وصل شدن 2کارگیري خدمات وبه ب باها  کتابخانه . بنابراین،سازدرا برآورده 

  ).Sullivan, 2009توانند به چنین هدفی دست یابند ( می 2نامتناهی وب
بیان  2اي مبتنی بر وب ي خدمات کتابخانهدر بحث پیرامون مشارکت کتابداران در توسعه (Anderson,2007 )اندرسون      
وري جدیدي است که نقش مهمی در توسعه و ارتقاي خدمات افنکند: کتابداران بر این باورند وب علاوه بر منبع اطلاعات،  می

 به کاربران کتابخانه دارد.

                                                
4.Library 2.0 
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اي باید دانش خود را به روز کنند و در هاي حرفه پیشرفتچنین  متخصصان اطلاعاتی، براي رسیدن بهکتابداران به عنوان 

لایل ضروري آشنایی و دیکی از  ،در واقع قرار گیرند.ها در حوزه کتابداري و اطلاع رسانی  جریان تازه ترین رویدادها و پیشرفت
ها و با خواسته کاربرانظهور نسل جدیدي از  توسط کتابداران در محیط کتابخانه را می توان 2هاي وب استفاده از قابلیت

به در واقع  ،در محیط کتابخانه 2کارگیري وب ه یگر جوابگوي نیاز آن ها نیست. بد خدمات سنتیکه  ،دانست نیازهاي جدید 
جهت ارائه خدمات تحت وب  آناي و تعاملی موجود در هاي وب محور چند رسانهتکنولوژي ، مفاهیم وها ایده گیريکار

کتابخانه هاست که منجر به خدمات کاربر محور، تعامل بیشتر با مراجعان و استفاده از سرمایه فکري کاربران کتابخانه می 
  شود.

ي اتصال منابع  ان به عنوان حلقهکامل از امکانات وب مستلزم تسلط و آشنایی کافی با آن است و کتابداروري  از آنجایی که بهره
 ،ي خدمت به کاربران رویکردي مدیریتی خود در جهت ارائه، لازم است در کنندي نیازمند اطلاعات عمل میاطلاعاتی و جامعه

  .خود را در این زمینه معطوف کنند و تلاش هاي موجود را به خدمت بگیرند آخرین امکانات و سرویس
آشنایی دارند و تا چه  2هاي عمومی کشور تا چه میزان با امکانات وب  رسد که کتابداران کتابخانه ال به ذهن میحال این سؤ

داخل و هاي اخیر در  می نمایند. در همین راستا در سالاندازه از این ابزارها جهت خدمات دهی به مراجعان خود استفاده 
گیري از  هاي مختلف علمی و آموزشی از اینترنت و بهره روهي گهایی مبنی بر میزان آشنایی و استفادهخارج کشور پژوهش

ها معطوف به درك  از انجام شده است، مبناي برخی از این بررسیابزارهاي کاربردي آن جهت دسترسی به اطلاعات مورد نی
الزویر  دایرکت ،امرالد وهاي مورد نظر از پایگاه اطلاعاتی ساینس. براي دسترسی به پژوهشتبوده اس 2ابداران از امکانات وبکت

 2، اینترنت و کتابخانه 2هاي کتابداران، وب  استفاده و کلیه مقالاتی که با کلیدواژه 2012تا  2008ال در محدوده زمانی س
  برخی از آن اشاره می شود. گرفته است که به راند مورد بررسی قراجو و بازیابی شدهو جست

هاي دانشگاهی استرالیا پرداخته است. وي در کتابخانه 0/2نیز به بررسی و شناسایی کاربردهاي وب (Linh, 2008 ) » حلین« 
 4اند که البته تنها را گسترش داده 0/2هاي وب هاي استرالیا، یک یا چند مورد از فناوريم کتابخانهگوید: حداقل دو سومی

شوند. به طور کلی، شاخص و میانگین استفاده هاي خاص و مشخصات مبنا استفاده می براي هدف 0/2هاي وب مورد از فناوري
-می 12ترین میانگین استفاده، و پایین 37، 0/2پایین است، به طوري که بالاترین میانگین استفاده از ابزارهاي وب  0/2از وب

  .لکترونیک و وبلاگ پر استفاده ترین ابزار معرفی شده است چنین استفاده از پست ا هم باشد.
، بـــا استفــــاده از پرسشنــامهدر پژوهشــی با رویکرد کیفی و    (Burhanna and , et. al, 2009)همکاران بورهاناو     

بررسی    ایالتی کنتدر یک کتابخانه دانشگاهی و از طریق تمرکز بر دانشجویان کارشناسی دانشگاه  2هاي وب  فناوري
تا از نتــــــایج  ،در کتابخانه بود 2 هدف اصلــــی این پژوهش گردآوري نظرات و انتظارات دانشجویان از عملکرد وب  کردند. 

هـــــــــــاي  آن در طراحی خدمات آینده در کتابخانه استفاده شود. نتایج پژوهش استفاده زیاد دانشجویان از شبکه
و تجربه آموزشی اندك از طریق ابزارهــــاي  2هاي وب  ، علاقه زیاد آنان به فناوري2سایر ابزارهاي وب  ماعی نسبت بهاجت

  .را نشان داد 2وب 
در پژوهشی نشان دادند بیش از نیمی از کتابداران دانشگاه علوم پزشکی اصفهان  (Rahimi & Bohlul, 2009 ) رحیمی و بهلول

ن آشنایی دارند و از این امکانات استفاده می کنند و این میزان در کتابداران مقاطع تحصیلی با اینترنت و امکانات کاربردي آ
  .تکمیلی بیشتر از سایرین است
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ها و نیز بررسی افزایش کیفیت  در کتابخانه 2با هدف بررسی میزان استفاده از ابزارهاي وب   (Chua & Goh, 2010 )چوا و گو
کتابخانه عمومی و دانشگاهی از شمال آمریکا، اروپا و آسیا را به طور مساوي  120سایت  بسایت با کمک این ابزارها، و وب

هاي آمریکاي  ها نشان داد میزان استفاده از این ابزارها در کتابخانه و با روش تحلیل محتوا تجزیه و تحلیل کردند. یافته ،انتخاب
هاي مورد بررسی بیشتر بوده که دلیل احتمالی آن گسترش بیشتر اینترنت در این منطقه و استفاده از  شمالی، از دیگر کتابخانه

هاي عمومی، بوده است. پژوهش ایشان نشان داد  اي دانشگاهی در مقیاسی بیشتر از کتابخانهه در کتابخانه 2 ابزارهاي وب
  .سایت کتابخانه دارد تأثیر مثبتی بر افزایش کیفیت وب 2استفاده از ابزارهاي وب 

بین المللی اسلامی در بین کتابداران دانشگاه  2به بررسی کاربردهاي کتابخانه   Mansor & Idris, 2010) ( منصور و ادریس     
 می پردازد. ، تأثیر بگذارد2بر اجراي موفقیت آمیز کتابخانه چنین به بررسی عواملی که می تواند  مالزي پرداختند. این مقاله هم

در رایانه، چنین حاکی از سطح بالاي تخصص  ها هم داشت. یافته 2کتابداران از کاربردهاي کتابخانهها حاکی از درك بالاي  یافته
استفاده  میزان ،داشت. علاوه بر این 2هاي کاربردي وب و و استفاده زیاد از بعضی برنامهجو ، موتورهاي جستورگرهاي وبمر

داشتند و براي کسب  2  ي کاربردهاي کتابخانه مثبتی دربارهها زیاد بوده است. آنها دید  ها و ویکی این کتابداران از وبلاگ
گونگی پیاده سازي و ي چ هاي زیادي درباره چنین نگرانی هم تمایل نشان می دادند. آنان 2ي ابزارهاي هاطلاعات بیشتر دربار

  .داشتند 2هاي کتابخانه اجراي برنامه
، بر هاي دانشگاهی و دانشجویانابخانهرا در کت 2، کارکردهاي وببا انجام پژوهشی )(Kim & abbasm 2010 کیم و آباسم     

کاربر را به طور تصادفی انتخاب  184کتابخانه دانشگاهی و  230، کرده است. پژوهشگر یت دانش بررسیاساس دیدگاه مدیر
- کرده است. در پایان پژوهش مشخص شد، آر.اس.اس. و وبلاگ به طور گسترده توسط کتابخانه پذیرفته و کارکرد برچسب

اهی بیشتر از آر.اس.اس. و وبلاگ استفاده هاي دانشگگذاري نیز به طور وسیع توسط کاربران پذیرفته شده است. یعنی کتابخانه
  .گذاري دارندکنند و دانشجویان بیشتر تمایل به استفاده از برچسبمی

ها و حرفه کتابداري را  در کتابخانه 2در پژوهشی، تأثیر وب Tajeddini&SadatMoosavi , 2011) (موسوي و تاج الدینی
لات در جو مقاو اي و اطلاعات مورد نیاز از طریق مطالعه منابع و جست هروش پژوهش کتابخانمورد بحث و بررسی قرار دادند. 

 2ز تکنولوژي، و خدمات وب استفاده ا . نتایج نشان دادي مرتبط با موضوع تحقیق جمع آوري شدها وب سایت و پایگاه داده
رات و نیازهاي تغییر انتظا .دتر عمل کنن موفق ها خدمات بیشتري ارائه داده و براي جذب کاربران کند کتابخانه کمک می

بسیاري از  قبال نمایند. این در حالی است کهدر محیط کتابخانه است 2کتابداران از خدمات وب  .طلبد متفاوت کاربران می
  .ندارند 2و خدمات کتابخانه  2کتابداران درك درستی از وب 

در  2ها و اثر بخشی وب  شر شده در زمینه ویژگیمقالات منتدر پژوهشی   (Gardois et.al. , 2012) گاردیوز و همکاران
در این پژوهش جامعه هدف کشورهاي انگلیسی زبان  .هاي دانشگاهی، پزشکی و تحقیقاتی را مورد بررسی قرار دادند کتابخانه

پایگاه  19 گرفت.  براي دستیابی به مقالات از منتشر شد مورد بررسی قرار  2006و مقالاتی که در محدوده زمانی  .بوده است
نتایج نشان داد  گذاري و تجزیه و تحلیل شد.%) از مرتبط ترین مقالات کد4مورد ( 255مقاله  6461استفاده شد. از مجموع 

  .ها بوده است در کتابخانه 2ربردترین خدمات وب کا ها پر استفاده از وبلاگ، ویکی، پادکست
، در پژوهش خود به بررسی میزان (Isfandyari Moghaddam & Hoseini Shoar, 2011) شعارمقدم و حسینیاسفندیاري     

اند. نوع پژوهش کاربردي  پرداخته 2هاي وب هاي دانشگاهی همدان از امکانات و قابلیتآشنایی و استفاده کتابداران کتابخانه
زان آشنایی کتابداران با امکانات نتایج پژوهش نشان داد که می بوده که به روش پیمایشی و با رویکرد توصیفی انجام شده است.

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  1392، پاییز 22شماره ششم،  (علوم کتابداري و اطلاع رسانی و فناوري اطلاعات)سالشناسی  فصلنامه دانش                                               ٦١
 

 
در سطح متوسط و  2هاي وب )است. میزان استفاده آنها از امکانات و قابلیت6/44در سطح متوسطی ( 2هاي وب و قابلیت
چنین مشخص شد بیشترین توانایی کتابداران در استفاده از ایمیل و وبلاگ است و کمترین توانایی آنها  ) است. هم6/42پایین (

تحصیلی، نتایج پژوهش  هو رشت در رابطه با جنسیت، سن مربوط به فلیکر است. 2هاي وب ستفاده از امکانات و قابلیتدر ا
وجود تفاوت بین مدرك  ،اما .نشان نداد 0/2هاي وب داري در میزان استفاده کتابداران، از امکانات و قابلیتگونه تفاوت معناهیچ

  .شد تأیید 0/2 وب هاي ت و قابلیتتحصیلی و میزان استفاده از امکانا
شگاهی هاي دان در کتابخانه 2گیري از وب  ، در پژوهشی به بررسی میزان بهره( Moradi et.al, 2011)  مرادي و همکارانش     

هاي سایتدر وب 2اند. آنان در پژوهش خود ضمن بررسی میزان استفاده از ابزارهاي وب  کشورهاي خاورمیانه پرداخته
دهند میزان استفاده از هاي پژوهش نشان میاند. یافته ان نفوذ این ابزار را بررسی کرده، میزهاي ایران و خاورمیانه انهکتابخ

)در سطح پایینی قرار %13/80هاي خاورمیانه و ایران به استثناي میزان ابزار اشتراك اطلاعات ( در کتابخانه 2ابزارهاي وب 
  دارد.   

هاي  یی و استفاده کتابداران کتابخانه، مقایسه تطبیقی تعیین میزان آشنا، در پژوهش خود به(Alipour, 2012)علیپور     
هاي  میزان آشنایی کتابداران کتابخانهپرداخته است. نتایج پژوهش نشان داد  2هاي وب  مومی و دانشگاهی همدان از قابلیتع

هاي دانشگاهی  میزان آشنایی کتابداران کتابخانهدرصد) و  46در حد کمی ( 2هاي وبامکانات و قابلیت عمومی همدان با 
هاي عمومی از  یزان استفاده کتابداران کتابخانهدرصد) است. نتایج پژوهش نشان داد که م 6/44همدان در حد متوسطی(

 6/42وسطی (هاي دانشگاهی در حد کم و مت درصد) و براي کتابداران کتابخانه 57کم (  در حد 2هاي وبامکانات و قابلیت
و وبلاگ بوده و 6هاي عمومی و دانشگاهی در استفاده از پست الکترونیکی  ترین توانایی کتابداران کتابخانهدرصد) است. بیش

  .کمترین توانایی نیز در زمینه استفاده از فلیکر و ویکی است
هاي  در کتابخانهرا استفاده از آنها و  آشنایی و میزان 2ابزارهاي وب  ها،اکثر پژوهش دهد هاي فوق نشان می بررسی پیشینه

بیشتر از امکانات  کتابداران دانشگاهی در محیط کار ها مورد توجه قرار داده است وبیشتر از سایر انواع کتابخانه دانشگاهی،
 آشنایی و میزانبا بررسی  ارتباط در پژوهشی کنند. این در حالی است کهپست الکترونیک، وبلاگ و آر اس اس استفاده می

پژوهش حاضر ضمن تعیین میزان  .انجام نشده است در محیط کار 2از ابزارهاي وب  ي عمومیها کتابخانهکتابداران استفاده 
ي کتابداران از امکانات کاربردي آن در محیط کار را در ، میزان استفاده2نسبت به ابزارهاي موجود در وب  آشنایی کتابداران

  مورد بررسی قرار داده است.خدمت رسانی به مراجعین 
  اهداف پژوهش شامل موارد ذیل می باشد:

  ؛2هاي وب شناسایی میزان آشنایی کتابداران از قابلیت -
 ؛2هاي وب برداري کتابداران از قابلیتشناسایی میزان بهره -

  ؛2هاي کتابداران در مواجه به فناوري وب شناسایی قابلیت -
 رسانی کاربران از دید کتابداران؛ در اطلاع 2وب استفاده ترین ابزار  شناسایی  پر -

  .در محیط کار 2هاي وبشناسایی بهترین روش پیشنهادي کتابداران براي توسعه استفاده از قابلیت -

 هاي اساسی پژوهشپرسش

  چه اندازه است؟ 2هاي وبهاي عمومی از امکانات و قابلیت میزان آشنایی کتابداران کتابخانه .1
                                                

6.E-mail 
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  در محیط کار 2هاي وب  هاي عمومی سراسر کشور از قابلیت کتابخانهبررسی میزان آشنایی و استفاده کتابداران 
 

 چه اندازه است؟ 2هاي وب  هاي عمومی از امکانات و قابلیت بداران کتابخانهتامیزان استفاده ک .2

 چگونه است؟ 2هاي وب توانایی کتابداران در استفاده از قابلیت .3

 هاي عمومی از دیدگاه کتابداران کدام است؟رسانی در کتابخانهبراي اطلاع 2پر استفاده ترین امکان و قابلیت وب .4

در محیط کار کدام  0/2هاي وب  از دید کتابداران براي توسعه استفاده از امکانات و قابلیتبهترین روش پیشنهادي  .5
 است؟ 

 هاي پژوهش فرضیهو 

  تفاوت وجود دارد.  0/2 هاي وب از امکانات و قابلیت کتابداراناستفاده  میزان و بین جنسیت .1
  تفاوت وجود دارد.  0/2هاي وب از امکانات و قابلیت کتابداراناستفاده  میزان وسابقه کاري بین  .2
  تفاوت وجود دارد.  0/2هاي وب از امکانات و قابلیت کتابداراناستفاده  میزان ورشته تحصیلی بین  .3
 تفاوت وجود دارد.  0/2 هاي وب از امکانات و قابلیت کتابداران استفاده میزان و بین سطح تحصیلی .4

  
  پژوهش  روش  

توصیفی استفاده شده است. جامعه  –از روش پیمایشی  هاي پژوهش،لموضوع و سؤاهش حاضر بنا به ماهیت در پژو     
واحد استان ) که طبق گزارش اماري  32هاي عمومی سراسر کشور (  کلیه کتابداران شاغل در کتابخانهآماري این پژوهش 

که از آن جایی  نفر ) می باشند. 4921( 1390هاي عمومی کشور تعداد کتابداران تا پایان سال  منابع انسانی نهاد کتابخانه
 ،اینباشد، بنابرخوردار است و مراجعه یا دسترسی به تمام آنها مقدور نمیجامعه آماري از حجم و وسعت جغرافیایی زیادي بر

 7کتابداران نفر از 357باشیم. با استفاده از این روش ناگزیر به تعیین نمونه و تعمیم نتایج پژوهش به جامعه مورد مطالعه می
اي جهت گیري تصادفی خوشهاستان کشور ( تهران، خراسان شمالی، زنجان، اردبیل، کرمان، خوزستان، اصفهان) به روش نمونه

 برآورد شد. 7بررسی انتخاب شدند، حجم نمونه آماري از جدول کرجسی و مورگان

n= మ୮୯
ୢమ(ିଵ)ାమ୮୯

  
Nحجم جامعه آماري =  
nحجم نمونه =  
Zمی باشد 1.96درصد برابر  95نرمال واحد استاندارد، که در سطح اطمینان  = مقدار متغیر.  

P,q=  مقادیرp,q  می باشد مقدار  5/0هر کدام  معادلp  5/0زیرا اگر  ،در نظر گرفته می شود 5/0برابر باp=  باشدn  حداکثر
  مقدار خود را پیدا می کند و این امر سبب می شود نمونه به حد کافی بزرگ باشد. 

d = 05/0که معادل   مقدار اشتباه مجازحداکثر  
  n= (ଵ.ଽ)×(ସଽଶଵ)×(.ହ×.ହ)

(.ହ)మ×(ସଽଶ)ା(ଵ.ଽ)మ×(.ହ×.ହ)
  

n=356.33  
است که بر اساس مرور متون مرتبط و مشاهدات اي ساخته ها، پرسشنامه محققابزار مورد استفاده جهت گردآوري داده

 51پرسش آن به اطلاعات کاربران و  7پرسش است که  58طراحی شده است. پرسشنامه شامل  2پژوهشگران از ابزارهاي وب 
فورى)  یا اىلحظه( 8همزمان رسانى.پیام3.آر.اس.اس 2.ویکی 1( 2وب  هاي پرسش به آشنایی و استفاده از امکانات و قابلیت

                                                
7. krejcie & Morgan 
8.Instant Messaging 
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اي دارند، استفاده از هاي چند گزینه آورد پایایی پرسشنامه که پاسخبراي برمربوط است.  ). وبلاگ6    9بوك. فیس5.فلیکر 4

براي پرسشنامه منابع قدرت  spssفرمول ضریب آلفاي کرونباخ توصیه شده است. ضریب آلفاي محاسبه شده از طریق نرم افزار 
  باشد.ی قابل قبولی میتعیین گردید که پایای 87/0
  هاي زیر استفاده شد.ها از شیوه طور کلی در این پژوهش براي افزایش روایی محتواي پرسشنامهه ب   
    ؛. استفاده از نظرات استادان صاحب نظر1
  و تحقیقات مشابه در خارج از کشور؛. مطالعه کتب، مقالات 2
، بدین ترتیب بعضی سازي آنها و شفافبراي رفع ابهامات موجود در گویه پرسشنامه بین کتابداران 30ی تعداد . توزیع ابتدای3

 357تعداد  از سازي و رفع ابهامات، پرسشنامه نهایی تهیه و توزیع گردید.یت پس از شفافها تعدیل شد و در نهااز گویه
شدند  لیو تحل هیتجز ينظر آمارپرسشنامه از  335تعداد  یعودت داده شد که پس از بررس 342شده تعداد  عیپرسشنامه توز

  .به علت ناقص بودن پاسخ کنار گذاشته شدند هیو بق
 هاي استنباطی ) و آزمونتوزیع فراوانی و درصد( هاي آمار توصیفیهاي پژوهش از روشالتناسب با سؤدر پژوهش حاضر م     

  و رگرسیون خطی ساده) استفاده شده است.هاي مستقل، تحلیل واریانس یک عاملی، آزمون تعقیبی دانکن  گروه t( آزمون 
  

  هاي پژوهش یافته
  چه اندازه است؟ 2هاي وب با امکانات و قابلیت عمومیهاي میزان آشنایی کتابداران کتابخانه  .1

  
  

0/2هاي وب با امکانات و قابلیت کتابدارانمیزان آشنایی  فراوانی. توزیع 1جدول  
 درصد فراوانی 0/2وبهاي  میزان آشنایی با امکانات و قابلیت

 18/44 148 کم
 64/31 106 متوسط

 18/24 81 زیاد
 100 335 جمع

 16/43میانگین = 05/8انحرافمعیار = 
نمره 

 12حداقل=
 41نمره حداکثر=

  
با %) است. 18/44( کم در حد 0/2هاي وب با امکانات و قابلیت  ، میزان آشنایی بیشتر کتابداران1هاي جدول با توجه به یافته

هاي آن آشنایی کمی دارند که  و امکانات و قابلیت 0/2کتابداران با وب  تعداد زیادي از ،پاسخ به این سؤال مشخص شد
-برنامه 0/2هاي وب  با امکانات و قابلیت عمومیهاي شود براي آشنایی و شناخت کتابداران شاغل در کتابخانهپیشنهاد می

  شی و ...) انجام گیرد. هایی (مانند برگزاري کارگاه آموز ریزي
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  در محیط کار 2هاي وب  هاي عمومی سراسر کشور از قابلیت کتابخانهبررسی میزان آشنایی و استفاده کتابداران 
 

  چه اندازه است؟ 0/2 هاي وب از امکانات و قابلیت عمومیهاي کتابداران کتابخانه همیزان استفاد .2
  

  0/2از ابزارهاي وب کتابداران همیزان استفاد فراوانی . توزیع2جدول
  

  
%) است. طبق 66/48در حد کم ( 0/2هاي وب بیشتر کتابداران از امکانات و قابلیت ه، میزان استفاد2جدول  نتایج با توجه به

نیز در سطح کم است.  0/2هاي وب شناخت کتابداران از امکانات و قابلیت، میزان آشنایی و 1نتایج به دست آمده از جدول 
کم باشد، استفاده از امکانات و  0/2هر اندازه میزان آشنایی با وب  ،زیرا .شود نیز تأیید می 1هاي جدول ، یافتهبنابراین
  هاي آن نیز پایین خواهد بود.  قابلیت

  
  ؟است چگونه 0/2وب  هاي توانایی کتابداران در استفاده از قابلیت .3

  0/2هاي وب  از امکانات و قابلیت کتابداران هتوانایی استفاد فراوانی . توزیع3جدول 
 درصد فراوانی در آینده 0/2ها از کاربردهاي وب استفاده کتابخانه

 Weblog( 113 73/33وبلاگ (
 E-mail( 98 25/29ایمیل (
 Chat( 56 71/16چت (

 Wiki( 21 26/6ویکی (
 Facebook( 20 97/5بوك (فیس

 RSS( 18 37/5آر.اس.اس (
 Flicker( 9 68/2فلیکر (

 100 335 جمع
  

%) و کمترین توانایی نیز در 73/33(بداران در استفاده از وبلاگ بوده، بیشترین میزان توانایی کتا3جدول نتایج  با توجه به     
  %). 68/2استفاده از فلیکر است ( هزمین

  
   

 درصد فراوانی 0/2میزان استفاده از ابزارهاي وب
 66/48 163 کم

 66/28 96 متوسط
 68/22 76 زیاد

 100 335 جمع
انحراف 
 35/21معیار=

 52نمره حداکثر =  8نمره حداقل =  27/34میانگین =
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 از دیدگاه کتابداران کدام است؟ عمومیهاي رسانی در کتابخانهبراي اطلاع 0/2 امکان و قابلیت وب تریناستفاده پر .4

  از دیدگاه کتابدارانرسانی و استفاده ابزار براي اطلاعپر استفاده ترین  فراوانی . توزیع4جدول

بهترین ابزار براي 
رسانی و استفاده  اطلاع

 هادر کتابخانه
N 

 ها اولویت

7 6 5 4 3 2 1 

 Weblog( 113 0 47/1 31/5 24/7 69/13 48/19 22/71وبلاگ (
 E-mail( 98 0 0 12/9 60/11 18/6 11/30 53/47ایمیل (

 RSS( 56 26/2 16/5 04/9 38/16 29/18 44/30 25/13آر.اس.اس (
 Chat( 21 35/13 50/9 87/11 66/9 38/18 19/11 50/10چت (
 Wiki( 20 16/18 70/14 30/21 45/13 17/12 0 0ویکی (

 Facebook( 18  33/25 20/19 47/11 53/8 21/5 0 65/3بوك (فیس
 Flickr( 9 61/20 06/22 22/15 70/5 0 33/3 0فلیکر (

  
رسانی در  براي اطلاع 0/2امکان و قابلیت وب استفاده ترین پردهد، از نظر کتابداران نشان می  4گونه که جدول   همان
بنابراین،  می باشد%)25/13آر.اس.اس ( -3 %)53/47( ایمیل -2%) 22/71وبلاگ ( -1ها بر اساس اولویت عبارتند از: کتابخانه

کم استفاده ایمیل و ها از دیدگاه کتابداران، رسانی کتابخانهبراي اطلاع 0/2 وب امکان و قابلیت پر استفاده ترینتوان گفت می
  .، فلیکر استترین

  
  و رفع مشکلات کدام است؟  0/2هاي وب  بهترین روش پیشنهادي از دید کتابداران براي توسعه استفاده از امکانات و قابلیت .5

  
  0/2 وب هاي استفاده از امکانات و قابلیت هپیشنهادها براي توسعتوزیع فراوانی  .5جدول

و رفع  0/2هاي وب  استفاده از امکانات و قابلیتپیشنهادها براي توسعه 
 مشکلات

 درصد فراوانی

 65/51 173 برگزاري دوره هاي آموزشی

 56/29  99  برگزاري کارگاه آموزشی

 74/10 36 هاي تحصیلی دانشجویان در دوره 0/2گنجاندن برنامه وب 

 48/4  15  آموزش از راه دور ( ایمیل و اینترنت)

 28/3 11 0/2زمینه وب جذب متخصصان در 

 29/0 1 سایر موارد

 100 335 جمع

که  0/2وب هاي استفاده از امکانات و قابلیت هشود بیشتر پیشنهادها براي توسع، ملاحظه می5هاي موجود در جدول طبق داده
  %) است. 56/29( هاي آموزشی %) و کارگاه65/51هاي آموزشی (توسط کتابداران بیان گردیده است، شامل: برگزاري دوره
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  در محیط کار 2هاي وب  هاي عمومی سراسر کشور از قابلیت کتابخانهبررسی میزان آشنایی و استفاده کتابداران 
 

  ها: هآزمون فرضی
  ، تفاوت وجود دارد.0/2هاي وب آنها از امکانات و قابلیت هبین جنسیت کتابداران و استفاد  .1

 2هاي وب  هاي مستقل در خصوص رابطه بین جنسیت کتابداران با میزان استفاده از امکانات و قابلیت گروه t . آزمون  6جدول 

  شاخص آماري

  
  ها گروه

انحراف   میانگین  تعداد
درجه   T خطاي معیار  استاندارد

 آزادي

T  بحرانی جدول
در سطح معنی 

  داري
سطح 

 معناداري

95% 99% 

 90/0 64/10 8/54 228  کتابداران زن

69/1- 334 96/1 57/2 009/0 
  69/0  07/11  8/52  107  کتابداران مرد

  
از امکانات و  کتابداران هتفاوتی معنادار بین میزان استفادنشان می دهد  05/0مستقل در سطح معنی داري  tنتایج آزمون      

  شود. تأیید می 1و فرضیه  وجود داردبا توجه به جنسیت  0/2هاي وب قابلیت
  
 ، تفاوت وجود دارد.0/2هاي وب کتابداران و استفادة آنها از امکانات و قابلیت سابقه کاريبین  .2

  0/2وبهاي  استفادة از امکانات و قابلیت میزانخصوص رابطه بین سابقه کاري کتابداران با  . نتایج آزمون تحلیل واریانس در7جدول 

               شاخص       
  ماريآ

 ها گروه
 جمع مجذورات

درجه 
 آزادي

مجذور 
 .F Sig نمیانگی

 137/26 689/2540 2 377/5081 ها بین گروه
 
 

000/0 
   

 207/97 1082 447/105177 ها درون گروه
    1084 824/110258 جمع

  
از امکانات  کتابداران هتفاوتی معنادار بین میزان استفاددهد  نشان می 05/0در سطح خطاي  ،آزمون تحلیل واریانس یک طرفه

شود. براي بررسی دقیق تفاوت بین سه  پژوهش تأیید می هیبنابراین، فرض )P-Value>0/001وجود دارد ( 0/2هاي وب و قابلیت
و پی بردن به اینکه میانگین کدام گروه متفاوت است از آزمون تعقیبی استفاده  )16-25و  6-15سال ،  5کمتر از گروه (

  آورده شده است. 8در جدول شماره  گردیده که نتایج
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  مقایسه میانگین سه گروه سابقه کاري . نتایج آزمون تعقیبی دانکن در مورد 8جدول 

 N  وضعیت
Subset for alpha = 0/05 

1 2 

 134 سال 5کمتر از 
 

35/38 

15-6 168 
 

50/37 

25-16 33 58/32 
 

Sig. 
 

000/1 673/0 

  
کتابداران با سابقه  با 16- 25کتابداران با سابقه کاري دهد بین  نشان می 05/0نتیجه آزمون تعقیبی دانکن در سطح خطاي 

تفاوت  سال 6- 15سال و  5کمتر از ان با سابقه کاري بین کتابدار ،اما .تفاوت معنادار است سال 6-15سال و  5کاري کمتر از 
-25کتابداران با سابقه به صورت معناداري بیشتر از  6-15سال و  5با سابقه کمتر از  معنادار نیست. به عبارت دیگر، کتابداران

  .کنند می استفاده هاي وب سال از امکانات و قابلیت 16
  
  ، تفاوت وجود دارد.0/2هاي وب آنها از امکانات و قابلیت هتحصیلی کتابداران و استفاد هبین رشت .3

 2هاي وب  هاي مستقل در خصوص رابطه بین رشته تحصیلی کتابداران با میزان استفاده از امکانات و قابلیت گروه t . آزمون  9جدول 

  شاخص 
  آماري
  ها گروه

انحراف   میانگین  تعداد
  استاندارد

خطاي 
 T معیار

درجه 
 آزادي

T  بحرانی جدول
در سطح معنی 

 سطح معناداري  داري

95% 99% 

 97/0 36/9 73/52 215  کتابداري
33/1- 334 96/1 57/2 018/0 

  62/0  71/11  26/51  120  غیر کتابداري
  

از امکانات و  کتابداران هتفاوتی معنادار بین میزان استفادنشان می دهد  05/0مستقل در سطح معنی داري  tنتایج آزمون 
  یید می شود.تأ 3و فرضیه  وجود داردبا توجه به رشته تحصیلی  0/2 هاي وب قابلیت

  
 ، تفاوت وجود دارد.0/2هاي وب آنها از امکانات و قابلیت هکتابداران و استفاد یتحصیل مقطعبین  .4

  
2هاي وب از امکانات و قابلیتکتابداران خصوص رابطه بین مقطع تحصیلی با میزان استفاده . نتایج آزمون تحلیل واریانس در 10جدول   

  شاخص آماري  
 ها گروه

 جمع مجذورات
درجه 
 آزادي

 .F Sig مجذور میانگین

 582/26 089/2641 2 179/5282 ها بین گروه
   
   

000/0 
   
   

 357/99 1109 199/110187 ها درون گروه
    1111 378/115469 جمع
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  در محیط کار 2هاي وب  هاي عمومی سراسر کشور از قابلیت کتابخانهبررسی میزان آشنایی و استفاده کتابداران 
 

از کتابداران میزان استفاده دهد تفاوت معناداري بین  نشان می 05/0در سطح خطاي  ،آزمون تحلیل واریانس یک طرفه
کاردانی، کارشناسی و ). براي بررسی دقیق تفاوت بین سه گروه (0/001P-Value>وجود دارد ( 2هاي وب  امکانات و  قابلیت

در جدول  که میانگین کدام مقطع متفاوت است از آزمون تعقیبی استفاده گردیده، نتایج و پی بردن به این )کارشناسی ارشد
  شده است. آمده 11شماره 

 
  مقایسه میانگین سه مقطع تحصیلی. نتایج آزمون تعقیبی دانکن در مورد 11جدول

 N وضعیت
Subset for alpha = 0/05 

1 2 

 01/30 144 کاردانی
 

 17/30 173 کارشناسی
 

 18 ارشد
 

03/36 

Sig. 
 

940/0 000/1 

  
کارشناسی دهد که بین  نشان می 05/0شود، آزمون دانکن در سطح خطاي  مشاهده می 11در جدول شماره  طور که همان     

تفاوت معنادار  کاردانیو  کارشناسیبین  ،اما .تفاوتی معنادار وجود دارد کاردانیبا  کارشناسی ارشد و نیز کارشناسیو ارشد 
 2هاي وب  از امکانات و قابلیت کارشناسی و کاردانیبه صورتی معنادار بیشتر از  کارشناسی ارشدبه عبارت دیگر،   نیست.

  .کنند بیشتري استفاده می
  

  گیري بحث و نتیجه
پایین و در  0/2ي وبها با امکانات و قابلیت  بیشتر کتابداران و استفاده ، میزان آشنایینشان می دهد 2و1نتایج جدول 

گونه قضاوت کرد میزان آشنایی از  توان اینمی. باشدتر میکه از حد متوسط پایین %) است66/48(و  %)18/44( حد
هاي وب با میزان استفاده از آن رابطه مستقیمی دارد هر اندازه آشنایی کتابداران با امکانات وب بیشتر باشد میزان  قابلیت

 هاي آن آشنایی کمی دارند و امکانات و قابلیت 0/2کتابداران با وب  تعداد زیادي از. آنان بیشتر خواهد بوداستقبال و استفاده 
ثیر بگذارد. ها تأ شود بر میزان استفاده از این قابلیت که این امر سبب می  

یید تحقیق حاضر را مورد تأ (Linh, 2008; Chua & Goh, 2010; Alipour,  2012) ح ،چوا و گو و علیپورلیننتایج پژوهش      
میزان  وهاي دانشگاهی استرالیا در کتابخانه 2میزان استفاده از وب  دهدها نشان میهاي این پژوهش هند، یافتهدقرار می

باشد،  در سطح متوسط و پایین می رسانی بین دانشجویان رشته کتابداري و اطلاع در 0/2 هاي وب استفاده از امکانات و قابلیت
هاي دانشگاهی آشنایی کمتر و به همان نسبت استفاده کمتري از  ابداران کتابخانههاي عمومی نسبت به کت کتابداران کتابخانه و

 Tajeddini&Sadatدر همین راستا نتایج پژوهش موسوي و تاج الدینی  .در محیط کار دارند 2هاي وب  امکانات و قابلیت

Moosavi , 2012)(  هاي وب  سبب شده کتابداران از قابلیت 2و کتابخانه  2آگاهی کتابداران از امکانات وب نیز نشان داد عدم
  .در ارائه خدمات به کاربران در محیط کار استقبال نکنند 2

%) و کمترین توانایی نیز 73/33بیشترین میزان توانایی کتابداران در استفاده از وبلاگ بوده (نشان می دهد  3نتایج جدول      
با بسیاري از امکانات کاربردي موجود در  ،این نشان می دهد کتابداران جامعه هدف %) است.68/2( استفاده از فلیکر همیندر ز
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آشنایی نداشته یا آشنایی به نسبت پایینی دارند و همین امر سبب شده بر میزان توانایی آن ها در استفاده از این  2وب 

مقدم و ، اسفندیاريکیمثیر مستقیمی بگذارد. اي و خدمت رسانی به مراجعین تأانههاي کتابخ ها جهت انجام فعالیت قابلیت
نیز در تحقیق خود  .(Kim  2010; Isfandyari Moghaddam & Hoseini Shoar, 2011; Alipour, 2012)شعارو علیپورحسینی

و فلیکر کم استفاده  ویکیاستفاده ترین و پر آر.اس.اس. و وبلاگ به عنوان  ابه فوق دست یافتند، و نشان دادندبه نتایج مش
 .شددر کتابخانه دانشگاهی معرفی و بیان ترین ابزار 

رسانی در  براي اطلاع 0/2امکان و قابلیت وب ترین پر استفادهاز نظر کتابداران  نشان می دهد 4چنین نتایج جدول  هم
توان %). بنابراین، می25/13آر.اس.اس ( -3 %)53/47( ایمیل -2%) 22/71وبلاگ ( -1ها بر اساس اولویت عبارتند از: کتابخانه

 ها از دیدگاه کتابداران، ایمیل و بدترین، فلیکر است.رسانی و استفاده در کتابخانهبراي اطلاع 2وب گفت بهترین امکان و قابلیت
ها رسانی و استفاده در کتابخانها براي اطلاعابزارهایی ر 2هاي وب  معمولاً کتابداران از بین امکانات و قابلیت  می توان بیان کرد

   دانند که توانایی استفاده از آنها را دارند.بهترین می
%) و 65/51هاي آموزشی (برگزاري دورهاکثریت قریب به اتفاق جامعه مورد پژوهش  دهد نشان می 5چنین نتایج جدول  هم     

  می دانند. 2هاي وب  براي آشنایی و استفاده از قابلیتر ثیر گذارا روش هاي تأ %)56/29هاي آموزشی ( کارگاه
رشته تحصیلی و ، سطح تحصیلات ت،یجنستحلیل واریانس و آزمون تعقیبی دانکن  نشان داد آزمون  ،tحاصل از آزمون  جینتا

سطح توان نتیجه گرفت جنسیت، رابطه معنی داري وجو دارد. می 2سابقه کاري کتابداران با میزان استفاده آنها از امکانات وب 
 6دارد. در واقع نتایج جدول شماره  2ثیر گذاري در میزان استفاده از وب نقش تأ سابقه کاريو  یلیرشته تحص لات،یتحص

دهند، زنان نسبت به استفاده از تکنولوژي روز نشان می 2ها تمایل بیشتري به استفاده از وب نشان می دهد مردها نسبت به زن
به صورتی  نشان می دهد کتابداران با سطح تحصیلی کارشناسی ارشد 7نتایج جدول شماره  کنند.ي انفعالی عمل میتا حدود

دانش و میزان  ،اذعان نمودمی توان  .کننداستفاده می2هاي وب  از امکانات و قابلیت کارشناسی و کاردانیمعنادار بیشتر از 
این امکانات در  تر بیشتر و گسترده بهره گیريتواند زمینه ساز  میهاي جدید  يآشنایی آنها با فناور واطلاعات علمی افراد 

 جوامع بشري و تغییرات بسیار شتابانی که بر با توجه به روند شتابان تولید علم و بالا رفتن سطح تحصیلات. محیط کار باشد
که در  ،گردد تر و استوارتر می ز این اعتقاد محکمدهد، روز به رو جوامع نوین رخ می اساس و مبناي علم، دانایی و تکنولوژي در

باید مجهز به دانش روز  اي و در فضایی کاربرديهاي حرفه در بافت و بطن فعالیت پیشرفت و ترقیي علمی براي  جامعه این
 Isfandyari Moghaddam & Hoseini)شعار و رحیمی و بهلولمقدم و حسینی. تحقیق حاضر با  پژوهش اسفندیاريبود

Shoar, 2011; Rahimi & Bohlul, 2009) کتابداراندهد  نشان می 8نتایج جدول . خوانی دارد در رابطه با سطح تحصیلات هم 
 هاي وب سال از امکانات و قابلیت 16-25کتابداران با سابقه به صورت معناداري بیشتر از  6-15سال و  5با سابقه کمتر از 

گونه قضاوت کرد کتابداران با سابقه کاري کمتر تمایل بیشتري براي استفاده از  ینتوان امی .کنند می استفاده
  تکنولوژي جدید در محیط کار دارند. 

هاي عمومی کشور پیشنهاد هاي پژوهش حاضر، می توان موارد زیر را به مدیران و کتابداران اداره کل کتابخانه بر اساس یافته
  داد:

 0/2هاي وب  با امکانات و قابلیت عمومیهاي  ناخت کتابداران شاغل در کتابخانهو ششود براي آشنایی پیشنهاد می -
 ؛...) انجام گیرد هاي آموزشی هدور هایی (مانند برگزاري کارگاه آموزشی و ریزي برنامه
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  در محیط کار 2هاي وب  هاي عمومی سراسر کشور از قابلیت کتابخانهبررسی میزان آشنایی و استفاده کتابداران 
 

اران در ، از ایمیل، وبلاگ و چت (که توانایی کتابدعمومیهاي کتابداران براي ارائه خدمات به کاربران در کتابخانه -
بوك، و سعی کنند توانایی خود را در استفاده از فیس ،ها بیشتر است) استفاده استفاده از این امکانات و قابلیت

 ؛آر.اس.اس. و فلیکر نیز افزایش دهند

 ؛هاکتابخانه کتابدارانبه مدیران و  2وب هاي تفهیم اهمیت استفاده از امکانات و قابلیت -

 ؛2وب هاي ها از امکانات و قابلیتبستر مناسب براي استفاده کتابخانه جهت ایجاد سازيافزار و شبکهخرید نرم -

توسط کتابداران با توجه به شرایط موجود در  2هاي وب  گیري از قابلیت اي قابل انعطاف و پویا براي بهرهه تنظیم برنامه -
 ؛کتابخانه

  ؛ 2گیري از وب  ت کتابداران در جهت افزایش بهرهاها و معلوماستفاده از فناوري اطلاعات به منظور ارتقاي آگاهی -
  عمومی.هاي ، براي ارائه خدمات بهتر به کاربران کتابخانه2هاي وب ایجاد شرایط به منظور استفاده از امکانات و قابلیت -

    
  پیشنهادهایی هم براي پژوهش آینده به این ترتیب است که 

  رسانی در استفاده از امکانات و توانایی دانشجویان رشته کتابداري و اطلاعپژوهشی مشابه پژوهش حاضر بر اساس بررسی  -
  ؛ 0/2هاي وب قابلیت

  .عمومیهاي در کتابخانه 0/2 کیفیت ارائه خدمات از طریق وب و ارزیابی بررسی -

  تشکر و قدردانی
، براي دریافت اطلاعات آماريهاي عمومی کشور براي حمایت علمی، واحد منابع انسانی  ز واحد پژوهش نهاد کتابخانها

  شود.هاي عمومی و کتابداران جامعه آماري مورد مطالعه که صمیمانه همکاري نمودند قدردانی می مدیران اداره کل کتابخانه
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