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 هاي اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازيمحيط برترين شناسايي

  
  1ندا بهرامي

  2محسن حميدي دكتر
 3قلعه جوق زادهدكتر ليدا مهدي

  
  25/03/1392تاريخ پذيرش:                     12/11/1391تاريخ دريافت: 

  
 چكيده

كارهاي  در جهت ارائه راهدانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي ر برتهاي اطلاعاتي هدف اين مقاله شناسايي محيطهدف: 
  است.هاي اطلاعاتي جديد هاي اطلاعاتي و ايجاد محيطسازي محيطسازنده براي غني

نفر از دانشجويان تحصيلات  310جامعه آماري اين پژوهش كاربردي را و  توصيفي بوده -پژوهش پيمايشي روش پژوهش: روش
مونه از ندهند. حجم تشكيل مي ها)مقطع ارشد و دكتراي كليه رشته 91(در دوره زماني مورد مطالعه، ارديبهشت  گاه رازيتكميلي دانش

تجزيه و اي با طيف ليكرت طراحي شد. نامه سشها، پراي به دست آمد. جهت گردآوري دادهگيري طبقهطريق جدول مورگان و نمونه
  هاي آمار استنباطي مانند آزمون فريدمن انجام گرفت.توصيفي و آزموناز طريق آمار  ها نيزتحليل داده
آسان  هاي برتر دانشجويان،نامه محيطنتايج پژوهش نشان داد كه مركز اينترنت دانشگاه، كتابخانه و جلسه دفاع از پايان ها:يافته

در آن محيط با مسائل درسي و افزايش دانش و تجربيات  ارتباط اطلاعات مورد تبادل بودن برقراري ارتباط با افراد حاضر در آن محيط،
گفتگو، پيام كوتاه و پست الكترونيكي  چنين هستند. هم هاترين دلايل انتخاب محيطشخصي در نتيجه تبادل اطلاعات در آن محيط مهم

و افزايش تعداد رايانه در مركز  هاي ارتباطي دانشجويان هستند. افزايش ساعات دسترسي و دسترسي رايگان به اينترنتبهترين شيوه
  باشند.هاي اطلاعاتي ميسازي محيطكارهاي غني ترين راهاهميت اينترنت پر
هاي ترين انگيزههاي اطلاعاتي مهمهاي پژوهش انجام كارهاي پژوهشي، بحث و تبادل نظر و اتصال به پايگاه: طبق يافتهگيرينتيجه

هاي اطلاعاتي با تأكيد بر سه عامل انسان، مكان و اطلاعات به دليل تأمين عاتي هستند و محيطهاي اطلادانشجويان براي حضور در محيط
سازند و با وجود يا مينيازهاي عاطفي انسان و فراهم كردن زمينه براي تبادل اطلاعات و رفع نيازهاي اطلاعاتي فرد چارچوبي غني را مح

ي اطلاعاتي از هره بهترين كانال ارتباطي براي تبادل اطلاعات است و امروزه به نيازهاچبههاي جديد هنوز ارتباط چهرهوريجذابيت فنا
  شود.هاي اطلاعاتي و ارتباطي پرداخته ميوريطريق تركيبي از فنا

  
  يابي.، رفتار اطلاعنشجويان تحصيلات تكميليدا رسمي، اطلاعاتي غير منابع، هاي اطلاعاتيمحيطهاي كليدي:  واژه
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  مقدمه 

در سلسله  .)Davarpanah, Aramideh, 2012( ها، امري تعاملي و نتيجه كنش متقابل استاطلاعات حاصل تفسير داده
و فعاليت اطلاعاتي به عنوان تجلي تلاش براي رفع نيازهاي  اي دارداز اطلاعاتي جايگاه ويژهمراتب نيازهاي انساني، ني

كند كه سبب ي افراد را ناگزير از قرارگرفتن در مجراهاي اطلاعاتي مينيازهاي اطلاعات ).Babai, 2007( اطلاعاتي است
نقل در ؛ Harris & Dewdney, 1994( به اعتقاد هريس و ديودني ).Krikelas, 1983( شوديابي ميپيدايش رفتار اطلاع

Fisher & etc., 2005( ت ار گرفته و اين اطلاعاجوي اطلاعاتي دارند كه به سهولت در دسترس قرو ها تمايل به جستانسان
خصوصي ها، مگر دليل بهاند تا مؤسسات و سازماناز منابع بين فردي نظير دوستان، اقوام و يا همكاران حاصل آمده ترجيحاً

  براي اجتناب از اين منابع وجود داشته باشد.
   بندي دسته رسمي و غير مجراهاي كسب اطلاعات، يكي از عوامل مهم در رفتار اطلاعاتي است كه به دو گروه رسمي

 بسيار مؤثر است ترها، در تقويت مجراهاي اطلاعاتي پراستفادهشوند. شناخت و تعيين نوع اين مجراها و ميزان استفاده از آنمي
)Bardstani, 2004.(  رساني نيز حاكي از گرايش قابل توجه كاربران پژوهشگران حوزه كتابداري و اطلاعنتايج تحقيقات 

 ).Mokhtarpour, 2009( رسمي اطلاعات است ز متخصص و غيرمتخصص) به منابع غير(اعم ا

بنابراين بافت يا زمينه  .آيدكنيم در يك بافت يا زمينه اجتماعي و در تعامل با افراد حاصل ميبيشتر اطلاعاتي كه دريافت مي
هاي رفتار يكي از نظريه 1هاي اطلاعاتينظريه محيط يابي افراد و جريان اطلاعات تأثيرگذار باشد.تواند بر اطلاعاجتماعي مي

هاي مشتركي كه در هنگام تجمع افراد با هدفي محيط«كند گونه معرفي ميآن را اين )1998(2اطلاعاتي است كه پتيگرو
ه شود كوجودآمدن جوي ميس از مدتي رفتار آن افراد در آن محيط سبب بهگردند، اما پطور گذرا ايجاد ميخاص به

به رغم انعكاس اشتراك اطلاعات روزمره در متون كتابداري،  »سازد.خودي اطلاعات را فراهم ميموجبات اشتراك خودبه
يابي انسان به در كشورمان ايران آن اندازه كه  شايسته است به شكل مبسوط به علل و عوامل چنين گرايشي در فرآيند دست

رسانان را به تواند كتابداران و اطلاعه به چنين عواملي از سوي پژوهشگران، مياطلاعات پرداخته نشده است. روشن است توج
با  ).Sheibani, 2010( گويي به نيازهاي اطلاعاتي كاربران ياري رساندبراي پاسخريزي ميزان قابل توجهي در فرآيند برنامه

ت و دانشجويان تحصيلات تكميلي مراكز و هاي غيررسمي داراي اهميت زيادي در روابط علمي اسكه ارتباطنظر به اين
باشند، كه بيشتر نيازهاي اطلاعاتي خود را از طريق ترين اقشار محقق در جامعه ميمؤسسات آموزش عالي، يكي از مهم

بنابراين ). Mokhtarpour, 2007( كنند مكاران خود برطرف ميرسمي كسب اطلاعات، يعني دوستان و ه مجراهاي غير
پردازند، شناسايي شده و مورد بررسي قرار گيرند. زيرا هاي اطلاعاتي كه در آن به تبادل اطلاعات مييطضرورت دارد مح

در نوع و نحوه ارائه خدمات است ريزي و ايجاد تغييرات لازم هاي اطلاعاتي كاربران پايه استواري براي برنامهشناخت محيط
 .)Sharifi, 2007( باشدهاي اطلاعاتي دانشگاه ميسازي محيطاي بهينهكاران براندرگشاي مسئولين و دستتواند راهو مي
هاي احتمالي جهت تسهيل و تسريع تواند در ارائه پيشنهادهاي مناسب براي اصلاح كاستيچنين نتايج اين پژوهش مي هم

  د.گردپيشرفت تحقيقات مورد استفاده قرار گيرد و اين به تحول پژوهش در مراكز آموزشي منجر مي
گيري ايده اين پژوهش شد، اين بود كه به جهت پويايي نظام آموزش عالي و ايجاد يك فضاي پژوهشي چه باعث شكلآن

ها، كسي كه در اين مراكز مملو از اطلاعات و آميخته با فنĤوري مشغول به تحصيل است در چه و تحقيقاتي در دانشگاه
                                                 

1Information Milieus(Grounds) 
2 Pettigrew 
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 39    هاي اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي                                                                           شناسايي برترين محيط

 
ها ها محيط برتر كدام است؟ فرآيند تبادل اطلاعات در اين محيطظر آنپردازد؟ و از نهايي به تبادل اطلاعات ميمحيط

كه دانشجويان تحصيلات ه اصلي پژوهش است مبني بر اينگويي به مسئلدر واقع در صدد پاسخپيوندد؟ و چگونه به وقوع مي
 يابند؟هاي اطلاعاتي حضور ميتكميلي دانشگاه رازي در چه محيط

باشد و براي نيل به اين هاي اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي ميمحيطشناسايي  ،هدف كلي پژوهش
  گردد:هدف، اهداف جزئي به شرح زير مطرح مي

  ؛هاي اطلاعاتي برتر از ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازيشناسايي محيط -
  ؛بررسي هاي اطلاعاتي در جامعه مورد(دلايل) محيط شناسايي ابعاد -
  ؛هاي اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازيشناسايي چگونگي فرآيند تبادل اطلاعات در محيط -
يان تحصيلات تكميلي هاي اطلاعاتي با جنسيت، سن و ميزان تحصيلات دانشجوتعيين ميزان رابطه بين نوع محيط -

  دانشگاه رازي؛
سازي محيط اطلاعاتي برتر دانشجويان تحصيلات تكميلي و بهينه سازيارائه برخي راهكارهاي سازنده جهت غني -

  دانشگاه رازي.
  هاي زير پاسخ داده شود:در اين پژوهش سعي شده به پرسش

  يابند؟هاي اطلاعاتي حضور ميدانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي در چه محيط -1    
  هاي اطلاعاتي برتر كدامند؟اه رازي محيطاز ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگ -2     
  هاي اطلاعاتي در جامعه مورد بررسي كدامند؟(دلايل) محيط ابعاد -3     
  پردازند؟هاي اطلاعاتي چگونه به تبادل اطلاعات ميدانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي در محيط -4     
ط اطلاعاتي برتر دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي سازي محيكارهايي جهت تقويت و غني چه راه -5     

 وجود دارد؟

هاي اطلاعاتي در گذشته در داخل و خارج از كشور انجام شده هايي كه در زمينه محيطجهت آگاهي از فعاليت
  .گرددذكر ميها جوهايي در منابع مكتوب و الكترونيكي به عمل آمد كه چند نمونه از آنو جست

اند اما به چند پژوهش مشـابه كـه در داخـل انجـام     پرداختههاي اطلاعاتي كشور تنها دو پژوهش به شناسايي محيطدر داخل 
  شود.شده اشاره مي
يابي اعضاي هيأت علمي دانشگاه بررسي رفتار اطلاع" در پژوهش خود با عنوان )NourMohammadi, 2001( نورمحمدي

هيأت علمي مجاري غيررسمي اطلاعات، مانند حضور در د كه اعضاي به اين نتيجه رسي "شاهد در كسب اطلاعات
  .دانندترين منابع كسب اطلاعات ميها، همكاران و متخصصان كتابداري را مهمگردهمايي
گونه بيان اين جويي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شيراز در بررسي رفتار اطلاع )Safari Rod, 2004( رادصفري

       اهميت ياد شده و چنين بارسمي كسب اطلاعات، مشورت با ديگر دانشجويان،  دانشجويان در ميان منابع غيركند كه مي
  برند. رسمي بهره مي دست آمده كه دانشجويان كارشناسي ارشد بيشتر از دكترا از اين منبع غيربه
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جويي اعضاي هيأت علمي دانشگاه رفتار اطلاع در جريان بررسي نيازهاي اطلاعاتي و) Yari Zangene, 2005( زنگنهياري

كنند جوي اطلاعات استفاده ميو رسمي براي جست خليج فارس دريافت كه اساتيد مورد مطالعه، از دو روش رسمي و غير
  رسمي كسب اطلاعات است.  ترين روش كسب اطلاعات، مشورت با همكاران است كه يك منبع غير كه مهم

هـاي اطلاعـاتي كاركنـان دانشـگاه شـهيد      شناسايي و تحليل ابعاد محيط"با عنوان در پژوهشي كه  )Sharifi, 2007( شريفي
هـاي اطلاعـاتي ايـن    ها نشان دادنـد كـه محـيط   . يافتهدادانجام  "هااقتصادي آن-چمران و رابطه اين عوامل با وضعيت اجتماعي

هاي دانش و تجربه، تنوع اطلاعات، غيررسمي ها. تقويت پايهكار، منزل اقوام و دوستان و جشنكاركنان عبارت بودند از: محل
هـا معرفـي شـدند. و بـين عامـل سـوم بـا        بودن محيط و سهولت دسترسي به اطلاعات و طرح مباحث روز، عوامـل ايـن محـيط   

هـا در  نهاي اطلاعـاتي و عوامـل آ  دار وجود داشت. بنابراين شناخت محيطبستگي منفي معني اقتصادي هم -وضعيت اجتماعي
  رساند.ها ياري ميدرك بهتر اين محيط
يابي اعضاي هيـأت علمـي   در پژوهشي به بررسي نيازهاي اطلاعاتي و رفتار اطلاع )Ganji & etc., 2009( گنجي و ديگران

رب كـه تجـا  انجام كارهاي پژوهشـي اسـت ضـمن ايـن     ،هاترين انگيزه آنو دريافتند كه مهم دانشگاه رازي كرمانشاه پرداختند
      هاي كسب اطلاعات گزارش شد. ترين روشسمينارهاي داخلي، اصلي شخصي و شركت در

هـاي اطلاعـاتي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي      شناسـايي محـيط  "اش كه با عنوان نامهدر پايان) Sheibani, 2010( شيباني
هـاي  ه نمـود. نتـايج حـاكي از ايـن بـود كـه محـيط       ارائ "هاي سواد اطلاعاتي آنانها با مهارتدانشگاه تبريز و رابطه اين محيط

ترين دلايل طور دانشجويان مهمباشد. هميناطلاعاتي اصلي دانشجويان محيط سايت كامپيوتر دانشگاه، كتابخانه و خوابگاه مي
اد حاضـر  ها، حضور افراد خبره و متخصص در آن محيط، آسان بودن برقراري ارتباط با افـر خود را براي حضور در اين محيط

در نتيجه تبادل اطلاعات در آن محيط معرفي كرده و سواد اطلاعـاتي آنـان    ،در آن محيط و افزايش دانش و تجربيات شخصي
  كم است.
خوردگـان مطـرح    كه نقش جامعه پرستاران را در فراهم كردن اطلاعات و ارجاعات براي سـال  )Pettigrew, 1998( پتيگرو

توان به عنـوان يـك محـيط    ان داد كه كلينيكي را كه به عنوان موضوع مطالعه برگزيده بود مياي نشتحليل شواهد زمينه ،نمود
  اطلاعاتي در نظر گرفت كه افراد حاضر در آن به اشتراك اطلاعات خدمات انساني مبادرت ورزيدند.

اطلاعـاتي كشـاورزان    هـاي يـابي و محـيط  را به بررسـي رفتارهـاي اطـلاع    پژوهشي )Fisher & etc., 2004( فيشر و ديگران
هـاي اطلاعـاتي آنـان    جوان بودند كـه محـيط   51ها در منطقه اختصاص دادند. جامعه آماري آن اسپانيايي مهاجر و خانواده آن

ها، سهولت ارتباط، سهولت برقراري تعامل چهـره بـه چهـره بـا     كار شناخته شد و دليل ترجيح اين محيطكليسا، مدرسه و محل
  اين افراد عنوان شد.افراد و اعتماد به 

 1هاي اطلاعـاتي منطقـه ايسـت كينـگ كـانتي     به مطالعه عادات اطلاعاتي و محيط )Fisher & etc., 2005( فيشر و همكاران
ها به اين هاي اطلاعاتي معرفي كرده و آنترين محيطها را متداولها و تيمهاي كار و باشگاهها، محلپرداختند و نتايج عبادتگاه

      هـا بـر تبـادل اطلاعـات و فراتـر از آن، احسـاس       هـاي اطلاعـاتي بـه علـت تأكيـد ايـن محـيط       دند كـه ارزش محـيط  نتيجه رسي
  شود.مندي از رفع نياز اطلاعاتي افراد، ناشي ميرضايت

                                                 
1 East King  County 
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ي هـا ويژگـي  "هاي اجتماعي، تبادلات اتفاقي و مفيـد محيط"در پژوهشي با عنوان  )Fisher & etc., 2007( فيشر و ديگران

هـا  هاي اطلاعاتي دانشجويان دانشگاه واشنگتن را با تأكيد بر سه عامـل اطلاعـات، مكـان و انسـان مطالعـه كـرده و يافتـه       محيط
شـاپ و  هـاي اطلاعـاتي دانشـجويان پـرديس دانشـگاه، سـالن غـذاخوري و كـافي        تـرين محـيط  حكايت از اين داشت كه رايج

هاي خـود ابتـدا عامـل اطلاعـات و سـپس مكـان و در نهايـت عامـل         در پاسخ هاي كار هستند. دانشجويانها و محلگردهمايي
  ها عنوان كردند.انساني را دليل ترجيح محيط

شبكه اجتماعي تلفن همـراه بـه عنـوان محـيط     "در يك مطالعه موردي با عنوان  )Counts & Fisher, 2010( كانتس و فيشر
گي كاربران بررسي كرده و كاربرد نظريه محيط اطلاعاتي را در يـك  تأثير يك سرويس شبكه اجتماعي را در زند "اطلاعاتي

هـاي  كنـد كـه افـراد آن را ماننـد بقيـه محـيط      كند. و تلفن همراه را يك محيط اطلاعاتي معرفـي مـي  محيط مجازي كاوش مي
  گيرند.كار مياطلاعاتي در طول زندگي روزمره به

وري ضـايي و رفتـار اطلاعـاتي: تـأثير فنـا     ف -بافـت اجتمـاعي  "عنـوان  پژوهشي با  )Mervin & Allen, 2012( مروين و آلن
و اطلاعاتي از هاي پژوهش نشان دهنده اين است كه امروزه چگونه به نيازهاي خدماتي انجام دادند. كه يافته "اطلاعاتي همراه

ود. ايـن پـژوهش درك افـراد را    ش ـهاي اطلاعاتي و ارتباطي همراه و دانش ميانجي انسان پرداخته مـي وريطريق تركيبي از فنا
هـاي اجتمـاع   وري را بـر رفتـار اطلاعـاتي گـروه    ها را گسترش داده و تأثير فنـا افتنسبت به تأثير بافت بر رفتار، و شيوه ايجاد ب

 كند. روشن مي

  
  پژوهش شناسيروش

دانشـجويان كارشناسـي    توصيفي انجام شده است. جامعه آماري آن -نوع پژوهش حاضر كاربردي بوده و با روش پيمايشي
 د.نباش ـمي بودندمشغول به تحصيل در دانشگاه رازي ) 91(ارديبهشت  ها كه در زمان انجام پژوهش،كليه رشته يارشد و دكترا

نفر گرديده است كه به جهـت   310و براي تعيين حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد و نمونه  نفر بودند 1600كه بالغ بر 
اي بـه  گيري طبقههاي آموزشي اين دانشگاه از روش نمونهآوري نظرات جامعه فوق و بافت دانشكدهوازن در جمعدستيابي به ت

نامه در شش بخش و شـامل پـنج    پرسشنامه محقق ساخته بوده  ها پرسشابزار گردآوري دادهنسبت سهم هر طبقه استفاده شد. 
جهـت تجزيـه و    مورد پردازش قرار گرفتنـد.  18اس پي اس اس افزار نرماز  استفاده ها بادادهسؤال بسته و يك سؤال باز بود و 

 1هاي آمار استنباطي به ويژه آزمون فريدمن توصيفي، از آزمون هاي معمول آمارهاي آماري علاوه بر استفاده از شاخصتحليل
  استفاده شد.
در ميـان جامعـه آمـاري توزيـع شـد و پـس از        توسط دانشجويان و اسـاتيد  ،آن 3و پايايي 2نامه پس از سنجش روايي پرسش

  ها انجام پذيرفت.تكميل، بازگردانده شده و سپس تجزيه و تحليل آماري بر روي داده
  

                                                 
1 Friedman آوردن اولويت بين عوامل به ترتيب درجه اهميت در هاي مختلف كاربرد دارد و جهت به دستها در بين گروهاين آزمون براي مقايسه ميانگين رتبه

 استفاده شد. 2-5هاي گويي به پرسشاز ديدگاه دانشجويان و پاسخ ها و درجه اهميت هر محيطلذا براي نشان دادن اولويت). Vagan, 2005( رودانتخاب به كار مي
 رساني صوت گرفت.نفر از اساتيد كتابداري و اطلاع 8نفر از دانشجويان و  22نامه توسط  روايي پرسش 2
 80س با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ پايايي آن نفر از دانشجويان متناسب با جامعه اصلي پژوهش توزيع گرديد سپ 50هايي بين نامه براي تعيين پايايي، پرسش 3

 دست آمد. درصد به
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  هاي پژوهشيافته

ها، با هم م به دليل نزديك بودن مقاصد آنل و دوهاي اوشود و پرسشهاي پژوهش پاسخ داده ميدر اين قسمت به پرسش
 دهيم.پاسخ مي زمانو به صورت هم

  يابند؟هاي اطلاعاتي حضور مي: دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي در چه محيطاولپرسش 
 هاي اطلاعاتي برتر كدامند؟: از ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي محيطدومپرسش 

 
 دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي هاي اطلاعاتي مورد استفادهتوزيع فراواني و درصد نوع محيط .1جدول

 نام محيطرديف
 ميزان تبادل اطلاعات در محيط

 جمع بدون پاسخ زيادخيلي زياد متوسط كم كمخيلي

1 
ها (كلاس زبان، آموزشگاه

 نقاشي و غيره)

 310 5 30 60 92 55 68 تعداد

 100 6/1 7/9 4/19 7/29 7/17 9/21 درصد

-همايش ها،حاشيه نشست  2

 ها و سمينارهاي داخلي

 310 4 37 64 111 58 36 تعداد

 100 3/1 9/11 6/20 8/35 7/18 6/11 درصد

3 
هاي آموزشي كارگاه

 دانشگاه

 310 9 25 70 90 65 51 تعداد

 100 9/2 1/8 6/22 29 21 5/16 درصد

 نامهجلسه دفاع از پايان 4
 310 4 39 71 108 55 33 تعداد

 100 3/1 6/12 9/22 8/34 7/17 6/10 درصد

 كتابخانه 5
 310 1 67 111 81 35 15 تعداد

 100 3/0 6/21 8/35 1/26 3/11 8/4 درصد

 مركز اينترنت دانشگاه 6
 310 5 106 98 61 27 13 تعداد

 100 6/1 2/34 6/31 7/19 7/8 2/4 درصد

 اتاق مطالعه خوابگاه 7
 310 24 22 48 53 56 107 تعداد

 100 7/7 1/7 5/15 1/17 1/18 5/34 صددر

 هاي دانشجوييانجمن 8
 310 13 30 38 82 71 76 تعداد

 100 2/4 7/9 3/12 5/26 9/22 5/24 درصد

9 
  محوطه دانشگاه

 

 310 6 59 67 80 50 48 تعداد

 100 9/1 19 6/21 8/25 1/16 5/15 درصد

10 
استاديوم و باشگاه ورزشي 

 دانشگاه

 310 15 21 26 50 77 121 تعداد

 100 8/4 8/6 4/8 1/16 8/24 39 درصد

 مسجد دانشگاه 11
 310 6 10 31 85 68 110 تعداد

 100 9/1 2/3 10 4/27 9/21 5/35 درصد

 خوابگاه 12
 310 22 46 51 58 45 88 تعداد

 100 1/7 8/14 5/16 7/18 5/14 4/28 درصد

13 
سلف سرويس و رستوران 

 دانشگاه

 310 4 34 64 76 67 65 تعداد

 100 3/1 11 6/20 5/24 6/21 21 درصد
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14 
سالن انتظار ترمينال و 

 فرودگاه

 310 12 9 25 52 73 139 تعداد

 100 9/3 9/2 1/8 8/16 5/23 8/44 درصد

15 
هاي انتظار مختلف صف

 ) و... (اتاق انتظار پزشك،

 310 6 11 25 69 78 121 تعداد

 100 9/1 5/3 1/8 3/22 2/25 39 درصد

16 
منزل اقوام و دوستان 

 (ميهماني خانوادگي و ...)

 310 5 31 61 91 63 59 تعداد

 100 6/1 10 7/19 4/29 3/20 19 درصد

17  
 

 بانك
 310 3 4 21 71 75 130 تعداد

 100 1 3/1 7/8 9/22 2/24 9/41 درصد

 پارك 18
 310 2 14 34 72 82 106 تعداد

 100 6/0 5/4 11 2/23 5/26 2/34 درصد

 بازار 19
 310 3 14 36 55 69 133 تعداد

 100 1 5/4 6/11 7/17 3/22 9/42 درصد

 آرايشگاه 20
 310 3 9 20 55 76 147 تعداد

 100 1 9/2 5/6 7/17 5/24 4/47 درصد

21 
اتوبوس و وسايل نقليه 

 شهري

 310 1 22 41 56 91 99 تعداد

 100 3/0 1/7 2/13 1/18 4/29 9/31 درصد

 سرويس خوابگاه 22
 310 13 16 42 68 65 106 تعداد

 100 2/4 2/5 5/13 9/21 21 2/34 درصد

  نتكافي 23
 310 2 28 67 77 67 69 تعداد

 100 6 9 6/21 8/24 6/21 3/22 درصد

        
 2/34( متعلـق بـه مركـز اينترنـت دانشـگاه     » دخيلـي زيـا  « دهند كه بالاترين موارد انتخاب گزينهنشان مي 1هاي جدول داده 

هـا،  داده نيز با يـك جابجـايي كوچـك در   » زياد« خصوص گزينه درصد) است. در 6/21( درصد) و سپس كتابخانه دانشگاه با
 9/22( دهـد. مـوارد ديگـر ماننـد جلسـه دفـاع       درصد) را نشان مـي  6/31( انشگاه بادرصد) و مركز اينترنت د 8/53كتابخانه با (

جهت به دست آوردن ترتيب اولويتي و انتخابي دانشجويان در استفاده و تبادل اطلاعات  در  درصد) هستند. 23( و زير رصد)د
   هاي اطلاعاتي برتر، از آزمون آماري خاص آن تحت عنوان آزمون فريدمن استفاده شد.و شناسايي محيط

 
هاي اطلاعاتي برتر دانشجويان هاي محيطاسايي اولويتدست آمده از آزمون فريدمن جهت شنبه 1خروجي  .2جدول 

  تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي
 رتبه ميانگين نام  محيط برتر رديف

 3/18 مركز اينترنت دانشگاه 1

 8/17 كتابخانه 2

 81/14 نامهجلسه دفاع از پايان 3

 49/14 محوطه دانشگاه 4
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 15/14 ليها و سمينارهاي داخهمايشها،حاشيه نشست 5

 55/13 هاي آموزشي دانشگاهكارگاه 6

 32/13 منزل اقوام و دوستان (ميهماني خانوادگي و ...) 7

 13 نتكافي 8

 99/12 سلف سرويس و رستوران دانشگاه 9

 88/12 ها (كلاس زبان، نقاشي و غيره)آموزشگاه 10

 72/12 خوابگاه 11

 3/12 هاي دانشجوييانجمن 12

 1/11 وسايل نقليه شهرياتوبوس و 13

 92/10 سرويس خوابگاه 14

 66/10 اتاق مطالعه خوابگاه 15

 37/10 پارك 16

 84/9 مسجد دانشگاه 17

 47/9 بازار 18

 28/9 استاديوم و باشگاه ورزشي دانشگاه 19

 19/9 )و...هاي انتظار مختلف (اتاق انتظار پزشك،صف 20

 92/8 بانك 21

 69/8 آرايشگاه 22

 60/8 سالن انتظار ترمينال و فرودگاه 23

        
هاي اطلاعاتي مطرح شده بين دانشجويان تحصيلات تكميلي ها در استفاده از محيطبالاترين اولويت 2اساس جدول  بر

م جلسات ر رتبه سو) و د8/17م را كتابخانه با ()، و رتبه دو3/18( دانشگاه رازي متعلق به مركز اينترنت دانشگاه با رتبه ميانگين
م آزمون هاي فوق از خروجي دوجهت بررسي وجود يا عدم وجود تفاوت بين محيط. باشد) مي81/14( نامه بادفاع از پايان
بوده و با توجه به اين كه سطح  027/909ها نشان داد كه مقدار كاي دو حاصل آمده و يافتهگيري به عمل آمد فريدمن بهره

 هاي ذكر شده داراي رتبه برابر نيستند.د كمتر است بنابراين محيطدرص 5داري از معني

  
هاي اطلاعاتي برتر از ديدگاه دست آمده از آزمون فريدمن جهت نشان دادن تفاوت در محيطبه 2خروجي  .3جدول 

  دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي
Asymp.Sig 

 سطح معني داري

Df 

 درجه آزادي

Chi-Square  
 )X2( كاي دو مقدار 

N  
 نمونه تعداد

.000 22 027/909 237 
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  هاي اطلاعاتي در جامعه مورد بررسي كدامند؟(دلايل) محيط : ابعادسومپرسش 

متعلق به آسان بودن برقراري ارتباط با افراد » خيلي زياد«بالاترين ميزان به دست آمده در خصوص گزينه  4براساس جدول 
سپس حضور افراد خبره و متخصص در آن  درصد) و 3/23( د)، آرامش حاكم بر آن محيطدرص 9/32( حاضر در آن محيط

را در بهترين حالت براي امكان تبادل اطلاعات » زياد«هاي بعدي هستند.گزينه ها در رتبهدرصد) و ساير گزينه 3/30( محيط با
 8/36( يجه تبادل اطلاعات در آن محيط بادرصد) و افزايش دانش و تجربيات شخصي در نت 1/38( روزآمد در آن محيط با

درصد)  8/34( نامه از طريق اطلاعات كسب شده در آن محيطدرصد) و امكان برطرف كردن مسائل مربوط به تحقيق و پايان
  را دارا هستيم. ساير موارد با اندكي تفاوت در انتخاب، در مراتب بعدي هستند.

  
هاي اطلاعاتي  مورد استفاده دانشجويان ربوط به دلايل انتخاب  محيطتوزيع فراواني و درصد اطلاعات م .4جدول 

  تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي

ف
ردي

 

 دلايل انتخاب هر يك از عوامل زير در تبادل اطلاعات

 ميزان اهميت در تبادل اطلاعات در محيط

 زيادخيلي زياد متوسط كم كمخيلي
بدون 
 پاسخ

 جمع

1 
بادل در آن محيط با ارتباط اطلاعات مورد ت

 مسايل درسي

 310 4 93 100 97 10 6 تعداد

 100 3/1 30 3/32 3/31 2/3 9/1 درصد

2 
آسان بودن برقراري ارتباط با افراد حاضر در 

 آن محيط

 310 3 102 107 78 14 6 تعداد

 100 1 9/32 5/34 2/25 5/4 9/1 درصد

 امكان تبادل اطلاعات روزآمد در آن محيط 3
 310 11 79 118 84 14 4 ادتعد

 100 5/3 5/25 1/38 1/27 5/4 3/1 درصد

 دسترسي آسان به آن محيط 4
 310 7 91 84 95 28 5 تعداد

 100 3/2 4/29 1/27 6/30 9 6/1 درصد

5 
افزايش دانش و تجربيات شخصي در نتيجه 

 تبادل اطلاعات در آن محيط

 310 4 85 114 81 21 5 تعداد

 100 3/1 2/27 8/36 5/26 8/6 6/1 درصد

6 

امكان برطرف نمودن مسائل مربوط به 
نامه از طريق اطلاعات تحقيق، پروژه و پايان

 كسب شده از آن محيط

 310 3 71 108 86 31 11 تعداد

 100 1 9/22 8/34 7/27 10 5/3 درصد

 اعتماد به اطلاعات مورد تبادل در آن محيط 7
 310 4 61 98 99 39 9 تعداد

 100 3/1 7/19 6/31 9/31 6/12 9/2 درصد

 حضور افراد خبره و متخصص در آنمحيط 8
 310 12 94 98 61 39 6 تعداد

 100 9/3 3/30 6/31 7/19 6/12 9/1 درصد

9 
گيري با كمك اطلاعات كسب امكان تصميم

 شده از آن محيط

 310 13 49 103 109 25 11 تعداد

 100 2/4 8/15 2/33 2/35 1/8 5/3 درصد

10 
نداشتن دسترسي به منابع اطلاعات رسمي 

 مانند كتاب

 310 11 33 57 100 71 38 تعداد

 100 5/3 6/10 4/18 3/32 9/22 3/12 درصد
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11 
كيفيت فيزيكي آن 

 محيط(روشنايي،مبلمان،دما )

 310 7 42 57 101 57 46 تعداد

 100 3/2 5/13 4/18 6/32 2/18 8/14 درصد

د زياد افراد هنگام نظر دادن در آن محيطتعدا 12
 310 8 58 73 103 51 17 تعداد

 100 6/2 7/18 5/23 2/33 5/16 5/5 درصد

 طرفي افراد هنگام نظردادن در آن محيطبي 13
 310 11 47 83 97 56 16 تعداد

 100 5/3 2/15 8/26 3/31 1/18 2/5 درصد

 آرامش حاكم بر آن محيط 14
 310 8 100 89 74 30 9 تعداد

 100 6/2 3/32 7/28 9/23 7/9 9/2 درصد

 جنس در آن محيطحضور افراد هم 15
 310 7 65 87 83 43 25 تعداد

 100 3/2 21 1/28 8/26 9/13 1/8 درصد

16 
  تنوع موجود در محيط 

 (وجود انواع افراد و نظرات)

 310 14 53 88 99 47 9 تعداد

 100 5/4 1/17 4/28 9/31 2/15 9/2 درصد

  
17 

كمبود وقت براي جستجوي اطلاعات از 
 منابع اطلاعات رسمي مانند كتابخانه

 310 6 63 72 105 44 20 تعداد

 100 9/1 3/20 2/23 9/33 2/14 5/6 درصد

18 
استفاده مرتب و متناوب از آن محيط (مثلاً 

 سرويس)حضور روزانه در سلف

 310 6 49 85 85 61 24 تعداد

 100 9/1 8/15 4/27 4/27 7/19 7/7 صددر

19 
صرف زمان بسيار در آن محيط (مثلاً انتظار 

 هاي انتظار مختلف)زياد در صف

 310 5 39 77 102 64 23 تعداد

 100 6/1 6/12 8/24 9/32 6/20 4/7 درصد

20 
ارزيابي ديدگاه افراد حاضر در آن محيط 

 كنند؟)(ديگران چه فكر مي

 310 4 48 75 107 52 24 تعداد

 100 3/1 5/15 2/24 5/34 8/16 7/7 درصد

21 

ناپايدار بودن محيط (مثلاً ايستادن در يك 
      صف، پس از رفتن افراد، صف از بين 

رود. بنابراين نيازي به نگراني در مورد مي
 چه گفته شده وجود ندارد).آن

 310 5 40 47 110 70 38 تعداد

 100 6/1 9/12 2/15 5/35 6/22 3/12 درصد

  
  هاي اطلاعات مربوط به دلايل انتخابدست آمده از آزمون فريدمن جهت شناسايي اولويتبه 1خروجي  .5جدول 

  هاي اطلاعاتي مورد استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازيمحيط 
 رتبه ميانگين دلايل انتخاب محيط رديف

 54/13 راد حاضر در آن محيطآسان بودن برقراري ارتباط با اف 1

 08/13 ارتباط اطلاعات مورد تبادل در آن محيط با مسايل درسي 2

 94/12 افزايش دانش و تجربيات شخصي در نتيجه تبادل اطلاعات در آن محيط 3

 90/12 امكان تبادل اطلاعات روزآمد در آن محيط 4

 88/12 آرامش حاكم بر آن محيط 5
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 84/12 تخصص در آن محيطحضور افراد خبره و م 6

 52/12 دسترسي آسان به آن محيط 7

 62/11 نامه از طريق اطلاعات كسب شده از آن محيطامكان برطرف نمودن مسائل مربوط به تحقيق، پروژه و پايان 8

 25/11 گيري با كمك اطلاعات كسب شده از آن محيطامكان تصميم 9

 24/11 محيطاعتماد به اطلاعات مورد تبادل در آن  10

 91/10 جنس در آن محيطحضور افراد هم 11

 84/10 )تنوع موجود در محيط (وجود انواع افراد و نظرات 12

 75/10 كمبود وقت براي جستجوي اطلاعات از منابع اطلاعات رسمي مانند كتابخانه 13

 20/10 تعداد زياد افراد هنگام نظردادن در آن محيط 14

 12/10 ام نظردادن در آن محيططرفي افراد هنگبي 15

 81/9 استفاده مرتب و متناوب از آن محيط (مثلاً حضور روزانه در سلف سرويس) 16

 66/9 كنند؟)ارزيابي ديدگاه افراد حاضر در آن محيط (ديگران چه فكر مي 17

 25/9 هاي انتظار مختلف)صرف زمان بسيار در آن محيط (مثلاً انتظار زياد در صف 18

 46/8 دما) مبلمان، كيفيت فيزيكي آن محيط (روشنايي، 19

20 
رود. بنابراين نيازي به (مثلاً ايستادن در يك صف، پس از رفتن افراد، صف از بين مي ناپايدار بودن محيط

 چه گفته شده وجود ندارد).نگراني در مورد آن
29/8 

 90/7 نداشتن دسترسي به منابع اطلاعات رسمي مانند كتاب 21

       
54/13( ل به دست آمده از آزمون فريدمن، آسان بودن برقراري ارتباط با افراد حاضر در آن محيط بابراساس خروجي او (

08/13( ل، ارتباط اطلاعات مورد تبادل در آن محيط با مسائل درسي بادر اولويت اوم و افزايش دانش و تجربيات ) دو
دست آمده از پژوهش حاضر اين دلايل بهم است. ) در اولويت سو94/12( حيطشخصي در نتيجه تبادل اطلاعات در آن م

توان گفت محيط اطلاعاتي از نظر دانشجويان تحصيلات تكميلي ها در زندگي افراد است و ميدليل اهميت اين محيط
مكان تبادل اطلاعات شود. زيرا ادر آن سبب افزايش دانش و تجربيات شخصي فرد ميحضور دانشگاه رازي محيطي است كه 
توان با افراد حاضر در آن و در اين محيط به سهولت مي رتباط دارند در آن محيط ميسر استروزآمدي كه با مسائل درسي ا

 ارتباط برقرار كرد.

 
             هاي اطلاعاتي به تبادل اطلاعات: دانشجويان تحصيلالت تكميلي دانشگاه رازي چگونه در محيطچهارمپرسش 

  پردازند؟يم
  
  
  

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1393 تابستان، 25شماره  ،هفتمفصلنامه دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) سال                                   48

 
هاي اطلاعاتي توسط دانشجويان تحصيلات تكميلي هاي تبادل اطلاعات در محيطتوزيع فراواني و درصد شيوه .6جدول 

  دانشگاه رازي
  رديف
 

 هاي تبادل اطلاعات در محيطشيوه
 ميزان تبادل اطلاعات در محيط

 جمع بدون پاسخ زيادخيلي زياد متوسط كم  كمخيلي

1  
 

 فاهي(گفتگو)ارتباط ش
 310 1 174 70 51 6 8 تعداد

 100 3/0 1/56 6/22 5/16 9/1 6/2 درصد

 ارتباط نوشتاري(مكاتبه) 2
 310 1 21 67 119 72 30 تعداد

 100 3/0 8/6 6/21 4/38 2/23 7/9 درصد

 حركات فيزيكي (ايما و اشاره) 3
 310 4 25 41 85 83 72 تعداد

 100 3/1 1/8 2/13 4/27 8/26 2/23 درصد

 تماس تلفني 4
 310 2 41 70 95 64 38 تعداد

 100 6/0 2/13 6/22 6/30 6/20 3/12 درصد

 پست الكترونيكي (ايميل) 5
 310 3 65 70 85 48 39 تعداد

 100 1 21 6/22 4/27 5/15 6/12 درصد

 پيام كوتاه 6
 310 2 98 91 63 44 12 تعداد

 100 6/0 6/31 4/29 3/20 2/14 9/3 درصد

7 
  هاي اجتماعيشبكه
 بوك، تويتر)(فيس

 310 3 37 55 62 62 91 تعداد

 100 1 9/11 7/17 20 20 4/29 درصد

 چت كردن 8
 310 4 25 32 54 77  118 تعداد

 100 3/1 1/8 3/10 4/17 8/24 1/38 درصد

 بلوتوث 9
 310 4 32 34 75 59 106 تعداد

 100 3/1 3/10 11 2/24 19 2/34 درصد

  
درصد) اختصاص به شيوه تبادل شفاهي اطلاعات در  1/56( با» خيلي زياد«ها حاكي از اين است كه گزينه بازبيني يافته

درصد)  4/29( نيز با» زياد«درصد) قرار گرفته و گزينه  6/36(1هاي اطلاعاتي دارد و با اختلاف ناچيزي گزينه پيام كوتاهمحيط
درصد) قرار  6/22( با 2(ايميل) (گفتگو)، تماس تلفني و پست الكترونيكي وه ارتباط شفاهيپيام كوتاه و سپس هر سه شي

   اند.گرفته
ها، ارتباط شفاهي با رتبه هاي حاصل از تحليل توصيفي دادهنيز مؤكد اين است كه همانند يافته 6هاي جدول مرور يافته

  م هستند.) رتبه سو43/5( م و ايميل با رتبه ميانگينرتبه دو) 48/6( ) رتبه نخست، پيام كوتاه با رتبه40/7( ميانگين
  
 

                                                 
1 Short Message Services(SMS)  
2 Email  
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هاي تبادل هاي اطلاعات مربوط به شيوهدست آمده از آزمون فريدمن جهت شناسايي اولويتبه 1خروجي  .7جدول 

  هاي اطلاعاتي مورد استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازياطلاعات در محيط
 رتبه ميانگين دل اطلاعات در محيطهاي تباشيوه رديف

 40/7 ارتباط شفاهي (گفتگو) 1

 48/6 پيام كوتاه 2

 43/5 (ايميل) پست الكترونيكي 3

 1/5 تماس تلفني 4

 85/4 (مكاتبه) ارتباط نوشتاري 5

 30/4 بوك، تويتر)هاي اجتماعي (فيسشبكه 6

 10/4 (ايما و اشاره) حركات فيزيكي 7

 96/3 بلوتوث 8

 46/3 چت كردن 9

     
درصد رتبه اين  5داري كمتر از بوده و با سطح معني 879/595آمده دهد كه مقدار كاي دو حاصل نيز نشان مي  8و جدول 

  شيوه برابر نيست و داراي تفاوت ميانگين هستند. 9
  

هاي محيط اطلاعات در هاي تبادلدست آمده از آزمون فريدمن جهت نشان دادن تفاوت در شيوهبه 2خروجي  .8جدول 
  اطلاعاتي از ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي

Asymp.Sig 

 داريسطح معني
Df 

 درجه آزادي
Chi-Square  

 )X2(مقدار كاي دو 
N  

 تعدادنمونه

.0008 879/595 297 

  
طلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي هاي ابنابراين گفتگو و ارتباط چهره به چهره برترين شيوه تبادل اطلاعات در محيط

 باشد. در حالي كه چت كردن كمترين شيوه ارتباطي شناخته شده است.دانشگاه رازي مي

سازي محيط اطلاعاتي برتر دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه چه راهكارهايي جهت تقويت و غني: پنجمپرسش 
  رازي وجود دارد؟

هاي اطلاعاتي برتر دانشجويان تحصيلات تكميلي سازي محيطسازي و بهينهغنيكارها جهت  براي يافتن برترين راه
  ها بود.دانشگاه رازي از اطلاعات، مؤثرترين راه، نظرخواهي از خود آن
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  سازي سازي و بهينهه كارهاي تقويت، غنيتوزيع فراواني و درصد اطلاعات مربوط به نظرات در زمينه را .9جدول 

  عاتي مورد استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازيهاي اطلامحيط 

  رديف
 

سازي و راهكارهاي تقويت، غني
  هاي اطلاعاتيسازي محيطبهينه

 ميزان نظرات در زمينه هرراهكار

 زيادخيلي زياد متوسط كم كمخيلي
بدون 
 پاسخ

 جمع

1  
 

 افزايش تعداد كتاب در كتابخانه
 310 3 151 96 46 12 2 تعداد

 100 1 7/48 31 8/14 9/3 6/0 درصد

2 
هاي افزايش ساعات استفاده از سالن

 مطالعه

 310 3 114 82 75 19 17 تعداد

 100 1 8/36 5/26 2/24 1/6 5/5 درصد

3 

هاي ضمن برگزاري آموزش
خدمت براي كاركنان كتابخانه 

گويي و مشاوره به جهت پاسخ
 دانشجويان)

 310 5 104 78 80 36 7 تعداد

 100 6/1 5/33 2/25 8/25 6/11 3/2 درصد

4 
افزايش تعدادرايانه در مركز 

 اينترنت

 310 3 184 50 38 21 14 تعداد

 100 1 5/59 1/16 3/12 8/6 5/4 درصد

 افزايش ساعات دسترسي به اينترنت 5
 310 8 196 51 34 14 7 تعداد

 100 6/2 2/63 5/16 11 5/4 3/2 درصد

6 

دسترسي رايگان به اينترنت  ايجاد
  (مثلاً در استاديوم و  در محيط
 ...) هاي ورزشيسالن

 310 1 190 51 38 17 13 تعداد

 100 3/0 3/61 5/16 3/12 5/5 2/4 درصد

7 

هاي كتاب در محيط استقرار قفسه
(مثلاً در ايستگاه، سرويس، مسجد 

 دانشگاه ...)

 310 1 129 68 71 23 18 تعداد

 100 3/0 6/41 9/21 9/22 4/7 8/5 درصد

  
كار افزايش ساعات دسترسي به  متعلق به راه» خيلي زياد« ، بيشترين ميزان انتخاب گزينه9در تجزيه و تحليل جدول      

 3/61( ...) با هاي ورزشي و(مثلاً در استاديوم و سالن درصد) و ايجاد دسترسي رايگان به اينترنت در محيط 2/63( اينترنت با
را براي افزايش تعداد كتاب » زياد« ميزان درصد) قرار دارند. 5/59( افزايش تعداد رايانه در مركز اينترنت ،درصد) و در ادامه

ل اين درصد) است يعني هر سه اولويت او 5/26( هاي مطالعه بادرصد) و افزايش ساعات استفاده از سالن 31( در كتابخانه با
  كتابخانه و كتابداران بوده است. هايگزينه منحصر در فعاليت

 بودن افزايش ساعات دسترسي به اينترنت با رتبه ميانگين دهنده برترنشان 10كارها نيز در جدول  ارزيابي ترتيبي راه     
)59/4و نيز  )44/4( ...) با هاي ورزشي و(مثلاً در استاديوم و سالن م، ايجاد دسترسي رايگان به اينترنت در محيط) و رتبه دو

است.31/4( م افزايش تعداد رايانه در مركز اينترنترتبه سو (  
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كارهاي تقويت،  هاي اطلاعات مربوط به راهدست آمده از آزمون فريدمن جهت شناسايي اولويتبه 1خروجي  .10جدول 

  زيهاي اطلاعاتي مورد استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه راسازي محيطسازي و بهينهغني
 رتبه ميانگين راهكارهاي مورد نظر رديف

 59/4 افزايش ساعات دسترسي به اينترنت 1

 44/4 هاي ورزشي ...)ايجاد دسترسي رايگان به اينترنت در محيط (مثلاً در استاديوم و سالن 2

 31/4 افزايش تعدادرايانه در مركز اينترنت 3

 27/4 افزايش تعداد كتاب در كتابخانه 4

 55/3 هاي كتاب در محيط (مثلاً در ايستگاه، سرويس، مسجد دانشگاه ...)ار قفسهاستقر 5

 55/3 هاي مطالعهافزايش ساعات استفاده از سالن 6

7 
گويي و هاي ضمن خدمت براي كاركنان كتابخانه جهت پاسخبرگزاري آموزش

 مشاوره به دانشجويان
29/3 

  
دهد كه درصد نشان مي 5داري كمتر از بوده و با سطح معني 033/163آمده مقدار كاي دو حاصل  11كه با نظر به جدول 

  كارهاي ارائه شده داراي تفاوت ميانگين هستند. راه
  

    سازي وغني دست آمده از آزمون فريدمن جهت نشان دادن تفاوت در راهكارهاي تقويت،به 2خروجي  .11جدول 
  ان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازيهاي اطلاعاتي از ديدگاه دانشجويسازي محيطبهينه

Asymp.Sig 
 داريسطح معني

Df 
 درجه آزادي

Chi-Square  
 )X2مقدار كاي دو (

N  
 تعدادنمونه

.000 6 033/163 299 

  
م هستند با انتخاب مركز اينترنت دانشگاه از سوي ل تا سوهاي اوكارهايي كه در اولويت توان گفت كه راهدر نهايت مي

هاي ارتباطي برتر (ايميل) به عنوان يكي از شيوه چنين شيوه پست الكترونيكيعنوان محيط اطلاعاتي برتر و همدانشجويان به 
  كاملاً سنخيت داشته و قابل توجيه است.

  
  گيريبحث و نتيجه
  د؟يابنهاي اطلاعاتي حضور ميه اصلي پژوهش: دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي در چه محيطپاسخ به مسئل

هاي پژوهش، مركز اينترنت دانشگاه به عنوان محيط اطلاعاتي برتر دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي بر يافتهبنا
ترين منبع اتصال دانشجو به  تر و شبكه اينترنت به عنوان اصليچون از طرفي دسترسي دانشجويان را به كامپيو شناسايي شد.

مكاني براي تجمع دانشجويان جهت انجام كارهاي پژوهشي و بحث و  و از سوي ديگر كندهاي اطلاعاتي فراهم ميپايگاه
و اين با  بردتوان به دليل انتخاب اين محيط به عنوان محيط اطلاعاتي اصلي دانشجويان پي تبادل نظر در اين زمينه هستند. مي

انشگاه را شگاه تبريز، محيط سايت كامپيوتر دكه دانشجويان تحصيلات تكميلي دان) Sheibani, 2010( نتيجه پژوهش شيباني
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 & Fisher( خواني دارد. دومين محيط در هر دو پژوهش كتابخانه است كه با پژوهش فيشر و ديگران دانند هممحيط برتر مي

etc., 2004 (و رود و پژوهش آبوشمار مي(مهاجران) به كه كتابخانه يك محيط اطلاعاتي مهم براي جامعه مورد پژوهش 
هاي جامعه كند كه افراد در آن در تماس با پيچيدگيكه كتابخانه را محيطي ايمن معرفي مي )Aabo & etc., 2010( ديگران

شوند و امكانات رو شده و ناخودآگاه وارد بحث و تبادل نظر ميه ب ها هم رو. علاوه بر دوستان با بيگانهگيرندديجيتال قرار مي
شود و كتابخانه هاي مشترك معرفي ميكند و محلي براي فعاليت شرايط متفاوت فراهم مي اجعيني بايكساني را براي مر

  كند.ها را داراست پژوهش حاضر اين نتيجه را تأييد ميدانشگاه نيز اين ويژگي
و هاي انجام شده نامه است؛ يعني محيطي كه دانشجويان در جريان پژوهشجلسات دفاع از پايان ،ممحيط اطلاعاتي سو

ها قرار گرفته و ضمن آشنايي با مطالب و موضوعات جديد، در جريان نظرات مخالف و موافق با كميت و كيفيت پژوهش
شان است و محيطي است هاي مورد علاقه عات روزآمد در رشته خود يا رشتهگيرند و محلي براي تبادل اطلاموضوع قرار مي

  جلسه است.كه مبناي بحث و گفتگوهاي زيادي حتي در پايان 
در پايان با توجه به اين كه از ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي محيط اطلاعاتي محيطي است كه 

رتباط زيرا امكان تبادل اطلاعات روزآمدي كه با مسائل درسي ا .شودحضور در آن سبب افزايش دانش و تجربيات فرد مي
هاي توان با افراد حاضر در آن ارتباط برقرار نمود. لذا محيطيط به سهولت ميو در اين مح دارند در آن محيط ميسر است،

  ذكر شده مورد توجه دانشجويان قرار گرفته است.
 

  تشكر و قدرداني
هاي همه اساتيد محترم گروه كتابداري دانشگاه آزاد اسلامي واحد همدان، به ويژه ها و همراهيبدين وسيله از راهنمايي

گردد. سپاس قلبي و تشكر خالصانه ر سيدعلي اكبر فاميل روحاني و دكتر عليرضا اسفندياري مقدم تشكر ميجناب آقاي دكت
  نمايم. زاده قلعه جوق تقديم ميخود را به آقايان دكتر محسن حميدي، دكتر فرامرز سهيلي و سركار خانم دكتر ليدا مهدي
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