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  چكيده
 13هاي مركزي واحدهاي منطقه  سازي خدمات مرجع از راه دور در كتابخانه هدف از اين پژوهش، امكان سنجي پياده :هدف

  . دانشگاه آزاد اسلامي است
آماري پژوهش شامل دانشجويان   جامعه. پژوهش از نوع كاربردي است كه به روش پيمايشي انجام شده است :روش پژوهش

بر اساس فرمول . دانشگاه آزاد اسلامي بود 13هاي مركزي واحدهاي دانشگاهي منطقه  و مديران كتابخانه تحصيلات تكميلي، كتابداران
اما با توجه به محدود بودن تعداد . اي تصادفي نسبتي انتخاب شدند گيري طبقه دانشجو به روش نمونه 380تعيين حجم نمونه كوكران 

ها سه  ابزار گردآوري داده. ي صورت نگرفته و به روش سرشماري بررسي شدندگير كتابداران و مديران، در اين دو گروه نمونه
رساني تأييد  پرسشنامه محقق ساخته كاربران، كتابداران، و مديران بود كه روايي هر سه پرسشنامه توسط متخصصان كتابداري و اطلاع

  .آلفاي كرونباخ استفاده شد  شده و براي تعيين پايايي آنها از ضريب
هاي مرتبط با خدمات مرجع از راه دور متوسط  آوري هاي تحقيق نشان داد ميزان آشنايي و استفاده دانشجويان از فن يافته :ها يافته

هاي مرتبط با خدمات مرجع  ميزان آشنايي كتابداران با فناوري. آنها خدمت مرجع غيرحضوري را ترجيح دادند% 50بيش از . به بالا بود
ها از نظر امكانات و تجهيزات و  وضعيت كتابخانه. هاي ارائه خدمات مرجع از راه دور در سطح مطلوب بود رتاز راه دور و نيز مها

  .نيز بودجه مورد نياز كافي نبود
رغم وضعيت مطلوب نيروي انساني، به دليل فقدان امكانات و تجهيزات مورد نياز و   هاي پژوهش، علي با توجه به يافته :گيري نتيجه
  .هاي مورد بررسي وجود ندارد ه لازم، در حال حاضر امكان ارائه خدمات مرجع راه دور در كتابخانهنيز بودج
  .سنجي، خدمات مرجع از راه دور، دانشگاه آزاد اسلامي، كتابخانه مركزي امكان :هاي كليدي واژه
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   مقدمه
اي  هاي كتابخانه ترين فعاليت خدمات مرجع يكي از اصلي

نويسي است كه به  بندي و فهرست آوري، رده در كنار فراهم
  كاربران در دسترسي به منابع اطلاعاتي مناسب و رفع

هاي علمي  پيشرفت). 2006، 1وندولا(كند  كمك مينيازهايشان 
هاي چاپ و  و فني در حوزه اطلاعات و ارتباطات، از دستگاه

هاي ارتباطي  برداري و رايانه گرفته تا ماهواره و شبكه نسخه
هاي متعددي فراروي   ها و چالش سبب شده است تا فرصت

هاي  كتابخانه. رساني قرار گيرد كتابداران و متخصصان اطلاع
هاي  ديجيتال و مجازي از جمله همين رهاوردهاي فناوري

اطلاعاتي و ارتباطات است كه هم دسترسي به اطلاعات را 
. هاي متعددي را ايجاد كرده است متحول ساخته و هم چالش

در نورديدن مرزهاي زماني و مكاني و ارائه انواع خدمات كيفي 
ا تغييرات نيز از جمله براي دسترسي به اطلاعات و همگامي ب

  ). 2008، 2هانسون و لوين(هاي اين محيط جديد است  چالش
هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي در  فناوري  رشد و توسعه

هاي اخير منجر به ظهور و ارائه خدماتي در حوزه  سال
رساني شده است كه در گذشته نه چندان دور بيشتر به  اطلاع

ها بسيار سريع به  فناوري  ينا. رؤيا شباهت داشت تا واقعيت
عرصه ذخيره و بازيابي اطلاعات راه يافت و بخش قابل 

اما طولي . ها را تحقق بخشيد هاي كتابخانه توجهي از آرمان
پاي رشد فناوري افزايش يافت  نكشيد كه انتظارات كاربران هم

هاي عميقي در خصوص ارائه خدمات  و كتابداران را با چالش
). 1390عليپور حافظي، (بران مواجه ساخت اطلاعاتي به كار

كاري  ارائه خدمات مرجع ديجيتال يا مجازي در حقيقت راه
  ها در پيش است كه كتابداران براي مواجه با اين چالش

هاي  در اين نوع خدمات كاربران بدون محدوديت. اند گرفته
هاي نوين با كتابداران  زماني و مكاني با استفاده از فناوري

ط برقرار نموده و نيازهاي اطلاعاتي خود را بر طرف ارتبا
  .سازند مي

با توجه به اهميت روزافزون اين نوع از خدمات اطلاعاتي، 

                                                            
1 Wan Dollah 
2 Hanson & Levin 

هاي مختلفي در خارج و داخل از كشور در خصوص  پژوهش
. سازي آن انجام شده است مزايا و معايب و نيز امكان پياده

رسيد كه  در پژوهش خود به اين نتيجه). 1380(فرهادپور 
هاي جامعه مورد مطالعه خدمات  صددرصد كتابخانه

رساني جاري از  آگاهي. كنند رساني جاري را ارائه مي آگاهي
درصد بيشترين و اشاعه  28 /57رساني با  طريق پايگاه اطلاع

ها  شبكه. اسناد گزينشي با صفر درصد بدون استفاده بوده است
انتشارات الكترونيكي به رساني و به عبارتي  هاي اطلاع و پايگاه

هاي اطلاعاتي بر اساس مقياس ليكرت در  عنوان يكي از محمل
رساني جاري در استفاده از انواع  رتبه اول از نظر تأثير آگاهي

  .ها قرار گرفته است محمل
نيازهاي مهم براي ايجاد و ارائه خدمات مرجع   يكي از پيش

استقبال آنها  الكترونيكي، مطالعه در خصوص نگرش كاربران و
رغم اين كه  علي. از ارائه خدمات مرجع الكترونيكي است

سنجي ارائه خدمات  هاي متعددي در خصوص امكان پژوهش
هاي مختلف انجام شده است، اما  مرجع الكترونيكي در كتابخانه

نتايج . اند تعداد اندكي از آنها اين مسئله را مورد توجه قرار داده
، گزارش )2002( 4كيبي، وارد و ما ،)2001( 3هاي ديو پژوهش

ايندايز در  يك گروه تحقيقاتي در كتابخانه مين دانشگاه وست
در ) 2007، 5به نقل از رامتاهال و رامسينگ( 2004سال 

، همگي )2012( 6و راموس و ابريگو) 1388(كارائيب، مظفري 
نگرش مثبت كاربران نسبت به ارائه خدمات مرجع الكترونيكي 

  .اند ز اين نوع خدمات را گزارش نمودهو استقبال ا
ها و دسترسي آنها به  كنندگان كتابخانه ميزان آشنايي استفاده

هاي مرتبط با خدمات مرجع الكترونيكي، از ديگر  فناوري
مسائل مهم در امكان سنجي ارائه اين نوع خدمات مرجع 

بدون شك، ارائه خدمات مرجع راه دور و با استفاده . باشد مي
هاي مرتبط، بدون برخورداري كاربران  ترين فناوري رفتهاز پيش

بر اساس . فايده خواهد بود ها بي مناسب و آشنا به اين فناوري
و مظفري  )2007(، رامتاهال و رامسينگ )2001(هاي ديو  يافته

                                                            
3 Dew 
4 Kibbee, Ward & Ma 
5 Ramtahal & Ramsing 
6 Ramos & Abrigo 
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هاي مرتبط  ميزان آشنايي و دسترسي كاربران به فناوري) 1388(
لوب و قابل قبول با خدمات مرجع الكترونيكي در سطح مط

  .باشد مي
بدون شك، ارائه خدمات مرجع راه دور و مبتني بر 

هاي نوين، نيازمند برخورداري از نيروي انساني ماهر  فناوري
بنابراين، علاوه بر وجود نگرش مثبت در كتابداران . است

هاي  نسبت به ارائه اين نوع خدمات، برخورداري آنها از مهارت
. خدمات مرجع ديجيتال ضروري استمورد نياز براي ارائه 

سنجي ارائه  هاي انجام شده در زمينه امكان اكثر پژوهش
نتيجه . اند خدمات مرجع الكترونيكي به اين مسئله پرداخته

هاي كتابداران در اين  نشان داد مهارت) 1385(پژوهش كرمي 
هاي  اين در حالي است كه نتايج پژوهش. باشد زمينه پايين مي

آن را متوسط و نتيجه ) 1388(و مظفري ) 1384(مهر  نقي
  .دهد مناسب نشان مي) 1386(آبادي  پژوهش فيض

علاوه بر كاربران و نيروي انساني ماهر، وجود منابع مالي 
هاي فني مناسب براي ارائه خدمات مرجع  كافي و زيرساخت

به جز نتيجه پژوهش مظفري . الكترونيكي كاملاً ضروري است
هاي انجام شده به ويژه در در  پژوهش نتايج ساير) 1388(

هاي مورد بررسي به هيچ  دهد كه كتابخانه داخل كشور نشان مي
عنوان از نظر بودجه و منابع مالي و نيز امكانات و تجهيزات 

افزاري،  هاي مخابراتي، امكانات سخت اعم از زيرساخت
سازي خدمات مرجع  افزاري و غيره آمادگي لازم براي پياده نرم
؛ 1384مهر،  نقي(هاي نوين را ندارند  آوري دور مبتني بر فن راه

؛ و پينتو و 2001، 1؛ بوير1386آبادي،  ؛ فيض1385كرمي، 
از آنجا كه در خدمات مرجع الكترونيكي، ). 2012، 2مانسو

زمان با  زمان و غير هم توانند به دو شيوه هم كاربران مي
لاعاتي خود را با كتابداران ارتباط برقرار كرده و نيازهاي اط

و از طرف ديگر، به كارگيري هر كدام از   آنان در ميان بگذارند،
اي است، لذا  اين دو روش نيازمند برخورداري از شرايط ويژه

گيري در اين خصوص،  مطالعه كافي قبل از هرگونه تصميم
در پژوهش ) 2006(دولا  ون. رسد كاملاً ضروري به نظر مي

                                                            
1 Boyer 
2 Pinto & Manso 

ترين فرمت  كه در حال حاضر، مهمخود به اين نتيجه رسيد 
زمان  هاي مورد بررسي، فرمت غير هم مورد استفاده در كتابخانه

هاي مالزي در حال  هاي دانشگاه با اين حال، كتابخانه. باشد مي
زمان نيز  ريزي براي به كارگيري خدمات مرجع هم برنامه
هاي دانشگاهي  رغم اينكه بسياري از كتابخانه علي. باشند مي
هاي فراوان  خل و خارج از كشور با آگاهي از اهميت و مزيتدا

اند،  خدمات مرجع الكترونيكي به اين نوع خدمات روي آورده
ولي به دلايل مختلفي اين نوع خدمات هنوز در بسياري از 

بنابراين پژوهش . شود واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي ارائه نمي
سازي خدمات  سنجي استقرار و پياده حاضر با هدف امكان

 13هاي مركزي واحدهاي منطقه  مرجع از راه دور در كتابخانه
  : يابي به سؤالات زير دارد دانشگاه آزاد اسلامي سعي در پاسخ

هاي مرتبط با  ميزان آشنايي و استفاده دانشجويان از فناوري
 خدمات مرجع از راه دور چقدر است؟

رجع ميزان تمايل دانشجويان به استفاده از خدمات م
 حضوري يا غيرحضوري چقدر است؟

ها را براي ارتباط با كتابداران  دانشجويان كداميك از فناوري
 دهند؟ مرجع ترجيح مي

ميزان تمايل دانشجويان به دريافت انواع خدمات مرجع 
 الكترونيكي چقدر است؟

ها و ارائه  ميزان مهارت كتابداران در استفاده از فناوري
 چقدر است؟خدمات مرجع الكترونيكي 

ها از نظر امكانات و تجهيزات مورد نياز  وضعيت كتابخانه
 براي ارائه خدمات مرجع از راه دور چگونه است؟

ها از نظر بودجه مورد نياز براي ارائه  وضعيت كتابخانه
 خدمات مرجع از راه دور چگونه است؟

هاي مركزي واحدهاي دانشگاهي  آيا بين آمادگي كتابخانه
بزرگ، بزرگ، متوسط و كوچك از نظر نيروي  ، خيلي  جامع

انساني، امكانات و تجهيزات و بودجه براي استقرار خدمات 
  داري وجود دارد؟ مرجع از راه دور تفاوت معني

  پژوهش  روش
پژوهش از نوع كاربردي است كه به روش پيمايشي انجام 

آماري پژوهش شامل دانشجويان تحصيلات   جامعه. شده است
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هاي مركزي واحدهاي  تكميلي، كتابداران و مديران كتابخانه
بر اساس آمار . دانشگاه آزاد اسلامي است 13دانشگاهي منطقه 

دانشگاه آزاد اسلامي تعداد كل  13اخذ شده از دبيرخانه منطقه 
) كارشناسي ارشد و دكتري(دانشجويان تحصيلات تكميلي 

  . نفر بود 11746
مورد نياز از فرمول تعيين حجم براي تعيين تعداد نمونه 

دانشجو به روش  380كوكران استفاده شد كه بر اساس آن 
اما . اي تصادفي متناسب با حجم انتخاب شدند گيري طبقه نمونه

و مديران ) نفر 66(با توجه به محدود بودن تعداد كتابداران 
، در اين دو گروه )نفر 26(هاي مورد بررسي  كتابخانه
نگرفته و به روش سرشماري مورد بررسي  گيري صورت نمونه

نفر مدير حاضر  24نفر كتابدار و  32قرار گرفتند كه در نهايت 
براي گردآوري . گويي و تكميل پرسشنامه شدند به پاسخ

اطلاعات از سه پرسشنامه محقق ساخته كاربران، كتابداران و 
هاي  پرسشنامه كاربران در دو بخش ويژگي. مديران استفاده شد

دي و سؤالات مربوط به ميزان آشنايي و استفاده از فر
هاي اطلاعاتي مرتبط با خدمات مرجع الكترونيكي و نيز  فناوري

ميزان تمايل آنها به دريافت انواع خدمات مرجع تنظيم شده 
اي طراحي  اين سؤالات در قالب طيف ليكرت پنج گزينه. است
  . اند شده

هاي فردي و  ژگيپرسشنامه كتابداران نيز در دو بخش وي
هاي  سؤالات مربوط به ميزان اشتياق به استفاده از انواع فناوري

اطلاعاتي در خدمات مرجع و نيز ميزان مهارت آنها در استفاده 
اين سؤالات نيز در قالب . ها طراحي شده است از اين فناوري

در نهايت، در . اند اي طراحي شده گزينه  طيف ليكرت پنج
بتدا ضرورت ايجاد خدمات مرجع پرسشنامه مديران ا

الكترونيكي مورد پرسش واقع شده و سپس امكانات كتابخانه 
براي استقرار خدمات مرجع الكترونيكي در دو بخش امكانات 

. هاي مورد نياز سؤال شده است مالي، و تجهيزات و فناوري
روايي هر سه پرسشنامه توسط متخصصان كتابداري و 

  براي تعيين پايايي آنها از ضريبرساني تأييد شده و  اطلاع

 79/0، و 94/0، 831/0آلفاي كرونباخ استفاده شد كه به ترتيب 
ها در دو سطح آمار توصيفي و استنباطي  داده. به دست آمد

آمار توصيفي از  سطح در. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند
جدول توزيع فراواني، ميانگين و درصد و در سطح آمار 

  . استفاده شد  ANOVAآزمون تحليل واريانس يا  استنباطي از
  

  هاي پژوهش يافته
هاي  هاي حاصل از پژوهش در خصوص ويژگي يافته
درصد دانشجويان  6/46 شناختي دانشجويان نشان داد  جمعيت

. دهند درصد را مردان تشكيل مي 4/53مورد بررسي را زنان و 
صد مربوط در 4/52چنين بيش از نيمي از دانشجويان يعني  هم

 6/17درصد علوم پايه،  3/15هاي گروه علوم انساني،  به رشته
درصد گروه علوم پزشكي،  6/1درصد گروه فني و مهندسي، 

درصد مربوط به گروه هنر  5/11درصد علوم كشاورزي و  6/1
درصد را دانشجويان  5/95در نهايت از نظر مقطع . باشند مي

ان دكتري تشكيل درصد را دانشجوي 5/4كارشناسي ارشد و 
  .دهند مي

ميزان آشنايي و استفاده دانشجويان از . سؤال اول
  هاي مرتبط با خدمات مرجع از راه دور چقدر است؟ فناوري

براي بررسي ميزان آشنايي و استفاده دانشجويان از 
  تك  tهاي مرتبط با خدمات مرجع از راه دور از آزمون  فناوري
صل از اين آزمون در جدول نتايج حا. اي استفاده شد نمونه

  . نشان داده شده است 1شماره 
شود، بيشترين ميزان آشنايي به  طور كه مشاهده مي همان

ترتيب مربوط به تلفن، پيامك و رايانه، و كمترين ميزان آشنايي 
چنين در  هم. اختصاص به دو فناوري آر اس اس و اتم دارد

ها نشان  ها يافته يزمينه ميزان استفاده دانشجويان از اين فناور
، رايانه و اينترنت و كمترين  داد بيشترين ميزان استفاده به تلفن

  .ميزان استفاده به آر اس اس و اتم اختصاص دارد
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  هاي مرجع آوري اي براي بررسي ميزان آشنايي و استفاده دانشجويان از فن نمونه تك tنتيجه آزمون . 1جدول

  3= نمره ملاك

 ها آوري  فن
 ميزان استفاده  ميزان آشنايي

  t p-valueمقدار   ميانگين  t p-valueمقدار  ميانگين

  000/0  225/26 2/4  000/0  016/20 9/3  رايانه
  000/0  581/21 1/4  000/0  367/18 8/3  اينترنت

  000/0  629/5 4/3  000/0  591/7 5/3  پست الكترونيكي
  000/0  - 81/9 3/2 037/0 - 09/2 9/2 تگوي اينترنتيچت يا گف

  000/0  -729/21 8/1  000/0  -205/10 4/2 همايش تصويري
  6/1  582/28-  000/0  4/1  984/40-  000/0 (RSS) آر اس اس

  6/1  967/26-  000/0  4/1  68/39-  000/0  (Atom)اتم 
  000/0  845/11  8/3  000/0  933/17  4  پيامك
  000/0  -201/5  6/2  029/0  187/2  2/3 نمابر

  000/0  471/21  3/4  000/0  455/31  4/4  تلفن و تجهيزات مرتبط با آن
  

  مرجع حضوري يا غيرحضوري چقدر است؟ميزان تمايل دانشجويان به استفاده از خدمات . سؤال دوم
  

  
  ميزان تمايل دانشجويان به دريافت خدمات مرجع حضوري يا غير حضوري. 1نمودار

  
  

ميزان تمايل دانشجويان به دريافت خدمات  1مودار شماره ن
طور كه  همان. دهند مرجع حضوري يا غير حضوري را نشان مي

درصد،  55گويان يعني  ود بيش از نيمي از پاسخش مشاهده مي
دريافت خدمات مرجع به شكل غير حضوري را به دريافت 

  .دهند خدمات مرجع حضوري ترجيح مي
  

ها را براي ارتباط  دانشجويان كداميك از فناوري. سؤال سوم
  دهند؟ با كتابداران مرجع ترجيح مي
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  ها براي ارتباط با كتابداران اي براي ميزان تمايل دانشجويان به استفاده از انواع فناوري نمونه تك  tيجه آزمون نت. 2جدول
  3= نمره ملاك

  t p-valueمقدار  انحراف معيار ميانگين ها آوري  فن
  434/0  -784/0 37/1 94/2  چت يا گفتگوي اينترنتي

  000/0  416/5 35/1 38/3  پست الكترونيكي
  000/0  -333/5 33/1 63/2  همايش تصويري

  000/0  -096/6 37/1 57/2 فرم وبي
  000/0  566/9 3/1 63/3 پيامك
  000/0  059/11  32/1  75/3 تلفن
  048/0  -986/1  42/1  86/2 نمابر

  
براي بررسي ميزان تمايل دانشجويان به استفاده از انواع 

تك   tها براي ارتباط با كتابداران مرجع از آزمون  فناوري
نشان  2نتيجه اين آزمون در جدول شماره . اي استفاده شد نمونه

شود از ميان انواع  طور كه مشاهده مي همان. داده شده است
تيب مربوط به تلفن با ها، بيشترين ميزان تمايل به تر فناوري

، و پست الكترونيكي با 63/3، پيامك با ميانگين 75/3ميانگين 
در مقابل، كمترين ميزان تمايل . باشد مي 38/3ميانگين 

و ويدئو كنفرانس با  57/2اختصاص به فرم وبي با ميانگين 
  .دارد 63/2ميانگين 

  
  اي براي بررسي ميزان تمايل دانشجويان به دريافت انواع خدمات مرجع الكترونيكي نمونه تك  tنتيجه آزمون . 3جدول

 3=نمره ملاك
  t p-valueمقدار  معيار انحراف ميانگين انواع خدمات مرجع

  000/0  65/15 21/1 97/3هاي كتابخانه و مركزدريافت مستمر ليست تازه
  000/0  96/13 22/1 88/3 مندرجات مجلات جديددريافت مستمر فهرست

  000/0  82/12 22/1 8/3مشاوره پژوهشي براي انتخاب خدمات ومنابع اطلاعاتي
  000/0  19/9 22/1 58/3 ارتباط با كتابدار براي هر نوع پرسش

  000/0  33/8 28/1 54/3 دريافت خدمات تحويل مدرك الكترونيكي
  000/0  27/8  26/1 53/3 يابيهاي اطلاعمهارتدريافت آموزش
  000/0  12/9  26/1 59/3 وجوسازي جست ذخيره

  
براي بررسي ميزان تمايل دانشجويان به دريافت انواع 

. اي استفاده شد نمونه تك  tخدمات الكترونيكي مرجع از آزمون 
. نشان داده شده است 3نتيجه اين آزمون در جدول شماره 

هاي  شود، دريافت مستمر ليست تازه طور كه مشاهده مي همان
، دريافت مستمر 97/3رساني با ميانگين  كتابخانه و مركز اطلاع

و مشاوره  88/3فهرست مندرجات مجلات جديد با ميانگين 
ب خدمات و منابع اطلاعاتي مورد نياز با پژوهشي براي انتخا

در مقابل، . اند بيشترين ميزان درخواست را داشته 8/3ميانگين 
كمترين ميزان درخواست اختصاص به دريافت آموزش 

و دريافت خدمات  53/3يابي با ميانگين  هاي اطلاع مهارت
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  .دارد 54/3تحويل مدرك الكترونيكي با ميانگين 
ها  رت كتابداران در استفاده از فناوريميزان مها. سؤال پنجم

  ؟و ارائه خدمات مرجع الكترونيكي چقدر است

  
  

  ها اي براي بررسي ميزان مهارت كتابداران در استفاده از فناوري تك نمونه  tنتيجه آزمون  .4جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

براي بررسي ميزان مهارت كتابداران در استفاده از 
  tهاي مرتبط با خدمات مرجع از راه دور از آزمون  فناوري

 4نتيجه اين آزمون در جدول شماره . اي استفاده شد نمونه تك
 . نشان داده شده است

شود بالاترين ميزان مهارت به  طور كه مشاهده مي همان
. باشد ترتيب مربوط به كار با اينترنت، كار با ايميل و تايپ مي

در مقابل كمترين ميزان مهارت اختصاص به ويدئو كنفرانس، و 
 . نترنتي داردچت يا گفتگوي اي

نيازهاي بسيار مهم براي ارائه  از آنجا كه يكي از پيش
هاي  خدمات مرجع راه دور، برخورداري كتابداران از مهارت

باشد، لذا براي بررسي  ارائه انواع مختلف خدمات مرجع مي
اي  نمونه تك  tها در كتابداران از آزمون  ميزان اين مهارت

نشان داده شده  5ل شماره استفاده شد كه نتيجه آن در جدو
شود در اكثر موارد ميزان  طور كه مشاهده مي همان. است

چنين بر  هم. باشد مهارت كتابداران بالاتر از حد متوسط مي
اساس اين جدول، بيشترين ميزان مهارت كتابداران به ترتيب 

وجو در منابع  وجو در منابع اطلاعاتي اينترنتي، جست جست
هاي اطلاعاتي و نيز  وجو در پايگاه اطلاعاتي چاپي، جست

در حالي كه كمترين ميزان مهارت . باشد آموزش كاربران مي
  . اختصاص به ديجيتالي كردن منابع اطلاعاتي دارد

  
ها از نظر امكانات و تجهيزات  وضعيت كتابخانه. سؤال ششم

؟راه دور چگونه استمورد نياز براي ارائه خدمات مرجع از 

  
  
  

  3= نمره ملاك
 t p-value مقدارانحراف  ميانگين ها آوري فن

  000/0  695/4 94/0 8/3  محيط كار ويندوز
  003/0  221/3 04/1 6/3  افزارهاي آفيس نرم

  768/0  -297/0 19/1 9/2  چت يا گفتگوي اينترنتي
  066/0  -906/1 39/1 5/2  ويدئو كنفرانس
  000/0  454/4  27/1  4  پست الكترونيكي

  000/0  643/8  86/0 ¾  اينترنت
  008/0  856/2 24/1 6/3  مرورگر وب

  000/0  955/4  18/1  4 تايپ
  258/0  153/1  53/1  3/3 نمابر
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  هاي مرجع الكترونيكي كتابداران اي براي بررسي ميزان مهارت تك نمونه  tنتيجه آزمون  .5جدول
 3=نمره ملاك

  t p-valueمقدار انحراف معيار ميانگين هاي مرجع مهارت
  000/0  267/4 24/1 9/3  وجو در منابع چاپي كتابخانه جست
  001/0  821/3 16/1 8/3  اطلاعاتيهاي  وجو در پايگاه جست
  000/0  888/4 12/1 4  )وب(وجو در منابع اينترنتي  جست

  016/0  555/2 11/1 5/3  شناخت منابع اطلاعاتي چاپي
  194/0  328/1  2/1  3/3  شناخت منابع اطلاعاتي الكترونيكي
  304/0  -045/1  18/1  8/2  ديجيتالي كردن منابع اطلاعاتي

  423/0  812/0 30/1 2/3  اطلاعاتي چاپيارزيابي منابع 
  698/0  392/0 35/1 9/2 ارزيابي منابع اطلاعاتي الكترونيكي

  002/0  304/3  34/1  8/3 آموزش كاربران
  008/0  833/2  31/1  7/3  مصاحبه با كاربران

  
  هادر خصوص امكانات و تجهيزات مورد نياز توزيع فراواني ديدگاه مديران كتابخانه .6جدول

  امكانات و تجهيزات
  جمع  خير  بلي

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  100  24  50  12  50  12  فضاي كافي براي ارائه خدمات مرجع الكترونيكي

  100  24  8/70  17  2/29  7صفحه وب مخصوص ارائه خدمات مرجع 
  100  24  5/87  21  5/12  3 افزار مربوط به ويدئو كنفرانس افزار و سخت نرم

  100  24  3/58  14  7/41  10  تجهيزات نمابر
  100  24  7/41  10  3/58  14  تجهيزات تلفن

  100  24  2/79  19  8/20  5  افزار و تجهيزات ارسال پيامك نرم
  100  24  5/87  21  5/12  3  نرم افزار مخصوص چت يا گفتگوي اينترنتي

  
هاي مركزي مورد  ديدگاه مديران كتابخانه 6جدول شماره 

بررسي در خصوص وضعيت امكانات و تجهيزات مورد نياز 
طور  همان. دهد براي ارائه خدمات مرجع از راه دور را نشان مي

شود، تنها در دو مورد يعني فضاي مورد نياز و  كه مشاهده مي
وضعيت  ها درصد كتابخانه 50تجهيزات تلفن آن هم حدود 

اين در حالي است كه در ساير موارد وضعيت و . مناسبي دارند
در اين ميان وضعيت . شود امكانات مناسبي مشاهده نمي

هاي مورد نياز  افزار امكانات مربوط به ويدئو كنفرانس و نيز نرم

. باشد تر مي براي چت يا گفتگوي اينترنتي از همه نامناسب
هاي مورد بررسي از نظر  بخانهشود كه كتا بنابراين مشاهده مي 

امكانات و تجهيزات آمادگي ارائه خدمات مرجع از راه دور را 
  .ندارند
  

ها از نظر بودجه مورد نياز  وضعيت كتابخانه. سؤال هفتم
  ؟براي ارائه خدمات مرجع از راه دور چگونه است
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  ها از نظر بودجه اي براي بررسي وضعيت كتابخانه تك نمونه  tنتيجه آزمون  .7جدول
  3= نمره ملاك

 t p-valueمقدار  معيار انحراف ميانگين نيازها

 043/0  -145/2  14/1 5/2  اشتراك مجلات الكترونيكي

 029/0  -325/2  14/1 4/2  هاي اطلاعاتي پيوسته اشتراك بانك

 175/0  - 4/1  31/1 6/2  آموزش كاركنان كتابخانه

 003/0  - 33/3  35/1 2  )استخدام نيروهاي مورد نياز(نيروي انساني كتابخانه 

  000/0  611/4  24/1  2/4  هزينه دسترسي به اينترنت
  458/0  755/0  62/1  2/3  هزينه تلفن
 021/0  -486/2  56/1 2/2  هزينه پيام

 198/0  -326/1  69/1 5/2 هزينه نمابر

  
ها براي  براي بررسي وضعيت امكانات و تجهيزات كتابخانه

اي استفاده  نمونه تك tارائه خدمات مرجع الكترونيكي از آزمون 
. نشان داده شده است 7نتيجه اين آزمون در جدول . شد

ها در  شود، وضعيت بودجه كتابخانه طور كه مشاهده مي همان
تنها در زمينه هزينه . باشد تر از حد متوسط مي اكثر موارد پايين

دسترسي به اينترنت و نيز هزينه تلفن وضعيت بالاتر از حد 
ابراين، از نظر بودجه و امكانات مالي نيز بن. باشد متوسط مي

ها آمادگي ارائه خدمات مرجع از راه  توان گفت كه كتابخانه مي
  .دور را ندارند

 
هاي مركزي واحدهاي  آيا بين آمادگي كتابخانه. سؤال هشتم
بزرگ، بزرگ، متوسط و كوچك از نظر  ، خيلي  دانشگاهي جامع

بودجه براي استقرار نيروي انساني، امكانات و تجهيزات، و 
  ؟داري وجود دارد خدمات مرجع از راه دور تفاوت معني

  
  ها از نظر نيروي انساني، امكانات و بودجه طرفه ميانگين ميزان آمادگي كتابخانه تحليل واريانس يك. 8جدول

p-value  F  درجه آزادي  مربعات ميانگين  
مجموع 

  مربعات 
 ابعاد آمادگي  تغييرات منبع

  بين گروهي 206/2 4 552/0 76/0  561/0
  گروهي درون 602/19 27 726/0  نيروي انساني

  جمع 808/21 31 
 بين گروهي 405/10 4 601/2 525/0  718/0

 گروهيدرون 095/94 19 952/4  امكانات و تجهيزات
  جمع 5/104 23 

  گروهي بين 724/5 4 431/1 625/1  209/0
 گروهيدرون 735/16 19 881/0  بودجه و امكانات مالي

  جمع 458/22 23 
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هاي مركزي واحدهاي  راي مقايسه ميزان آمادگي كتابخانهب
دانشگاهي جامع، خيلي بزرگ، بزرگ، متوسط و كوچك از نظر 
نيروي انساني، امكانات و تجهيزات و نيز بودجه از آزمون 

ANOVA نشان داده  8نتيجه اين آزمون در جدول . استفاده شد
شود، با توجه به سطح  طور كه مشاهده مي همان. شده است

داري به دست آمده در هر سه بعد، هيچ تفاوتي بين ميزان  معني
هاي مركزي واحدهاي دانشگاهي جامع، خيلي  آمادگي كتابخانه

امكانات  بزرگ، بزرگ، متوسط و كوچك از نظر نيروي انساني،
سازي خدمات  و تجهيزات، و بودجه و امكانات مالي براي پياده

 . مرجع از راه دور وجود ندارد

  
  گيري بحث و نتيجه

كه اشاره شد، دانشجويان به عنوان كاربران اصلي  طور همان
هاي  هاي مورد بررسي نه تنها با فناوري خدمات مرجع كتابخانه

آشنايي داشتند بلكه به طور مرتبط با خدمات مرجع از راه دور 
هاي  اين نتيجه با نتايج پژوهش. كردند مؤثر از آنها استفاده مي

. سويي دارد هم) 1388( و مظفري) 2007( رامتاهال و راميسنگ
هاي اطلاعاتي و  رسد با توجه به نفوذ فناوري به نظر مي

هاي مختلف زندگي، نسل جوان به ويژه  ارتباطي به جنبه
آشنايي كامل داشته و به طور مؤثر  ها  اين فناوريدانشجويان با 

. گيرند از آنها در زندگي روزانه و تحصيلي خود بهره مي
اي  ها در ارائه خدمات كتابخانه بنابراين، استفاده از اين فناوري

  . باشد ناپذير مي اجتناب 
درصدي  50هاي تحقيق حاكي از تمايل بيش از  يافته

اين . مات مرجع غيرحضوري استكاربران به استفاده از خد
، و )2002( ، كيبي، وارد و ما)2001( هاي ديو نتيجه با يافته

مندي به خدمات مرجع  علاقه. سويي دارد هم) 1388( مظفري
تواند ناشي از كمك فناوري اطلاعات و  غيرحضوري، مي

ارتباطات به دريافت آسان و بدون محدوديت زماني و مكاني 
  .ن باشداطلاعات توسط كاربرا

براساس نتايج به دست آمده از پژوهش، كتابداران شاغل در 
هاي مركزي مورد بررسي، هم از نظر استفاده از  كتابخانه

هاي مرتبط با خدمات مرجع از راه دور و هم  آوري فن

هاي ارائه انواع خدمات مرجع از راه دور در وضعيت  مهارت
 آبادي فيض هاي اين نتيجه با نتايج پژوهش. مطلوبي هستند

) 1385( هاي كرمي سو و با يافته هم) 1388( و مظفري) 1386(
  . باشد سو مي غير هم
هاي مركزي مورد  هاي تحقيق نشان داد، كتابخانه يافته

بررسي از نظر امكانات و تجهيزات مورد نياز براي ارائه 
اين . خدمات مرجع از راه دور در وضعيت مطلوبي قرار ندارند

، )1385( ، كرمي)1384( مهر ، نقي)2001( يج بويربا نتا  يافته
 آبادي هاي فيض سو و با نتايج پژوهش هم) 2012(پينتو و مانسو

بر اساس نتايج . باشد سو مي غير هم) 1388( و مظفري) 1386(
هاي مركزي از نظر بودجه و امكانات مالي نيز  تحقيق، كتابخانه

مرجع از راه وضعيت مطلوبي نداشته و آمادگي ارائه خدمات 
 ، كرمي)1384( مهر نقي  هاي اين نتيجه با يافته. دور را ندارد

 هاي مظفري سو و با يافته هم) 1386( آبادي و فيض) 1385(
در نهايت نتايج حاصل از تحقيق  . سو است غير هم) 1388(

هاي مركزي واحدهاي  نشان داد كه بين ميزان آمادگي كتابخانه
بزرگ، بزرگ، متوسط و كوچك از نظر دانشگاهي جامع، خيلي 

نيروي انساني، امكانات و تجهيزات و نيز بودجه و امكانات 
داري  مالي براي ارائه خدمات مرجع از راه دور تفاوت معني

رغم آشنايي كافي  توان گفت، علي به طور كلي مي .وجود ندارد
هاي اطلاعاتي و ارتباطي و استفاده مناسب از  كاربران با فناوري

اي  مندي آنها به خدمات كتابخانه آنها و نيز اشتياق و علاقه
ها مرتبط  مبتني بر فناوري و نيز وجود كتابداران آشنا به فناوري

و ماهر در ارائه خدمات مرجع راه دور، متأسفانه هنوز امكانات 
و تجهيزات و نيز بودجه كافي براي ارائه اين نوع خدمات در 

و از طرف مسئولين امر مورد غفلت ها وجود نداشته،  كتابخانه
هاي اين پژوهش پيشنهادهايي  مطابق يافته .واقع شده است
  :توصيه مي شود

هاي مركزي مورد  هاي تحقيق نشان داد، كتابخانه يافته
بررسي از لحاظ امكانات و تجهيزات آمادگي ارائه خدمات 

ات بنابراين، براي ارائه اين نوع خدم. مرجع از راه دور را ندارد
باشد، تأمين نيازهاي  كه شديداً مورد نياز كاربران مي

  ها ضروري است؛ افزاري و مخابراتي كتابخانه افزاري، نرم سخت
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يكي از شرايط اوليه براي ارائه خدمات مرجع الكترونيكي، 
با . سايت اختصاصي است ها از يك وب برخورداري كتابخانه

دام از توجه به كمبود چنين امكاني، لازم است هر ك
سايت اختصاصي  هاي مورد بررسي داراي يك وب كتابخانه

استاندارد باشند كه به تواند علاوه بر فراهم نمودن امكان ايجاد 
ارتباط الكترونيكي بين كتابداران و كاربران، تا حد زيادي 

هاي تحقيق نشان  يافته نيازهاي اطلاعاتي آنها را برآورده سازد؛
مورد بررسي از نظر بودجه مورد نياز هاي مركزي  داد، كتابخانه

براي ارائه خدمات مرجع از راه دور در وضعيت مطلوبي 
شود رديف بودجه مستقل براي اين  بنابراين، پيشنهاد مي. نيستند

در صورت محدوديت در اختصاص بودجه . بيني شود كار پيش
توان با حذف رديف بودجه خدماتي كه اثر بخشي كمتري  مي

 .خدمات مرجع از راه دور را جايگزين آنها نموددارند، ارائه 

 
  تشكر و قدرداني

هاي سركار  بدون شك، اين پژوهش بدون همكاري و تلاش
رسيد، لذا نهايت  نهاد به سرانجام نمي خانم منيره ترابي

چنين از همكاران حوزه  هم. دارم سپاسگزاري خودم را اعلام مي
مرند تشكر  معاونت پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد

  .نمايم مي
 

  منابع
مبادله : هاي ديجيتال كتابخانه). 1390. (عليپور حافظي، م

  .سمت: تهران. اطلاعات
رساني جاري  بررسي وضعيت آگاهي). 1380. (ر .فرهادپور، م

هاي تخصصي مؤسسات تحقيقاتي وابسته به  در كتابخانه
وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و تأثير آن بر كاربري 

نامه كارشناسي ارشد  پايان. موعه از ديدگاه مديرانمج
رساني، دانشكده علوم انساني، دانشگاه  كتابداري و اطلاع

  .تربيت مدرس
سنجي ايجاد خدمات مرجع  امكان). 1386( .آبادي، م فيض

نامه  پايان. هاي دانشگاه تهران اشتراكي پويا در كتابخانه
دانشكده رساني،  كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع

  .شناسي و علوم تربيتي، دانشگاه تهران روان
سنجي ارائه خدمات مرجع الكترونيكي  امكان). 1385. (كرمي، ا

نامه كارشناسي  پايان. هاي سازمان انرژي اتمي در كتابخانه
شناسي و  رساني، دانشكده روان ارشد كتابداري و اطلاع
  .علوم تربيتي، دانشگاه تهران

سنجي ايجاد خدمات مرجع  امكان). 1388. (مظفري، ط
مركزي و مركز اسناد دانشگاه تهران  الكترونيكي در كتابخانه
نامه كارشناسي ارشد كتابداري  پايان. با ديدگاه كاربر محور

شناسي و علوم تربيتي،  رساني، دانشكده روان و اطلاع
  . دانشگاه تهران

جع سنجي ارائه خدمات مر امكان). 1384( .مهر طبائي، ا نقي
نامه  پايان. هاي تخصصي شهر تهران الكترونيكي در كتابخانه

كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و 
  .تحقيقات
. ايجاد كتابخانه مجازي). 1388. (؛ لوين، بورس ل.هانسون، آ

  .چاپار: تهران. ترجمه صديقه محمداسماعيل
Boyer, J .(2001). Virtual Reference at the NCSU 

Libraries: The First One Hundred Days. Information 
Technology and Libraries, 20 (3), 122-128. 

Dew, S. H.(2001). Knowing your users and what they 
want: surveying off-campus students about library 
services. In A.M Casey(Eds). Off-Campus Library 
Services. New York: The Haworth Information 
Press. 

Kibbee, J., Ward, D. & Ma, W. (2002). Virtual Service, 
Real Data: Results of a Pilot Study. RSR: Reference 
Services Review, 30(1), 25-36.  

Pinto, M., &Manso, R. A. (2012). Virtual references 
services: Defining the criteria and indicators to 
evaluate them. The Electronic Library, 30(1), 51-69.  

Ramos,  M. S., Abrigo, C. M. (2012). Reference 2.0 in 
action: an evaluation of the digital reference services 
in selected Philippine academic libraries. Library Hi 
Tech News, 29 ( 1), 8 - 20 

Ramtahal, K. &Ramsingh, D.(2007). Exploring virtual 
reference service: Can it be a new horizon for 
Caribbean libraries? Retrieved May 22, 2009. From 
http://www.nlj.org.jm/acuril/papers/thursday/ramtah
al_and_ramsingh.pdf 

Wan Dollah, W. A. K. (2006). Digital reference services 
in selected public academic libraries  in Malaysia: A 
case study. Retrived: Januvery 12, 2009, From: 
http://www.lib.usm.my/elmuquip/conference/docum
ents/icol%202005%20paper%207/20wan%20abdu

Archive of SID

www.SID.ir


