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Ä»|¬»��
�ÁM�¾§�cÓÂveÉ,�ePiÌeÁZ¨f»�cY�ÊZÅ�Â�¯��{��»YÂm��]�É��½Â³Z¿Â³d�Y�Äf�Y{���Z]

=mÂeZ�§��{�¾f§�³��Y�«�Ä]�ÄÉ��É�Zn»Y���Y�Ã{Z¨f�Y���f�³ÁËY�Á�Ä¿ZË�cÔ°�»�,d¿�fÀ
�Z¿Ê¿� ZÆ¿M� �Y�ÌY�§Y� Ä]� Á�� �Ëd�Y��� �·{� Ä]ÌY� ¶Ë¾�� {Y�§Y� Ã�Á�»Y� Ä¯�Ë{ZÉY� Ä]�Ë�d¿�fÀ

��f�{ÊY�m� ,|¿�Y{�ËY�� ºËÄ¿Z�� ÉY|^eË� Ä]� ¶Ë�»�®PÄ·�É�Z¼fmY�Êd�Y� Ã|��� ��Ã�Á�»Y
Ä¼Å�É{Y�§Y�ÉY� Z]�Ä¯�ËY�� Á�d¿�fÀËÄ¸¼u�{�Â»�Ä¯�|Àf�Å�½Y�´¿� ,|¿�Y{� �Z¯�Á����Ä¿Z�É�
�Zn»É{Y�§Y� ´]��Y�«��ZÀ�Z¿Ì|¿�����

Y�mËY��ºËÄ¿Z��ÉY��½Â³Z¿Â³�¥Y|ÅY�Z]��¯�Å���Âe�d�Y�¾°¼»�¥|Å�Z]�Äq�-|Å{�w
À°��½Â¿Z«Ê�¥|Å�Z]�Äq�Á�Ë³{ZÌ�ÉÃ�Z]�{��É��Ìºf��ÉZÅeZ�Ô�Y�Ê�ËZÅ�Y�§Y�¹�¿�Z��Y�]É�

� -Ä¿Â¼¿�Y{�^ÅÔ¯É�Á�e� [Z°e�Y� ,Ë��Y��Y� d«��� ,½Z�¿Y� ©ZqZ«� ,�|z»� {YÂ»� ©ZqZ«� ,º�
�ZneÉ{�{� ,É�Â�Zm� ,�Y�§Y� ¹�¿�Ê{Z�f«Y�É�Y{�^ÅÔ¯� ,É»� �Y�R��Ä�ÉZÅ·Z»�Ê�,

[Y�y��Z¯ÉYÁ�Á�d¯���Ä]�c�Z�y�½{�¯�{��ÉZÅ��Ë{ZÉ����Y�ËÄ»Z¿�]�ª�ÉZÅ�Y�§Y�¹�¿�É�
�[�z»�ÁË�Á��ÉZÅY��ËÄ¿Z�YÉ� ��� {�YÂ»� ÁË{� {ZË�´É¿{� ��Y��� �{� Ä¯�Ìf�Å�|ÅZ�� ZÌº 

(Grabosky, 2006,p.42)� ���{�Ã|����fÀ»��Z»M�ª^�d¿�fÀËY���µZ���{����Y� ,Ë�Ã|vf»�cÓZ
�»MË�Z]�Z°���,]�Ì�f�ËY�m�¾ËY��ºËÄ¿Z��ÉY�d�Y�Äf�Y{�Y��qÌ�Z]�¾���Ã{���{�É�½Z¼·M�,¹Á{�
� Z]�� �Ã{�� �{�É�]� Á� ¹Â��Ë¿ZfÌ� Z]� Z�� �Ã{�� �{�É|¿�Y{� �Y�«� ¹�ZÆq�� �� µZu� �Å� Ä]�d �Á

Y�m�{Y|y�ËY��ºËÄ¿Z��ÉY�½Z»���{�Ê¿ÂÀ¯=|u�Ä]ÉZ]�Ä¼Å�Ä¯�d�Y�ËÀ»Y�\«Y�»�|ÌY��dËÄ¿Z��ÉY
�Z]�{ÂyÌº��=»Y�Z��³YÄ¸¼u�{�Â»�ÉY�Ëf§�³��Y�«�½Z»�n»�¾ÌÄ¿Â´q�ºÊ»��¿YÂeÌ�{Ây�ªu��Y�º
À¯��Z§{ÌM�.ºË¿YÂ«�ZÌÀÊZ¼u�Ë�.{�Y{�{ÂmÁ�Âm{Â��Á�¹�n»�{Y�§Y�Z]�{�Ây�]�dÆm�Ã|ÀÀ¯�d

Y�]ZÀ]ËY� Ä]�¾fyY{�a�c�Á���¾Ë]� ½ÂÀ¯Y� ºÅ�hv]�¾Ì�Z�uY� Äf�~³� �Y� �f�Ê»��{Â���
¿YÂ«Ì¸��¾ÌZÀm�Á�¹�m�ÄËZY��cËÄ¿Z��ÉYf·Á{��YÊ{�d·Á{�Ä]�Ëd�Y�cÁZ¨f»��´����

¸�Y�¥|ÅÊY�Ë^e�,Ä·Z¬»�¾ÌÌ¸ve�Á�¾Ì��¶Ì¿YÂ«�µÂve��Ì�Z]��^e�»�¾Y�mËºY��ËÄ¿Z��ÉY��{
YË½ZÆm� Á�½Y��Ä¿Â³� Ä]�d�Y�f]� Ä¯�ÉY� �Â«Á� |��{�½YÂY�mËºY��ËÄ¿Z��ÉYY� ÁËf¿�fÀÊ�Z]� Y��

¿Z��� �Ô�YÊ� {Y{��ÅZ¯��]� �Â«Á� �Y� ÁÌ�ZÉ¹�m� �Y��ZÅa�Ì´�Ì�É¿Â¿Z«� LÔy� Á� {�¯�Ê�
�Ê·Z¼fuYY��{�{ÂmÂ»Ë»��¾Ì{�Y��ÄÀ��Â�¯��{Â��¹�m�¹Zn¿Y��{�Ê ¿Z»�Ze�Äf�Z¯���
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�ÉZÀ »¹�m��
� Ã�Á�»YY����ÂeËÄ°^�� Á� Ä¿Z�ÉY�Ëd¿�fÀ,{Y�§Y��Á�� �]� ÃÁÔ���ÉZÅ¸^«�Ê¹�m� ¹Zn¿Y�,�

Ê»��u�Ä]�|À¿YÂeË{�ºË�Á��ÁZne�½Y�´Ë�Y|¿Y�d�{�ÁY�µZ»�Ä]� ZÉZ¼¿�Ë|��Ã�Âu�ÉY�m�Ë��{�º
³|¿�Ê��]��Á�»Y�,a��|«�½M�ÌrÌÃ|��Ã|d�Y�~³�½Â¿Z«�Ä¯�=Âve�|¿�Â^n»�½Y�Y�Y��¹�m�cÓ

��¹ÁY|»�c�Â��Ä]Ë�|À�Z]�Äf�Y{���¿����¿Y{� ,�����,�����Á|e�Ä]�ÁË¿YÂ«�¾Ì�¾�d��{�¹Z³
|¿�Y{�]���Z eË¨¸fz»�¦Ê���{�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ�¹�m��Y�Ë���Ä¿Â¼¿�|Àqd�Y�Ã|��Ã{�ÁM: 

�¯�Á{Ì� º�Â�¿Y�§��ZÀ�� Ä »ZmÉ�Ê»���|�ËÂ¿� �¸¼�� �ÅÊ�cY�Zn»� �Ây� �{� Ä¯�
�m� ,|�Z]d�Y� ¹� �ËÀ Ê� ¶ §� �Å�Ë¸ §�­�e� ZÊ�Z¼fmY��»Y�M� Á� º�¿� Ä¯�Ê�Y��

¿� ½Â¿Z«� Á� {�Z�� ¶fz»ÌY�]� �ÉeY�Zn»� ½M�Ê e�ÌÌ[Â�v»� ¹�m� ,|�Z]� Ã{�¯� ¾�
Ê»�{Â�� �«Â¬u���¿� �YÊ¿�Ì¸¼��¹�m��Ê�¥Ôy��]�Ä¯�d�Y�Ë°Ê�½Â¿Z«� {�YÂ»� �Y�

»Â¼��cY�Zn»Ê�¯�¹�n»�Á�|�Z]��Â�¯��Å�Ê »�½Z»���{�Ä¯�d�Y�ÌÀÊ�ÁY�¶¼��
]¼���½Â¿Z«�¥Ôy��Ê�|�Z]��Â�¯��Ä¿ZËY��cZ¬Ì¬ve��¯�»�Ê»Ô�Y�¹Â¸��ÉY�,�����Y�Ä]�ZÀ]�Ë�¾

� eË]� Ä]� ¦Ì{� ½ZË¿Â¿Z«� cY��¬»� �´ÊY�]�É� cY�Zn»�Ë�½Z�¿� Ä¯� d�Y� ¶¼�� ®
Ã|ÀÅ{�É�½{Â]�¹�m�Ë�½{Â^¿�Z½Md�Y�� 

��,¹�mËÃ�´À¯�Ä¯�d�Y�Z�y�¶¼��®�É�»M�ËZÀm�½YÂÀ��Ä]�½M��Y�Z°Ë�ze�Á�dÊ�
½Â¿Z«��Y�Ëd�Y�Ã{�¯�{Z��Balkin and et al., 2006,30����

�Ã|Ë|a�½YÂÀ��Ä]� ¹�m��ÉYÊ¿Z�¿Y ± Ê�Z¼fmY,��Z¼fmY� Á�½Z�¿Y�¶»Z e�µÂ�v»�
f»�Ê�Â¿� Ä]� {Ây� �Ì¿� {Y�§Y�ÊfÌ�z�� Á�É{�§�Ê³�ËÁ� Ä¯� Zn¿M� �Y� Á�d�YP��Y� �i

d�ZÆ¿M� ½Â»Y�Ìa� �Ìv»Ê»��]� Y�� �Ìv»� ½YÂe� ÄÊ�Z�Y� ½YÂÀ���{ZnËY� ¶»Z�� ¾Ë�e
ÄÀÌ»��ZÅd�¿Y{�¹�m�[Z°e�Y�Ä]�{Y�§Y��ËY�³�É���,Ê¿Z¬Å{�������,���� 

Y��¹�mËÄ¿Z�YÉ��
���{Ë�Z e��Y�Ä¿Â¼¿�|Àq��Ë�¦Y��¹�mËÄ¿Z��ÉYd�Y�Ã|��Ã{�ÁM����
�Y��¹�mËÄ¿Z��ÉYZÀm�Á�¹�m��Å�Ä]�{�Y{�Ã�Z�YËfÊY���Y�Ä¯�Ë�½YÂÀ��Ä]�Ä°^��Á�Ä¿Z

�Y�]YÉd�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y�¹�m�½M�¹Zn¿Y�dÆm� �Moore, 2005,p.32�� 
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���{�¹�m�[Z°e�YËv»�®Ì¿Á�f°·Y��Ì°ÊY�]�É{Z�f«Y��§ZÀ»�É�Ë�M�ZÌ�½|¿Z���\
{�Ä]Ë½Y�´�(Samuel, 2008, p.16)� 

�� �Y� Ã{Z¨f�Y� LÂ�Y�ËÄ¿Z�ZÅ�Å�¶»Z���Â¿��Ì£� ZË� ,Ê«ÔyY� �Ì£� ,Ê¿Â¿Z«� �Ì£� �Zf§��
�Zn»Ä¯�Ã{Y{�µZ¬f¿Y�Á���Y{�a�Ä]��Â]�»��ZÅd����,¶¸»�½Z»�Z��������,�������

§� »Ê{Y| e�É¹�m��Y��ÉZÅY��ËÄ¿Z�YÉ��
Y�m�hv]ËY��ºËÄ¿Z�YÉY��{�ËYÁY��{�Y|f]Y�½Y�ËÄÅ{�¶�É�����|��s��»���]�½Z»��½MÌ��f�

Ã�Âu�ZÅÊË�]��{�Y��Ê»��f·Á{�{ZÀ�Y�¶ m�Ä]�Ä¯�d§�³Ê�z��Á�Ê�Â]�»�Ê»��|���½ZÀq��Ä¯
·ÁYÌY��¹�m�¾ËÄ¿Z�YÉ�{Y{�y��{��������d^i�Ä]�Ì�½M��{�Ä¯�|ËÂn�¿Y{�®ÉY��Ë¿Z�Á�ÄË�®

®q� ,½Z»�¯� �{� Ä¿ZzaZq� �³�Z¯�ZÅÉ¼�e�ÌÀÊ¶ m� Y��Ê»��|¿{�¯� ¸]� ,�ZÀ°�Y�¶ mÌ�d
d¯���ZÅÉ�Â]ÂeY��¿Y�Êf·Á{�{ZÀ�Y�¶ m�,Ê�ºÅ��-½ÂqÅYÂ³ÌÄ»ZÀ�É³|À¿Y��ÊZa�c�Z¯�,Ë�½Z

�ve�­�|»�,d»|yÌ¸Ê�y�©Y�ÁY�,Ë®q�Á�Á�{Ây��Á�§�Á�|�ZÅÉe�§Z�»�Ê{��Y�Ë�{�YÂ»��´
Y��¹�mËÄ¿Z�YÉYÁY��{�ËÅ{�¶Ä�É���»�[Z�u�Ä]�Ê�|»M��½M��Y��ay�]�Ê±Ô]Á��Y� �Â¿Ë�Á�½Z�
Ä»Z¿�Á��� ½Y�Z´¿� �{� \·Z�»� ¾f�Â¿� ¹ZÆeY� Ä]±Ô]Á�ZÅ� Á�Z�Ëd�ZÅ´f�{�Ì�Ä]� Á� |¿|�� �
¹ZÆeY�ËZÅÊ»�ÅÂe�|À¿ZÌ�cZ�|¬»� Á� {Y�§Y� Ä]�¾ËZ�§Y� ZÉf·Á{� {ZÀ�Y� Á� �Y��Y�Ê�Á� Ä¼¯Zv»�

§� Z]�d·Á{� Á� |¿|��cY�Zn»Ì�f¸ËÃ{�f�³�²À�ÉZ��Ëd��d���� µ�fÀ¯� Á� ZÅYËd¿�fÀ�Ä]� ,
�Z e�µZ^¿{Ë©Y|�»�Á�¦�ZÅÉÃ�Ze��YÉY�m��Y�ËY��ºËÄ¿Z�YÉÁ��YËf¿�fÀÊ|»M�]���ºÅ��¾ÌÀqZ°�Ë�d
��Zy�Ä]�ÄÀ»Y{�����]�¥ÔfyY�ÉY�Ëf¿�fÀÊ,�d¯���¥ÔfyY�ZÅÉY�Ëf¿�fÀÊ�¶ m�,cY�]Zz»�Z]�

Z�Ëd�ZÅÉY�Ëf¿�fÀÊ,� |Æ e��¾f�Y|¿d¯���ÉZÅb»Z¯�Ì�eÂÉ� Á�ËZ��[Á� ZËd�ZÅ,�¾f�°��
Y�®Å�Á�ZÅ�Y�§Y�¹�¿�¶¨«Ë¼Ì¶�ÉZÅ�z��Ê¿�Ì�{�YÂ»��Y��{Ë�{Y| e��]��Á��Ä]��Á��Ä¯�d�Y��´

YË¹�m�¾�ZÅÃ{Á�§Y�Ê»��{Â�����
Y�]É��Ä¿Â¼¿y�]Ê¬u�{Y�§Y�Ì¬ÊÄÀ»Y{�d^i�Ä]�d^�¿��ÉZÅY�Ëf¿�fÀÊÄ�Â¼n»�¹Z¿�Z]��ZÅ�Á�

»Ä��R��ZÅZÅ|¿�]�ÁÉ¹Y|«Y�Ã|��ÄfyZÀ��Á��^f »�Ê»��¸�Y�½Z^uZ��Ä¯�|ÀÀ¯ÊY�Ë¹Z¿�¾��,ZÅ
�|»Ê³��a��Z]�Ì�ÉY�ËÄÀ»Y{�¾�Ê»�ZÅ�|¿Â���Y�½Y|À»�Z¯�¥Ôfy�Y�Y�½Z^uZ��Z]Ëd¯���¾��ZÅ
Ê»�¿�½YÂeÌ{��Y��ËY��Y�Ã|��s��»�{�YÂ»��´ËZ°���{�d�{�¾Ëd�ÉZÅY��ËÄ¿Z�YÉ{�¯�½YÂÀ����
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½Z¼Å��Ä¿Â³Y�m�|���z�»�Ä¯Ë�º�Ê¿Â³Z¿Â³Ê»�Ã�Âu��{�|¿YÂe�ÉY��ËÁ�Ä¿Z�YË|Å{�w��d¿�fÀ�
Ä¯{Y| e�É��Y�½M��ZÅ|Àe�Z^��Y����

���f�{Ê£�ÌÃ{Y{�Ä]��Zn»���ZÅ�Ë��ZÌY��ºf�ËÄ¿Z�YÉ�ËeY�]Zz»�ZÊ���
��{� Á� {ÂÀ�Ë£�d§ZÌ�Â�y��Z^e�Y� �Zn»� �Ê]�� Ä�ÁÌÄ¸�É��ÌY�� ºf�ËÄ¿Z�YÉ�Ë�Z

eY�]Zz»Ê�Ë�ZÀ¤»Á�f°·Y�kYÂ»Y�ZÌ�Ê���
�Y�mË¸��ºÌÀ»Y�ÄÌ��dÌºf��ÉZÅY��ËÄ¿Z�YÉ�ËeY�]Zz»�ZÊ���
�Y�mË¸��ºÌ»Z¼e�Á�dv��ÄÌÃ{Y{�d�ZÅ��Á�Ìºf��ÉZÅY��ËÄ¿Z�YÉeY�]Zz»�Á�Ê���
�Y�¶ mËf¿�fÀÊ���
��zeËY�Á�\ËÃ{Y{��{�µÔfyY�{Zn�ZÅ���
����{�µÔfyYÌºf��ZÅÉY��ËÄ¿Z�YÉ���
�]� Ä¯� d�Y� É�Y{�^ÅÔ¯� Ä¿Â³� �Å� ¶»Z�� Ä¯� Êf¿�fÀËY� É�Y{�^ÅÔ¯� ZÄ¸Ì�Á�É��

Ä»Z¿�]�Ä¿ZËY��ÉZÅ�Ê»�c�Â��Êf¿�fÀËY�Ä°^��cZ�Z^e�Y�ZË�ÉY�0Ôj»�{�Ì³�ªË����Y��[Á
dËZ��ZÅ� ,�®Ì¿Á�f°·Y�d�a� ÁY©Ze�Â´f¨³�ÉZÅ��¹�m�¾ËY�ºÆ»� �Y�Ê°Ë���ºËY�m�¾Ë�e
Ä¿ZËY��d�Y�ÉY�Ä¯��Á�µYÂ»Y� ÄÌ¸��ºËY�m�Ä¸¼m�Y� ,®Ì�Ô¯�É�Y{�^ÅÔ¯�¹�m�|À¿Z»

Ê»�[Â�v»�dÌ°·Z»�� {Â��,É{Z]M� ¹6�y�������� ,����Ä¿ZËY��É�Y{�^ÅÔ¯�ÃÂÌ��ÉY��ÉZÅ
Ä°^�� �Y� Ã{Z¨f�Y� LÂ�� ½Âr¼Å� ,{�Y{� Ê¿Â³Z¿Â³�ÉZ°»� ¹Zn¿Y� ÉY�]� ÊÀ¨¸e�¼·� Ä�Z]

ÄÀË�Å�É¯�f�»�Z©Á|À���Y�Ã{Z¨f�Y�LÂ��,�´Ë{�½��Z]��Y{�a{Ây�ÉZÅ�É{�{c�Z¯��ÉZÅ
c�Z¯��Y�Ã{Z¨f�Y�LÂ��,Ê°¿Z]��Z]�É�Z^f�Y�ÉZÅ�É{�{c�Z¯�¾ËY��»��ZÅ���

]Ì�f�Ë�¾»Ì�½Y�Z°�Ëd�ÉZÅY��ËÄ¿Z��ÉYÁY�Ëf¿�fÀÊ�µZ���Y�����Ze��������¹�»M��{Ë�Z°
¿Á�f°·Y�c�Zne�Ä]Ì°Ê�Â]�»�Ê»����,{Â�Ô¿M�kY�u�¶»ZËc�Z¯�Á�¾�ÉZÅ�Z^f�Y�É��ºÅ�ÀqÌ�¾

Z°�Ë{�{� Ä]� �Â]�»� dÉÂÅ�Ë¿� dÌ� µZ�� �{� ������� ¹� | ]� Ä]Y�§YËd�Y� Äf�Y{�� 

�Richmond, 2011�� �y�]� Äf^·YÊZ�{Y�Ê»���Z»M� Ä¯� |ÀÀ¯Ã�Z]�{� ��Y�³��É�Y�mËºY��ËÄ¿Z�YÉ,�
 «YÁÊ¿�{Z¼f�Y�¶]Z«�Á�Ì�d�{Y| e�½ÂqÉ¹�m��Y��ZÅ�Ä]�·{Ì�¶cÔ°�»�»�Ä]��Â]�cZ^iY�
¹�m���Y�³�Ê¼¿�|¿Â����

ºÆ»��Y��eËY�¹�m�{�YÂ»�¾Ëf¿�fÀÊY��Á�ËÄ¿Z��ÉY�µZ���{����Y��{�Ë½Y�,����LÂ��{�Â»�
c�Z¯��Y�Ã{Z¨f�Y�ÉZÅ�Z^f�Y�É����Y{�^ÅÔ¯�{�Â»�ÉY�Ëf¿�fÀÊ�,�Y�{�Â»�Ë��Y�d¼uY�»�{Zn
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��ËY�ªË� ,d¿�fÀ�b¯�{�Â»�ÊY��Ë� Á�d�}Z¯Y���¿�{�Â»�Ë��� �Y�\ËY�ªË�d¿�fÀ�Á��{�Â»�

�Â�Â»��ÉZÅd�Y�Ã{Â]�Ä«�¨f»��ºÅ�ÀqÌW��cY�ZÆ�Y��Z�Y�]�¾ÌY�m�Z]�Ã��Z^»��ËY��ºËÄ¿Z��ÉY
� µZ�� �{� ,ZmZ¿��Ã|¿Á�a� �Z»M��ÉZÅ°�e�ÌÃ|�� ¶,�½Z�¿Ê»��� Ä¯� |Å{YËY�m� ¾Ë�Ä]� Á�� º

��f�³�d�Y��� ,½Y�ËY�½ZËÂn�¿Y{�Ê¼¸��dËZ�������Á�Y�Ë½Z�¿�¾Ê»��{Y�§Y�Ä¯�|Å{É��Y�«�Ä¯�
Z»|y��Y�d�Y¿Á�f°·Y�d·Á{�cÌ°Ê�M��� »��{�|ÀÀ¯�Ã{Z¨f�Y�Ì\�ZÅÉ=|m�É|¿�Y{��Y�«����

�Æ»� É�Y�³�^y������ �{Z]M� ��Z¿� Ä¯� d�Â¿É���d·Á{� Á� dÌÀ»Y� �ËZ¼Å� �ÌW�
Ê°Ì¿Á�f°·Y�µZ���{�������ZÀ�MZ¿ÊËÁ�Z]�½Y�]�Z¯�Ë³�Ê�ZÅÉZ�§�É�É�Zn»,�]Ê�=mÂeÆÊ�Á�

=mÂe�º¯ÆÊÀ»Y�Ä]�Ì�ÁZÀ§�dÉÂ���Y�cZ�Ô�Y�É»�½Y�]�Z¯�»� Á� {�¨ÀÄ��R��ÉZÅf·Á{Ê�Á�
�Â�yÊY�§Y� ,Ë»��Ì�]�Z¯�½Y�ÉY��ËÄ¿Z�YÉÃ�Æ]�Á��³Ì�ÉÄ°^���Y��ÉZÅY��ËÄ¿Z�YÉa�,ÌrÌÃ|���e

·Z §�½|�Ìd�ZÅÉZ�§�½Z»�n»�Á�½Z¨¸zf»�ÉZ��Ë�Z°¼Å�½Y|¬§�Á��^É�ZÅÉ]�Ì¸¸¼·Y�¾Ê��{�
Y�m�Z]�Ä¸]Z¬»ËY��ºËÄ¿Z�YÉY�m��Â«Á�¶¸���Y�Y��ËY��ºËÄ¿Z�YÉ�Â�¯��{�Ê»��|¿Y{���

� �Z^yY� �Z�f¿Y¡Á�{\·Z�»� µZ��Y� ,,ÁZ�e�Ë§� Á� �Ìº¸�ZÅÉ¸^e� Á���Â»M� ,¾nÆf�»�Ì�¢
�Á�eË{Y�§Y�d»�u�®fÅ�,º�,Z�§��Y�Ã{Z¨f�Y�É{�Ä]�ª¸ f»�Ëa�µZ��Y�,½Y�´Ì¹Z�ZÅÉ�,[�z»�

��f�{� �{� µÔyYÊ{� Ä]�Ë°·Z»�ªu��¬¿� ,½Y�´ÌÁ� Á�®Å� ,dË�Á�ÊZ��½{�¯�Ëd�� ZÅ�Á
¾f�°��u�Ë�Â�y�ºÊ����Y�{Y�§Y�ËY�ªË¼Ì�¶{Y�§Y�z]�Ê¹�m��Y��ZÅÉY�Ë[Â�v»�d¿�fÀ�

Ê»�|¿Â���¹�m�Ä]�ZÅÉY�Ëf¿�fÀÊ»�Ê��Y{�^ÅÔ¯�½YÂeÉd¯���¹Z¿��Y�Ã{Z¨f�Y�LÂ��,�ZÅ�,�É{�{
YËf¿�fÀÊÔ���Y�Ã{Z¨f�Y�Á�ËY�ºËf¿�fÀÊZ��Ä]�}Â¨¿�,Ëd�ÉZÅf·Á{�Ê�Â�y�Á�Ê��Á����½{�¯Á

Z����{MËd�ZÅ�d¯���¹Z¿��Z�Y� �]�ZÅÅYÂy�kZ]� Á� {Y�§Y� Á�Ê��Y�uY��� ZÆ¿MÊÄ»Z¿�]��ÉZÅ�
�,[�z»É{�{ZÀm�,ËZ��Á�dË����Y�{�YÂ»��Ë�ªYË¼Ìdq�Á�¶Y�ºÅ�Y��{Á�§����
ºÆ»��eËY� ¹�m�¾Ëf¿�fÀÊY�]�½ÂÀ¯Y� ºÅ� Ä¯�É|^e�½Y�v]� Ä]�½Y�]�Z¯�Ë�d«��� Ã|��¶

ÂÅË¤e�Ä]��Â^n»�Y��ZÆ¿M�Ä¯�d�Y�dÌÌÂÅ��ËÂÅ�d¼��Ä]�dË{�dËnÌ·ZfÊd�Y�Ã{�¯�����{
,ºÅ�½{�¯�®Å�{�Â»�y�]��{Ê�y�]�ª^��ZÅ�Â�¯��YÊ¿YÂ«�Ì�°Å�,¾�ZÅZ�ZÀ��ÊË�Ä¿YÁ��Á�

|��½Y|¿�Ã�Y|¿��Y�]�Z»��Â�¯��{É�Zy�½Â¿Z«�½{�¯�®Å�Ê�Y|¿�Ë{Y�§Y��¬§�ºÉ�¶¼���Y�Ä¯�
{Ë���f»�½Y�´Ê»��|¿Â�Ê»���Àe�Á�ÃZ³{Y{�Ä]�Ä mY�»� Z]�|À¿YÂeÌZ°��ºËY�]�dÉ���Ì³|Ê�

|ÀÀ¯�¹Y|«Y����
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�Z¿�cÔ°�»ÊY�m��Y�ËY��ºËÄ¿Z�YÉ��
Y�mË�� ºYËÄ¿Z�YÉ,]�Ì¸Ì½Â�ZÅ¿ZÆm� {Z�f«Y� Ä]� �Ó{�Ê�M�Ì\Ê»���½Z��zf»� Á� |À¿Z��

Y�|¿|¬f »Ë�»�¾PÄ·,|Æe�Ë|ÉY�]�ÉÀ»Y�Ì¸»�dÊ�Z¼fmY�ÃZ§��Á��ÊÊ»��Z¼��Ä]�|ËM���»MË�Z°
�� �{O¹�m�{Y| e���ÉZÅY��ËÄ¿Z��ÉY{�Y{� �Y�«� ,·Z¼�� Ã�¯Êq� ,¹Á{�½Z°»� �{�Ì�½Z°»� �{�¾

½Z°»� �{� Ä�¿Y�§� Á� ½Z¼·M� Á� ¹Â��ÉZÅ]�| É|¿�Y{� �Y�«�(McQuade, 2009,61) � �YË¹�m� ¾��ZÅ
Ê»�À»Y��¿Z»�|¿YÂeÌZ�M�Á�dË{�§��ÉZ�M�,Ë»Â¼���Ê�Â�y�d»�u�®fÅ�,Ê»Â¼��Á�Ê�
� Á� |À¿Z»{Â��½M�Ä¯�� �{�ËÄ¿Â¼¿� Ä]� ��ÊËZÅ�iY� �Y�ÉZÅY�m�ËY�� ºËÄ¿Z�YÉd�Y� Ã|�� Ã�Z�Y��

(Ringwelski, 2011)����
�Å{�Z]�½{Y{�d�{��YÊ��Ë°ÊÃ|¼���Y���eËe�¾PiÌ�ÉZÅY�m�ËY��ºËÄ¿Z��ÉYÁ���]É�Ë�®

Å{�Z]�½{Y{�d�{��Y�,d¯��Êd�Y���YË��¾Ë½ZÊ»��m�Zy��z��¥����Y�|¿YÂeÊ�
YË�¯� ,{Â��{ZnÊ·Z»�cZ�Ô�Y�Ä¯�Ê�Z�u�Ê]� Y���Ä�d�{Ê»��{�ÁMY�]�½M��Y�ÁÉ�

Ã{Z¨f�Y�½Z»�Z��Äm{Â]�d�Y{�]Ê»��|À¯����
�Äf§��d�{��Y�½Z»���Ë°Ê{�Ëa��Y��´ÌZÅ|»ZÉY��¹�m�±��]�ËÄ¿Z�YÉ,¿Z»��Ê�d�Y�

¦¸e� Ä¯Ê»��»Z´ÀÅ� ,{Â�Ê½ZÀ¯�Z¯� Ä¯�� É�ÁZÀ§�Z]Ë���z]� |Ë{ZÉ�Ä]� Y�� �Á�� �Y�
���]Ê|»�Á�Ë�ËY�dË|ÀÅ{��Z�fyY�cZ«Z¨eY�¾���

��M��Z^f�YÌ{�\ËÃ|��{�YÂ»��{ÉZÅ{�Â¯��Ä¯�É�f�»�É�Á�Ä]�ÌÄ¸�É�Ë�¥Z°��®
À»YÌfÊY�� ¹�m� Ä]��Â]�»�ËÄ¿Z�� ÉY��y� Ä]Ê»��Y�c�Æ�� Á� �Z^f�Y� ,|f§Ë®�d¯���
»Ê�Ä]���|¿YÂe��ÉY�Z�YÊ^]�Ì|À���

Ã�Æ]��ÅZ¯��ÁÉ��6¸��Ä]¹Y|«Y�d��ÊËZÅd¯���Ä¯�ZÅZ]�ËY�]�|ÉjÀy�ÊY�m�½{�¯�Ë�º
Y�ËÄ¿Z��ÉY�,|ÀÅ{�¹Zn¿YÉZÅ�ÌiPe��f�Ì]¨À»�ÊÁ���]�ÉÃ�Æ]���ÁÉ{�Y{�½ZÀ¯�Z¯���·{Ì�¶

¹Y|«Y�\^�� Ä]� Ä¯�d�Y� ½M�ÉZÅÀ»Y�ÌfÊZ]� ½Y|À»�Z¯� ,ËZÅ�»�� |É]�Ì�f�É�{�YÁ�
ËZ¼¿�|À¸¼��ÁÌ³�d«Á�cZÌ{��Ë�´É¿� Y��ÌY�]��ÉZÅ�Z¯�¹Zn¿Y�Ë|ÀÀ¯� Y�mY�½Z�� ���Å
¿ZiÌY�]� Ä¯� ÄÉY� ¹Zn¿Y�Ë�¾�Ä¿Â¼¿¸¼�Ì¦¸e�cZÊ»��¿Zi� �Å� Z]�d�Y� �]Y�]� {Â�Ì�Ä¯� Ä
Y�]ÉZÅ�Z¯�É�¥��»�Ã|¿�Z��Ê¼¿�{Â����
�¿Y�´¿Ê�ÊËZÅ��{�ÄÀÌ»���ÉÀ»YÌd�u�Á�Ëº�z��Ê�Z¼fmYÁ�Êa�Ì��{�ÁM����
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�¦�¯�Ê´¿Â´qY�mËY��ºËÄ¿Z��ÉY��
®Ë�d�Y�¶�f»�½M�Ä]�ZË�{�Y{�{ÂmÁ�d¿�fÀËY��{�Ä¯�ÊÅZ´f�{��Å �ÊËZ�ZÀ��Ã�Z¼�

��{M�½M�Ä]�Ä¯�{�Y{�{�§�Ä]���vÀ»�IP�Ã�Z¼�� ZË��ÉIP�Äf¨³Ê»��{Â����]��{�Ì�ZÉ��Y�
Y�mË¿�ºÌY�¾f�¿Y{�Ä]��ZË���{M�Ä¯�d�Y�\¸�»�¾IP�Ze�Äq��{�Ëf�Z��Äq�Á�½Z°»�,xÊ�,

fyY��{Ì�¯�Äq��ZÊY�Ä¯�Ã{Â]�Ë�]�¾Ìz�e�Á�¹�m�¦�¯�Ä]��ZÌ»�®¼¯�½M��Ê���|À¯Ë�Y�
ÂÅ�¶ mËy��Z¯�,dÌ¸Ê�YÂ�{�É¿�Ì»�Á�d�Ê�ÂÅ�½YÂeË¸ m���{M�Á�dÊ{Y{����Ã�Z¼��Z»Y

À¨¸eÊ�Ä]�Ä¯�Ë�®ISP�¶�Á�Ê»�{Â�����Y� Á�Ë»�cZ»|y�½M�ªÊ�¼¿� Y��|Å{Ê��¶ m�½YÂe
Y�]ZÀ]� -{�¯ËY�]�¾É«{�¦�¯�Ì¿�cZ�Ô�Y�½M�Ä]�¹�m�ªÌY� Z]�Ä¯�d�Y��ZË¾�Z]�{ÂmÁ�Ë�®

���]Ê���Ë�ÁZÀ§���zf»�®¼¯� Z]� Á� �É,cZ�Ô�Y�Ê»���dÆm� Y�� ¹�Ó�cZ�Ô�Y� ½YÂe
Z�ZÀ�ËÊY�m�ËY��ºËÄ¿Z��ÉY�{�ÁM�d�{�Ä]��,½ZÆ¨�Y�Ä¬�À»�É�f�³{Y{�ÉÔ¯Á�½Â¿Z¯���������

½Â¿Z«�|¿Á����]�É�Y~³�ºËY�mÄ¿ZËY���Á�ÉY½Y�ËY��{�Êf¿�fÀËY�Â�¯�Á�ÉZÅ�´Ë{���
ZÅ�Â�¯� �{É�� ½Â³Z¿Â³Y�]É|»�Ë�ËY�m� dËY�� ºËÄ¿Z�� ÉYZÅ�Z°ÅY�ÉeÁZ¨f»�Ê���Z¯� Ä]

� Äf§�³Ê»�{Â�� �]Ì �� ZÅ�Â�¯� �f�ÊÂ�e� Z]� Ze� |¿�Y{�Ë¿YÂ«�\Ì�M� ,cY��¬»� Á�¾Ì\�ÉZÅ�
�Z¿ÊY�m��Y�ËY��ºËÄ¿Z��ÉY�Ä]� Y��{�Â»�¾Ë�f¼¯|À¿Z��]� �Y��]�ÃÁÔ�� Z»YË¿YÂ«�¾Ì�,Ã|¿�Y{�Z]�¾
Z]Ë mY�»�|Ê¿�Ìe�»�cÔ°�»�Ze�|À�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ��Y��{��^Ë»��¾Ì��ÅZ¯�ÄÀË|À]Z� ���{

Ê»�ÄfyY{�a�{�YÂ»�¾ËY��Y�Ä¿Â¼¿�|Àq�Ä]�Ä»Y{Y�{Â����

YË½Y���
Â�eË¿YÂ«� \Ì¯� cY��¬»� Á� ¾Ì�¨ÉÄ»�Ó� ,�� ÉYËÀ»Y� {ZnÌºÅY�§� Á� d Ã|¿�ÁM�� ÉY��Ë��
Ä �Âe�Ã�Âu��Å��{�É���ÁZÀ§É�»�[Â�v»Ê�Ã�Âu�Á�{Â��É�ÁZÀ§�ÉcZ�Z^e�Y�Á�cZ�Ô�Y��

¿ÌY��Y��Ë¾��Ã|�Z«�Y|m¿Ì�d��Y�]�Z»YÉÆe�ÌÄ��É¿Â¿Z«Ê·Z°e�Á�©Â¬u�Ä¯�\�ZÀ»�Ì�¦�½Y�Z°¼Å
YË e� Y�� Ã�Âu� ¾ÌÌY� ,|À¯� ¾Ë»�­�f�»� ½Z]�� {ZnÌ©Â¬u� ½Z=�zf»� Á� ½Z¿Y{�Z½ �ÁZÀ§É�
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cZ�Z^e�Y�Á�cZ�Ô�Y ½Â¿Z«�ÃZ´¿�Á»�cZ�Â�Â»�Ä]��Y~³�cÁZ¨fÁY���YËÄ��É{Ë=�zf»�|�Z�Á�½
,Ã�Âu�½M�½Y�]�Z¯ e�Á��Ê~aZ¿�Z°¿Y�Ëd�Y���  

°¿Äf�Ée�¶]Z«�P�{�¶»�Ã�Z]�ÉY�m�ËY�ºËf¿�fÀÊY�ËµZ���{�Ä¯�d�Y�¾�ZÅÉ��]�ZÀ]�Äf�~³�
¼�e� Á� ��¿ÌY�Â���¸n»� ºÉ»Ô�Y�Ê�»� ��¿� �ZÆ�Y� Á�RZ�«� ½ÓÁÊË,ZÀ^»�É·Z §�Ì�d

Z�Ëd�ZÅY�Ëf¿�fÀÊ����m�»�Á�Ì³|ÊY�m�Ä]�Ë¼Ê��Y�Ä��YÁ�Ä]�Ä¯�ÉY�Ëw��d¿�fÀÊ»��|Å{,�
Ê»�f�m�cZ�Â^�»�½Â¿Z«� Á�¼¸«� �{�½YÂe·{� Á�{�¯�ÂnÌ¼�e�¶ÌY�ºËÄ°^��Ä¯�{Â]�¾�ÉZÅ�

YËf¿�fÀÊ\¸�»� ��¿� Ä]� ¹Y|«Y� Ä¯�Ê»���Â¿�|ÀÀ¯Ê��¿�Ë[Â�v»�ÄÊ»��|¿Â�� �Y�]É�cZ^iY�
�Êf��{YË��¿�¾Ê»��Ã��^e�Ä]�½YÂe�É��Ã{Z»��É�Ë�½Z»�Â�¯�cZ�Â^�»�½Â¿Z«�µÁY�¶�§�®
uÔ�YÌÄ�É� µZ�� [Â�»������-{�¯� {ZÀf�Y��Y� �Z�Y�]ËÃ��^e� ¾� ¹Z¼e� ,��¿ËcZ�
¿Á�f°·YÌ®,Y�{YÂ»�µÂ¼�»�Ë�½Â¿Z«�¾���cZ�Â^�»�½Â¿Z«���d�Y��À»�Á�Ì§�,��������Y�]ZÀ]Ë�¾
Y�m� Z]ËY� ºËf¿�fÀÊY�m� Á�Ë¼Ê��� �Y� Ä¯�Ë��¿�ªË¿Á�f°·Y�cZÌ°Êw��Ê»��|Å{Ê»����]�½YÂe

cY�Zn»��Z�Y�ÉZÅa�Ì]��ÌÀÊ{�¯�{�Ây�]�cZ�Â^�»�½Â¿Z«��{�Ã|������Z´¿�^y���Y�³�Ä]
·ÁY�,�Æ»Ì{��{��Z]�¾É��ÃZ»�����,Z¼u�½Â¿Z«�Ë|a��Y�dË|�¹�¿�½Z³|¿�ÁM��Y�§Y�ZÅÉY��ËÄ¿Z�YÉ�Ä]�

Â�eË���\ÌM�Ä¯�|ÌË¾�¿�½M�Ä»Z¿Ì��{����Â�e�Ä]�Ã{Z»�ËÅ�\ÌP�Á�cË���½Y�Ìd�Y�Ã|����Ë|»
�,Y�Z��ÊÆ³M�dËZ��[Á���������
a�,½M��Y��aÌÂ¿��ËY�m�½Â¿Z«��ËY��ºËÄ¿Z��ÉYYË¼¯���Âe�½Y�ÌÄf�ÉY�m�Z]�Ã��Z^»�Ë�º

Y�ËÄ¿Z��ÉYÃÂ«��ÉZ�«ÌËÆe�ÄÌÓ�Á�|��ÄËÄv�ÉÆe��Y�µZ��|Àq�d�~³��Y��a�½M�Ìa�ÄÌ��
Â¿Ë��¿�µZ¼�Y� Z]���½Z�ZÀ��Z¯,Y�Â���¸n»���Âe�É»Ô�Y�ÊÂ�e� Ä]�Ë���\Ì|� �YË�¾
ÓËY�m��z]�Ä��¶»Z��ÄvËÁ�º�M� ,cY�Zn»ÌË��{Y{�¾ÊZ��Á�Ëd�Y�cY��¬»��� ���ÅË�,®

\·Z«��{�Y��Ä�Â]�»�huZ^»�Á�µÂ�§�Ã��^e�Á�{YÂ»�ÅZÉ��½Â³Z¿Â³]Ì½ZÊ»���]�Á�|À¯Ì�ZÉ��Y�
�cÔ°�»�É�Zn»�Z�Ë�^���� Y��Ì³|Ê|ÅYÂy��{�¯��Y��{��Y~³�½Â¿Z«��b�Ë�Ze��{�½Y�Ë�x

��
��
����¿Á�f°·Y�c�Zne�½Â¿Z«�ÌY�]� Y��®É]��Y�ÌÔy�½{�]�¾L¿YÂ«��{�{ÂmÂ»�Ì��{�¾
YË»��¾Ì¿Á�f°·Y�c�Zne�Á�ÄÀÌÂ�e�Ä]�®Ë���\Ì|�¿Á�f°·Y�c�Zne�½Â¿Z«�Ì¼f�»�®]�¶�����

��{�Ä¯�d�Y�Ã{Z»�z]�¶�§�Á�ZÅ��cÁZ¨f»�ÉZÅjuZ^»�Ä]Ê»���{�ÌÄÀ�ÉZÅ¸¯�Ì�Z e�Á�cZË�¦
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�¨e�ÁÌ{Y{��Y�«��Z^f�Y� ,½Â¿Z«���ÉZÅ�Â�y�Ê,�~aËeZ^iY����Y���ÊZ�»Y�É°Ì¿Á�f°·Y�Ê,�
Ä·{Z^»�Éa� Ã{Y{�ÌZ¼u� ,¹ZË�Z�v¿Y�dÉ{Z^»��f�]� �{�Ä·��ÉZÅ¿Á�f°·YÌ°ÊZ¼u� ,Ë�Ã{Y{� �Y�d

aÌ¹Z�ÉZÅ�z��Ê,a�Á�Ã{Y{��Y�d�Z¨u�Ì¿Á�f°·Y�cÓ{Z^»��f�]��{�¹ZÌ°ÊZ¼u�,ËÔ���Y�dË�º
�ZneÉY�m�ËcY�Zn»�Á�º��½M��Y{�^ÅÔ¯�ÁÉY��ËÄ¿Z�YÉY��¶ m�,ËÄ¿Z�YÉ�Z�v¿Y�©Â¬u��¬¿�É�

¿Á�f°·Y�cÓ{Z^»��f�]��{Ì{�Á�c�Z�y�½Y�^m�,®Ëd�Y�ÄfyY{�a�Ä«�¨f»�¶WZ�»��´����
Y� ¹�ZÆq�[Z]� �{Ë½Â¿Z«�¾,·ÁY�Ì�¾� �Zf¨³�{�Y{�^ÅÔ¯� Z]� Ä�]Y��ÉY��ËÄ¿Z�YÉ�Ä¯�d�Y�

»��´¿Z�¿Ì¼ÅY�½Y�ÌÄm�{�Á�d�É��d�Y��Y~³�½Â¿Z«���¿��{�½M�Ë½Z¼Å�Y���Ä¿Â³��z�»�Ä¯
]�|�ÌY�m��f�Ë¼ÊÃ�Âu� �{�Ä¯��ÉY�m�ËY��ºËÄ¿Z��ÉY©Z¨eYÊ»��|f§Y,�Y{�^ÅÔ¯�ÉY��ËÄ¿Z��ÉY
d�Y�Ã{Z»��É���Àq�ºÅ�Á�ÌÃ��^e�¾�É¿Á�f°·Y�c�Zne�½Â¿Z«��{�½M�Ì�®��Y�¹�ZÆq�[Z]��{
Y�mËcY�Zn»� Á�º�ZÅ� Á�� �Zf¨³�Y{�^ÅÔ¯�µÁYÉY��ËÄ¿Z��ÉYY� �{� Ã{Z»� ZÆÀeË»��¾Ì�Ä]�d�Y�ÄÀ

{� c�Z^�Ë¿Â¿Z«� ��À�� ZÆÀe� �´ÊY� �{� Z»�Ë»�� ¾Ì[Â�v»� ÄÀÊ»��{Â�� �Ã{Z»�É����½Â¿Z«�
¿Á�f°·Y� c�ZneÌ� d�Y� Äf�Y{� ��¬»�®�¿Á�f°·Y� cÓ{Z^»� �f�]� �{��¯� �ÅÌ°Ê�LÂ�� Z]� ,

�Á�Ã{Z¨f�YËZÃ{Z¨f�Y��É£�Ìa�Ã{Y{��Y��Zn»��Ì¹Z�Ä»Z¿�]�,ZÅ���Á�ZÅÌºf��ZÅÉY��ËÄ¿Z�YÉZ�Á�Á�Ë�¶
·Z §Y� [Z°e�Y� Á� �Á{� ÃY�� �Y� �Z^e�YÊ�ºÅ�� ½Âqa� Ã{Y{� ¦«Âe� ,Âv»� ,{Á�ÁÌ��{� Ä¸yY|»� ,¹Z

�Ä»Z¿�]�{�°¸¼�Ë��ZÌY��ºf�ËÄ¿Z��ÉYÁ������,{Ë�¨]�Y��½Y�´Ë�Á�|^ËÅY�¼³�\^��ZÊ��Ìºf��ÉZÅ�
� Á� �Z¯{Ây���Y{�a»�|À¿ZY� �Y� Á� {Â��½MË���¾ËY�]�ªÉ�{Ây�Ë{� ZË�´É�µYÂ»Y� ,ÃÂmÁ�Ë�Z

f»YÌ·Z»�cY�ZÊ�ve�Ì{�µYÂ»Y�,|À¯�¶Ë{�^]�Y��½Y�´,�Ä]�µZ»�{���]�ÃÁÔ��Á�[Â�v»�¹�n»�
��Y��^u�Ä]�µYÂ»Y�½Z^uZ�ËY�m�dyY{�a�Á�µZ��Ä��Ze�®É|¬¿�É»�µZ»�µ{Z »�P�Ã}Ây

¹Â°v»Ê»��{Â���Àq�ºÅÌÃ��^e�¾��ÉYË��¬»�Ã{Z»�¾Ê»��{�Y{��Y�Ä]��Á��Ë¿�¹�m�¾Ì�¹�m��
½M�cY�Zn»�Á�[Â�v»¾Ë�f¼¯�,Y��{���¬»�cY�Zn»�ËÃ{Z»�¾�d�Y���

¼¯��b�ÌÄf�ÉY�m�Z]�Ã��Z^»�ËY��ºËÄ¿Z�YÉY�Â��¥����Y�Ä¯�É·Z��ÊÄ �Âe��ÉZ�«�ÊË,�
�ÁÌÄ¨�ÉÁ|e�Ëa�¾Ì��Â¿ËY�m�cY�Zn»�½Â¿Z«��ËY��ºËÄ¿Z�YÉÃ|Æ��Y�����ÃZ»�{Y{�y��{�,|���Y{
��,a�Ì��Â¿Ëe��ÆÌ�Y�³�]� Z]� Y�� Ã|�� ÄÉ��d��¿�«Â¬u� {Z ]YÊ�ÁZÀ§�ÉcZ�Ô�Y�� ���{

��Y� Á� |¬¿��� »Ë]ZÊ\uZ���¼�e� Ä¯� {Y{� �Y�«�½Y��¿ÌZ�§�d»Ô�� Ã|ÀÀ¯�¾É�Zn»�É�
MËÃ|À�É{Â]��Â�¯���¿Â¿Z«��b�Ê��]�¶¼f�»����Á�Ã{Z»����Ze��{�Ã��^e�Ë�x��
�
�����

Pe�Ä]ÌËY�Â��|É���½Z^Æ´¿�Ì|��]ÄÃ|��\ËÂ�e�{YÂ»�\mÂ»�,�Ê¼ËY�m�ºÅ��-½Âq�Ê��f�{
,�Zn»�Ì£�Ê�Â�Zm�,�Zn»�Ì£�{ÂÀ� Ä¿ZËY��Ä¿ZËY��¶ m�,ÉY�Ã{Y{��{�µÔyY�Á�\Ë�ze�,ÉY��ZË�ZÅ
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Ä¿ZËY��ºËY�m�Z]��^e�»�¾Ì¿YÂ«�µÂve��Ì��Y��{�ÉY�½ZÆm�Á�½Y�Ë�
�����
 

ºf�Ì��Ä¿ZËY��ÉZÅ�Á�ÉY�,Ä¿ZËY��Z]��^e�»�É�Y{�^ÅÔ¯�Á�d«���,ÊeY�]Zz»��d¨��ÄÌ¸��ºËY�m
®fÅ�,Ê»Â¼��©ÔyY�Á��»�,\Ë}Z¯Y���¿�Á�dÌjÌuR´¿Y�¹�m��Zz�Y�É�¨Ì¯�dÌ·Á�É�Z

|�����Y�ºnÀa�¶�§�¾f»�¾ËYs���Ä]�d�Y��Ë����

\Ë}Z¯Y���¿�Á�dÌjÌu�®fÅ 

��Ã{Z»�É������Ä¸Ì�Á�Ä]��¯�Å��Éºf�Ì���Ä¿ZËY��ÉZÅ�,ÊeY�]Zz»�ZË�ÉY�ZË�cÂ��ZË�º¸Ì§� 

¦Ë�ve�ZË��ÌÌ¤e�Ä]�º¸��Z]�ZË���fÀ»�Y��½M�Á�|À¯�¦Ë�ve�ZË�|Å{��ÌÌ¤e�Y��É�´Ë{��ËÂ�e 

�Ä]�,|À¯���fÀ»Ä¿Â³��ÉY0Z§���Ä¯��Á��®Ë�Á�{Â¿��Y��^u�Ä]�,{Â��ÁY�dÌjÌu�®fÅ�\mÂ»�
Á{�Ze �|ÅYÂy�¹Â°v»�cY�Zn»�Á{��Å�ZË�µZË��½ÂÌ¸Ì»�¶Æq�Ze�lÀa��Y�É|¬¿�ÉY�m�ZË�µZ�
|���Ã��^e ��Å��j¯Y|u�Ä]�\°e�»�,|�Z]�¾nÆf�»�c�Â��Ä]�¦Ë�ve�ZË��ÌÌ¤e�Är¿ZÀq�/

��¬»�cY�Zn»�Á{ |��|ÅYÂy�¹Â°v».  

Ã{Z»�É������¸Ì�Á�Ä]��¯�Å�Ä�Éºf�Ì���Ä¿ZËY��ÉZÅ��ZË��ËÂ�e�ZË�cÂ��ÊeY�]Zz»�ZË�ÉY
º¸Ì§ ���f�{��{�ZË�|À¯���fÀ»�ÁY�dËZ���½Á|]�Y��É�´Ë{��Y��Y�ZË�Ê³{YÂ¿Zy�ZË�Ê�Â�y

½Y�´Ë{ �Ä]�,|Å{��Y�«Ä¿Â³��ÉY�Ä]�,{Â��ÁY�dÌjÌu�®fÅ�\mÂ»� 0Z§���ZË�����Ä]��nÀ»�Ä¯
Á�{Â¿��Y��^u lÀa��Y�É|¬¿�ÉY�m�ZË�µZ��Á{�Ze��Á��®Ë�Á{��Å�ZË�µZË��½ÂÌ¸Ì»�¶Æq�Ze�
¹Â°v»�cY�Zn» |��|ÅYÂy.  

Ã{Z»�É������¹Z¬»� ZË�Ê»Â¼��½ZÅ}Y��ËÂ�e� ZË��Ì£�Ä]� �Y��Y�|�«�Ä]��¯��Å���ÉZÅ
Ä]�Ê¼���Ä¸Ì�Á�É���f�{� �{� ZË� |ËZ¼¿� ��fÀ»� Y��Ê^Ë}Z¯Y�ÊeY�]Zz»� ZË� Ä¿ZËY�� ºf�Ì��

�Y�«�½Y�´Ë{ d¬Ì¬u�¥Ôy�]� Y��Ê·Z¼�Y�|�Z¬»�½Z¼Å� Z]� ZË�|Å{�¶¬¿�½YÂÀ��Ä]� ZË� 0Z�O�� ,
�z��Ä]� ,µÂ« ¹Z¬»� ZË�Ê«Â¬u� ZË�Ê¬Ì¬u��d^�¿�ÊvËÂ¸e� ZË�tË����Â��Ä]�Ê¼���ÉZÅ

,|Å{�¶»Z��¾ËY��Ä¯��Ä]�Ã|��{ZË�ªË����YÄ¿Â³�ÉY�É�´Ë{�Ä]�ÉÂÀ »�ZË�É{Z»�����LZv¿Y��Y�
,{Â�¿� ZË� {Â��{�YÁ�Ã{Z�Y� �]�½Á�§Y�É�ZË�µZ�� Á{� Ze� �Á��®Ë� Á�{Â¿� �Y��^u�Ä]�dÌjÌu�

Y�m¶Æq�Ze�lÀa��Y�É|¬¿�É |��|ÅYÂy�¹Â°v»�cY�Zn»�Á{��Å�ZË�µZË��½ÂÌ¸Ì». ��
���Ã{Z»�É�����f·Á{�½Y�Â»P»�Är¿ZÀq�ÊÃ{Y{��¨u�µÁR�»�Ä¯��ZÅÉ���ÉÃ{Z»��{���¬»��É�

����YË�½Â¿Z«�¾Ë��ZÌºf��ZÅÉ�Ã|��Ã{Y{�¹�Ó���Â»M�ZÆ¿M�Ä]�Á�|Àf�Å��Â]�»�ËÃ{Y{�Z��ZÅË�Z
�Ìºf��ZÅÉfyY� �{� �Â¯~»�ÌZÆ¿M� �Z]� �iY� �]�d�Y� Äf§�³� �Y�«�Ê�fuYÌ�ZÊ]� ,Ê�eÓZ^»Ê�Ë�Z
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Z��Ë� d� ½{�°¿]Y|eÌÀ»Y� �ÌfÊ,��f�{� \mÂ»�Ê� �Zz�Y�� ½Á|]uÔ�ÌÃ{Y{� Ä]� d��,ZÅ

¶»Zu�ZÅÉ�Ã{Y{�Ë�� ZÌºf��ZÅÉ�Á�{Â¿� �Y��^u�Ä]� ,|¿Â�� �Â¯~»�Ë�µZ�� Á{� Ze� �Á��®Ë�Z
Y�mÉ|¬¿�É»�¶Æq�Ze�lÀa��Y�Ì¸Ì��½ÂË�µZË�Y�µZ�¨¿Y�Á�cY�Zn»�Á{��Å�Z�����Y�d»|y�

|��|ÀÅYÂy�¹Â°v»�µZ��Á{� Ze� ÃZ»�� ÁËZ�Ã{Z»� �{�É����� ���{�YÂ»� �{ËY�m�Är¿ZÀq� ,�Ë�º
Y�ËÄ¿Z�YÉ«Â¬u��z��¹Z¿�Ä]�Ê��{�Á�ÄÀÌ»���É�[Z°e�Y�½M��§ZÀ»Ë«Â¬u��z��,|]ZÊY�Y{�É�

�»R·ÁÌ¯�dÌ�¨É{Â]�|ÅYÂy����
¦·Y��|»�ÃZ³�Å�Ë«Â¬u��z���ÊY��¹�m�\°e�»�ËÄ¿Z�YÉ{Â�����
[��|»�ÃZ³�Å�Ë�«Â¬u��z��ÊY��¹�m�[Z°e�Y��Âf�{�ËÄ¿Z�YÉ]�¹�m�Á�|À¯��{Z��Y���Ä
a��Â«ÁÌ{|¿Â���
k���ÃZ³�Å�Ë°Ê«Â¬u��z��½Y|À»�Z¯��Y�Ê|»��Ô�Y�Z]�Ë��Ë�c�Z�¿��iY��{�Z�½{�°¿ÁÉ�

Y��¹�m�\°e�»ËÄ¿Z�YÉ{Â�����
{��� ¹Z¼e� ÃZ³�Å�Ëf¼�«� ZÊ·Z §� �Y�Ì«Â¬u� �z�� dÊY�� ¹�m� [Z°e�Y� Ä]�ËÄ¿Z�YÉ�

��Z�fyYË|�Z]�Äf§Z���
Ã��^e�É��|»� �Y� �Â�À»� /Ë�¯� �ÊfyY� Ä¯� d�Y�ÌZ¼¿� �ZË³|ÀÊ�Ë¼�e� ZÌº�³Ì�É�Ë�Z

«Â¬u��z���]�c�Z�¿Ê{�Y{�Y�����
Ã��^e�É���»�/R·ÁÌ¯�dÌ�¨É«Â¬u��z��Ê{Â]�|ÅYÂz¿�\°e�»�cY�Zn»��¿Z»����
Ã{Z»�É������¿Â¿Z«� �Ân»� ½Á|]� �¯�Å�ÊZÀÆa� �Y�É]� |¿Z]�Ì¾�¸¸¼·YÊY�]�É�Y�«�]�É�

eY�]Zz»�cZ�Z^e�YÊ^»�ÀfÊY�¶°eÁ�a��]�Ëf¿�fÀÊY�k�Zy��Y�Ë�¶yY{�Ä]�½Y�Ë�Ã{Z¨f�Y��°��]�Z
|À¯,��Y��^u�Ä]�Ë�µZ��Ä��Ze�®ËY�m�ZÉ|¬¿�É��Y�Ë®�»�|�Ì¸Ì�Ze�½ÂË»�®Ì¸Ì��{�ZË�µZ

Ë|��|ÅYÂy�¹Â°v»�cY�Zn»�Á{��Å�Z���
Ã{Z»�É������ÄWY�Y����f�{�cZ»|y�½Z³|ÀÅ{ÊÀ§��]YÂ��ª^��|À¨�Â»�Êd��Æ§�Á� 

Â�� �Y� ��¬»É¯�¼ÌfÄ�É e�ÌÌ{Z�»� ¾Ëª�Ã{Z»� �Â�Â»��Ë�� ÉYÂfv»�É�� Ä¿Z»�n»¶»Z��
YÂfv»É�Z¿�ÊY�m� �Y�ËY�� ºËÄ¿Z�YÉYÂfv»� Á�ÊËY�]� Ä¯�ÉY�m� [Z°e�Y�Ëº�Y�ËÄ¿Z�YÉ]�� Ä��Z¯

»Ê�Y��{Á� ÓZaË� |ÀÀ¯��e�Â���{Ê�Y�0Y|¼��Ä¯� ÓZaËYÂfv»��É�Y{{Ây�Ä¿Z»�n»�É�,|ÀÀ¯�
Á�� �Y� Är¿ZÀq� Á� |�� |ÀÅYÂy� ¶vÀ»É]�Ê�fuYÌ�ZÊÁ��]Ê�eÓZ^»Ê»��ÌÀÄ�É��f�{�Ê�Ä]�

YÂfv»É£�Ì¿Â¿Z«�Ê^e�»��{�,|¿�ÁM�ºÅY�§�Y��Ä�ÉÄ]�d�z¿� Y�mÉ|¬¿�É]��Y�Ì�Ze�d�Ë�|�°
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�����
 

»Ì¸Ì��½ÂË^e�»��{�Á�µZÄ�ÉY�m�Ä]�¹Á{�É|¬¿�É��Y�Ë®�»�|�Ì¸Ì½Â �ZeË»�®Ì¸Ì��{�ZË�Á�µZ
^e�»��{Ä�É�Ä]�¹Â��Ë� e�µZ��Ä��Ze�®Ì¸Ê|ÀÅYÂy�¹Â°v»�d«Â»� |�. 

f�Å�¶�§��{�º�|�eËcY�Zn»�|�ZÅ�d�Y�Ã|»M����
Ã{Z»�É������Y�]�¹�m��Y�°e�c�Â���{�É]�Ì»�ÃZ³{Y{��Z]�Á{��Y��Ê���Y�Y��\°e�»�|¿YÂe

¿Á�f°·Y�cZ»|yÌ°Ê»Â¼��Ê�ºÅ��-½ÂqY�­Y�f�YË�Ä^e�»�ÄÀ»Y{�¹Z¿�~yY�,ÃY�¼Å�¾¨¸e�,d¿�fÀ
ÓZ]É�Â�¯�É�Y|°¿Z]�Á�É¿Á�f°·Y�Ì°Ê|À¯�¹Á�v»����

¦·Y��M� �^u� cY�Zn»� Är¿ZÀq�� Á� {Â¿� ¹�m� ½Ë�,|�Z]� �^u� µZ�� Á{� Ze� �Á�� ®
»Á�v»Ì��Y�dË�Ze�ÃZ»�®ËµZ��®����
[��»Á�v»�,|�Z]��^u�µZ��lÀa�Ze�Á{�¹�m�½M��^u�cY�Zn»�Är¿ZÀq�Ì��Y�dË�Ze�®

µZ��Ä�����
k��]�¹�m�½M��^u�cY�Zn»�Är¿ZÀq�Ì»Á�v»�,|�Z]��^u�µZ��lÀa��Y��Ì�Ä���Y�d

µZ��lÀa�Ze� 

�¹Á{�¶�§��{ËÀ Ê�¼m���ÁMÉÄ·{Y��É¿Á�f°·Y�Ì°Ê�Y|Æ´¿� Z]�Ä�]Y���{�ÉÃ{Y{���Ã|»M�ZÅ
d�Y���

Ã{Z»�É������ÄWY�Y����f�{�cZ»|y�½Z³|ÀÅ{ÊÃ{Y{�|À¨�Â»��ZÅÉ§Y�e�Ì� Y��®d�{��º¯
Y� �Y��a� ÃZ»���� ZeË� Y��½Y�]�Z¯�cZ�Ô�Y� Á� {Znd�{��º¯Ä¼eZy� �Y��a� ÃZ»���� Ze�É�

�Y|Æ´¿�­Y�f�YÉ|ÀÀ¯����
Ã��^e�É��§Y�e� Ã{Y{� /ÌÃ{Y{�Ä¿Â³�Å�®�YÉ��Ä¯�d�Y�Ìºf��ZÅÉY��ËÄ¿Z�YÉn¿���{�Ì�Ã�

Y��cZ�Z^e�YËÄ¿Z�YÉeY�]Zz»�Á�Ê·Âe�Ì»�|Ê�{��½Z°»Y�Ze�|ÀÀ¯Ë]ZÊ�{ÂmÁ�|�¬»�Ze�Y|^»��Y�ZÆ¿M�
|�Z]�Äf�Y{��YËÃ{Y{�¾�eZ�Ô�Y�¶»Z��ZÅÊ�ºÅ��-½Âq�»�,Y|^»Ì�Ze�,�Ë�ºnu�Á�c|»�,½Z»��,x

»�Ä�Â]�»�cZ»|y��Â¿�Á��Z^e�YÊ�{Â�����
Ã��^e�É���Ô�Y� /� cZ�Ô�Y� Ä¿Â³�Å� �]�Z¯� cZÃ�Z]�{�� É��f�{� cZ»|y� �]�Z¯Ê��

ºÅ�� -½ÂqÀ§� cZ¿Z°»Y� ,cZ»|y� �Â¿ÊÂÅ� ,½M� ½Z»�� c|»� Á� Ã{Z¨f�Y� {�Â»�Ë,d����{M�
§Y�¤mÌZÊË�Ëf�a�ZÊ�Ë�ZIPZ��Á�¾¨¸e�Ã�Z¼��,Ë{�§�cZ�z�»��Éd�ÁY����

Ã{Z»�É������ÄWY�Y��»�cZ»|y�½Z³|ÀÅ{Ì¿Z]�Ê¸yY{�Êy�½Y�]�Z¯�cZ�Ô�Y�|À¨�Â»��Y��{Â
d�{��º¯Ä¼eZy� �Y��a� ÃZ»���� Ze�ÉYÂfv»� Á�­Y�f�Y�Éy}�Ì§Y�e� Ã{Y{� Á� Ã|�� Ã�Ì�®

¤e��Y�¶�ZuÌÌY�cY�Ë�Y��Ã|��{Znd�{��º¯�Y|Æ´¿��Á��Ã{�¿Za�ZeÉ|ÀÀ¯����
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YË�a�Ä¯�½Â¿Z«�¾�����cÔ°�»��§���YÊ¿Â¿Z«�Á�ÊÂ�e�Ä]�ËY�Â��\É���½Z^Æ´¿�Ì�,|

cY�Zn»�ZÅÉ�m�Á��^u�ËÄ¼�É|¬¿�ÉY�]�Y��É��f�{�Ê£�Ì¿Â¿Z«�Ê�Â�y�cZ�Ô�Y�Ä]�Ê�Á�
a�Ä¿Z»�v»Ì��]ÌÀÊd�Y�Ã{�¯���Y�m�½Â¿Z«��Z�Y��]ËY��ºËÄ¿Z�YÉ£��Â��Ä]��¯�Å�,Ì��Zn»�

YÂfv»É£�cZ�Z^e�Y�µZ¬f¿Y�µZu��{�Ì»Â¼��ÊÄ¿Z»Z���{�Y���ZÅÉY��ËÄ¿Z�YÉeY�]Zz»�,Ê�kYÂ»Y�,
�ZÀ¤»Á�f°·YÌ�Ê�Ë�Â¿�ZÉ��Y��^u�Ä]� ,|À¯�{ÂÀ��Y����Ze�ÃZ»���µZ��Ë�ZY�mÉ|¬¿�É��Y�

��»Ì¸Ì��½ÂË�Ze�µZ��»Ì¸Ì��½ÂË�µZË|��|ÅYÂy�¹Â°v»�cY�Zn»�Á{��Å�Z���
ºÅ�ÀqÌ£��Â��Ä]��¯�Å�¾ÌÃ{Y{�Ä]��Zn»���ZÅËÄ¿Z»Z��Z�ZÅÉY��ËÄ¿Z�YÉ�ËeY�]Zz»�ZÊ�Ä]�Ä¯�

�ÁÌÄ¸�É]Y|e�ÌÀ»Y��ÌfÊ��f�{�d�Y�Ã|��d�Z¨u�Ê�Ë��Y��^u�Ä]�,|]Z��Ze��Á��Ë�µZ��®
ËY�m�ZÉ|¬¿�É��Y��»�Ì¸Ì½Â��Ë�Ze�µZ��»�Ì¸Ì��½ÂË�µZË�|ÅYÂy�¹Â°v»�cY�Zn»�Á{��Å�Z

|�� �Ã{Z»��{�É��Y�Ëd�Y�Ã|»M�½Â¿Z«�¾���£��Â��Ä]��¯��ÅÌÃ{Y{�Ä]�d^�¿��Zn»��ZÅÉ�
��É�µZ¬f¿Y�µZu��{�Ëy}�ZÌÄ¿Z»Z���{�Ã|��Ã��ZÅÉY��ËÄ¿Z�YÉ�ËeY�]Zz»�ZÊ�Ë¶»Zu�Z�ZÅÉ�Ã{Y{�

��µZ¼�Y�\°e�»ËcY�Zn»�Ä]�,{Â����ZÅÉ¹Â°v»���¬»�|��|ÅYÂy�����
�Y�³�^y���Y�³� Ä]É��f�{� ,�Æ»�ÊÃ{Y{� Ä]��ZÅÉ� �Â¯~»�Ë�ve� ZÌ� ZÆ¿M� ¶Ë�{ÂÀ�� Z

YÂfv»É���É��Y��^u�,µZ¬f¿Y�µZu��{�Ë�µZ��Ä��Ze�®ËY�m�ZÉ|¬¿�É]��Y�Ì»�d�Ì¸Ì�½Â
�Ë»�d��� Ze�µZÌ¸Ì��½ÂË�µZËÃ{Y{�½{Y{� �Y�«���f�{� �{�cY�Zn»� Á{� �Å� Z�ZÅÉ��Â¯~»�

Y�]É��Zz�Y��½Á|]uÔ�ÌÄ]�,d�Z�§Y�µZ��Ã{�Ze�Á{��Y��^u�Ë�½{Y{��Y�«���f�{��{�Z
Ã{Y{�ZÅÉY�]��Â¯~»�É�d¯���,½Z»�Z��,d·Á{�Ë]�ÃÁ�³�ZÌ�Ä¿Z´Ë��Y��^u�Ä]�,ZÆ¿M�½Ô»Z��Z

µZ��Ã{�¿Za�Ze�lÀa���
Ã{Y{� ,½Â¿Z«��Z�Y� �]�ZÅÉ���ÉÃ{Y{��ZÅÊËZ�§Y� Ä¯�d�Y�ÉÀ»Y� Ä]� ZÆ¿M�Ì� �Â�¯�dË�Z

¸»��§ZÀ»Ê»�Ä¼�·�Ê�|¿�� �MÌË¾�Âv¿�Ä»Z¿Ã�É e�ÌÌz�e�Á�¾ÌÃ{Y{���ZÅÉ���ÉÃÂv¿�Á��É�
Ä¬^��|À]É�Ze� �Y� ÃZ»� Ä�� ¥��� ZÆ¿M� d�Z¨u� Á�ËÂ�e� xËY� \Ë�c�Y�Á� ��Âe� ½Â¿Z«� ¾

�Z°¼Å� Z]�cZ�Ô�YÉc�Y�Á��Ä¿Zy�ZÅÉ�f�³{Y{�É�ÁZÀ§� Á�cZ�Z^e�Y� ,�Â�¯� ,É�Á�cZ�Ô�Y�
f�a�Á��Z§{Ì¿Z^Ê¿�ÌZÅÁ�ÉÆe�t¸�»�ÌÂ�e�Ä]�Á�ÄËÅ�\ÌP�Á�cË���|ÅYÂy�½Y�Ì|���

�,¹Zn¿Y��� e�Á�cZ¨¸ze���f�³�Ä]�ÄmÂe�Z]ËY�m�¦Ë|m�ºËZ�§��{�|É��É�Zn»�½Â¿Z«
Y�mËY��ºËÄ¿Z�YÉ��{����z]�����Y�m�ËcY�Zn»�Á�º�ZÅ����M�ÌË��{Y{�¾Ê����Z�ËcY��¬»����
ÁlÀa�Á�¶�§�����Á�Ã{Z»����Àe�Ã��^e�ÌÃ|��º�d�Y���m�Á��^uËÄ¼�É|¬¿�É�Ë�Á{��Å�Z

cY�Zn»�ZÅÊËY�]� Ä¯�d�Y�É^°e�»�Z� ½YËY�m�¾ËÃ|����Á� º�d�Y� �YË� �{� ½Â¿Z«� ¾�e�Ì��
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����Y�m�½Â¿Z«�ËY��ºËÄ¿Z�YÉPe�Ä]�ÌËY�Â��|É���½Z^Æ´¿�ÌW��Á�|Ì����ÂÆ¼m��e�Ì�Y��½M��
Y�]É{�¯�¡Ô]Y�Y�mY���®ÀÌ·�dËZ��[Á��Ë|»��,|Ì¨»�ÉZÅ��������Y�m�cY�Zn»�½Â¿Z«��{ËY��ºËÄ¿Z��ÉY

�µÁY��z]� �{� ,d�Y��z]� �ZÆq�¶»Z��Ä¯ËÀ Ê�Z e�Ë�¦�Âe�Ä]Ì��Z¯�Ä]�cZuÔ��Y�t
Ã{Z»��{�Äf§��ÉZÅÁ�Ã|��ÄfyY{�a�½Â¿Z«��Y�m�Ä]�¹Á{��z]��{ËcY�Zn»�Á�º��Ã|��Ã�Z�Y�ZÅ

d�Y���
Z��YÉ e�ÃÁ�³�Z¯�ÌÌ{Z�»�¾ËYÂfv»�ªÉ�Ä¿Z»�n»��Ã{Z»��Â�Â»�É���Y�m�½Â¿Z«�Ë�º

Y�ËÄ¿Z�YÉ�� �{�ÄÀÌ»���ÉZ�ÁË�Â»P»� Á�¦Ëd�ZÅÉeY}�ÊY� Ä]�¦¸°»� {Ây�Ë�|��� Ä¿Z»Z�� {Zn
Z�§É�Zn»�ÉÀq�ºÅ� Á� Ã{Â]� {Ây� �Â^f»� ÃZ´f�{� �{�Ì�¾� ¹Z¼eY�YË�cZ»|y�½Z³|ÀÅ{� Ä

��f�{Ê»�Á�Ì¿Z]�Ê¿�Ì¿ZÀq�{Â]�|ÀÅYÂy�¦¸°»��r� Z]�ÄË°Ê{Z�»� �Y�ËY� �{�Äu��»�ªË�¾
]{�Ä]� Y��\eY�»�Ä¸�Z§Ô]�|¿|��ÄmYÂ»�d��Æ§Ì¿Zf�{Y{��{��¬f�»�Ä¿Zy�Ê��Y��Â�¯�¶¯�

��ËZ�� ªË¿Zf�{Y{� dÊ�|À¯� ¹Ô�Y���YË� ¾{Z�»� d��Æ§� ÃÁ�³�Z¯ËYÂfv»� ªÉ�Ä¿Z»�n»�
�Ã{Z»��Â�Â»�É���Y�m�½Â¿Z«�ËY��ºËÄ¿Z�YÉ���{�Y��lÀa��{�YÂ»��]�¶¼f�»�¶�§�Ë���fÀ»��

{�¯����
¦·Y���YÂfv»É¸��Ì»Â¼��©ÔyY�Á�d¨��ÄÊ���
[��YÂfv»�É¸��Ì»Ô�Y�cZ�|¬»�ÄÊ���
k���YÂfv»É¸��ÌÀ»Y�ÄÌZ�M�Á�dË»Â¼���Ê���
{���YÂfv»É¸��ÌZÅ{ZÆ¿�Á�cZ»Z¬»�ÄÉ{�f·ÁÊ»Â¼��Á�Ê���
Å��YÂfv»ÊËY�]�Ä¯�ÉY�m�[Z°e�Y�ËY��ºËÄ¿Z�YÉZ��Á�ËY�m��Ë»��Z¯�Ä]�ºÊ�{Á����

Z��Ë{Z�»� d��Æ§� cY��¬»� dËYÂfv»� ªÉY�]� Ä¿Z»�n»�ÉY�Y�Ë�cZ»|y� ½Z³|ÀÅ{� Ä
��f�{Ê»�Á�Ì¿Z]�Ê�Á��¹Z¼eZ�§��{�½Y�]�Z¯É�Zn»�É�ze�c�Â���{�Á�d�Y�¹�Ó�Ê�ª^��

|��|ÅYÂy�{�Ây�]�cY��¬»� �·ÁÊ�e� Z]� e�Ä]�ÄmÂË�{� Äf§�� �Z¯�Ä]�cZ¼¸¯�¦{Y| e�É��Y�
{�YÂ»¸¯�½M�ÊÂ³�ÊË·Zu��{�d�Y�Ê¿YÂ«��{�Ä¯�ÌY�m�¾ÊËZ^¿�Ëe�Â��Ä]�|Ê¸¯�Ê�Y��¹�m�
� eË�¦� {�¯¼ e� ¶]Z«� ZeÌ{�Â»� �Å� Ä]� ºÉ�Z«� Ä¯� |�Z]�Ê� e�Ë¦Ê»��Z¼¿Ë|�¶°�»� Ä¯�

d�Y�� 
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�Ê´¿Â´q��Ì³|ÊY�m�Ä]�ËY��ºËÄ¿Z��ÉYY��{Ë½Y���
�Z»Y����a=Æ»Y�ºË¾Y�mY�d¿Z¼��Ä¯�d�Y�ÊËY�m�½Â¿Z«�ËY��ºËÄ¿Z��ÉYq��Â�¯Ì.d����{

YË�f�³{Y{� ½Y�É��¼fn»���Y�]� ½Y�Æe�É���Ì³|ÊY�m� Ä]�ËY�� ºËÄ¿Z��ÉY��Z�fyYË�Äf§Z
d�Y��Z�Á� s��Ë»Z°uY� Á� ¦ÊY�]� Ä¯�ÉZ�«� �¼fn»�ÊË���Ì³|ÊY�m� Ä]�ËY�� ºËÄ¿Z���ÉY

�¸�Y� Â���Ä�� �Y�¶°�f»Ê¸�� Â���Ä�� Á�Ê�µ|^·Y� �¾ËYd�Y��»� Ä¯Ê�Y�]� |¿YÂeÉ�Á� {Y�§Y�
Z�«�º°u��Zz�YÊË¿�Á�|À¯��{Z��ÌÁ�É»Z�f¿Y�ÊÁ�Z]�½YÂÀ��Ä]�ÉY�mY�ÊËY��{�Ë»��¾Ì�ÄÀ

·Z §Ì»�dÊ�Y�Â��Z»Y�,|À¯É»Z�f¿Y�Ê¨À��¹Z�¿�ÊY��ËÄ¿Z���ÉYÅZ»Ì¨À��dÊZ�Á�Á�{�Y{�Ë�Á�¦
fyYÌY�Z]��eY�ZËd�Y�cÁZ¨f»��¼fn»�¾.��

=mÂe�Z]Y�Ä]�ÄË¾�Y�Â��Ä¯É»Z�f¿Y�Ê¹Z�¿�½Z»�Z��¨À��ÊY��ËÄ¿Z���ÉY«Âe�Á�\¸m�ªuÌ�Á�¦
���Á|�OÉZ�«�º°u�Á�ÊË»� Y���|À¿ZZ�«��¼fn»ÊËY�Â��,{�Y|¿�É»Z�f¿Y�Ê�¹Z�¿�½Z»�Z��

¨À�ÊY��ËÄ¿Z�YÉÅZ»� ,ÌZ�«� dÊË�{�Y|¿.Z�«� �¼fn»�ÊË���Ì³|ÊY�m� Ä]�ËY�� ºËÄ¿Z���ÉY
»Ê��{Z��Ä¿YÁ�a�|¿YÂeÃY�Â����Âe�É»Z�f¿Y�Ê¨À��¹Z�¿�½Z»�Z��ÊY��ËÄ¿Z��YÉe�Y��«ÂÌ��Y�Á�¦

³Â¸m�Ä¿YÁ�a��Á|�Ì�É�Á�|À¯�ËÄ»Y{Y��Y�Z�É·Z §�Á�\�¯�Ì�Ä�Â]�»�d¯���½M�dË�½Z»�Z��Z
{ZveY�½YÂÀ��Ä]Ë�Ä|ËZ¼¿�É�Ì³Â¸m��¿ÌÁ�É»Z�f¿Y�Ê��¼fn»��Y�Ã�{Z��¹Z°uY�¹Zn¿Y�Ä]�¹�¸»�

Z�«ÊËd�Y���aÌ´Ì�ÉY�m�ËY��ºËÄ¿Z���ÉY����YËZ�«��mY�»�ªÊË·Á�d�Y��]�½Z»��Ê����Y�Ë�ª
Y�Â�É¿Y�»Z�fÊ���½Z»�Z��Ë��Z°��Ä]��eË���cZÌ³|Ê»�Ê�{Â�.�Ã{Z»�ª^��É����cZ¨¸ze�,

¨À���Â¿�Á{ÊY�m�Á�ÊË���-|Àf�Å�Ì³|ÊY�Â��É»Z�f¿Y�ÊZ°��Ä]�Ë��Y�| ]�cZË�Á{�d]Â¿�®
»�½Z»��º°u�¹Ô�Y�,Ã|¿Á�a��Â¿�Ä]�Äf�]�Á�Ã|���Z£M�,Äf¨ÅÊ�{�]���Ê���Ä�¸m�Ì³|Ê�Á{�

»���Zu�¥��Ê�Âe�Z]�d�Y�¾°¼»�Ä¯�|¿Â�§���ª§YÌ´]�c�Â��¥ÔfyY�¶u�¾Ì�º°u�Á�{�
Z�«��mY�»�Ä]ÊË{Â�¿�¹Ô�Y�.��

{�§� Ä¯� ½Z»�� �ÅÉÃ�Âu� �{��ÉY�Ë¸°�»� d¿�fÀÊ»� ,|�Z]� Äf�Y{�Ê��¶°�� Ä]� |¿YÂe
�Â�uÉ� Á�ËY� c�Â�� Ä]� Y�� {Ây� �Y�f�Y� d�Â¿Á�� c�Â�� Ä]� ZËf¿�fÀÊ�|À¯� ¹Ô�Y�.�

ºÅ�ÀqÌ�Y|¿Y�ÃY��s���,¾ÉZ��[Á�Ë���dÌ³|ÊY�m�Ä]�ËY��ºËÄ¿Z��ÉYÄ��YÁ�Ä]�Éf�a�Ì¿Z^Ê�
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�½{�°¿·Z»ÊÁ� �ZÀ��Z¯Êd�Y�Ã|¿Z»�cÂ°�»��Y� Z]�Ë¼Ì¸ÊY�Â��Ä¯�É�{�Y{�¥ÔfyY�¶u�
� ]Ê���{�YÂ»��Y�Ì³|Ê»�Ê�§Z¯�Z»Y�,{Â�Ê¿�Ìd����,d·Z¯Á�dËZ��[Á���������

�»MËZ°��
�µZ�� �{�����»M� �{�Ë]� Z°Ì� �Y�������Y�Å�Z°�Ë|��d� �]Ì� �Y�����Y�Å�Y� �Y�Ë�¾

Z°�Ëd�ZÅ���Y{�a��|¿|�Á�]Ì��Y�����»�Ì¸Ì�Ó{�½ÂZ�{Y�É·Z»�c�Z�y�Ê|����YË¼Ì¶ 
���̃�Äv¨��,�É�[Á����̃���¾¨¸e�Á���̃�Ä���Y�¿Z°»�Ì¸�Y�¹�ÊY�]�É�Ä]�½Z»�n»��Z¼e�

¿Z]�«Ì½Z |����Y�³���Y�]ZÀ]Ë]�¾ÌµZ��¾�ZÅÉ������Á�������,¹Y�§YË�Äm{Â]��{��·Zy��
�ÁZÀ§ÉÀ»Y�{�Â»��{�cZ�Ô�Y�Ì�»M��{�Ã|��¥���dË�Z°f»�|��½Ô�Y�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁP�Ä¿Z¨�

¼¯�º«�Ê��Z�fyY�½M�Ä]��^e�»���Â»M�Ä]�Ëd§Z��Ä^e��|À]É�»��Z�Y��]�Ã|��¹Zn¿YÌ½Y��
����·Z»Ê£�Á�Ì·Z»��Ê�Y�|¿{Â]�c�Z^��,���
��Y{�^ÅÔ¯�É·Z»�Ê����,���,����Ó{�����
�Á�Ë��Á��
�¹�¯�
�½ZmÁ�e��,���,����Ó{�����
���}Â¨¿�Ìºf��ÉZÅm�Zy�Ê���,���,�����Ó{����
�Y�§�{Y| e�ËZÅ|ÀÉÄr]��Y��ZÅ��É�Äf�YÂyZ¿�°��cÔ»Z e�¶�Zu�Ä¯Ê�Ô¿MË�¾|¿{Â] 

���Àm�ºmZÆeÊ�Ä]�½Z¿YÂm�Á}Y�Á��Y�M�Ëd�ZÅÉÔ¿M�Ë�¾½Z¿M� 

¿YÂ«�Ã�´À¯��{Ì�»M��{�µY�|§�¾Ë¿YÂ«�Z°ÌY�m�¾ËY��ºËÄ¿Z��ÉY�µZ���{����Â�e�Ë|��\�
�Williams, 2006,14��¿YÂ«�¶»Z��Ä¯ÌÀÊ]�ÃÔ¯�dÆm��Y{�ÉY��Ã{Z¨f�Y�LÂ��Á�ËÄ¿Z��ÉY�Ä]�Ä¯�{Â]

Ä��YÁ�ÉY�Ë¿YÂ«�¾Ì�Â»�c�]Y��¾ËÂn�¿Y{�,�É�ZÀ��Z¯�ÊY�]�,¶¿�¯�ÃZ´�¿Y{��{�|��Y�É�
·ÁY��Z�f¿YÌ�¾�¹�¯�Á���]�ÉY�Ëa�dve�d¿�fÀÌ¿Â¿Z«�{�´Êd§�³��Y�«����Äf^·Y�,¾ËY��Y��Ìa

¿YÂ«ÌfÊ�µZ���{�����Y��Z]�Ä�]Y��{�Ë���]�Ä¿ZÊZ���Y�Ä¯�{Â]�Ã|���µ������{�Y�mY�Ä]�
|»M� �0Ôj»�Y{�]�ÃÔ¯� Z]�Ä�]Y���{�ÉY��®¼¯� Z]�Ë|À]��{�Ä¿Z��D - 5� �d�Y�Ã|»M� ��z�Ê�

�Y{�]� ÃÔ¯� ¹�m� \°e�»ÉY��ËÄ¿Z�� ÉY��f�{� Ä¿ZÅZ³M� ÁY� Ä¯� d�YÊ� Á�Ë�½Z°»Y� h�Z]� Z
��f�{ÊY��Ä]�Ë�Ä¿ZË�-{Â��½M��Y�d¼�«��Å�ZË�ZË�Ä»Z¿�]�®ËÃ{Y{�Z�ÊËZÅ�µÂ³��Â�À»�Ä]�Y��
�½{�Ë�z]�½YÂÀ��Ä]�ZÊ�§��Y�ËY�{Y�§Y�\Ë-|À¯�{ZnËY��c�Z�y�h�Z]�ZË�Ä¿ZË�½M�d¼�«��Å�Z
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Ë� Ä»Z¿�]� �Å�¥~u� Á� ½{�¯��Á|z»� ZËY�� ½M� �{� k�|À»�cZ�Ô�Y� ZË� -{Â�� Ä¿ZË�h�Z]� Z
��f�{Ê{�§�ÉY��Ä]�Ë�Á�Ä¿ZË� Ze�{Â��½M�d¼�«��Å�Z�½YÂf]Y�Y{� ,µÂa��]�µ�fÀ¯ÊË�Ë�Ä]�Z

{�cZ»|yË��´d�Y{��Y�Z]Ë�¯�º°u�¾Ê�Y{�^ÅÔ¯�¹�m�\°e�»�Ä¯�ÉY��ËÄ¿Z�Ê»�ÉY��Z]�{Â�
·Z»�t���Ä]�ÄmÂeÊ�Y{�^ÅÔ¯�ÉcY�Zn»�Ã|��Ê»��{Â�.(InfoTech, 2010)���

�µZ���{����,�u�½Â¿Z«�Ë�Â�y�ºÊ¿Á�f°·Y�cZ�Z^e�Y�Ì°ÊÂ�e�Ë|��\.��½Â¿Z«� �{
�Ë¸»�cZ�Ô�Y�dyZ��Ê���µZ�� �{� Ä¯����{�§� �Å� Ä¯�|��ÄfyZ��É£�c�Â��Ä]�Ì��

{�Ä]��Zn»ËÁ���]�cZ�Ô�Y�½|ÉY��Ë�Zy�Ä¿ZÊÁ�¶¼��Á�d�Y�¹�n»�{�Y{�b]�É£�Ì¿Â¿Z«��Ê�
d�Y��{��{Ë�´ÉÀ»Y�½Â¿Z«�Ä¯�Ì¸yY{�dÊ���eZa�½Â¿Z«ËY�cÂË�»M�Ã|vf»�cÓZËZ°����{�Á�{Â]�
�� �^f¯Y����Â�e� Ä]�Ë���\ÌÃ�Z]�{� |�ÉY� �{�d�§Zv»� ½Â¿Z«�Ë{Â]�d¿�fÀ� ��½YÂÀ�� Ä]

-Ä¿Â¼¿¿Â¿Z«�Ê�µZ�� �{�����Â�e�Ä]�Ë���\Ì½Z»�Z�� Á�{Y�§Y� Ä¯�|�� �]Y�]� �{� Y�� ZÅ�É{�{
�Zne��Y��YÉ|À¯�d�§Zv»�(Wesley, 2010)����

�,ÃÁÔ��Ä]¼¯�½Â¿Z«Ì�ÌµY�|§�c�Zne�½Â�,�Ä�Â¼n»��ÉY¿YÂ«��YÌY�]�¾É¸^e�ÌÔ¿M�cZ¤Ë�¾
fyY�dveÌY� �ZË¼¯�¾Ì�Ì½YÂÀ�� Ä]�½Â�·ÁYÌZ¼u��¿Y�M�¾Ë�½Z³|ÀÀ¯�¥��»� �Y� Ã|ÀÀ¯�d

YËd�Y�Ã|��{Zn���ª^�FTCA¸^e�ÌÔ¿M�cZ¤Ë{�½YÂÀ��Ä]�¾Ë¸^e��´ÌÄ¿Z���Á�[Âf°»�cZ¤��ÉY
Z]ËZ^¿Á�|�Z]�{Z¼f�Y�¶]Z«�|Ë|À¯�ÃY�¼³� Y��½Z³|ÀÀ¯�¥��»�|��Y��]�ÃÁÔ�Ë�¾FTCA¸��Ì�Ä
¸^eÌÔ¿M�½Z³|ÀÀ¯�¢ËZÅ�Z¯� �{�Ä¯�¾É�§�Ë»�d¯���Ã|ÀÅ{�\Ê�|ÀÀ¯,Ã|¿Á�a��É«Â¬u�Ê�

°�eÌ»�¶Ê�|Å{��ºÅ�ÀqÌ�¾FTCA]�Ì»�½ZÊ�Z¿�d¿Z¼��|À¯Ä»�É�^f¯ÊY�]�ÉÔ¿M��Á�§�Ë�¾
Z]�cÓÂ�v»Ë«{�|Ì0Z¬�y�¶v»��{�ËZ���{�µÂ�v»�|Ë��¿�{�Â»�d,�|�Z]�Äf§�³��Y�«��Ã{Z»�É�

���d¼�«�µY�|§�½Â¿Z«��Y��������
Z°�� �¯�»ËY�m�dËY� ºËf¿�fÀÊ��Y�]É¬ve� �f§{�d¯�Z�»�ÌµY�|§�cZ¬��¸»� �¯�»� ÁÊ�

Y�mË�ºË¨��Ä¬ÌZÅ|��Ze�Ì|�����Y�¥|ÅË�{�,�¯�»�¾Ë��d§ZZ°Ëd�ÉZÅY�m�Z]��^e�»�Ë�º

                                                           
NIIA= The National Information Infrastructure Act�1� 
The Homeland Security Act-(USA Patriot Act)�2���

www.ehow.com�3� 
FTCA= The Federal Trade Commission ACt�4���

IC3=The Internet Crime Complaint Center�5���

FBI= Federal Bureau of Investigation�6���

NW3C =National White Collar Crime Center�7���

www.SID.ir

http://www.ehow.com�
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YËf¿�fÀÊ¬ve� ,Ì]�cZ¬ÌZÅ�f§{� Ä]�½M��Zm�Y��b�� Á�½M� Ä �Âe� Á� �f�ÉY� ,µY�|§�Ëf·ZÊ�,
¸v»Ê�Á�ËZÅ�f§{�ZÉY�mY�É¿YÂ«�Ì]�¾Ì¸¸¼·Y�¾ÊY�]�É���Ì³|Ê�ÉZÅ¹�Ó�����
Ë°Ê�¿Y�M� �Y��ZÅÉY�Ëf·ZÊY�m� Ä]� Ä¯�ËY�� ºËÄ¿Z�YÊ»� É�¿�� d�³� �¿Y�M� ,{�Y{�aÊ�
·Z¯Ì¿�¨ÌZ��d�Y� �� ª^�¿YÂ«ÌY� ¾Ë¹�m� ,�¿Y�M� ¾�ÊËZÅ¿� Ä¯� |Àf�Å�Ì�Â§� ÄmÂe� |À»�ZÉ�
»Ê����{�Ä¯�|À�Z]Ëd�Y�Ã|��Ã{�ÁM�ZÆ¿M��Y�Ä¿Â¼¿�|Àq�����

��z���³YÊ�M�Ä]�¹Y|«Y��Ân»�½Á|]�Á�Ä¿ZÅZ³M�Ì¤e�,½{�¯�­Za�,½|¿Z���\ÌÌ��
Ã{Y{��Y�Ã{Z¨f�Y�Á�½{Y{�ZÅ�ËY��ZËZ¼¿�Ä¿ZË|���

��z�� �³YÊ�� Ä]� Ã�ZmY� ½Á|]� Á� Ä¿ZÅZ³M�Ì�Y�� ºfËÄ¿Z�Ë� ÉYY�� Ä°^�� ZËÄ¿Z��ÉY
��f�{Ê�Ë�Á�|]ZËY���ZË��f�{��Ê{�ÁM�ºÅY�§�Y��½M�Ä]����

��z���³YÊÄÀ»Y{�¹Z¿��Y�Ã�ZmY�½Á|]�Á�Ä¿ZÅZ³M��ÉY�Ëf¿�fÀÊ{�{�§�Ë�´É�Ã{Z¨f�Y�
Y�µZ��Y�Ä]�¹Y|«Y�Á�Ã{�¯Ë¼Ìf¿��{�Á�¶Ì�M�ÄnÌ]Y�y�Á�\Ê�Ë��®ÌY��ºf�ËÄ¿Z��ÉY

{Â����
�f�³{Y{ÉY�Ë»M�Ã|vf»�cÓZ�ËY�]�Z°ÉÆ�e�ÌY�m���Y�³�¶ËY��ºËY�Ä¿ZÉ�Äf�{�Ä]�¹Y|«Y�,

|À]ÉY�Ë¹�m�¾�ZÅ§� »�Á�Ê�¿Y�M��ÉZÅY�]�\�ZÀ»�É�Ã{�¯�Äf�{��Å��Ä¯���{ËÄ¿Â¼¿�Ä]���YÉ�
¹�m�½M��Y�ZÅ�d�Y�Ã|��Ã�Z�Y��Y��}Â¨¿ËÄ¿Z�YÉ�y�,Ë��Á�§�Á�|,ZÅ�»���§Y�³Â¿�ÂaÊ�½Z¯{Â¯�

Ã�Æ]� Á��¯Ê�Y{�^ÅÔ¯� ,ÉY�Ëf¿�fÀÊÄ»Z¿��Å� Á��}Y� Á� �Y�M� ,ZÅËY� dËf¿�fÀÊ�{YÂ»� ©ZqZ«� Á�
�Ã�n¨À»Ë����Y�¹�³�sÔ��ZËY�ªËd¿�fÀ���
Y�]É��Ä¿Â¼¿{Y| eÉ¹�m��Y��ZÅÉ]�Ã|��¹Zn¿Y�ÌµZ��¾�ZÅÉ������Ze�������¹Y��{Ë�cÓZ

�Y�|Àe�Z^��Ã|vf»���
�Ë�{�»�®��¿��Y�Ä·Z��ÌZ�¼ÅÂË�»M��{��ËY��½{�¯�®Å���Zy�Ä]�Z°ËÄ¿Z�ÉZÅ]�Ì�¾

¸¸¼·YÊ�Ä]���ÃZ»�|��¹Â°v»�½Y|¿����ºÅ��¾ÌÀqÁÉZ]�Ë�¬e�|Ë0Z^»�Ã{�{Á|u�Ì¸Ì�½Â
·Z»ÌÃ|¿Z»�\¬��cZ��ÉYZ§�Ä]��Â]�»�Ä¯�Y�Ë·Z»�|»M�{�¶ÌeZÊÁ�É³|¿��½Z»���{�Ì��

Á�Á�d�Y�d�ÂqZ�Z»��{É½M��{�Y{�b]�,{Â]�Ã{�¯�®Å�Y�� 

                                                           
CHP=The California Highway Patrol�1���

Passwords�2� 
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�Ë� {�»� ®������Y�´e� Ä·Z��Ê,ZÅ�Á��� ½{�¯� ®Å� Ä]� ¹Â°v»�ÉY��ËÄ¿Z��ÉY
d¯���Y�ÉZÅ¸v»�ÊÁ�|�� Z�Z¿�� ��f�³{Y{�c�Y�ÁÉÁ� Ä¯� {�¯�½Ô�Y�É��^f¯Y� �Y�
����a�dve�Ì¿Â¿Z«�{�´ÊY�m�ËY�ºËf¿�fÀÊd�Y��� 

�ZÀm�Ä¿ÓZ����Y�³�Ä]�ÄmÂe�Z]ËZ��dË]�¥Y���Âe��^ÊM�É�Ä¯�½{�¯�½Ô�Y�ZÆ¿M�
¹�m�ÉZÅY��ËÄ¿Z��ÉYY�ÁËf¿�fÀÊ�µZ���{�����,�����]�|��{�Ì�µZ���Y��f������

]�Á�Ã|�Ì�f�Ë°��{�YÂ»�¾ZËZ�§�Z]�Ä�]Y���{�dÉZ��Ë�½{Y{�d�{��Y�Z]�Ä�]Y���{��^
�Â¿� �Å� Ä]� µÂaÊY�]�É{Y�§Y�
½� Z»�Z��ZÅ� Á�Ë{Â]�d·Á{� ZÃd�Y�� �YË¿� º«��¾Ì��{� �

����� Ä]� d^�¿�����¿�Ìd�Y� Ã|�� �]Y�]� Á{� �� �� �{�����µ{Z »�
���,���,���� �{� Á� �Ó{����� µ{Z »����,���,���,Y�]ZÀ]�Ë�Y�� ¹{�»� ZÆ¿M� ¾

�ÂeÌÃ{�¯�Ä�YY�]� Ze�|¿É]�cZ�Ô�Y�Ì]�d�§Zv»� Á� �f�ÌZ�§� �{� �f�É�Zn»�É�Ä]�
���{MZ��[ÁËfd¿�fÀËY��{�Ê��Ë|ÀÀ¯�Ä mY�»����� 

��®·Z»���Ä·Z���¾Ì�ÌaY��{�¾»�f·YÁ�d¯��ËM�d·ZË]�Ä]�YÂÌ��Y�����½Y|¿��µZ��
�Y{�]�ÃÔ¯�¹ZÆeY�Ä]Éf�a�ÊÂ��µÂa�Á�ÊË����Y�ËY�ªË|��¹Â°v»�d¿�fÀ���½Zf�{Y{

Ä¬�À»�YÉ�Y�¿�ÌÂËY��{�­�ÂË�»M�Ã|vf»�cÓZËY���Zy�Ä]�Z°Ë¾�Z��[Á�Ä¯Ëd�ÉZÅ��Ë��
���Á�Ã|¿���Z^yYÊ£�Y��Ì¿Â¿Z«��Ê�½Â¿Z«���Âe�Á��Y�]�É¸¯�Z�Z¼e�Ì��·Âa�Á�¾¯�®

¾¯�Ã|ÅZ�»��b��Á��Y{�b]�Y���za�Ê»��«Âe�Y��ZÆ¿M�,|¿{�¯Ì{�¯�¦��¿Zf�{Y{�Ê��Y�
Ä¬�À»�É�»M�¾fÆÀ»�Ëd¨³�Z°���£Ì¿Â¿Z«��Êm�½{�¯��za��ËÁ��½ZËZÅ{Y|É����Á�
Ä§�u�YÉY�Y� Ä]�dyY{�a���Âe�É����Y� Ã|ÅZ�»��Å�ËZ��[Á�ªËd�ZÅÊËÅ�Ä¯�Ì�p
|Æ eÉ[Â�v»��Z¯�Á�\�¯��Y�d«���,|¿�Y|¿�ZÆ¿M�Ä]�Ê»��Á�{Â��d�Y�¹�m��� 

�Ë�Á��{�»�®ÊY�½Y�Y�Å�µZ��Y�Z]�ºÆf»�Â°�»�¾¯Z��Ë¼Ì�Ä»Z¿��Å�¶Ë|��ºb�Y�Z��
ÁÉ¿Z»��Ê��^»YÂ¿�ÃZ»��{�Ä¯�����Ä]�Y��{��Z³Á��Ó�Ë�Ä¼¯Zv»�d�³�]�Y{YÂ¿�d·Z

|����¾Ë�f�Ì]Y�]�¾°¼»�cY�Zn»ÉY�Ë¹�m�¾,Á�d�Y�½Y|¿���]�Ä¿ÌµZ��Ä���Y��� 

                                                           
www.justice.gov/criminal/cybercrime/index.html�1� 

�� �YËZ�� [Á� ¾Ëd��Y� |Àe�Z^�� ZÅ�� ATDHE.NET, CHANNELSURFING.NET, HQ-

STREAMS.COM, HQSTREAMS.NET, FIRSTROW.NET, ILEMI.COM, IILEMI.COM, 

IILEMII.COM,ROJADIRECTA.ORG and ROJADIRECTA.COM���

www.SID.ir

http://www.justice.gov/criminal/cybercrime/index.html�
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�Ë»�{�»�®Ì»ZÊ�y�¹ZÆeY�Z]�Ëc�Z¯��Y�Ã{Z¨f�Y�Á��Á�§�,|�ÉZÅ�Z^f�Y�É{�{�Ë�Ã|
´f�{�Ã|�Ì|�����ÁÉÃ�Z¼���ZÅÉy}�Ì]�Ã|��Ã�Ì��Y����,����Z^f�Y�c�Z¯�É�Y��

Á���]ÉY��Ë����Y�Á�d�Y{�Ä¿ZËY�ªË¸ m�c�Z¯�Á�d¿�fÀÊ�y�Ë�Á�§�Á�|Ê»��{�¯����
�Ë¸]Á{�½��®ÌY�½{�¯�®Å�Ä]�ºÆf»�¾Ë¼Ì¤e�Á�¶ÌÌY�{Á�Á��»���Ë¼Ì|��¶��ÁÉ�Ä¯�

a��{ÊZ¼u�½Â¿Z«�Ë³�{�½Z¯{Â¯��Y�dÌ�±��]�|a�Á�d�Y��Y�Är]��|a�Z]�cZ§ÔfyY��
�µZ���{�±��]�{Z»� Á����{Â]�� �Y� {�YÁ� ,�Ân»�½Á|]Ë¼Ìª¸ f»�¶�±��]� �{Z»�Ä]�

Á�|��­{Â¯�¤eÌÌ{Y{� �Â^���»���� �Y�]ZÀ]Ë¿Z]�«� ,¾Ê��f�{�Ä]� �{Z«�Ê�[Z�u�Ä]�
|�¿�{Ây��»Z´ÀÅÊ�ÁY�Ä¯���´Ë{��Z]�Àe�Ä]ÌY�Ä¯�{�¯�¦�¯�,dyY{�a��Â^���»��ºË�¾

Y�{�§Ë¼Ì¶�ÉZÅ]�Ì¯Á�Á�ÁY�¾Ì{Â]�Ã|��¥~u�,­{Â¯�d¿Z�u�Z]�Ä�]Y���{�½Z�¸� 

�ËZ°�Y�^¿� {�»� ®ÊËY�� {Ây� ¹ZÆeY� ,Ã�Z]�{��ÉZ�� [Á� Ä]� Ä¸¼u�Ë¸¯� dÌZ�É�
Z�Ë�Â·ÂfÀÉÂ¿Y�� �{�Ë�µZ��Ä����� e� Á�½{Zf§Y�Z¯� �Y�h�Z]� Ä¯�Ì¸ÊZ��[Á�Ë�d

~a�,|�Ë�Ä]�Á�d§�Ë|��¹Â°v»�½Y|¿��µZ��®��ÁÉ�Y�§Y�¹�¿��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�É��{�Ä¯�
�� �Y|¬»�½MË{ZÉ§Y�e� �Y�ÌY�®ËZm�[�z»�cZ�Ô�Y� Z]� Y��d¿�fÀË�´Ë¾Ê»���Ä]� ,|À¯

Ä¿Â³��Ä¯�ÉYZ��[ÁËÄ¸¼u�{�Â»�d,���Ä]� �{Z«�Ì³|ÊÓZ]�ºnu�Ä]�ÊË§Y�e� �Y�Ì�®
YË{� d¿�fÀËY� Ä]� d�{� ,{Â]� |ÅYÂz¿� �´Ë�Z]� Á� {�� ¹�m� ¾h¿Â¿Z«� ½Y�]�Z¯� |��Ê�

·{�Ä]�|À¿YÂf¿Ì§Y�e�¶Ì´fyZ��®ÊY�]�ÓZ]�ÉZ��ËZ��cZ�Ô�Y�Ä]�,dËa�d�{�dÌ�Y|
|ÀÀ¯� 

�ZaÁ�Y� {�»� Á{ÊËÄ¸¼u� ¹ZÆeY� Ä]��É�Zn»�É¸��ÌZ�� ÄËd�ÉZÅ�YËf¿�fÀÊ�Á{�
d¯���ÉZÅ�»M�ËZ°ÊË|¿|��¹Â°v»���Y��Ä]�Ä»|��h�Z]�|¼��Ä]�ZÆ¿MËÄ¿Z�ZÅÉY�Ë�Á{�¾
d¯���ÉZÅY��{��¬f�»�Ë�Y|¿Y�ÃY��½Z��Z¯�Ä¯�Ã|vf»�cÓZÉÃ�YÂÅZ»���ÉY|¿|��,{Â]��

�ÅË� Ä]� ZÆ¿M� �Y�®��|¿|�� ¹Â°v»� ½Y|¿�� µZ��� �ºÅ�ÀqÌ��{� ¶£Z�� �¨¿� �ZÆq�¾
¼ÅÌ{�ÄX�Âe� Á�®¼¯� ��Zy�Ä]�d¯���¾Y�¹Zn¿Y� �Ë¹�m�¾,��Å�Ë�µZ�� Á{� Ä]�®

|¿|��¹Â°v»�½Y|¿�� 

�{�»ÉY��®Å�Ä]�½ÂÀ�»�Y|f]Y�ËÄ¿Z��ÉYÁ�Á�|�É�d·Á{��b��Á�|¿{�¯�d�Y{�Z]�Y��
Á�µY�|§ÉÁ�Ä¯�{�¯�ºÆf»�Y��Éd�YÂy�{��ÊËZÅ�Àm�Ê���ËY�]�tÉ{�Ë§�½|Ì��Y�º¸

Y���Âe��¸n¿M��·�½YÂmÂ¿�½Y�fy{�Á�½Z¿�Ëd�Y�Äf�Y{�d¿�fÀ��YË�Z]�{�»�¾Ë�®
��|¿Z]Ë»���ÌÀÊY��®Å�½Z��Z¯�Ä¯�{Â]�Äf�]YÁ�ËÄ¿Z��cZ�Ô�Y�½{�ÁM�d�{�Ä]�Á�ZÅ

www.SID.ir
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�z�Ê����Zf�YÂy��b��Á�½Z¿M�Ë§�tÌ�°��º¸Ê¿Z]�«� �Y�ÌY�Y� �{�½��½ZÉ�Ä´¿�
�z��cZ�Ô�Y�¾f�Y{Ê�Â�y�Á�Ê½Z¿M�Ê»��|¿|�� �YË]� Ä]� ÃÁ�³�¾Ì� �Y������

Y�Ë��f�{�®Å���Âe� Ä¿ZÊ�Ë� {Á|u� Á� Äf§Z���³�{� Y�� �¨¿�Ì� ��Ä¯� |¿{Â]� Ã{�¯
d�{�� º¯��|¿{Â]� ½YÂmÂ¿� ZÆ¿M� �Y� �¨¿�� ¹Zn¿Y��� Á��Ã{Z¨f�Y� LÂ�� Ä]� ºÆf»� ZÆ¿M

�Â·ÂÀ°e�YÉY�]�É¿Z]�«�Á�½YÂm�½Z¿���]�µ�fÀ¯�µZ¼�Y�Ì]�½ZÊ�|¿|���^y� 

�¹�m��z]�ÉZÅY��ËÄ¿Z�YÉ°·Z»�Á�ÌÂÀ »�dÉ��»�RY�mY�µÁÉ�eY�f�Y�É�ZÅÉ¸»�Ê�
Ã��Z^»��{�ÉÅÁ�³�ÊY�m�Z]�ËY��ºËÄ¿Z��ÉYÁ°·Z»�ÌÂÀ »�dÉ�Ä¯�d�Y�½ZÆm���Y����{�

�»M��{ËZ°Ê»��|�Z]����
�»M�{Ë�Âe�½Y|¿Á�Æ��Ä]� Z°ÌÅZ³M�\�¯� Z]� Ze� Ã|�� ÄÊ,�ZÀmËY��cZËÄ¿Z��ÉYZÀm� ÁË�cZ

°·Z»ÌÂÀ »�dÉ|ÀÀ¯���Y�³�µY�|§�d·Á{�Ä]� Y��� �y�]Ê�¿Y�M� �Y��ÉZÅY�mY�É�Ä¯�½Â¿Z«�
Y�]�\�ZÀ»É�Zy��YÂ¿Y�ÊZÀm�Á�¹�m���Y�³��Y�ËY��dËÄ¿Z�ÉY���c�Â��Ä]�d�YË�d�Y�����
�½{�¯�®Å�¹�m{� Á�{�É�Â^���»���¸v»��f§{Ê]�¥Y�ÊM�É��Á���Ë¨z»��Ê�

�»MËZ°�Z°���¯�»�Ë¹�m�d�ÉZÅY�Ëf¿�fÀÊ �IC3���
�§Y�³Â¿�ÂaÊ�Ë�Y{�]� Ã�Æ]� ZÉ� ½Z¯{Â¯� �Y��Z°�� �¯�»Ë¹�m� d�ÉZÅY�Ëf¿�fÀÊ�±�

Ã�Y{Y�É�»M�­�¼³�Á�c�mZÆ»�ËZ°� 

�¯{Â¯��Y��Z¼jf�YÁ�½ZY{�]�ÃÔ¯��É½Z¿M��Y���Z°���¯�»Ë¹�m�d�ÉZÅY�Ëf¿�fÀÊ���
���Z]�cZ»|yÊf�a�ÊY�ËÃ|vf»�cÓZ� 

�ÃÔ¯��Y{�]ÉY�Ëf¿�fÀÊÄ»Z¿��Å� Á��� ZÅËºb�Y� Z��¸v»��f§{Ê]�¥Y�ÊM�É��Á���Ë��
¨z»ÊY�Ë� Ã|vf»�cÓZ���Y�m��z]Ë·Z»�ºÊ���¼¯�Ì�Ì�µY�|§�c�Zne�½Â�Z°�Ë�d
Ô¿MË¾� �Z»��� Á� �Y{ZÆ]�©Y�ÁY� �{�\¸¬e�c�Â�� �{Ë� Ä�Y~³É�ÉZÅ>Y� Ä]��Â]�»�8b��º

YË¼Ì¶�¼¯� �Y{ZÆ]� ©Y�ÁY� Á� ��Â]� ,ZÅÌ�ÌZ°�� ½ÂËÔ¿M� dË¾� ��Z°�� �¯�»�Ë�d
¹�m�ZÅÉY�Ëf¿�fÀÊ 

�}Y�Á��Y�MËY�dËf¿�fÀÊ��¸v»��f§{Ê]�¥Y�ÊM�É���
�|ÆeË����Y�\¼]�|ËY�ªË�d¿�fÀ�¸v»��f§{Ê]�¥Y�ÊM�É� 

                                                           
CCIPS �The Computer Crime and Intellectual Property Section�1���
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��Ã�n¨À»�{YÂ»�©ZqZ«Ë�Á�Y���eM�ZËY���Âe�¹�³�sÔ��ZË¿�fÀ�d�¸v»��f§{Ê�¥Y�
]ÊM�É�¸v»��f§{�ÊY�Ée�Ê¥Y�� 

¸aÌ�»M��Ë�µZ���{�Z°������|�����Zy�Ä]�ËY�m�{ZËY��ºËÄ¿Z�YÉ�Ä¯�{Á�§Y�Ë��®Ì�ºf�
¸¯Ê�Á��� |»M�Z¯� Á�É¿� {�Â»� Á�Ì�ZÊ»��Y�m� µ�fÀ¯� Ä]� Ze� |�Z]ËY� ºËf¿�fÀÊ{�Y{�b]�� �

(Walden, 2007,47)���»M�µ�Y|§�d·Á{�½M��Y��aËZ¼ÀÅY��[Zf¯�Z°ÊË���{���¬¿�,¶ m�Z]�Ä�]Y�
�Zne��Y��Y�d«���Á�¦·Â»�©Â¬uÉ��^f¯Y��Y��������fÀ»��¯d�Y�Ã{��0Ôj»�Äf�Â¿�½M��{�

�Zne��Y��Y�Är¿ZÀq�Ã|�É�Á�|Àf§��d«���Ä]�Ë�Äq�Ä]�Á�Ä¿Â´q�,|���¬¿�¦·Â»�©Â¬u�Z
|uYÁÉ^·Z�»� Äq� Á�Ê��Y�³� �{� Y���|ÀÀ¯� µZ��Y� ½Z�� �ºÅ�� ¾ÌÀqs���ÉZÅ{�Ë�´�É¿Ì��

Y�]�d·Á{É��Z^»�¹�m�Z]�Ã�ÉZÅY��ËÄ¿Z�YÉd�Y�Ã{Y{�ÄWY�Y�����

Y{Z¿Z¯��
·ÁY�Y{Z¿Z¯Ì�Â�¯�¾É�µZ���{�Ä¯�{Â]������Ä]��z�»��Â��Ä]�,{Ây�µY�|§�½Â¿Z«��{�

Y��¹�mËÄ¿Z��ÉY¿YÂ«�Á�{�¯�Ã�Z�YÌÀÊY�]�ÉÂ�e�Ä]�½M�Ë�|¿Z���\�Casey, 2004,26� �¶»Z��Ä¯
{Â]�{�Â»�Ä���£�Ã{Z¨f�YÌY���Y��Zn»�Ë]Y�y�,Ä¿ZÊ¿�Á�Ã{Y{�_Zq�ªu��¬���Carroll, 1996,38���

ÄÀÀ¬»� ÃÂ«� Y{Z¿Z¯� �{,Y�]� Y�m� ©Â¬u�ÉZÀm� Á� ¹�m� Z]� Ä¸]Z¬»�ËY��dËÄ¿Z�� ÉY� �{� Y��¹�ZÆq
� �^»Z�{����{�ÁM� �{� Y�mY� Ä]�,� Ä]�Ä¿Â³�� Ä¯� ÉY£� Ã{Z¨f�YÌY�� �Y� �Zn»� �Ë� �{� Ä¿Z�{�YÂ»
Ä�ÂÀ¼»��Ëd�Y�¹�m�����
�� ��ZÀ¤»�Á�f°·Y�ÃZ´f�{��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Ä¯��¯��ÅÌ�ÊeÂ��,Ê¿Z°»�,Ì°Ê�Á�Ë{�ZË�´�
Z�ÁË¶¬f�»� �Â��Ä]�Ì�ºË£� ZÌ¬f�»��Ì� ,º�Ä]Y�ËÄ¿Z�YÉ{�Ëd�{��´�Ë]ZÊ�Ë|]Z�¹�m�h�Z]� Á�

� ,{Â�Á� ¹�mÉ�¬ e�¶]Z«ÌY�]��^u�\mÂ»� Á�\É=|»�c�|�� |ÅYÂy�µZ�� Ã{� �j¯Y|u��
¹�m�ZÅÊË�ºÅ�½Âq� �]� �YÌ� Á� ½{�]� ¾ËÃ{Y{� ½{�¯��Á|z»� Z�]�cZ�Ô�Y� ÄWY�Y� -ZÅÊ�À »Ê�,

]Ê�Z§Ë�Á�Ã|Ë]�ZÊ��Á���«�,�¿Z»�-�iYËÃ{Y{��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�¶yY|e�Z��,ZÅË�Á���«�,�¿Z»�ZË�¶yY|e�Z
{Y{��Y�Ã{Z¨f�Y��{��z���Å�Z]�Ã�{Â��ZÅ���µZ���{�����,b¯�½Â¿Z«�sÔ�Y�½Â¿Z«ÊY��Ë�d
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�Zf�YÂyY�§Y�ËY�]�cY�Zn»��É�j¯Y|u�Ä]�¹�m�½M��Ë»�®Ì¸Ì��Ó{�½Â�ÁË�½Y|¿��µZ��lÀa�Z
Y�]É»Â°v»�Ì��{�d¯Ì|��d�YÂy��¨����

ZÀm�|¯ÊËÄ�Â¼n»�¶»Z�� Y{Z¿Z¯���ÉY¿YÂ«��YÌ¾Y�]�É�ZÀm�Á�¹�m�¶WZ�»�Z]�{�Ây�]Ë�d
Y�ËÄ¿Z�YÉd�Y���Äz�¿�É�¿YÂÀ¯�ÌY��¹�m�½ÂËÄ¿Z�YÉ��������^»YÂ¿�����¹�m�¶»Z��ZÅÊË��Ä]

��c�Â�Ëd�Y� �� ���f�{Ê£�Ì�Zn»� �/£��¼��©Y�f�Y�Ì¿Â¿Z«�Ê/Ã{Y{�¶yY|e��ZÅ/�¶yY|e�
�Ìºf�/Y�LÂ��ÃZ´f�{��Y�Ã{Z¨f�/�{�]�Z¯�Y�Ë�Ä¿ZdÆm{ZÀ�Y�¶ m�/{�]�¯Y��Ë�Ä¿ZdÆm�\¸¬e�
/�Y�� {�]�Z¯ËdÆm� Ä¿Z§Y�³Â¿�Âa�Ê½Z¯{Â¯�� 
b¯��¬¿ÊY��Ë�^e�»�©Â¬u� Á�d/�Á��Ôe�

� Á�®¼¯Ë� ¹�m� �{�d¿ÁZ »� Z/�cZ�Z^e�Y�ÃÁ�³� Z]�ÉZÅ���� �Y� Ä¿Zf��a{Y�¿Ë��ªÌºf��ÉZÅ�
Y�ËÄ¿Z�YÉ/��cZ�Z^e�Y|Æe�Á�Ä¿Zf��a{Y�¿Ë|�»MÌ��/ÅÂe�Ì¾�ÉZÅ´¿Y� Z]�Ä¿Zf��a{Y�¿�ÌÃ�/�{�]�Z¯�
Y�Ë�{�Ä¿ZmÂe�Ì�¯�¶�¿�ÄÊ�ËZÀm�ZË¸��cZÌ��]�ÄËd/¹�m��{�d¿ÁZ »�Á�®¼¯�/ �Z]�cÔ»Z »

c�Z¯� �Y� Ã{Z¨f�Y� Á� ¶ m� ,d«���ÉZÅ�Z^f�Y�É£�ÌY�� �Y� �Zn»� �Ë� Ä¿Z/�� ¾f�°��uË�º
�Â�yÊY����Âe�{Y�§Y�Ë�Ä¿Z�1997,�Kim����

qÌ¾WÂ��Á�­�Z¼¿Y{�,Ì���
�µZ�� �Y����q� ,Ì¿YÂ«�¾ÌM� Á�¾ÌËÄ»Z¿�¾�ÉZÅ��Ë{ZÉY�]� Y��ÉY� �]�c�Z�¿�Ë�Ä]�d¿�fÀ

Â�eËÄ¯�d�Y�Ã|¿Z���\Ê»��{�¯�Ã�Z�Y�{�Â»�|Àq�Ä]�½YÂe��¿���Âe�cZ¼¯Zv»ÌÁ�É»Z�¿�Ê�
¿Â¿Z«Ê�Y�³�]�Ê»��cY�Zn»�µZ¼�Y� Á�{Â��ZÅ´À��Ì|Àf�Å�¾fu�Á�Ê�ºÅ� Y��¹Y|�Y�cY�Zn»�
Y�]ÉY�Ë¹�m� ¾�ZÅ|¿�Y{�� �{Y| eÉ�Y� �YË¿YÂ«� ¾Ì�^e�»� ¾Ê»��� Ä]� {Â�À»YÌ��dÌºf��ÉZÅ�

eZ�Ô�YÊY��ËÄ¿Z�YÉ�,b¯�½Â¿Z«ÊY��Ëd�,Á����]�c�Z�¿Ë��ZÅÉeZ�Ô�Y�ÊY�Ëf¿�fÀÊ�Á��d�Z¨u
Ô¿M��Z�f¿Y�ªu��YËcZ�Ô�Y�¾���

Â¿Y�� �{Ë� µZ�� Ä����� Á{� ,��a]{�Ì¿Zf��Ê¯�Z¼¿Y{�ÊÄ¯� |¿{Â]�½YÂÀ�� Ä]�·ÁY�Ì�¾
ZÅ�°ÅÉ¯�Z¼¿Y{�Ê�� ÄfyZÀ�|¿|�� �YË·Zu� �{� ¾Ê¿Y{� Ä¯� {Â]�¼¿Â¿Z«� ­�ZÊduY��� Ä]��
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Ã�Z]�{�ÉY��½{�¯�®Å��À»�ËY��Ä¿Z½Z»��½Z¼Å��{�d�Y{���Ä¼¯Zv»��Y��aZÆ¿M�ÉY�]�,�º°u�
¸ e�µZ��Á{Ì¬Ê=|��Ä]�Á�{�Ây�Y���Å�®Å��Y�cËÄ¿Z��ÉY�|¿|���À»ÁÃ�Z]Á{��³Y���Y�°e�|ÀÀ¯�,

�Z]�º°u�Ä¯�|��Ã{Y{��Y|�Å�ZÆ¿M�Ä]d�Y{d�Y{�|ÀÅYÂy�� 

���{WÂÌ�µZ�� �{� ,������ÂÀ¼»�½Â¿Z«�ÌÂ�e�Ä]�½{�¯�®Å�dË���\Ì�Äq��³Y� ,|
®Å�Á{� ZÆÀeÂ�e� �Y�¶^«�ËY�\Ë½Â¿Z«�¾�c�Â��Ä]�Ä¯�|��¹Zn¿Y�£Ì� �¿Â¿Z«Ê�ºÅ��Á�¶u

|�� ¶�§��Ân�¿Y{,������� �´ÀÅZ¼Å� |uYÁÊWÂ��Ì��Y�]ÉY�m� µ�fÀ¯�ËY�� ºËÄ¿Z�ÉY�Ë��®
Ã�Y{Y�É�¯�»�É{Y�§Y�Ä¯�d�Y�Ê»��°�»�cZ�Â�Â»�|À¿YÂeY�­ÂËf¿�fÀÊ�{�YÂ»�¶»Z��Ä¯�Y��

�Ë�Ê»��|ÀÅ{� ��Y�³� Y�� {Â��§Y�³Â¿�Âa�Ê,d¿Â�y�,Y�³� �Y�§Y�ÊË,f��a{Y�¿�Ê,�{Á�Á�
£Ì�� Ä]� �Zn»�Ìºf��ÉZÅÉ�ÁZÀ§�,j°e�ÌÁ� �Ë�Á��ÉZÅY��ËÄ¿Z�YÉ,�ze�ËÃ{Y{� \�ZÅÁ� ,�LÂ��

c�Z¯��Y�Ã{Z¨f�Y�ÉZÅ�Z^f�Y�É��·Z»�c�Z¯Ê����

f¿ÌÄn��
ÁM� ¾§� Ä �Âe� Á� |��� Ä]� Ä=mÂe� Z]�cÔ»Z e� �]� ½M� �ÌiPe� Á� cZ�Z^e�Y� Á� cZ�Ô�Y� É�

Ä¿ZËY��ºËY�m��ÂÀe� Á���f�³� Á�Â��®Ë� �Y�Ê�Z¼fmY���{� ÃÂ¬·Z]�½Z³|Ë{� Ã�]�c�j¯� Á�ÉY
,�´Ë{�ÉÂ���Y�½ZÆm�Á�½Y�ËY�YË¿YÂ«�{ZnÌ�¾�ÊËZ�«|mË�|�{�Y{�c�Á����Á��Ä]�Á��^e�»�Ze

a� |¿YÂf]ÌZÅ|»ZÉ¨À»�Ê�ÁZÀ§�Éa� Y��cZ�Ô�Y�Ì´�Ì�É� Á� Ã{�¯�Ë� Z{��ÅZ¯|Å� �Â�eË�\
Y�m� ½Â¿Z«ËY�� ºËÄ¿ZYÉY� �{�Ë½Y�,f^j»� ¹Z³�Ê�dÆm� �{»�n»� Z]� Ä¸]Z¬»�Z�Ä]� ®¼¯� Á� ½

Ä �Âe����É�ÁZÀ§ÉcZ�Ô�Y��{Â]���
Z^¿Ë�|À¯��Â»Y�§Ì�Z]�½ÂÀ¯Y�Ä¯�ºÊÀÌ¿YÂ«¹�m�Z]�Ä�]Y���{��ÉZÅY��ËÄ¿Z�YÉÄ]Á���f�Å�Á�Ì�º

»Z¼e�Ä¯ÊY��½Y�]�Z¯�ËY�Á�Ä¿ZËÄf§�³��]��{� Y���Â�¯�d¿�fÀÁ�¸°e�Ì¦�ZÅÊË�Y�Ã|Æ���]���½Z»
d�Y� Ã{�Y~³� �Y�]ÉÅZ³M�Ê·Z°e� Á� ©Â¬u� �Y�Ì¨ÊY� Ä¯�ËY�]� ½Â¿Z«� ¾Ë½Z¼ e�ÌÌ�,Ã{�¯� ¾

Ã{Z����eËÃY��¾,»�Ê��Á�½Â¿Z«�¾f»�Ä ·Z�»�|¿YÂe½M�\¿YÂm�­�{Ê»���|�Z]��À»�Á�Ì§�,��������
Zn¿M��YÊËY�m�Ä¯�ËY��ºËÄ¿Z��ÉY]��Á���ÅÌ�f���Z]�Á�ÌÃÂ�ÉZÅeÁZ¨f»�Êw��Ê»��Z]�,|ÀÅ{Ë�|

ÃY���°§�Ä]� Y|f]Y�ZÅÉa�Ì´�Ì�É�Z]�Ìº��Â�e�Z]Ë¿YÂ«�\ÌÃ|¿�Y{�Z]�¾Ê»��Y�{Y|y���Y�½YÂeË�¾
Y�mË³Â¸m�ºÌ�É{�¯�� �½Z¼Å��Ä¿Â³�Ä�uÔ»�Ä·Z¬»�¾f»��{�Ä¯�|��]��{Ì�ZÉ�ZÅ�Â�¯��Y�
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¿YÂ«Ìfz��¾Êh�Z]�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ�Ê»��Y�{Â�ËY�m�Ä¿Â³�¾Ë|ÀÅ{�w���f¼¯�º��ºÅ��¾ÌÀq
�mËÄ¼�ÉZÅ·Z»�Ê´À��Ì]� ½Z»�� Á� ¾Ì»Â°v»� �f�Ì½Y|¿�� �{�d�Y�]É»�n»�Z��Z�Y� �]� ½

¹�m�½Â¿Z«�ÉZÅY�Ëf¿�fÀÊY��{�Ëd�Y{�{ÂmÁ�,Ã|vf»�cÓZ����
Y��{Ë¿�½Y�Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�Ä¯�Zn¿M��Y��ÌZ]�,d�Y�Äf§�³��Y�«��Z¯��Âf�{��{�®Ë¿YÂ«�|Ì�¾

Y�]�Y��¹�ÓÉ]�Äq�Å��ÅZ¯�ÌY��f�ËcÔ°�»�Äf�{�¾¹�m�Á��ZÅÉY��ËÄ¿Z�YÉ�,Â�eË�\�{Â�
¿YÂf]�ZeÌ�z]��{�º�ZÅÉ�ºÅ�½Â³Z¿Â³��-½Âq¿Á�f°·Y�c�ZneÌ�ºÅ�®¹Z³��ZÅÉ]Ây�Ê�Äf�Y{�]�
{Â���ºÅ��¾ÌÀqZ]ËY�mY��Y�|Év��Á�¶»Z¯�ÌY�tË¿YÂ«�¾Ì¿�¾Ì¼�Y��Ì�¶�Zu�½ZÀ{�¯���½Á|]

ZÅ�Z¯�¹Zn¿Y�,®�ÉeZ ·Z�»�Ê¬ve�Á�ÌeZ¬Ê»���{�ÌÄÀ�É=Æ»�cZ�Â�Â»��Ä]�Ôf^»�Á��Z�u�,º
�Ä »ZmË°Ê�Y��Á���ËÃ�Âu�cZ�ZÅÉÅZ´�¿Y{�Êd�Y���Ê»�{ZÆÀ�Ìa�¾ËY�]ZÀ]�¿YÂf]�Ze�{Â�Ì�º

�Z]ÅZ³MÊ��y��Y��ÉZÅ�ÃÂ¬·Z]¹�m�ÉZÅY��ËÄ¿Z�YÉa�ÃY��,Ì´�Ì�É�Z]�Ä¸]Z¬»�Á�½M�ZÅ�]�Y��Ä�d�{
�ÁMËº���

Ä ·Z�»� Z]��ÉY�m�½Â¿Z«ËY��ºËÄ¿ZYÉ»�ÄmÂf»� ,ÊÂ�Ë¶°��Á{� ZÆÀe�º d¿Z¼���YÂ¿Y� �Y�

�ZÅY�mYËcY�Zn»�½Z¼Å�Z{�Y{�{ÂmÁ����mËÄ¼��É|¬¿É½Y|¿��Á���=»Y¿YÂ«��{�ZÌ�Â�¯�¾É�|À¿Z»�
YËÃ|vf»� cÓZÊ»� ½Z¼³� ,�{Á�dz��³Ì�É ]Ì�f�É»� c�Â��Ê³Ì{�cY�Zn»� Á���ÊËZÅ

ºÅ�¹Z���Z¯�,Ê´¿Zy��^u�,ªÌ¸ e�½Âq�c�Z�y�Ê·Z»�½Y�^m�,Ä ¨À¼·Y���^u�Á�Ã{�YÁ�ÉZÅ
Ê»�Äf§�³���¿��{�{Â�����

Ê»� ½Z¼³�� {Á�Â�eË¿YÂ«� \Ì,dz�� ¾ «{� µZ¼�>YÌZ��� ½Á|]� Á� ªË�z�� t·Z�»�dÊ�
¿YÂ«Ìd¿Z¼���{��ÂÀe�Á�¾ZÅY�mYÉÄf§�³��Z¯�Ä]� Y���,Ã|�Ë\�ZÀ»���eÉY�]�Y��É�Á�|���

Ä �Âe �ÁZÀ§ÉÁM�ºÅY�§�cZ�Z^e�Y�Á�cZ�Ô�Y�{�� 

Z]�d·Á{Ë|�M�Ì\�ZÅÉY�m��z]�ËY��ºËÄ¿Z�YÉY�Á�Ëf¿�fÀÊ��ÅZ¯��Â�¯��{�Y��Á�Ã{Y{�Z]�
Â´q��{�½Z¿YÂm���Â»M´¿ÊY��Y�Ã{Z¨f�Y�Ë�Âe�Á�d¿�fÀÌ�Zn»�©ÔyY�tÉ��Ä]�Ã�Z�Y�Ä¯�Ë�®

��ÉZÅ�Zf§�� �Y�É�»� Á�º·Z��R�{���Zu�{Y�§Y� Ä »Zm� �{�Ä¿ÓÁ�YËZÅZ�y� ,d�Y�d¿�fÀÉ�
�f¼¯É�Z]�|ÅZ��Y��Ìº����

�Zn»� ©ÔyY� ��Â»M� Z]ÉZÅ�Zf§�� ��y� ­�{� Ä]�É£� Á� ��»�Ì¿Â¿Z«� �ÊÔ¿M�Ë�Á� ¾
Ë³{ZÌ�ÉY�Ë¾�v»�½Z»{Ây��Y�Ä¿Â´q�Ä¯À¯�d�§ZÌd�{�ºÊ»��Ë]ZÌº��ºÅ��d�Y�\�ZÀ»�¾ÌÀq
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e�d·Á{Y�§Y��]��¯�¼Ë�Z°¼Å��É�ZÅÉ]�Ì¸¸¼·Y�¾ÊY��{�Ë»��¾ÌÄÀY�����Y�«�{Ây��Z¯��Âf�{��{
Å{Ì�Á�º�¿YÂÀ¯Ì¿ÂÊ�{�Ã�Z]�É¿YÂ«�Ì¾ZÀm�Á�¹�m�Z]�Ã��Z^»�ËY��dËÄ¿Z�YÉÅ|]�Ä �Âe�Y��Ì�Ze�º

¿YÂf]Ì¿{� �{� ºÌZÉY� ��»� ½Á|]�Ë� Z]�d¿�fÀYËÄ�Â¼n»� {Zn��ÉY¿YÂ«� �YÌÀÊZ]�]� {�Y|¿Zf�Y�Ì�¾
¸¸¼·YÊZ]� Ä�]Y�� �{�ZÀm� Á� ¹�m�ËY��dËÄ¿ZY�É»� �Y� ,ÌY�½Y�Ë¹�m�¾�ZÅÅZ°]�ÌZ�§� �{� Á�ºÉ�
�Zn»ÉÀ»Y��Z�uY�,Ì]�dÌ�f�É�Z]�Äf�Y{�Ìº� 

Za� �{Ë½Z,��½ZËZ�ZÅ�Â�¯��{�Ä¯�d�Y��¯}É{�ËY� Z]� �´ËcY�Zn»�{Zn�ÉZÅ´À��Ì��{�¾
Y�� Z]� }Â¨¿ËÄ¿Z�ZÅÀ»Y� Ä]� ,ÌZ�Ô�Y�d{�§�cÉ�u� Á�Ë�z��ºÊ�� Ä=mÂe�Ë{ZÉ� Ã|��� Ä¯YË�¾

�»P{Á|u� Ze� Ä·É¿YÂ«� �{�ÌY�m� ¾ËY�� ºËÄ¿Z�� ÉY²¿�� º¯� Z»�� Á� d�Y� �eËcY�Zn»� Z�ÉZÅ�
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