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هاي تجاري بررسی عوامل موثر در ایجاد مطالبات معوق بانک
   صنعتی - مناطق آزاد تجاري

  )کیش شعب بانک ملت منطقه آزاد ـمورد مطالعه (
  

  **داود طبسی           * دکتر فروغ رستمیان
  

  11/03/1389: تاریخ پذیرش    13/02/1389: تاریخ دریافت
  

      چکیده
  -                          هاي تجاري مناطق آزاد تجاري                                  موثر در ایجاد مطالبات معوق در بانک                          این تحقیق به بررسی عوامل

                                               در این تحقیق پرونده هایی را که مرجع صدور مصوبه    .         می پردازد      1380-  86    هاي                 صنعتی کیش طی سال
                                                                                             آنها کمیته اعتباري مدیریت شعب بوده و بیشترین بدهی معوق را به هریک از شعب بانک ملت منطقه آزاد 

                             اطلاعات لازم جهت تجزیه و تحلیل    ،               هاي این مشتریان                                 نتخاب نموده و با مراجعه به پرونده ا   ،         کیش دارند
                                                          پرونده مطالبات معوق طی دوره زمانی مذکور بصورت تصادفی مشخص     58         در انتها    .                  داده ها استخراج شد

   ،  گی                        هـاي مرکـزي و پراکنـد       شاخص   ،                                   براي تحلیل داده ها از توزیع فراوانی   .                      و مورد بررسی قرار گرفت
                                       با توجه به تجزیه و تحلیل داده ها نتایج    .                                                    تحلیل همبستگی اسپیرمن و آزمون کاي دو استفاده شده است

          نوع موارد    ،                        مدت زمان اعتبارات اعطایی   ،                  نوع فعالیت اقتصادي   ،                   بین نوسانات نرخ ارز   :                 تحقیق نشان داد که
     .                          البات معوق رابطه وجود دارد     با مط   ،                                     نوع وثایق دریافتی و نوع اعتبار اعطایی   ،                 استفاده از اعتبار

  

   .            شعب بانک ملت   ،                  نوع فعالیت اقتصادي   ،               نوسانات نرخ ارز   ،            مطالبات معوق   :            واژگان کلیدي

                                                
   .       مکاتبات       مسئول   و      اصلی         نویسنده  استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال  *

  .حد تهران شمالکارشناس ارشد حسابداري، دانشگاه آزاد اسلامی، وا** 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 پژوهشنامه حسابداري مالی و حسابرسی ....................................................................................    174

  

       مقدمه  - 1
                                                                             اهمیت و حساسیت نظام بانکی در تنظیم روابط و مناسـبات اقتصـادي داخلـی هـر    

   اي                                                                              کشور از یک طرف و تأثیر به سزاي آن در صحنه اقتصـاد جهـانی و تسـهیل و ارتق ـ   
     بانک    ،             نظران اقتصادي                     باعث گردیده تا صاحب   ؛                                سطح تجارت بین المللی از طرف دیگر

                                گیـري ظرفیـت و تـوان تولیـد                                                        ها را به عنوان یکی از عوامل توسعه اقتصـادي و شـکل  
-                         ترین ابزارهاي اجراي سیاست                        ها به عنوان یکی از مهم    بانک   .                    کشورها به حساب آورند

                   زیرا از یـک طـرف      ،                        اقتصادي هر کشور می باشند                                 هاي پولی در اختیار دولت و سیستم
                                                                       پس اندازهاي کوچک و وجوه سرگردان موجود در دست مردم را جمع آوري کـرده و  
                                                                                  از سوي دیگر در راستاي اجـراي سیاسـت هـاي اقتصـادي و اعتبـاري تنظـیم شـده و        

          با یک سري         ناگزیر                          هاي مورد نظر تخصیص داده و                           منابع مالی لازم را به بخش   ،      تکلیفی
       تـرین              یکی از مهم   .                               گردند که توجه به آنها ضروري است                         مسائل و مشکلاتی مواجه می

       اسـت   1                 مشکل مطالبات معوق   ،                                               مشکلات اساسی که امروزه بانک ها با آن مواجه هستند
   . )    1383 ،    کسبی      داودي  (

                                          تواند منابع آزاد شـده خـود را در سـایر                                             بانکی که مطالبات معوق کمتري داشته باشد می
                                                         گذاري کرده و یا تعهدات بیشتري جهت پرداخت قبول نماید کـه            دید سرمایه     هاي ج      فعالیت

                                                                                        به تبع این امر موجب افزایش توان برنامه ریزي بانک در رابطه با مصرف منـابع و یـا قبـول    
                                            در این تحقیق قصـد داریـم بـه شناسـایی و        ،        از اینرو   .                             تعهدات و تحصیل درآمد خواهد شد

   .              زمینه بپردازیم      تجاري      هاي                     جاد مطالبات معوق بانک                     ترین عوامل موثر در ای         یافتن مهم

           هدف پژوهش  - 2
                                                                         پرداختن به مسئله وصول مطالبات در کنار جذب منابع براي بانک از اهمیت بالایی 

                                           کارهـاي حاشـیه اي و جـانبی شـعب بانـک         و                                     برخوردار می باشد و این کار نباید جـز 
                                                

١. Outstanding Claims 
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                          وق بانک یـا جلـوگیري از                                        به همین دلیل می بایست وصول مطالبات مع   .          محسوب گردد
   ،                                                                               ایجاد مطالبات جدید به مراتب بیشتر از جذب منابع براي بانک اهمیـت داشـته باشـد   

     .      پردازد                                                                این تحقیق به بررسی و شناسایی عوامل موثر در ایجاد مطالبات معوق می          بنابراین

                   چارچوب نظري پژوهش  - 3
                  ت ایفـا ننمـوده                                                            مطالبات معوق نشان دهنده تعهداتی است که مصرف کننده تسـهیلا 

                                                                  مطالبات معوق می تواند شامل بخش هاي خصوصی و دولتی باشد که هر یک از    .   است
                                                                                  آنها ممکن است از منابع تسهیلات تکلیفی یا منابع عادي بانک استفاده نمـوده باشـند و   

       .                                                     در موعد مقرر نسبت به واریز اقساط خود اقدام ننموده است
      ً                                      ی گاهاً متـاثر از عـادات فرهنگـی نادرسـت                                      تعویق در باز پرداخت تسهیلات دریافت

                 از سـویی دیگـر      .                                                                گیرندگان تسهیلات در باز پرداخـت بـه موقـع تسـهیلات مـی باشـد      
                                                                              نااطمینانی و ریسک هاي متعدد موجود در اقتصاد کشور که توان هرگونه برنامه ریـزي  
                                                                                  را از واحدهاي اقتصادي گرفته است نیز تاثیر بسزایی در رشد مطالبـات معـوق داشـته   

   . )    1380   ،     هاشمی (     است
                                                                           رکود تورمی علاوه بر این که موجب کندي کسب و کار و افـزایش هزینـه هـا مـی     

               همچنـین ارزان     .                                           لازم براي باز پرداخت تسهیلات را دشوار می سازد             تامین منابع   ،    گردد
                                                                       بودن نرخ تسهیلات بانکی از یک سو موجب افزایش تقاضا براي تسهیلات بانکی شده 

      صوري (                                                  یل به حفظ تسهیلات فراتر از سررسید را افزایش می دهد                  و از سوي دیگر تما
   . )    1376   ،    غلامی  و 

                                                                                     فقدان سیاست هاي بانکی معقول و نوین در کشور که بانک ها را به تصاحب وثایق
                          ضعف کارشناسی بانک هـا در     ،                              تسهیلات گیرندگان تشویق می نماید  )      ً     خصوصاً ملکی (

            چه از سـوي   (            هاي دستوري         اعطاي وام   ،      ان وام                                  مورد ارزیابی طرح هاي توجیهی متقاضی
                                                      بدون توجه به توجیه آنها از دیگر عوامل تشـدید کننـده     )                         دولت و چه گروه هاي ذینفع
   . د                        رشد مطالبات معوق می باشن
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     بـا     ،       هسـتند                                    هاي اقتصادي در تامین مالی معـاملات       بنگاه      ترین   مهم   که                ها به دلیل آن    بانک
                                                   از ورود حساب مطالبات معوق در سـاختار مـالی خـود                               تمامی تمهیدات نتوانسته اند      وجود 

                                                                                   ممانعت بعمل آورند و روند رشد مانده مطالبات معوق در آنها طی سال هـاي اخیـر شـتاب    
     بـه     ؛                ها تبدیل شده است                                                           فزاینده اي به خود گرفته و به یکی از بزرگترین معضلات این بانک

                پرداختـی ایـن              کل تسهیلات م          درصد از حج    30   تا     25               مطالبات بیش از                  نحوي که مجموع این
     . )    1387   ،              اداره کل آموزش (         داده است                    ها را به خود اختصاص    بانک

                                                        ها که در واقع امانات و سپرده هاي مردم نـزد آنهـا مـی                            شدن بخشی از منابع بانک     راکد 
                         ایـن مـوارد در سیسـتم       .      ها شود                                            از چندین جهت می تواند موجب ضرر و زیان بانک   ،    باشد

   :     هستند                 بانکی به شرح زیر 
در حقیقـت   ،ضمن آنکه از گردش صحیح پول در سیستم بانکی جلوگیري می کنـد 

همچنین به دلیل لزوم پرداخت سودهاي علـی   .باعث قطع جریان حیاتی بانک می شود
الحساب و قطعی به سپرده گذاران از یک سو و عدم وصول سود تسهیلات معوق شده از 

شـدن منـابع    دکراهمچنین  ،دهدقرار می سود آوري بانک را تحت الشعاع ،سوي دیگر
ها باعث عدم امکان سرویس دهی به مشتریان اصـیل و جـذب منـابع و مشـتریان     بانک

گسـترش و توسـعه    شود و رونـد هاي مختلف می در بخش ،جدید از اعطاي تسهیلات
 .سازدرا مختل می ي کشور از طریق منابع بانکیهاي اقتصاد سرمایه گذاري در بخش

ها و متخلفین و کسانی که تعهد کافی در مقابل جامعه احساس  امکاناتی براي بی تفاوت
ضامن بعضی از ایـن افـراد   موجب فرار مشتریان اصیل بانک که  .کندمی نمی کنند فراهم

روحـی  ( شده اند و در حقیقت خارج شدن منابع بانک در اثر این مطالبـات مـی شـود   
   .)1378 ،زهرایی

               ها و سازمان ها                                           ها سعی می کنند تا میزان بدهی خود به شرکت                 به همین خاطر بانک
        ها براي     کت                                                                        را به نیم درصد یا کمتر کاهش دهند و در نتیجه تدابیر امنیتی زیادي را بر شر

                    در نتیجه استفاده از   1 )2000 ،برادشاو (                                              جلوگیري از ایجاد مطالبات معوق برقرار می کنند

                                                
١. Bradshow 
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     .                                                   ها بر اساس میزان مطالبات معوق خود رتبه بندي می شوند      شرکت   ،          این تدابیر
      عوامل                                       دخالت دارند شامل عوامل قابل کنترل یا                                 عواملی که در ایجاد مطالبات معوق

       .                                                  وامل غیر قابل کنترل یا عوامل برون سازمانی می باشند                درون سازمانی و ع
ضـعیف بـودن رابطـه بانـک بـا                                                     عوامل قابل کنترل موثر در مطالبات معـوق شـامل   

گـرفتن اعتبـار و وام از سـایر     ،هـا  مشتریان و نبود پیگیـري هـاي مـداوم بانـک از آن    
این وام هـا   ها و عدم پرداخت به موقع ها و حتی سایر شرکت موسسات مالی و بانک

 ،عـدم بررسـی دقیـق و واقـع بینانـه در توجیـه فنـی        ،)20081 ،فـري ( در سررسید آنها
اقتصادي و مالی طرح توسط کارشناسان و عدم نظارت فنی و صحیح به منظور آگـاهی  
از وضعیت کسب و کار مشتري در طول زمان استفاده از تسهیلات بخصوص در بخش 

صرف تسهیلات و اصولا کـاذب بـودن تسـهیلات    واقعیت نداشتن مورد م ،هاي تجاري
عـدم رعایـت دقیـق مقـررات و      ،عدم نظارت کافی بر بازپرداخـت تسـهیلات   ،اعطایی

عـدم نظـارت کـافی بـر پرداخـت و بازپرداخـت اعطـایی         ،ضوابط اعطـایی تسـهیلات  
عدم بررسی دقیق در مورد عملکرد ضامن متعهد و بطور کلی تضـمین هـاي    ،تسهیلات

نقص یا بی توجهی در صدور اسـناد   ،عدم پوشش وثیقه اي کافی ،رابطهضعیف در این 
وثیقه و اخذ مدارك لازم و رعایت ضوابط لازم در تنظیم اسناد وثیقه مانند نقص سـفته  

مشاع بودن وثایق و عدم امکان تصرف یا فروش آن در بعضی  ،ها و یا اسناد ثبتی دیگر
 .ی باشندعوامل مهمی در ایجاد مطالبات معوق م موارد

                                                                                    عوامل غیرقابل کنترل موثر در ایجاد مطالبـات معـوق نیـز شـامل مـواردي از قبیـل        
          مسـائل و     ،                                                               انحراف در مسیر مصرف تسهیلات توسط متقاضی در اثر اشـکالات بنیـادي  

                                                                            مشکلاتی که به صورت ناخواسته و به تبع سیاست هاي اقتصادي ناشـی از تعـدیل ارز   
                                           سرمایه در گردش واحدهاي تولیدي و در نهایـت                                   که باعث کمبود شدید نقدینگی براي

              عـدم امکـان      ،                                                                    رکود بازار و ایجاد وقفه در اجراي برنامه هاي پیش بینی شده مـی باشـد  
                                                                           فروش یا حراج بعضی از اموال تملیک شده و عدم پیگیري قاطع و مسـتمر واحـدهاي   

                                                
١. Ferri  
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        قضـایی                                                                    ها به خاطر جنبه هاي حقوقی و مقرراتی جاري در دادگاه هـا و محـاکم         بانک
   . )    1381   ،      هدایتی (       باشند  می

              پیشینه پژوهش  - 1- 3
                                                      بررسی عوامل مـوثر در ایجـاد مطالبـات معـوق بانـک       "             اي تحت عنوان          در مطالعه  
                                                         که از بانک رفاه تسهیلات دریافت نموده و قادر نبـوده انـد         شرکت    85         ، اطلاعات  "    رفاه

                     نـابع معتبـر جمـع        از م      1376  -  81             در بازه زمانی   ،                                 بدهی خود را به موقع پرداخت نمایند
                                                                        نتایج تحقیق نشان داد که نوع فعالیت اقتصـادي و نـوع وثیقـه در ایجـاد        .          آوري گردید

                  پرداخـت تسـهیلات      ،                                                           مطالبات معوق نقشی ندارند و عواملی مانند مدت زمان کوتاه تـر 
                                                   نوع عقد، عدم نظارت بر نحوه اسـتفاده از تسـهیلات و      ،                        جهت تامین سرمایه در گردش

   . )    1383   ،     داودي (                          اد مطالبات معوق موثر است                 عدم پیگیري در ایج
  و       1372-    1376      سـال     5                                                   بررسی علل افزایش مطالبات معوق بانک صادرات ایران در 

                                                            جامعه آمـاري بانـک صـادرات ایـران بـوده کـه از طریـق           .      پرداخت            هاي کاهش آن    راه
                    ها نتایجی بدست آمده                                                         پرسشنامه و سوال از دریافت کنندگان تسهیلات و مدیران بانک

                                                                         ایجاد مطالبات معوق به طور کلی ناشی از علل و عوامل مختلفی اسـت کـه هـر       .  ست ا
                                   دسته اي از این عوامل مربوط به درون    .                                           کدام در ایجاد آن نقش داشتند و موثر می باشند

                 هـاي کارآمـد و                                                                   سازمان هستند که می توان با اتخاذ تدابیر مناسب و به کارگیري روش
                                       دانـش و بیـنش کارکنـان و جهـت بـه         ي            زش و ارتقـا    آمو   ،                        سیستم هاي اعتباري کارآمد

                                         دسته اي دیگر عوامل برون سازمانی هستند که    ،                              حداقل رساندن مطالبات همت گماشت
                                                                                مدیریت سیستم چندان کنترل بر روي آن نداشته که تاثیر این دسته از عوامل در ایجـاد  

   . )    1378   ،      زهرایی      روحی (                                         مطالبات معوق چشمگیر و قابل توجه می باشد

              فرضیات پژوهش  - 4
                                                                               با توجه به مطالعات انجام گرفته مبتنی بر تحقیقات قبلی و مصاحبه هاي انجام شده با 
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             اقـدام بـه      ،                                                           مدیران ارشد بخش اعتباري بانک و کسب شواهدي در خصـوص موضـوع  
   :                                              تدوین فرضیات تحقیق گردید که به شرح زیر می باشد

  .داري وجود داردبطه معنیبین نوع فعالیت هاي اقتصادي و ایجاد مطالبات معوق را .1
داري وجـود  بین مدت زمان اعتبارات اعطایی و ایجاد مطالبات معوق رابطه معنی .2
 .دارد

داري بین نوع موارد استفاده از اعتبار اعطا شده و ایجاد مطالبات معوق رابطه معنی .3
 .وجود دارد

ي وجـود  دارو ایجاد مطالبات معوق رابطه معنـی ) عقود( بین نوع اعتبار پرداختی .4
 .دارد

 .داري وجود داردبین نوع وثایق دریافتی و ایجاد مطالبات معوق رابطه معنی .5
  .وجود دارد داريبین نوسانات نرخ ارز و ایجاد مطالبات معوق رابطه معنی. 6

  روش پژوهش -5
                      قصـد بررسـی عوامـل            حاضـر                  کـه در تحقیـق    ایـن                              از لحاظ نوع روش با توجه بـه  

و در نهایـت ارائـه راهکـار در جهـت پیشـگیري از             ت معوق                         تاثیرگذار در ایجاد مطالبا
 ،پیدایش مطالبات جدید به منظور مصرف بهینه در بخش هاي مختلف اقتصادي را دارد

     .   است                  توصیفی و همبستگی   ،       پیمایشیتحقیق حاضر از نوع از اینرو 

             قلمرو پژوهش  - 6
اع تسـهیلات  بیـان انـو   ،ییاین پژوهش بنا به ضرورت به بررسـی تسـهیلات اعطـا   

ی و و مبانی نظري آن و هچنین شناسایی عوامل مطالبات پرداخته و کلیـه شـعب   یاعطا
به دلیل ارتبـاط بـا موضـوع     1386 تا 1380هاي  بانک ملت مناطق آزاد کیش طی سال

  .پرداخته استکاري محقق و سهولت دسترسی به اطلاعات مورد نیاز 
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                     جامعه و نمونه آماري  - 7
ها و افرادي هستند که مصوبات اعطایی تسـهیلات   تحقیق شرکتجامعه آماري این 

لازم به ذکر است که ایـن   .توسط مدیریت شعب بانک ملت براي آنها صادر شده است
  نمونـه  .ها در کلیه شعب منطقه آزاد کیش مورد بررسی قرار گرفته انـد  افراد و شرکت

است که بیشترین بدهی معوق    هایی شرکتافراد و    بر اساس   آماري   جامعه   این   در   گیري 
از طریق مراجعه بـه دفـاتر     را به هریک از شعب بانک ملت منطقه آزاد کیش داشتند که

ایـن تعـداد را    .شرکت بودند 165             ً شدند که حدودا   و استخراج   تعیین  حسابداري شعب
  : )1ه رابط( شرکت بدست آمد 58در فرمول حجم نمونه قرار داده که نمونه نهایی 

)1(                                                                                    
  

-مشتریان که بصورت تصادفی انتخـاب گردیـده     این   هاي   پرونده   به   مراجعه   با   سپس
   . شد   استخراج   ها   داده   تحلیل   و   تجزیه   جهت   لازم   اطلاعات   ،اند

  تجزیه و تحلیل آماري داده ها -8
 15نسـخه    SPSSافزار تحلیل با استفاده از آمار استنباطی و استفاده از نرم تجزیه و 

تحلیـل   ،تحلیـل همبسـتگی اسـپیرمن    ،2براي تحلیل داده ها از آزمـون کـاي   .انجام شد
   .و آزمون فرض آماري استفاده شده است شاخص هاي مرکزي و پراکندگی ،واریانس

    ها                    و تحلیل آماري داده                 نتایج کلی تجزیه  - 9
- شرکت مورد بررسی این تحقیق بیانگر این است که فرضـیه  58نتایج به دست آمده در 

بنابراین مرتبط بودن مطالبات معوق با عوامل مطرح شده در  .هاي تحقیق پذیرفته شده است
صیفی آمار تو .هاي نمونه گیري شده و آزمون فرضیه ها پشتیبانی شده استفرضیه ها با داده

  .نشان داده شده است 1و توزیع فراوانی آنها در نمودار  1متغیر وابسته پژوهش در جدول 
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 گیري پژوهشهاي آماري متغیر مطالبات معوق نمونهشاخص -1 جدول

  مقادیر و شاخص  نام شاخص شماره
 64/6 میانگین 1
 3/14  انحراف استاندارد  2
 55/20 واریانس 3
 622/4  چولگی  4
  314/0  ستاندارد چولگیخطاي ا  5
 57/25  کشیدگی  6
  618/0 خطاي استاندارد کشیدگی 7
 719/14  ضریب چولگی  8
 37/41  ضریب کشیدگی  9
 58  تعداد 10

  هاي پژوهشگریافته: منبع            
  

  توزیع فراوانی مطالبات معوق نمونه                                          -1نمودار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي پژوهشگریافته: منبع                                       

  64/6= میانگین
  43/1= انحراف معیار

 58= تعداد
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                                تجزیه و تحلیل یافته هاي پژوهش   -  10
داري اقتصادي و ایجاد مطالبات معوق رابطه معنیهايبین نوع فعالیت :فرضیه اول

  .وجود دارد
با توجه به بررسی هاي صورت گرفته مشخص شد که بیشترین پرونده هاي مطالبات 

که نتایج و بررسی هـا حـاکی از   ) پرونده 46(وق در بخش بازرگانی و خدمات بوده مع
همچنین با بررسی هاي بیشتر و استفاده  .تاثیر بیشتر این بخش بر روي مطالبات معوق بود

از آزمون هاي دقیق تر مشخص شد که بخش بازرگانی و خدمات بـا داشـتن مطالبـات    
به همین خاطر  .البات معوق بانک ملت داشته استاثر بیشتري بر روي مط ،معوق بالاتر

بایستی رویه هاي جدید و استانداردي در اعطاي تسهیلات در بخش بازرگانی و خدمات 
تا از این طریق بتوان کنترل بیشتر در مراحل اعطاي تسهیلات انجام داده  ،بکار گرفته شود

  .و از ایجاد مطالبات معوق بیشتر در این بخش جلوگیري شود
آماره بحرانی آزمـون مجـذورکا در    ،نشان داده شده است 2همانگونه که در جدول 

درصـد   99و در سـطح   488/9مقـدار   4درصد اطمینـان و بـا درجـه آزادي     95سطح 
 034/118با محاسبات انجام گرفته آماره مجذور کاي  .می باشد 277/13اطمینان برابر با 

کـاي بزرگتـر از مقـدار     محاسبه شده مجذور با توجه به اینکه آماره .مشاهده شده است
تابع نمونه اي آزمون در هر دو سطح  ،است 4با درجه آزادي  277/13و  488/9بحرانی 

در نتیجه فرضیه صفر رد و  ،درصد اطمینان در ناحیه بحرانی قرار گرفته است 99و  95
  .فرضیه مخالف به عنوان فرضیه درست حفظ شده است
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  مجذور کاي دو براي فرضیه اول تحقیق نتیجه آزمون -2جدول 

 نوع فعالیت
تعداد 

 مشاهده شده
تعداد مورد 

 انتظار
 تفاوت

 

شاخص هاي آزمون مربع 
 کاي دو

 2χ 034/118آماره  -6/10 6/11 1 کشاورزي

 4 درجه آزادي -6/1 6/11  8 معدن و صنعت

 و خدمات
 بازرگانی

 000/0 سطح خطا 4/32 6/11 46

مسکن و 
 ساختمان

 آماره بحرانی در دو سطح -6/9 6/11  2

2 -6/10 6/11 1 صادرات
4%,95χ 488/9 

2   58 جمع
4%,99χ 277/13 

 نتیجه آزمون
بنـابراین فرضـیه   . فرضیه صفر در هر دو سطح اطمینان رد شـده اسـت  

 .تحقیق پذیرفته شده است
ع   افته  :     منب               هاي پژوهشگر     ی

  
بین مدت زمان اعتبـارات اعطـایی و ایجـاد مطالبـات      :در فرضیه دوم
  . دداري وجود دارمعوق رابطه معنی

 سال از مطالبات معوق مدت زمانی کمتر از یک 3الی  1مطالبات معوق در مدت زمان 
با عنایت به بررسی  .سال بیشتر بوده است 3سال و مطالبات معوق مدت زمانی بیش از 

بعمل آمده و مصاحبه با مدیران ارشد بانک این تصور بعید به نظر نمی رسد که غالـب  
اعتبارات اسنادي اعطـا   از نوع عقد مضاربه و تسهیلات در بخش خدمات و بازرگانی و

یک از عقود فوق می بایست  شده و تسهیلات گیرندگان پس از فروش کالاي موضوع هر
نمودند که با توجه بـه مـدت زمـان باقیمانـده تـا      نسبت به تسویه بدهی خود اقدام می 

جملـه  از  ،سررسید اعتبار مبادرت به سرمایه گذاري مجدد سرمایه فوق در زمینه دیگـر 
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سـاله در سـاخت مسـکن     مسکن می نمایند و این امر به دلیل لزوم توقف حداقل یـک 
ت مستمر بدین لحاظ با نظار .موجب تاخیر در باز پرداخت تسهیلات دریافتی می گردد

 .صورت موقت چاره جویی کرده تر می توان ب ثایق محکم در حین خرج اعتبار و اخذ و
آماره بحرانی آزمـون مجـذورکا در    ،ملاحظه می گردد 3همانگونه که در جدول شماره 

درصد اطمینان  99و در سطح  991/5مقدار  2درصد اطمینان و با درجه آزادي  95سطح 
مشـاهده   448/30با محاسبات انجام گرفته آماره مجذور کـاي   .می باشد 210/9برابر با 

با توجه به اینکه آماره محاسبه شده مجذور کاي بزرگتر از مقدار بحرانی در  .شده است
درصد اطمینان  99و  95بنابراین تابع نمونه اي آزمون در هر دو سطح  ،هر دو سطح است

صفر رد و فرضیه مخالف به عنـوان   در نتیجه فرضیه ،در ناحیه بحرانی قرار گرفته است
  .نشان داده شده است 3نتایج آزمون کاي دو در جدول  .فرضیه درست حفظ شده است

 نتیجه آزمون مجذور کاي دو براي فرضیه دوم تحقیق -3جدول 

ع افته  :     منب              هاي پژوهشگر     ی
  

بین نوع موارد استفاده از اعتبار اعطا شده و ایجاد مطالبات معوق رابطـه   :فرضیه سوم
  .داري وجود داردمعنی

مدت زمان 
 اعتبارات

  تعداد
 مشاهده شده

  تعداد
 مورد انتظار

 تفاوت

 

شاخص هاي آزمون 
 مربع کاي دو

 2χ 448/30آماره 7/2 3/19 22 یکسال از کمتر

 2 درجه آزادي 7/15 3/19 35 سال 3تا  1ن بی

 000/0 سطح خطا 3/18 3/19 1 سال سه از بیشتر

فرضــیه : نتیجــه آزمــون   58 جمع
صفر در هـر دو سـطح   

ــان رد ــیه  اطمین و فرض
ــه شــده  ــق پذیرفت تحقی

 .است

  آماره بحرانی
 در دو سطح

2
2%,95χ 2

2%,99χ  

991/5 210/9  
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ردش بررسی جامعه آماري تحقیق نشان داد که مطالبات معوق مربوط بـه سـرمایه در گ ـ  
در این زمینـه نیـز بانـک     .بسیار بیشتر از تسهیلات در راستاي خرید دارایی ثابت بوده است

ها و افراد براي پـول خـود در بخـش سـرمایه در گـردش       مهم ترین رویه هایی که شرکت
و ارائـه مشـاوره و    ،کننـد را شناسـایی و بـا مشـخص کـردن ایـن عوامـل       یزي مـی ربرنامه

در نظـر  کنتـرل بیشـتري را    ،ها ا اعطاي تسهیلات در این بخشراهکارهاي عملی همزمان ب
 همـان  .نشان داده شده اسـت  4نتیجه آزمون کاي دو براي فرضیه سوم در جدول  .می گیرد

درصد اطمینـان و بـا    95گونه که ملاحظه می گردد آماره بحرانی آزمون مجذورکا در سطح 
بـا   .مـی باشـد   635/6ان برابـر بـا   درصد اطمین 99و در سطح  841/3مقدار  2درجه آزادي 

با توجه به اینکه آماره  .مشاهده شده است 103/43محاسبات انجام گرفته آماره مجذور کاي 
بنابراین تابع نمونه  ،محاسبه شده مجذور کاي بزرگتر از مقدار بحرانی در هر دو سطح است

در  ،ر گرفتـه اسـت  درصد اطمینان در ناحیه بحرانی قرا 99و  95اي آزمون در هر دو سطح 
  .نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه مخالف به عنوان فرضیه درست حفظ شده است

  نتیجه آزمون مجذور کاي دو براي فرضیه سوم تحقیق -4جدول 

 نوع استفاده
تعداد مشاهده 

 شده
تعداد مورد 

 انتظار
 تفاوت

 

شاخص هاي آزمون مربع 
 کاي دو

 2χ 103/43آماره  25 29 54 گردش در سرمایه

 1 درجه آزادي -25 29 4 ثابت سرمایه

   58 جمع
 000/0 سطح خطا

فرضیه صفر : نتیجه آزمون
در هر دو سـطح اطمینـان   
رد و فرضـــیه مخـــالف   
 .تحقیق پذیرفته شده است

آماره بحرانی در 
 دو سطح

2
1%,95χ 

2
1%,99χ  

841/3 635/6  

ع افته  :     منب               هاي پژوهشگر     ی
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و ایجـاد مطالبـات   ) عقـود ( بین نوع اعتبـار پرداختـی   :فرضیه چهارم
  .داري وجود داردمعوق رابطه معنی

دهد که مطالبات معوق ناشی از اعتبـار اسـنادي بیشـتر از     ها نشان می نتایج بررسی
یشترین مطالبات مربوط به بعد از اعتبارات اسنادي ب .انواع دیگر اعتبارات پرداختی است

اما باید توجه داشت که از میان انواع اعتبارات پرداختی تنها بخـش   .مضاربه بوده است
ها  مضاربه و فروش اقساطی بیشتر از همه بوده و در سایر بخش ،هاي اعتبارات اسنادي

ها بایستی در این سه بخش رویه هاي کنترلـی   مدیران بانک .نزدیک به صفر بوده است
ها را از این سه طریق شناسایی و در مورد  یشتري برقرار کرده و مورد مصارف شرکتب

سایر وام گیرندگان خدمات مشاوره اي ارائه دهند تا از ایجـاد مطالبـات معـوق بیشـتر     
آماره بحرانی  ،نشان داده شده است 5گونه که در جدول شماره  همان  .جلوگیري شود

 و در 592/12مقـدار   6اطمینان و با درجه آزاديدرصد  95آزمون مجذورکاي در سطح 
بـا محاسـبات انجـام گرفتـه آمـاره       .می باشد 812/16درصد اطمینان برابر با  99سطح 

که آماره محاسبه شده مجـذور   با توجه به این .مشاهده شده است 276/67مجذور کاي 
ون در هـر دو  تابع نمونـه اي آزم ـ  ،است 4کاي بزرگتر از مقدار بحرانی با درجه آزادي 

در نتیجه فرضیه صفر  ،درصد اطمینان در ناحیه بحرانی قرار گرفته است 99و  95سطح 
  .رد و فرضیه مخالف به عنوان فرضیه درست حفظ شده است
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  نتیجه آزمون مجذور کاي دو براي فرضیه چهارم تحقیق - 5جدول 

 نوع اعتبار
تعداد مشاهده 

 شده
تعداد مورد 

 انتظار
 تفاوت

 

ي آزمون مربع هاشاخص
 کاي دو

 2χ 276/67آماره  70/6 3/8 15 مضاربه

 6 درجه آزادي -30/2 3/8 6 مدنی مشارکت

 000/0 سطح خطا 70/1 3/8 10 اقساطی فروش

 شرط به اجاره
 تملیک

 آماره بحرانی در دو سطح -30/8 3/8 0

2 -30/7 3/8 1 جعاله
6%,95χ 592/12 

2 -30/8 3/8 0 الحسنه قرض
6%,99χ 812/16 

فرضیه صفر  نتیجه آزمون 70/17 3/8 26 اسنادي اعتبار
در هر دو سطح اطمینان رد 

بنابراین فرضیه . شده است
  .تحقیق پذیرفته شده است

 

   58 جمع

ع افته  :     منب               هاي پژوهشگر     ی
 

و ایجاد مطالبـات معـوق رابطـه     بین نوع وثایق دریافتی :فرضیه پنجم
  .معنی داري وجود دارد

 .ها نشان داد که بیشترین نوع وثیقه دریافتی مربوط به سفته بوده اسـت نتایج بررسی
ها بایستی  مدیران بانک .البته بعد از آن ملک به عنوان بیشترین وثیقه دریافت شده است

ثـایقی کـه بـه نـوعی قابلیـت      در راستاي کاهش مطالبات اقدام بـه اسـتفاده از سـایر و   
تا از این طریق در زمـان ایجـاد مطالبـات اقـدام بـه       نمایند ،نقدشوندگی بیشتري دارند

 ،پرونـده  8جا تنهـا در   در این .نقدکردن وثیقه کرده و بخشی از این مطالبات رفع گردد
اشـاره   6نتایج آزمون کاي دو در جدول  .ملک به عنوان وثیقه در نظر گرفته شده است
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 7درصد اطمینان و با درجـه آزادي   95دارد که آماره بحرانی آزمون مجذورکا در سطح 
بـا محاسـبات    .می باشـد  475/18درصد اطمینان برابر با  99و در سطح  067/14مقدار 

با توجه بـه اینکـه آمـاره     .مشاهده شده است 483/112آماره مجذور کاي  ،انجام گرفته
تـابع نمونـه    ،است 4مقدار بحرانی با درجه آزادي  محاسبه شده مجذور کاي بزرگتر از

 ،درصد اطمینان در ناحیه بحرانی قرار گرفته اسـت  99و  95اي آزمون در هر دو سطح 
  .در نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه مخالف به عنوان فرضیه درست حفظ شده است

  
 نتیجه آزمون مجذور کاي دو براي فرضیه ششم تحقیق -6جدول 

 تیوثایق دریاف
تعداد 

 مشاهده شده
تعداد مورد 

 انتظار
 تفاوت

 

شاخص هاي آزمون مربع 
 کاي دو

 2χ 483/112آماره  8/0 3/7 8 ملک

 7 درجه آزادي 8/25 3/7 33 سفته

 000/0 سطح خطا -3/7 3/7 0 الاجرا قراردادلازم

 آماره بحرانی در دو سطح -3/7 3/7 0  سپرده

2 -3/3 3/7 4 سفته+ملک
7%,95χ 067/14 

2 -3/4 3/7 3 سپرده+ ملک
7%99χ 475/18 

فرضیه صفر در  نتیجه آزمون -3/0 3/7 7 سپرده+ سفته
هر دو سطح اطمینان رد شده 

ــت ــیه   . اسـ ــابراین فرضـ بنـ
 .تحقیق پذیرفته شده است

 -3/4 3/7 3 ملک،سفته،سپرده

   58 جمع

ع افته  :     منب               هاي پژوهشگر     ی
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و ایجـاد مطالبـات معـوق رابطـه     بین نوسانات نرخ ارز  :فرضیه ششم
  .معنی داري وجود دارد

و  مطالبات معوق در دوره زمانی تحقیق بیشتر تحت تاثیر نوسانات یورو بوده تا دلار
ه جاي ها و دولت به استفاده یورو ب این می تواند بیشتر به گرایش چند سال اخیر شرکت

 ،این نتیجه نشان می دهد که با افزایش یا کاهش در نوسانات ایـن دو ارز  .دلار بر گردد
البته با وجود بحران در دوره هاي اخیر نمی  .مطالبات معوق نیز افزایش یا کاهش می یابد
هـا بسـیاري از    کـه شـرکت   اما بـدلیل آن  ،توان به ارزهاي خارجی چندان اطمینان کرد

نمی توان مانع از استفاده این ارزها  ،کشور وارد می نماینداز  از خارج کالاهاي خود را
اما می توان با توصیه و پیشنهادات مالی خوب و کمک گیري از سازمان بـورس و   .شد

هـا و وام  اطلاعات مناسبی را به شـرکت  ،سایر سازمان هاي تحلیل گر اقتصادي و مالی
 .ها جلوگیري کردد مطالبات معوق بیشتر براي بانکگیرندگان ارائه داد تا در آینده از ایجا

براي بررسی رابطه بین  .نشان داده شده است 7نتایج آزمون این فرضیه در جدول شماره
دلار از آزمون آماري همبستگی اسپیرمن  ارز یورو و نرخ ارز ریالی و نرخ معوق مطالبات

یورو با  ارز ریالی و نرخ قمعو شدت همبستگی اسپیرمن بین مطالبات .استفاده شده است
خطا  01/0در سطح  893/0دلار با مقدار  ارز معوق ریالی و نرخ و مطالبات 964/0مقدار 

درصد اطمینان فرضیه صفر رد و فرضیه تحقیق به  99بنابراین با  .مثبت و معنی دار است
 عوقم در نتیجه می توان ادعا کرد که بین مطالبات .حفظ شده است صحیحعنوان فرضیه 
 .دلار رابطه مثبت و معنـی داري وجـود دارد   ارز یورو و همچنین نرخ ارز ریالی و نرخ

مطالبـات معـوق نیـز     ،دلار ارز یورو و همچنین نـرخ  ارز یعنی با کاهش و افزایش نرخ
  .کاهش یا افزایش می یابد
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  دلار ارز نرخ یورو و ارز معوق ریالی وارزي با نوسانات نرخ آزمون رابطه بین مطالبات -7 جدول

 آزمون همبستگی اسپیرمن متغیر

 معوق ریالی مطالبات
 دلار ارز نرخ یورو ارز نرخ

 سطح خطا ضریب رابطه سطح خطا ضریب رابطه
964/0 000/0 893/0 000/0 

  000/0  - 30/0  000/0  - 759/0 مطالبات معوق ارزي
ع     افته  :     منب               هاي پژوهشگر     ی

  

  :نشان داده شده است 8خلاصه نتایج تحقیق در جدول 
  نتایج آزمون فرضیات -8ل جدو

  هاي تحقیقفرضیه

  هامقایسه نسبت
نتیجه 
 آزمون

فرضیه 
  صفر

فرضیه 
 تحقیق

eo pp = 
eo pp ≠  

 تائید    ×   .        وجوددارد                                          فعالیت اقتصادي وایجاد مطالبات معوق رابطه     نوع     بین

رات اعطایی و ایجاد مطالبات معوق رابطه بین مدت زمان اعتبا
  .وجود دارد

 تائید    ×

بین نوع موارد استفاده از اعتبار و ایجاد مطالبات معوق رابطه 
  .دارد وجود

  تائید    ×

 تائید    ×  .بین نوع اعتبار پرداختی و ایجاد مطالبات معوق رابطه وجود دارد

  تائید   ×  .رابطه وجود داردبین نوع وثایق دریافتی و ایجاد مطالبات معوق 

  0=sr  0≠sr   
بین نوسانات نرخ ارز و ایجاد مطالبات معوق رابطه معناداري 

 .وجود دارد
 تائید    ×

ع   افته  :     منب               هاي پژوهشگر     ی
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  گیريبحث و نتیجه -11
معوق در شعب بانک تحقیق حاضر که به بررسی عوامل موثر در ایجاد مطالبات  در

-           هاي نمونـه       پرونده  ،پرداخته شده است 1380-86هاي  ملت منطقه آزاد کیش طی سال
   ،                         هـاي اقتصـادي کشـاورزي                       هاي اقتصادي به بخـش                                 گیري شده با توجه به نوع فعالیت

                          صـادرات و واردات تقسـیم      ،                  خدمات و بازرگـانی    ،              مسکن و ساختمان   ،           صنعت و معدن
  و                        در بازرگانی و خـدمات    ،                        ها با بدهی معوقه به بانک            بیشترین شرکت   .            بندي شده است

      هـاي                هـا در شـرکت                               کمتـرین تعـداد ایـن شـرکت       .     انـد                             صنعت و معدن فعالیـت داشـته  
                          ها به سه گروه کوتاه مـدت        پرونده   ،              زمانی اعتبارات      دوره           با توجه به    .   اند              صادرکننده بوده

              بـیش از سـه    (   دت          و بلندم ـ  )                سال تا سه سـال         بین یک (          میان مدت   ، )   سال            کمتر از یک (
            پرونـده در      22                                    از میان پرونده هاي نمونه گیري شـده     .                     تقسیم بندي گردیده است  )    سال

                پرونده در فاصله    1                                   پرونده در فاصله بین یک تا سه سال و     35   ،   سال                  فاصله کمتر از یک
   ،                                       با توجه به نوع اعتبار پرداختی به مضاربه   .   اند                                   بیشتر از سه سال تسهیلات دریافت نموده

                        قرض الحسـنه و اعتبـار      ،     جعاله   ،                  اجاره به شرط تملیک   ،           فروش اقساطی   ،    مدنی        مشارکت
                                                      بیشترین نـوع اعتبـار پرداختـی بـه صـورت اعتبـار          .                            اسنادي تقسیم بندي گردیده است

  )      صـفر  (                                        هاي اجاره به شرط تملیک و قـرض الحسـنه            ها در بخش                    اسنادي و کمترین آن
        .                  را دریافت کرده است                            پرونده به صورت جعاله اعتبار     یک     تنها    .        بوده است

                                    تسهیلات پرداختی به تسهیلات گیرنـدگان     ،                                   با توجه به نوع موارد استفاده تسهیلات
-    مـی             ها پرداخـت                                                                جهت تامین سرمایه در گردش مورد نیاز یا خرید دارایی ثابت به آن

                                                                         بیشترین مورد استفاده مربوط به سرمایه در گردش و کمترین آن مربوط به سرمایه    .    گردد
   ،                    دسته بندي نحوه نظارت   ،                                     با توجه به نظارت بر تسهیلات پرداخت شده   .        بوده است      ثابت

                      پرونده نظـارت صـورت       یک        تنها در    .                                           به صورت انجام گرفته و انجام نگرفته آمده است
                               در ارتباط با نوع وثایق دریافتی    .                                                گرفته و در سایر پرونده ها نظارتی صورت نگرفته است

        قرارداد    ،    سفته   ،   ملک   :   هاي              وثایق به شکل   ،         لات اعطایی                            براي تضمین در بازپرداخت تسهی
                     و ملک و سفته و سپرده    ،            سفته و سپرده   ،           ملک و سپرده   ،          ملک و سفته   ،     سپرده   ،         لازم الاجرا
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                                                      بیشترین نوع وثیقه دریافتی مربوط به سفته بوده و کمترین    .    کنند            ها دریافت می         از شرکت
              در مورد وثایق    .                و سپرده بوده است      سفته   ،                                        مورد آن مربوط به ملک و سپرده و وثیقه ملک

   .                          گونه موردي وجود نداشته است                             قرارداد لازم الاجرا و سپرده هیچ
                                                               پرونده هایی که مرجع صدور مصوبه آنها کمیتـه اعتبـاري مـدیریت    در این تحقیق  

                                                                           شعب بوده و بیشترین بدهی معوق را به هریک از شعب بانک ملت منطقـه آزاد کـیش   
                   اطلاعـات لازم جهـت      ،                                     با مراجعه به پرونده هاي این مشـتریان    و       گردید        انتخاب   ،     دارند

پرونده مطالبات معوق طی دوره زمانی  58         در انتها   .                                تجزیه و تحلیل داده ها استخراج شد
بـراي تحلیـل داده هـا از     .مذکور بصورت تصادفی مشخص و مورد بررسی قرار گرفت

ستگی اسـپیرمن و آزمـون   تحلیل همب ،شاخص هاي مرکزي و پراکندگی ،توزیع فراوانی
   :با توجه به تجزیه و تحلیل داده ها نتایج تحقیق نشان داد که .کاي دو استفاده شده است
نـوع   ،مـدت زمـان اعتبـارات اعطـایی     ،نوع فعالیت اقتصادي ،بین نوسانات نرخ ارز

ابطه با مطالبات معوق ر ،نوع وثایق دریافتی و نوع اعتبار اعطایی ،موارد استفاده از اعتبار
به سازمان هاي جامعه آماري پیشنهاد می شود که از نیروهاي تحصیل کرده  .وجود دارد

و آشنا به مسائل مالی جهت  تهیه گزارش اطلاعـات اعتبـاري در اداره کـل اطلاعـات     
بـا بـازنگري و تعـدیل بخشـنامه هـا و       .اعتباري و اداره اعتبارات مناطق اسـتفاده کننـد  

نحوي از اعطاي تسـهیلات بـه افـراد غیـر واجـد شـرایط       دستورالعمل هاي موجود به 
دستورالعملی بمنظور ایجاد مسئولیت در خصوص مامورین ارزیابی امـلاك   .خودداري کنند

هـاي   برحسـاب  ،وثـایق سـهل البیـع اخـذ کننـد      ،نمایند مشتریان اعتباري تهیه و تدوین
قبل از انتقال بـدهی  پیگیري و نظارت دقیق داشته و با مدیونین  ،سررسید گذشته کنترل

هاي مشتریان از  سررسیدها و وضعیت حساب ،مطالبات معوق مذاکره کنند به سرفصل
                                         ً      علت معوق شدن اقساط توسط رئیس شعبه را فورا  مورد  ،نظر نقدینگی را کنترل نمایند

هاي آموزشی در خصـوص چگـونگی اقـدام     اقدام به تشکیل کلاس ،بررسی قرار دهند
نسـبت بـه آمـوزش پرسـنل اجـراي       ،وصول مطالبات معوق نمایند کارکنان در رابطه با

 بـه  ،احکام مناطق بانک در شناسایی اموال بلامعارض مشـتریان بـدهکار اقـدام نماینـد    
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موقع اطـلاع رسـانی   ه ضامن در ارتباط با معوق شدن تسهیلاتی که ضمانت نموده اند ب
و از انجـام اقـدامات    بهترین روش حقوقی در جهت وصول مطالبات را  انتخاب ،کنند

   .موازي پرهیز کنند
                                                                          با توجه به سیاست هاي اقتصادي دولت در هر یک از برنامه هاي توسـعه و توجـه   

   ،    گردد                    هاي توسعه پیشنهاد می            یک از برنامه                 هاي اقتصادي در هر                       بیشتر به هر یک از بخش
        ه هـاي                                                هاي اقتصادي در ایجـاد مطالبـات معـوق در دور                             تحقیقی در زمینه نقش فعالیت

  .                                اي بین دوره هاي مختلف صورت پذیرد                                     مختلف توسعه صورت گیرد و همچنین مقایسه
                   دسـته اي از ایـن      .                                                             ایجاد مطالبات معوق می تواند ناشـی از عوامـل مختلفـی باشـد      

                                                                                  عوامل درون سازمانی می باشند که با اتخـاذ تـدابیر مناسـب و بکـارگیري روش هـاي      
                                                   نمـود و دسـته اي دیگـر عوامـل بـرون سـازمانی                                            کارآمد و غیره می توان آنها را کنترل

                                                                              هستند که مدیریت سیستم کنترلی بر روي آن نداشته و به مسـائل و مشـکلات گیرنـده    
                                                          پیشنهاد می گردد تحقیقی در مـورد عوامـل بـرون سـازمانی        .                   تسهیلات مربوط می شود

    رون                     تحقیق حاضر عوامـل د    .         صورت گیرد   ،                                        بانک که در ایجاد مطالبات معوق تاثیر دارد
  .        داده است                                سازمانی بانک را مورد بررسی قرار

           ها را مورد                                        تسهیلات به شرکت ها بایستی قدرت مالی آن   ي           ها جهت اعطا        ً     نهایتاً بانک
        امکـان                     هاي مالی قابل اتکا                                                      بررسی قرار دهند و این امر با تجزیه و تحلیل اقلام صورت

           صورت هـاي     د       اشد بای                            هاي مالی شرکت ها قابل اتکا ب         که صورت          براي این   .   است     پذیر 
                             هاي مالی حسابرسی شده را مورد          ها صورت                                         مالی آنها مورد حسابرسی قرار گیرد و بانک

                                                    پیشنهاد می گردد تحقیقی در زمینه نقش صورت هاي مـالی     .                       تجزیه و تحلیل قرار دهند
                              ها براي تجزیه و تحلیل و تصمیم                                             حسابرسی شده شرکت ها جهت کمک به مدیران بانک

     .                                                  ي تسهیلات و جلوگیري از ایجاد مطالبات معوق صورت گیرد             بهینه در اعطا
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        منابع 
         . "                             تبیین برنامه عملیاتی بانک ملت "   ، )    1387 (   ،              اداره کل آموزش

                                           بررسی عوامل موثر در ایجاد مطالبـات معـوق    "   ، )    1383 (   ،        علی اصغر   ،          داودي کسبی
     .        حسابداري                              پایان نامه کارشناسی ارشد رشته    ،                 دانشگاه آزاد مشهد   ، "            در بانک رفاه

                                               بررسـی علـل افـزایش مطالبـات معـوق بانـک        "   ، )    1378 (   ،      عبـاس    ،             روحی زهرایـی 
                              دانشـگاه آزاد واحـد تهـران       ، "               هـاي کـاهش آن         و راه    76-  72    سال    5                صادرات ایران در 

   .               مدیریت بازرگانی   ،                        پایان نامه کارشناسی ارشد   ،     مرکزي
ت بـانکی  عملیـا " ،)1381( ،محمـود بهمنـی   ،حسـن کلهـر   ،اصغر سـفري علی ،هدایتی

بانـک مرکـزي جمهـوري     ،موسسـه عـالی بانکـداري ایـران     ،")تخصیص منابع( 2 - لیداخ
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