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موانع اجرايي توسعه حسابرسي عملياتي در ايران ازديدگاه مديران 

  موسسات حسابرسي
  *** سيدعلي حسيني      ** فرزانه حيدرپور دكتر     * دكتركيهان مهام

  08/09/1389: رشتاريخ پذي        11/08/1389: تاريخ دريافت

  چكيده
 ديدگاه مـديران موسسـات حسابرسـي    عملياتي در ايران از حسابرسي موانع توسعه ،هدف اصلي تحقيق

عوامل عدم توسعه حسابرسي عملياتي در ايران كدامند و  توان بدين صورت آن را مطرح نمود كه كه مياست 
شناسـايي   ،ترين هدف تحقيـق  مهم .باشد ميترين مانع در توسعه حسابرسي عملياتي در ايران  يك مهم كدام

موانع اجرايي حسابرسي عملياتي توسط موسسات حسابرسي در ايـران در چـارچوب فرضـيات پـژوهش و     
ئي زمينه هاي لازم جهت اجراي حسابرسي عملياتي بر اساس يافته هاي پژوهش مي ساه پيشنهادات و شنايارا

با تكيه بر مباحث نظـري و مطالعـه    .ابرسي استفاده مي شودباشد كه در آن از نظرات و تجربيات مديران حس
زواياي نظري كار مورد بررسي قرار گرفت و موانـع اجرايـي توسـعه     ،تحقيقات انجام شده مرتبط با موضوع

فني و اجتماعي فرهنگي تقسـيم بنـدي    ،حسابرسي عملياتي مشخص گرديد كه به سه بخش موانع اقتصادي
ي مطرح گرديد كه رابطه اين سه متغير را با توسعه حسابرسي عمليـاتي برقـرار   شد و بر همين اساس فرضيات

  .مي باشد 1388دوره زماني انجام پژوهش سال  .كرد مي
مديران موسسات حسابرسي عضـو   نفر از 100جامعه آماري متشكل از  ،به منظور بررسي فرضيه ها

پس از انجام پيمـايش و   .تخاب شده اندجامعه حسابداران رسمي ايران به روش نمونه گيري تصادفي ان
هر سه فرضيه اين تحقيق  .ها مورد آزمون قرار گرفتندنتايج داده ،هاي مورد بحثتوصيف آماري ويژگي
 ،اجتمـاعي  -نتايج بدست آمده از اين بررسي نشان مي دهد كه عوامل فرهنگـي  .مورد تاييد قرار گرفت

  .ايي مهم توسعه حسابرسي عملياتي در ايران استاقتصادي و فني به ترتيب از جمله موانع اجر
  .اجتماعي -موانع فرهنگي ،موانع فني ،موانع اقتصادي ،حسابرسي عملياتي :هاي كليديواژه

                                                 
 .استاديار دانشگاه آزاداسلامي واحد قزوين، نويسنده اصلي و مسئول مكاتبات* 

 . استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي** 
 .كارشناس ارشدحسابداري*** 
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  مقدمه -1
 .جهان در دهه هاي اخير شاهد پيشرفت چشمگيري در حرفه حسابرسي بوده اسـت 

آوري از يك سو و لزوم هاي فن  ها و پيچيده تر شدن روابط و پيشرفت ازمانستوسعه 
استفاده بهينه از منابع محدود و نادر موجب رشد هر چـه بيشـتر حسابرسـي و نيـاز بـه      

ضرورت انجام حسابرسـي مـالي و اظهـار     .انجام حسابرسي جامع را فراهم آورده است
توسعه و پويايي حرفه حسابرسي را  ،ها هاي مالي دستگاه نظر مستقل نسبت به صورت

هاي مالي و اظهـار نظـر در چـارچوب     ا علاوه بر رسيدگي به صورتايجاب مي كند ت
اصول و ضوابط حسابرسي مالي ابعاد مختلف عملكرد سازمان را نيز مورد بررسي قـرار  

از اين رو لازم است حسابرسان ضمن استفاده از خـدمات متخصصـين در زمينـه     .دهد
دازنـد و نتـايج و   هـاي مـديريت  بپر   هاي مختلف به ارزيـابي كيفيـت تصـميم گيـري    

اين  .پيشنهادهاي اصلاحي خود را براي بهبود هر چه بيشتر عملكرد سازمان ارائه نمايند
تفكر در دنياي امـروز موجـب پيـدايش نگـرش جديـدي از حسابرسـي تحـت عنـوان         

  .)29 :1384 ،فرزانه(حسابرسي عملياتي گرديده است 
شناسايي فرصـت هـاي    ،هاي كلي حسابرسي عملياتي شامل ارزيابي عملكرد هدف

كارايي  ،ه پيشنهادهايي براي بهبود عمليات در چارچوب اثر بخشييبهبود عمليات و ارا
ها مـي   و صرفه اقتصادي يا لزوم انجام بررسي ها و اقدامات بيشتر در برخي از فعاليت

  .)12 :1380 ،رايدر( باشد 
د كـه بـا هـدف    حسابرسي عملياتي و خدمات مرتبط با آن از جمله ابزارهايي هستن

ياري رساندن به مديران براي هدايت و رهبري بهتر واحد هاي اقتصادي در كشـورهاي  
كسب دانش حسابرسي عملياتي و بكارگيري آن بـدون شـك    .پيشرفته متولد شده است

كشورها است  ترين و موثرترين راهكارها براي تخصيص منابع اقتصاد ملي يكي از مهم
  .)11 :1388 ،موتمني( 

 "شناسايي موانع اجرايي توسعه حسابرسي عملياتي در ايـران " به دنبال ،حاضر شپژوه
به عنوان ابزاري جهت ياري رساندن به مديران واحدهاي اقتصادي در دستيابي بـه اهـداف   
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   .اثر بخشي و صرفه اقتصادي مي باشد ،ها از جمله به حداكثر رساندن كارايي سازمان
صرفه جويي و پرهيز از اسراف و ريخت و پـاش  لزوم  ،محدوديت منابع و امكانات

اثربخشي و صرفه اقتصادي در تمامي جهات مديريتي  ،و لزوم توجه به سه مؤلفه كارايي
( هاي اجرايي استفاده از حسابرسـي عمليـاتي را اجتنـاب ناپـذير مـي سـازد        و دستگاه

  .)32 :1384 ،فرزانه
 در اينجا بـه برخـي از مهـم   براي حسابرسي عملياتي تعاريف متعددي ذكر شده كه 

از ارزيـابي اثربخشـي   نظاممنـد  حسابرسي عملياتي يك روند  .ترين آنها اشاره مي شود
كنترل مـديريت و گـزارش دادن بـه افـراد      كاراي و اقتصاد عمليات تحت ،يك سازمان

 ،كـادموس (مناسب در مورد نتايج ارزيابي به موازات پيشـنهادات بـراي اصـلاح اسـت     
1964:210(.  

 يداف آن عبارتند از تهيه وسيله اي براي ارزيابي عملكـرد يـك سـازمان و ارتقـا    اه
حسابرسي عملياتي نيازمند اندازه گيري درجه  ،ه پيشنهاد براي اصلاحاتيعملكرد با ارا

ارتباط ميان عملكرد واقعي و معيارهاي قابل قبول مي باشد و بر سيستم برنامه ريـزي و  
دقت سيستم و درجه تطبيق با سياست ها و شيوه هاي  هم .كنترل مديريت متمركز است

ارزيابي نيازمند حسابرسي است كـه مسـتقل از فعاليـت     .جا افتاده آن ارزيابي مي شوند
 ،بـه قضـاوت حسـابرس    مورد ارزيابي مي باشد تا شواهدي را كسب و ارزيابي كند كه

مستلزم ارتباطات گزارش دهي  .شوند كارايي و اقتصاد عمليات مي ،مربوط به اثربخشي
نياز به دانستن ارزيابي حسابرس از عملكرد و پيشنهاداتي بـراي   ،با افراد در پست هايي

   .)1964:210 ،1كادموس(اصلاح آن مي باشد 
حسابرسي عملياتي يك تكنيك جديـد كنتـرل اسـت كـه بـه حسابرسـان شـيوه ي        

 (ه مـي دهـد   ي ـهـاي داخلـي را ارا   ارزشيابي اثر بخشي روش هـاي عمليـاتي و كنتـرل   
   .)48 :1973 ،2اشنايدر

تنها نكته جديـد در   .ها نيست اساساً حسابرسي عملياتي چيزي بيش از مرور كنترل
                                                 

1. Cadmus 
2. Schneider 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 الي و حسابرسيپژوهشنامه حسابداري م   ...............................................................................    134

كميتـه   .هاي غير مـالي مـرور مـي شـوند     ست كه كنترلا مورد حسابرسي عملياتي اين
حسابرسي عملياتي را به صـورت زيـر تعريـف     ،حسابرسي عملياتي سازمان حسابرسي

   :كرده است
 ،روشـمند ارزيـابي اثربخشـي    حسابرسي عملياتي عبارت اسـت از فراينـد مـنظم و   

همراه با پيشنهادهاي  ،كارايي و صرفه اقتصادي عمليات سازمان و گزارش نتايج ارزيابي
مجلـه   ،كميتـه حسابرسـي عمليـاتي   (عملي به اشخاص ذيصلاح براي بهبـود عمليـات   

  .)97 :1380 ،حسابرس

  اهميت واهداف پژوهش  -2
مديران با استفاده از فرايند ارزيابي عملكرد كه هاي رقابتي ضروري است  در محيط

به هدايت صحيح امور در مسير پيشرفت كار و در جهت اهداف و استراتژي هاي مورد 
بـا توجـه بـه تغييـرات و تحـولات سـريع و        .نظر سازمان به شيوه اي آگاهانه بپردازنـد 

هـا در جهـان امـروز ميـزان      هـا وسـازمان   شـركت هاي رقـابتي   افزايش توان و قابليت
مطلوبيت عملكرد تك تك اجزاي كاري سازمان و مجموع آن مي تواند به عنوان معيـار  

ها  اهميت باشد و با استفاده از آن حايزفقيت يك سازمان براي مديران بسيار وسنجش م
بررسـي  هاي استراتژيك سـازمان و   مي توانند به سنجش ارزيابي وضعيت موجود طرح

هـا اقـدام    عملكرد اجزاي كاري آن پرداخته و براي ارتقا و بهبود اثربخشي و كارآيي آن
هاي نوين در  گسترش رقابت موجب شده تا مديريت ارشد در بسياري از سازمان .كنند

مـديران دريافتـه انـد     .به دست آوردن موقعيت مناسب در بازار و حفظ آن تمركز يابـد 
زماني كـه انتظار مي رود براي پيشبـرد عمليـات مفيـد واقـع    بسياري از سيستم هاي سا

 در جهت عكس اهداف سازمان حركت مي كند و موجب عقب ماندگي مي شـود  ،شود
  .) 1384 ،نخبه فلاح(

 ـ ،ها هاي قديمي مسئوليت به طرف ساير شكل پاسخگويي در حال گذر از شكل ه ب
دف اصلي رويكـرد مـديريتي   ه .ويژه سيستم هاي مديريت كارآمدتر و پاسخگوتر است
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افـزايش پاسـخگويي بـه     ،تحقق اهـداف  ،كه رعايت قوانين و مقررات باشد پيش از آن
مشتري و بذل توجه به هزينه ها و استفاده از منابع محدود بـه مـوثرترين شـكل اسـت     

  .)160 :1384 ،رحيمي كيا(
اي رشـد و توسـعه حسابرسـي عمليـاتي بـر      ،كه بپذيريم در حال حاضر در صورتي

ابتداي راه بايد موانع اجرايي  در ؛كشور ما از اهميت و ضرورت خاصي برخوردار است
با شناسايي موانع اجرايـي حسابرسـي    .يميخدمات حرفه اي را شناسايي نما اين نوع از

عملياتي و توسعه حسابرسي عملياتي اين فرصت براي مسئولين واحد ها پيش مي آيـد  
له اي جـدي يـا   امق نگري ارزيابي نموده و از بـروز مس ـ هاي مديريتي را با ع كه كنترل

فاجعه اي غير قابل جبران براي سازمان جلوگيري كرده و برنامه هـاي آتـي خـود را در    
بـا اجـرا و توسـعه حسابرسـي      .جهت حداكثر سازي كارايي و اثر بخشي اعلام نماينـد 

ع مـي شـوند و   ها مورد بررسـي دقيـق واق ـ   ها و سيستم هاي سازمان فعاليت ،عملياتي
راهكارهاي قابل انجام كه  ،علاوه بر شناسايي نواحي مشكل آفرين فعلي و احتمالي آتي

 ،با انجام ارزيابي هاي بي طرفانه و مسـتقل  ،باعث بهبود فعاليت ها و عمليات مي شوند
با موفقيـت در اجـراي حسابرسـي     .ه خواهد بوديبه عنوان پيشنهادات اصلاحي قابل ارا

هـر چـه حسابرسـي عمليـاتي بيشـتر انجـام شـود و         كـه  ريت در مي يابدمدي ،عملياتي
 ،ه شـود ي ـكارايي و صرفه اقتصادي عمليات ارا ،پيشنهادهاي بيشتري در زمينه اثر بخشي

  .)259 :1380 ،رايدر( صرفه جويي و نتايج حاصل نيز چشمگير تر خواهد بود 
ه ريزي و كنترل هدف حسابرسي عملياتي كمك به سطوح مديريت در اصلاح برنام

ه پيشـنهادات بـه   ي ـو بـا ارا  اصلاح   با تشخيـــص جنبه هاي سيستم ها و شيوه ها براي
 اقتصــادي  كـارايي و صـــرفه   ،تأكيد هميشه بر اثربخشي .مديريت براي تغيير مي باشد

  .)14 :1973 ،1لاورنس( اسـت
ل كـردن  تلاش در جهت حـداق  ،يكي از تعاريف ارائه شده در مورد صرفه اقتصادي

 بنـي فـاطمي  (هــزينه تحصيل و استفاده از منابع با حفـظ كيفيـت مناسـب مـي باشـد      

                                                 
1. Lawrence 
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  . )1383:70،كاشي
 "كميته حسابرسي عملياتي و مديريت انجمن حسابداران امريكـا "گزارش  بر اساس
                                  :اهداف حسابرسي عملياتي بدين شرح مي باشد ،يافت انتشار 1982كه در سال 

  ارزيابي عملكرد) الف 
 .شامل ارزيابي عملكرد واحـد مـورد حسابرسـي مـي باشـد      هر حسابرسي عملياتي

اهـداف   -1 ارزيابي عملكرد عبارت است از مقايسه شيوه اجراي فعاليت هاي سازمان با
 ،طرف قـرارداد ماننـد سياسـت هـاي سـازماني      عملياتي تدوين شده توسط مديريت يا

   .ساير معيارهاي مناسب ارزيابي -2 اصد و اهــداف كمــيمق ،استانداردها

  شناسايي فرصت هاي بهبود عمليات ) ب
كـارايي و   ،منظور از بهبود عمليات عبارت است از افزايش رعايت صرفه اقتصـادي 

فرصت هاي مشخص بـراي   ،حسابرس عملياتي .اثر بخشي و يا تركيبــي از اين عوامل
حليل مصاحبه هاي صورت گرفتـه بـا افـراد درون و بـرون     بهبود را از طريق تجزيه و ت

 ،هـاي جـــاري گذشـته    بررسي گـزارش  ،بررسي معاملات ،مشاهده عمليات ،سازماني
بكارگيري قضاوت حرفه اي بر اساس تجــربه يا ساير  ،مقايسه با استانداردهاي صنعت

     .شناسايي مي كند ،ابــزارهــاي مناسب

  بهبود عمليات يا انجام بررسي ها و اقدامات بيشتره پيشنهادات براي يارا) ج
ه شـده در جريـان حسابرسـي عمليـاتي بسـيار      ينوع و ماهيت و دامنه پيشنهادات ارا

حسابرسي عملياتي ممكن اسـت پيشـنهادهاي ويـژه اي     ،در اغلب موارد .متفاوت است
پيش بيني خارج از محدوده (در ساير موارد ممكن است بررسي هاي بيشتري  ،ه كنديارا

كه در اين صورت حسابرس ممكن است دلايل نياز بـه   ،ضرورت يابد) شده در قرارداد
  .بيان كند ،ها و اقدامات را در زمينه هاي خاص بررسي
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  پيشينه پژوهش -3
  پيشينه خارجي -3-1

سوال مهمي را در تحقيق خود مطـرح مـي كننـد    )  2010(  1جونز و پراويت ،برازل
حسابرسان نسبت به تناقض غير عادي بين اندازه گيري هاي مـالي و  كه آيا  مبني بر اين

اندازه گيري هـاي غيرمـالي انـدازه گيـري      .غيرمالي عكس العمل نشان مي دهند يا خير
هاي مالي آورده نمي شوند اما به هر حـال در سـاير    هاي عملياتي هستند كه درصورت

و تحقيقات قبلي نشان  ،ابرسيمتن هاي حس ،استانداردهاي حرفه اي .ها هستند گزارش
وسيله حسابرسان مستقل اسـتفاده  ه مالي مي توانند ب مي دهند كه اندازه گيري هاي غير

هاي مالي مشتريانشان را بررسي نموده و در عوض جلوي تقلب  شوند تا نتايج صورت
اما تحقيقات اخير نشان مي دهد كه حسابرسان اغلب زمان بررسي داده هـاي   ؛را بگيرند

در مرحلـه   .اشـند بحتي زماني كه اين اقلام آماده  ؛مالي توجهي ندارند الي به اقلام غيرم
ها دريافتند كه حسابرسان زماني به اقلام غيرمـالي توجـه نشـان داده انـد كـه       بعدي آن

نتـايج آنهـا نشـان     .رابطه بين اين اقلام و ريسك تقلب را در سطح بالا ارزيابي كرده اند
 هايي را در اين خصوص داشته و احكـام غيـر   دستورالعمل دن بايمي دهد كه حسابرسا

يافته هـاي ايـن گـروه     .در نظر بگيرند مجموعه ريسك تقلب در سطح بالا وجز را مالي
نشان داد كه حسابرسان از اقلام غيرمالي برخلاف اهميت بالقوه شان درخصوص تقلب 

  .چشم پوشي مي كنند
و با توجـه   كنند يكي از ضروريات مطرح مي اعتماد را) 2009(و همكارانش 2براون
اعتمـاد يكـي از اجـزاي     ،ها با توجه به شفافيت ناقص و حسابرسي پرهزينـه  به نظر آن

آنان در تحقيقشان دريافتند كـه خصوصـيات ريسـك     .لازم و ضروري اقلام مالي است
  .عملياتي مشاهده شده آشكار نمي شود تا بتواند جريان وجوه را اداره كند

                                                 
1. Brazel, Jones & Prawitt 
2. Brown & others 
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تمـرين اجرايـي بـراي     ،ارزيـابي برنامـه حسابرسـي    خود مقالهدر ) 2009( 1اييساك
كنـد كـه در واقـع     برنامه ريزي و عملكرد مديريت را تشريح مـي  ،ارزيابي مديريت فكر

و عوامـل   هـا  ها به وسيله شـركت  حسابرسي مديريتي و مالي و عملكرد خروجي برنامه
را به اسـتفاده از الگـويي هـم در ارزيـابي     همچنين اين مقاله خواننده  .دولتي لازم است

  .كند گزارش حسابرسي و هم در مورد نتيجه عملكرد مديريت دعوت مي
شرايط سازماندهي استراتژيك براي كاهش ريسك و مديريت ) 2007( 2لويي و فت

ايـن مقالـه    .را بررسـي كردنـد   تركيبي و الگوي حسابرسي عمليـاتي  راهبرد درآمد يك
بيـان  آن هـا  همچنين  .ا در باره حوزه حسابرسي فراهم آورده استر راهبردي الگوهاي
ذاتي هم بـراي   همبستگي روندهاي حسابرسي و شرايط سازماندهي به طوركه د نمي كن

  .ها مفيد هستند حسابرسان و هم براي شركت
تشكيل و سـازماندهي كارشـناس حسابرسـي در ارزيـابي عملكـرد      ) 2007( 3باربارا

ارزيابي گرديده كه چگونه حسابرسي عمومي ايالت ه در اين مقال .را بررسي نمود دولت
كانادا نظرات و ادعاهايش را در ارتباط بـا دانـش مـديريت عملكـرد دولـت بـه        يآبرتا

آورد و در واقع ابزارهاي مختلفي را كه سـازمان بـراي حفـظ     صورت كارشناسي در مي
هـا واكـنش    ق آن دولـت بـه آن  هايي را كه از طري گرفت و راه پيشنهادهايش به كار مي

   .بررسي گرديد ،نشان مي داد
درك حسابرسان دانشـگاهي از اهميـت فاكتورهـاي انتخـابي     ) 1994( 4نيكخواه آزاد

فاكتورهـاي انتخـابي مـرتبط بـا      .داد بررسي قـرار  مورد مرتبط با حسابرسي عملياتي را
 :مـي شـوند        ندي ها و دانشكده ها به سه گروه تقسيم ب حسابرسي عملياتي دانشگاه

هـاي سـازماني و    شناسـايي ويژگـي   ،عوامل شخصي و عوامل محيطي ،عوامل سازماني
شخصي عمدتاً بر پايه مفاهيمي است كـه در كتـابي كـه از سـوي موسسـه حسابرسـان       

هـاي   شناسـايي ويژگـي   .منتشر شده به آن پرداختـه شـده اسـت    1978داخلي در سال 
                                                 

1. Sakai 
2. Loi &Fat 
3. Gendron 
4. Nikkhah Azad 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 139   ........   موانع اجرايي توسعه حسابرسي عملياتي در ايران ازديدگاه مديران موسسات حسابرسي

 

هـاي مربـوط و همچنـين بحـث گفتگـو بـا        و كتـاب محيطي نيز بر پايه بررسي منـابع  
در ايـن تحقيـق از ويژگـي     .ها و دانشـكده هـا مـي باشـد     حسابرسان برگزيده دانشگاه

محيطي به عنوان پايه و اساس شناسايي عوامل مرتبط بـا حسابرسـي    ،شخصي ،سازماني
 ويژگـي نتيجه اين تحقيق نشان داد كه فاكتورهاي درگير بـا   .عملياتي استفاده شده است

در  .هاي شخصي و محيطي قرار دارنـد  هاي سازماني بيش از فاكتورهاي درگير با ويژگي
هـايي مشـخص    فرضيه مطرح گرديد تا با آزمون 14كلا  ،خصوص هدف دوم اين تحقيق

بـا نظـر حسابرسـان دوره نديـده     ) داراي مجـوز (گردد كه آيا نظر حسابرسان دوره ديـده  
بررسي اين فرضيات نشان داد كه تفاوت چنـداني ميـان    فرق دارد يا خير ؟) بدون مجوز(

برنامـه   ،طـرح حسابرسـي   ،نظر اين دو دسته در خصـوص اهميـت اسـتقلال حسابرسـي    
حسابرسـي   ،هـا و دوره هـاي مسـتمر حسابرسـي     آموزش ،نظارت حسابرسي ،حسابرسي
ديـده  حسابرسان دوره  .ها وجود ندارد تجربه و مهارت ،رقابت فني ،واقع گرايي ،تكميلي

هايي را كسب و گواهينامه هـاي حرفـه اي را    در مقايسه با حسابرسان دوره نديده مهارت
اخذ كرده اند كه سرو كار بيشتري با گزارش حسابرسي دارند از سوي ديگـر حسابرسـان   

بـه اهميـت دانـش و     ،طـور كـه بايـد    دوره ديده در مقايسه با حسابرسان دوره نديـده آن 
  .ر حسابرسي عملياتي پي نبرده اندشناخت محيط آموزش عالي د

تغييرات سنتي در برنامه هـا و حسابرسـي عمليـاتي در برنامـه     ) 1994(1 موري ديان
كه  وي بيان مي كند .داد بررسي قرار مورد ي در خدمات قراردادي رايريزي كنترل اجرا

از  يكـي  .ي در دولت مورد استفاده قرار مي گيـرد يدو روش در ارزيابي برنامه هاي اجرا
اثربخش بودن برنامه هاي خروجـي و تـأثير سياسـت كلـي و عمـومي را       ،ها اين روش

حسابرسي عملياتي است كه فراينـد برنامـه هـا را بـراي      ،دومين روش .ارزيابي مي كند
محقـق در   .قانوني كردن و به استاندارد رساندن مورد بررسـي قـرار مـي دهـد     ،ارزيابي

زيابي عملكرد كه اين دو روش را با هم تلفيق مـي  نهايت پيشنهاد مي كند كه سيستم ار
   .مي تواند به مديران در مواجهه با نيازهاي چند گانه ياري رساند ،كند

                                                 
1. Mori Dian 
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هـاي   مفيد بودن اصول حسابرسي عملياتي در ارزيـابي نظـام  ) 1991(1گرهاردوس 
 هدف از اين تحقيق ايـن اسـت   .داد بررسي قرار مورد را اطلاعاتي مديريت رايانه مدار

كه آيا اصول حسابرسي عملياتي براي ارزيابي نظام اطلاعات مديريت رايانه مدار مفيـد  
هاي اطلاعـات مـديريت رايانـه     است يا خير ؟ براي گزارشگري در مورد عملكرد نظام

اصـول   ،در ايـن مـورد   .هاي اندازه گيري موفق خيلـي كمـي وجـود دارد    تكنيك ،مدار
يك وسيله مورد استفاده قرار گيـرد تـا عملكـرد     حسابرسي عملياتي مي تواند به عنوان

زيرا با اصول حسابرسـي عمليـاتي در    ،هاي اطلاعاتي مورد ارزيابي واقع شود اين نظام
درك درسـتي از مفـاهيم    ،هاي مختلف نظام اطلاعات مـديريت بـراي ارزيـابي    ديدگاه

  .مي آيد وجوده ي و اثربخشي بيكارا ،صرفه اقتصادي
هاي جديد حسابرسي كه توسـط   نمود كه تا چه اندازه تكنيكتحقيق ) 1986( 2نمه

كشورهاي پيشرفته غربي بسط و گسترش يافته و هـم اكنـون توسـط موسسـات عـالي      
مي تواند به كشـورهاي در   ،هاي دولت بكار مي رود حسابرسي براي نظارت بر فعاليت

برسـي عمليـاتي   ه تعريفي جامع از حساياين تحقيق منتج به ارا .حال توسعه منتقل شود
براي اداره عمومي حسابرسي كويت و بررسي مشكلاتي كه مانع از اجراي صحيح ايـن  

با انجام اين تحقيق روشن شد كه تعريف جامع و پذيرفته  .گرديد ،حسابرسي مي شوند
و  شده اي براي حسابرسي عملياتي يا موافقت عمومي درباره اجـراي آن وجـود نـدارد   

كارگيري حسابرسي عملياتي در برخي از كشورهاي پيشرفته  وجود تفاوت ديدگاه در به
  .يد قرار گرفتيغربي نيز مورد تأ

 تحقيقي درخصوص حسابرسي عمليـاتي و عملكـرد سـازماني و    در )1986( اتهريد
هـاي   ي سازمانيي و حسابرسان داخلي نظر مديران اجرايبرخي از ادراكات مديران اجرا

داخلي را درباره اهميت هر كدام از عوامـل اساسـي    انتفاعي و غيرانتفاعي و حسابرسان
عوامل اساسـي تعريـف شـده بـراي ايـن       .اثربخشي سازماني مورد مطالعه قرار مي دهد

   :مطالعه شامل موارد زير است
                                                 

1. Gerhardos 
2. Gnemeh 
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  اهداف سازماني ) الف
  معيارهاي كيفي ) ب
  معيارهاي كمي ) ج

جهت تعيين و  ،گروهبررسي نظرات چهار  :اهداف اوليه اين تحقيق عبارت بودند از
هاي مورد  كه آيا در ميان گروه ترين معيارهاي عملكرد سازماني و تعيين اين تبيين مهم

ايـن   .خورد يـا خيـر  گيري در معيارهاي عملكرد انتخابي به چشم مي نظر تفاوت چشم
ه مي كند كه بر اسـاس آن معيارهـاي عملكـرد عمـومي كـه بـراي       يتحقيق شواهدي ارا

   .وجود ندارد ،ها مورد استفاده قرار گيرد ختلف سازمانارزيابي انواع م

  پيشينه داخلي      -3-2
تحقيقي با عنوان موانع و مشكلات اجرايي حسابرسـي عمليـاتي از   ) 1388(موتمني 

در اين پژوهش مشكلات بـين عـدم وجـود     .استانجام داده اي  لحاظ آموزشي و حرفه
 ن منابع آموزشي مناسب و كمبود آمـوزش فقدا ،ها واحدهاي درسي مربوطه در دانشگاه

صـلاحي نـژاد    .هاي كافي به عنوان برخي مشكلات مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت     
تحقيقي با عنوان تبيين و آزمون مدل حسابرسي مبتني بر ريسك در حسابرسـي  ) 1387(

 كارگيري مدل حسابرسـي مبتنـي بـر   ه در پژوهش مورد نظر ب .عملياتي انجام داده است
كـارايي و صـرفه اقتصـادي در فراينـد حسابرسـي       ،موجب افـزايش اثربخشـي  ريسك 

  .گرفته است هايي مورد بررسي قرار عملياتي با معرفي شاخص
هاي حسابرسي عمليـاتي در بخـش    تحقيقي با عنوان برخي چالش) 1387(محمدي 

هـاي فـرآوري انجـام     در اين پـژوهش برخـي چـالش    .دولتي در ايران انجام داده است
عدم تبيين جايگاه قانوني  ،رسي عملياتي شامل عدم تنظيم بودجه بر مبناي عملياتحساب

نبود شاخص  ،فقدان برنامه هاي بنيادين آموزشي ،فقدان قوانين و مقررات لازم ،نظارت
 ،عـدم اسـتقرار حسابرسـي داخلـي     ،حاكميت تفكر اقتصاد دولتي ،هاي مناسب سنجش

   .است وجود نظام نامناسب مالي معرفي گرديده
توجه  به دنبال يافتن پاسخي براي اين پرسش كه باخود پژوهش در  )1386(فرزانه 
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 .مـي باشـد   ،به اهميت و نقش حسابرسي عملياتي چه موانعي در اجراي آن وجود دارد
نحـوه گزارشـگري    ،هاي تخصصي حسابرسان شان دادكه ضعف مهارتننتيجه تحقيق 

نبـود شـاخص هـاي     ،هـاي دولتـي   دستگاه عملياتي نامناسب توسط سامانه حسابداري
د حسابرسي عمليـاتي  يهاي دولتي و عدم آگاهي مديران از فوا سنجش عملكرد دستگاه

   .هاي اجرايي است مانع از اجراي حسابرسي عملياتي در دستگاه
تحقيق خود ميزان تأثير حسابرسي عملياتي در انجام به موقـع   در )1385( دلير بناب

  .داد بررسي قرار مورد را )منطقه اي آذربايجان شرقي آب(هاي عمراني  طرح
الزامات قانوني و اجرايـي و اسـتانداردهاي حسابرسـي عمليـاتي     ) 1384(ناصرزاده 

رابراي اجراي موثر و جدي حسابرسي عملياتي از ديدگاه مديران حسابرسي مطرح مـي  
ام حسابرسـي  همچنين عدم شناخت كافي مديران شركت ها از اهميت و فوايد انج .كند

عدم وجود مهارت و تخصص و دانش لازم و كافي از حسابرسـي عمليـاتي    عملياتي و
  .براي حسابرسان را از موانع اجراي حسابرسي عملياتي معرفي مي نمايد

هاي اجراي حسابرسـي عملكـرد مـديريت در     موانع و نارسايي) 1384( نخبه فلاح
بـه ايـن    و داد بررسي قـرار  مورد هاي تابعه را شركت ملي صنايع پتروشيمي و شركت

نتيجه رسيدكه عدم شناخت كافي مديران از نقش و اهميت حسابرسي عملكرد مديريت 
عدم وجود  ،عدم وجود قوانين و مقررات الزام آور و مناسب ،در راستاي اهداف سازمان
عـدم   ،عدم وجود استانداردهاي حرفـه اي بـراي عمليـات    ،مهارت كافي در حسابرسان

هاي عملي موانع اجراي حسابرسي  نابع علمي كافي در ارتباط با تئوري و روشوجود م
  .عملكرد مديريت مي باشند

 موانع و مشكلات اجراي حسابرسي عملياتي در بانـك مسـكن را  ) 1384( رضا پور
فقدان تخصـص لازم در   ،محقق در اين پژوهش عواملي از جمله .ددا بررسي قرار مورد

رهنمودهاي جـامع حسابرسـي عمليـاتي و قـوانين مناسـب در      فقدان  ،حسابرسان بانك
فقدان  ،فقدان تجربه لازم مديران ،عدم توجه مديران اجرايي به مقوله پاسخگويي ،كشور

فقدان معيارهاي حسابرسـي عمليـاتي را بـه عنـوان موانـع       ،آموزش حسابرسي عملياتي
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  .اجراي حسابرسي عملياتي در بانك مسكن عنوان نموده است
كه حسابرسي عملياتي شكل پيشرفته ي حسابرسـي   نمودمطرح ) 1382( يگانه حساس

اثربخشـي و صـرفه ي اقتصـادي عمليـات تحـت كنتـرل        ،داخلي است و ارزيابي كـارآيي 
از اهداف عمده آن اسـت، از آن   ،ها ه توصيه هايي براي بهبود آنيمديريت سازمان ها و ارا

نسبت به حسابرسي صورت هاي مالي انجام  جا كه اين حسابرسي با دامنه ي گسترده تري
محتمل به نظـر مـي    ،موارد چالش بر انگيز بين حسابرسان و حسابرسي شوندگان ،مي شود

اين موارد شامل وضعيت عمومي حسابرسان و مراحل انجام حسابرسي است و توجه  .رسد
ضمن  ،تيحسابرسان عمليا ،بنابر اين .ها موجب كاهش مشكلات احتمالي خواهد شد به آن

شايستگي و رعايت مراقبت و اخلاق حرفه اي بايد از توانمندي حرفـه اي   ،داشتن استقلال
داشتن توانمندي حرفه اي و دقت نظر به جنبه هاي روابط انسـاني   .مناسبي برخوردار باشند

جلـب   ،شناخت محيط حسـابرس  .در موفقيت حسابرسان عملياتي داربتاثير انكار ناپذيري 
كاركنـان   سرپرسـتان و  ،سي شوندگان و ايجاد و حفظ روابط انساني با مديراناعتماد حسابر

واحد تحت حسابرسي از اهم وظـايف حسابرسـان عمليـاتي بـراي كـاهش چـالش هـاي        
دوري  ،رفتار اخلاقي و پرهيز از روش هاي انتقادي و خرده گيري بي مـورد  .احتمالي است

حسابرسان بايد همـواره ايـن    .ر استجستن از جزيي نگري از عوامل ديگري است كه موث
اخلاقي با حسابرسـي   ها به روابط انساني و موضوع را به خاطر داشته باشند كه موفقيت آن

شوندگان وابسته است و بدون آن حسابرسي عملياتي غير عملي است و چنانچـه اجبـاري   
  . لازم را ندارد اثر بخشي ،باشد

 مورد حسابرسي عملياتي در ايران راموانع و مشكلات اجراي ) 1377(شاه محمدي 
در اين تحقيق ميزان آگاهي و شـناخت و همچنـين چگـونگي اجـراي      .داد بررسي قرار

حسابرسي عملياتي توسط مديران و ميزان آشنايي دانشجويان در ايران مـورد مطالعـه و   
  :باشد گرفته است و شامل دو فرضيه به شرح ذيل مي تحقيق قرار

از موانـع اجـراي حسابرسـي     ،ن از فوايد حسابرسي عمليـاتي عدم آگاهي مديرا - 1
  .باشد عملياتي مي
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از موانـع اجـراي    ،عدم آشنايي فارغ التحصـيلان دانشـگاهي رشـته حسـابداري     -2
  .باشد حسابرسي عملياتي مي

اند و براي  هاي پذيرفته شده در بورس انتخاب شده شركت ،براي آزمون فرضيه اول
هاي دولتـي و   ويان حسابداري دوره كارشناسي ارشد دانشگاهدانشج ،آزمون فرضيه دوم
  .اند عنوان جامعه آماري انتخاب شدهه خصوصي تهران ب

  :باشد مي زيرژوهش شامل موارد   نتايج حاصل از انجام اين پ
طور كامل شناخته شده نيسـت و آن عـده از مـديران كـه بـا      ه حسابرسي عملياتي ب

دارند به دليل كمبود نيروي متخصص و آشنا بـه ايـن   حسابرسي عملياتي اندكي آشنايي 
عدم آموزش كافي يكي ديگـر از   .قادر به اجراي اين حسابرسي نيستند ،نوع حسابرسي

طبق نتايج بدسـت آمـده از دانشـجويان     ،باشد دلايل عدم اجراي حسابرسي عملياتي مي
ارشـد   مشخص گرديد كه به جز عده خيلي كمي از دانشجويان سـال آخـر كارشناسـي   

حسابداري بقيه دانشجويان كارشناسي ارشد فقـط تصـور كلـي از حسابرسـي عمليـاتي      
حسابرسـي   ،هـا  كه در شـركت تحـت مـديريت آن    ،طبق نظر بسياري از مديران .دارند

گيرد از عوامل اصلي عدم انجام حسابرسي عمليـاتي عـدم وجـود     عملياتي صورت نمي
حسابرسـي  شـابه هـاي   توجـه بـه ت   با .باشد نيروي متخصص و عدم آشنايي مديران مي

عملكرد مديريت و حسابرسي عملياتي بين دانشجويان اين تصور وجود دارد كه اين دو 
هاي  كه از نظر كاربردي و مفاهيم داراي تفاوت در حالي ؛باشند نوع حسابرسي يكي مي

 با ،باشد لازمه انجام حسابرسي عملياتي فعال بودن حسابرسي داخلي مي .هستند  اساسي
هـا داراي حسابرسـي    درصـد شـركت   50توجه به نتايج بدست آمده در حدود بـيش از 

بنـابراين يكـي از دلايـل عـدم انجـام حسابرسـي عمليـاتي نبـود          .داخلي فعالي نيستند
  .باشد ها مي حسابرس داخلي در شركت

  سؤال پژوهش  -4
شـاهد رفـع   ها در محيط اقتصادي بازار آزاد كه به طور مسـتمر   ادامه حيات شركت
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بدون برخـورداري از سـطح مطلـوب     ،موانع تجاري و ادغام بيش از پيش  بازارها است
 صرفه اقتصادي و مديريت بهينه منابع در دنيايي ،اثربخشي در دستيابي به اهداف كارايي

 امكـان  ،كه خواسته هاي نامحدود بشري در مقابل منابع محدود اقتصـادي قـرار گرفتـه   
حسابـرسي عملياتي متولد شد تـا بـه وجـود     ،گويي به اين نيازبراي پاسخ .نيست پذير

آورنده نگرشي آينده نگر و دور از هرگونه كوته نظري و سطحي نگـري باشـد و علـل    
بلكه علت هـا را   ؛را در مديران و افراد جستجو نكرده ها ضعف ها و نقص ،نارسايي ها

  .هاي كنترلي مديريت جستجو نمايد در نظام ها و سيستم
اثربخشي و صرفه اقتصادي عمليات  ،ابرسي عملياتي با بررسي سه مولفه كاراييحس

هـاي   ه توصـيه هـاي لازم در خصـوص اسـتقرار و بهبـود كنتـرل      ي ـبر آن است تا با ارا
مديران را دريافتن و رفع علل واقعي مشكلات و نارسايي هـا كمـك كـرده و     ،مديريتي

 ،نارسايي هاي فنـي  ش اين است كه آياسوال پژوه .تحقق اهداف سازمان را ميسر سازد
موانع توسـعه   ديدگاه شركاي موسسات حسابرسي از اجتماعي از فرهنگي و اقتصادي و

  ؟ حسابداري عملياتي مي باشند

  متغيرهاي پژوهش -5
  بستر فني مناسب) 5-1

نبود هرگونه الزامات قانوني توسط مراجع قانونگذار و ذيصـلاح بـه    عبارت است از
 ،هـا  ها و سازمان منظم و يكنواخت حسابرسي عملياتي در سطح شركت ،اي انجام دوره

لازم در ) دانـش (فقدان اطلاعـات تئـوريكي    ،نبود نرم افزارهاي مناسب ،نبود تجهيزات
هاي مرتبط با آن و عدم وجـود مهـارت و تخصـص     زمينه حسابرسي عملياتي و دانش
ابرسـي عمليـاتي و انجـام    هاي تحليلـي تخصصـي حس   لازم در بكارگيري موثر تكنيك

كه باعـث عـدم حصـول اطمينـان از دسـتيابي بـه اهـداف         مراحل اجرايي آن به طوري
   .د آن براي واحد مورد حسابرسي گرددايحسابرسي عملياتي و تامين فو
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  بستر اقتصادي مناسب) 5-2
رقابتي نبودن اقتصـاد و رانتـي بـودن     ،عبارت است از تسلط شديد دولت به اقتصاد

    .د در كشور مي باشداقتصا

  اجتماعي مناسب  ،بستر فرهنگي) 5-3
از حسابرسي عملياتي يا مقاومت در برابـر   ،عدم استقبال داوطلبانه واحدهاي تجاري

 ،هـاي اجرايـي   ها و دستگاه هايي براي سنجش عملكرد شركت نبود شاخص ،انجام آن
تعدادهاي درخشـان و  نبود بستر اجتماعي براي شـكوفايي اس ـ  ،يابي نبود فرهنگ عارضه

  .ها مي باشد ها و سازمان نبود فرهنگ پاسخگويي و پاسخ دهي در شركت

  فرضيه هاي تحقيق -6
   :هستندفرضيات پژوهش به شرح  زير 

   .پشتوانه فني كافي مانع از توسعه حسابرسي عملياتي شده است عدم :فرضيه اول
   .ابرسي عملياتي شده استبستر اقتصادي مناسب مانع از توسعه  حس عدم :فرضيه دوم
اجتماعي مناسب مانع از توسعه حسابرسـي   ،بستر مناسب فرهنگي عدم :فرضيه سوم

  .عملياتي شده است
جمع آوري اطلاعات مربوط بـه پيشـينه تحقيـق و مبـاني نظـري       پژوهش براي در اين

تـي  پايان نامه ها و جستجو در پايگـاه هـاي اينترن   ،ها و مقالات تخصصي موضوع از كتاب
همچنين پرسشنامه ابزار اصلي جمع آوري داده هاي تحقيق حاضر بوده  .استفاده شده است

پرسشنامه اوليه  ،ابتدا با بررسي چندين پايان نامه مرتبط ،است و در فرايند طراحي پرسشنامه
بـراي   .طراحي و سپس با استفاده از نقطه نظرات اسـاتيد راهنمـا و مشـاور نهـايي گرديـد     

هـاي  مقيـاس  ،هاي تحقيـق  هاي ساخته شده براي اندازه گيري متغيرزي مقياساستاندارد سا
 اي تنظيم و به شكل اتفاقي جهت سنجش اعتبـار و پايـايي آن  مورد نظر در قالب پرسشنامه

حاوي چندين پرسش براي  ،هاي مذكورپرسشنامه علاوه بر مقياس .نفر توزيع شد 15ميان 
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  .بود... سابقه كار و ،حصيلاتاي مانند تملاحظه متغيرهاي زمينه
پـژوهش از آزمـون آلفـاي كرونبـاخ      پس از توزيع پرسشنامه براي تاييد پايايي ابزار

باشد و  متغير مورد نظر داراي پايايي مي يعني 0.7كرونباخ بالاي  نمره آلفاي .استفاده شد
ق كه آلفاي كرونبـاخ متغيرهـاي تحقي ـ   جا از آن .هستندگويه هاي طراحي شده صحيح 

متغيرهـا بـه   آلفـاي   .شود و معرف حساب مي بنابراين پرسشنامه پايا ؛است 0.7بالاتر از 
 و باشـند  ، مي0.74 :مانع فني ،0.81 :مانع فرهنگي اجتماعي ،0.76 :مانع اقتصادي ،ترتيب
  .هستندمتغيرها پايا  بنابراين

ر هـاي مـورد نظـر د    كـه آيـا گويـه و پرسـش     براي سنجش اعتبار پرسشنامه و اين
تفسـير   .استفاده شد) KMO(از آزمون بارتلت  ،سنجد پرسشنامه متغير مورد نظر را مي

شـود كـه    به مانند آزمون آلفاي كرونباخ بدين گونه تفسير مـي ) KMO(آزمون بارتلت 
باشـد و گويـه هـاي طراحـي شـده       باشد متغير مورد نظر داراي اعتبار مي 0.7اگر بالاي 

 0.7متغيرهاي تحقيـق بـالاتر از    )KMO( آزمون بارتلتجايي كه   از آن .هستندمعتبر 
 :مانع اقتصـادي  ،متغيرها به ترتيبآماره  .شود بنابراين پرسشنامه معتبر حساب مي ؛است
  .باشد ، مي0.73 :و مانع فني ،0.86 :مانع فرهنگي اجتماعي ،0.92

  جامعه آماري -7
ضـو جامعـه   جامعه آماري ايـن تحقيـق محـدود بـه شـركاي مؤسسـات حسابرسـي ع       

هاي زماني و جهت تعيين حجم نمونه با توجه به محدوديت ،حسابداران رسمي ايران است
و احتمال خطـا يـا صـحت    0.05را برابر  d دقت احتمالي يا درجه اطمينان ،امكانات تحقيق

است و كـل جمعيـت آمـاري     0.5مساوي با   qو 1.96نيز  t .در نظر گرفتيم 0.5برآورد را 
نفر بايد به عنـوان   95تعداد  1دررابطه شماره  با توجه به فرمول كوكران .دنفر مي باش 627

پرسشـنامه را توزيـع و    120 ،نمونه انتخاب گردد كه محقق جهت اعتبار بخشيدن به تحقيق
نفر به عنوان نمونه نهايي در  100بنابراين تعداد  .پرسشنامه گرديد 100موفق به جمع آوري

  .)133 :1382 ،سرايي( مي باشد 1388پژوهش محدود به سال  قلمرو زماني ،نظر گرفته شد
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)1(  
  

  :در اين رابطه
  = N اندازه جامعه   
    = n اندازه نمونه 
  =pنسبت موفقيت فرضيه ها  
  =q نسبت شكست فرضيه ها  
  =d)درجه اطمينان( خطاي برآورد نمونه 

  روش تحقيق -8
مطالعـات تبيينـي بـه طـور      بسـياري از  .نوع تحقيق پيمايشي مقطعي و تبييني اسـت 

مناسـب ديـده    1براي انجام اين پژوهش روش تحقيـق پيمايشـي   .گيردمقطعي انجام مي
جسـتجوي اطلاعـات در حجـم زيـاد بـا اسـتفاده از        2منظور از تحقيـق پيمايشـي   .شد

مجموعه ساختمند يا منظمي از داده ها است كه آنرا  ،مشخصه پيمايش .پرسشنامه است
در ايـن تحقيـق بـه منظـور كسـب       .هاي موردي مي نامنـد  سب دادهماتريس متغير بر ح

به ايـن ترتيـب    ؛به صورت  ميداني عمل مي شود ،اطلاعات لازم براي آزمون فرضيات
در ) حسـابداران رسـمي  (نقطه نظر هاي متخصصـين امـر    ،كه پس از طراحي پرسشنامه

ات مورد نيـاز  منبع اطلاع.خصوص موانع اجرايي حسابرسي عملياتي گردآوري مي شود
و نقطه نظرهاي شركاي موسسات حسابرسي عضو جامعه حسـابداران رسـمي ايـران و    

اطلاعـات مـورد نيـاز از طريـق      .شيوه گردآوري اطلاعات بر اساس نظر سـنجي اسـت  
هاي متغيرها سـاخته  بر اساس شاخص سشنامهآوري گرديد كه پر پرسشنامه كتبي جمع

                                                 
1. Survey 
2. Survey Study 
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ر برگيرنـده دو بخـش مختلـف شـامل مشخصـات      امه دنپرسش .شده و استاندارد گرديد
هاي چند بعدي براي سنجش متغيرهاي تحقيق از قبيل عوامـل فرهنگـي   فردي و مقياس

در هر بخش از پرسشنامه متناسب با ويژگـي متغيـر    .باشدفني و اقتصادي مي ،اجتماعي
اي مطـرح شـد و بـه صـورت      مورد نظر سوالاتي به صورت طيف ليكـرت پـنج گزينـه   

در مرحله بعد در جهت توصـيف داده  .ها تكميل گرديد توسط خود آن ري وغيرحضو
داده .بهره گرفته شد... هاي ميانگين و انحراف استاندارد وآماره ،از جداول يك بعدي ،ها

ويژگـي   .طيف ليكرت جمـع آوري شـده اسـت    پرسشنامه با استفاده از هاي پژوهش با
  .ه شده استيارا 1 هاي توصيفي پاسخ هاي نمونه تحقيق در جدول

  آمار توصيفي نمونه هاي تحقيق -1جدول 

  انحراف معيار  ميانگين  حداكثر  حداقل  تعداد  متغير
  ./ 53598  3400/3  5  3  100  موانع فني
موانع 
  اقتصادي

100  2  5  420/3  71322 /.  

موانع 
 -فرهنگي 
  اجتماعي

100  2  5  5600/3  60836 /.  

  يافته هاي پژوهشگر: منبع* 
  

تك نمونه اي وكاي دو وبراي رتبـه بنـدي    tمون فرضيه ها از روش آزمون براي آز
  .آزمون فريدمن استفاده شده است از فرضيه ها

  يافته هاي پژوهش -9
پشتوانه فني كافي مـانع از توسـعه حسابرسـي عمليـاتي شـده       عدم :فرضيه نخست

  .است
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  )فرضيه اول (آماره آزمون تي تك نمونه اي  -2جدول 

  يافته هاي پژوهشگر: منبع* 
  

كـه سـطح معنـي داري رابطـه دو متغيـر بـر        از آنجا ،دهند نشان مي 2شواهد جدول
اين عدد به معناي رابطـه معنـي    ،اي برابر با صفر شده است نمونهاساس آزمون تي تك 

  .آمده است 1-2سايرنتايج درجدول  .دار اين دو متغير بوده است
  آزمون كاي دو رابطه موانع فني و توسعه حسابرسي عملياتي -1-2جدول 

 ها  آماره  موانع فني

  آماره كاي دو  66.620
  درجه آزادي  2
 سطح معني داري .00

  يافته هاي پژوهشگر: منبع*                   
  

مي باشدو سطح  620/66با توجه به عدد به دست آمده در آزمون كاي دو كه برابر با
لـذا در حـدود    ،به دست آمده اسـت  صفرمعني داري تحقيق كه با آزمون كاي دو عدد 

 عدم يعني ،شود فرض مبني بر وجود تفاوت در پاسخ ها پذيرفته مي ،درصد 95اطمينان 
  .كافي مانع از توسعه حسابرسي عملياتي شده است پشتوانه فني

  .بستر اقتصادي مناسب مانع از توسعه حسابرسي عملياتي شده است عدم :فرضيه دوم

شماره 
  فرضيه

تعداد 
پاسخ 
  دهندگان

انحراف   ميانگين
 tمقدار   معيار

درجه 
  آزادي

Sig 
سطح معني 

  داري

اختلاف 
  ميانگين

  ./ 3400  ./ 000  99  344/6  ./53598  3400/3  100  اول
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  )فرضيه دوم(آماره آزمون تي تك نمونه اي  -3جدول 

شماره 
  فرضيه

تعداد پاسخ 
انحراف   ميانگين  دهندگان

درجه   مقدار  معيار
  آزادي

Sig
سطح 

  معني داري

اختلاف 
  ميانگين

  ./ 4200  ./ 000  99  889/5  ./ 71322  4200/3  100  دوم
  يافته هاي پژوهشگر: منبع* 

  
كه سطح معني داري رابطه دو متغير بر اسـاس آزمـون    از آنجا ،3با توجه به جدول 

دو اين عدد به معنـاي رابطـه معنـي دار ايـن      ،برابر با صفر شده است تي تك نمونه اي
  .آمده است 1-3سايرنتايج در  جدول  متغير بوده است
  آزمون كاي دو رابطه موانع اقتصادي و توسعه حسابرسي عملياتي -1-3جدول 

 ها  آماره موانع اقتصادي

  آماره كاي دو 62
  درجه آزادي  3

 سطح معني داري  .000
  يافته هاي پژوهشگر: منبع*             

  
و سـطح   62آمده در آزمون كاي دو كه برابر بوده است با با توجه به عدد به دست  

 95در حـدود اطمينـان    ،مي باشد 0.05به دست آمده است و كمتر از  صفر معني داري
بسـتر  عـدم  يعنـي   ،شـود  فرض مبني بر وجود تفاوت در پاسخ ها پذيرفتـه مـي   ،درصد

   .عملياتي شده است اقتصادي مناسب مانع از توسعه حسابرسي
اجتمـاعي مناسـب مـانع از توسـعه حسابرسـي       –بسـتر فرهنگـي   عدم :مفرضيه سو

  .عملياتي شده است
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  )فرضيه سوم(ه ايآماره آزمون تي تك نمون -4جدول 

  يافته هاي پژوهشگر: منبع* 
  

از آنجاكه سطح معني داري رابطه دو متغير  ،مشخص است 4جدول كه از طور همان
بر اساس آماره آزمون تي تك نمونه اي برابر با صفر شده است و اين عـدد بـه معنـاي    

  .دسايرنتايج رانشان مي ده 1-4جدول .رابطه معني دار اين دو متغير بوده است
  آزمون كاي دو رابطه موانع اجتماعي فرهنگي و توسعه حسابرسي عملياتي  -1-4جدول 

 ها آماره  موانع اجتماعي فرهنگي

  آماره كاي دو 77.760
  درجه آزادي  3

 سطح معني داري  0.000
  يافته هاي پژوهشگر: منبع*         

  
و سطح معني است  760/77دو كه برابر با كاي با توجه به عدد به دست آمده در آزمون 

 ؛باشـد  مـي  0.05به دست آمده است و كمتر از  صفردو عدد  كايداري تحقيق كه با آزمون 
 ؛شـود  فرض مبني بر وجود تفاوت در پاسخ هـا پذيرفتـه مـي    ،درصد 95در حدود اطمينان 

  .بستر اجتماعي فرهنگي مناسب مانع از توسعه حسابرسي عملياتي شده است عدم يعني  
  

شماره 
  فرضيه

تعداد 
پاسخ 
  دهندگان

انحراف   ميانگين
درجه   مقدار  معيار

  آزادي

Sig 
سطح معني 

  داري

اختلاف 
  ميانگين

  ./ 5600  ./ 000  99  205/9  ./ 60836  5600/3  100  سوم
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  لاصه نتايج آزمون فرضيات خ -10
 براي آزمون فرضيه هاي تحقيق از روش هاي آماري نا پارامتري به نام هاي آزمـون 

سـطح مـردودي فرضـيه     اي استفاده گرديد و كاي دو و آزمون تي استودنت تك نمونه
فرضـيه هـاي    . درصد در نظر گرفته شده است 5هاي صفر تحقيق هم به ميزان احتمال 

آماري طراحي و براي هـر يـك از فرضـيه هـاي تحقيـق       آزمون فرضتحقيق در قالب 
       .آزمون فرض آماري انجام شده است

  اولويت بندي موانع توسعه حسابرسي عملياتي -5جدول 

 نتايج آزمون فريدمن آماره هاي آزمون فريدمن

  2.16 موانع اجتماعي فرهنگي
  1.98  موانع اقتصادي
  1.87  موانع فني

 7.353  آماره خي دو

  2  درجه آزادي
 .025 سطح معني داري

  يافته هاي پژوهشگر: منبع*              
  

آزمون فريدمن بررسـي   استفاده از اولويت بندي موانع توسعه حسابرسي عملياتي با
 ،فرهنگـي  -موانـع اجتمـاعي   به ترتيـب  ،مشخص است 5طور كه در جدول  همان .شد

موانع در توسـعه حسابرسـي عمليـاتي در ايـران      ترين موانع فني مهم موانع اقتصادي و
  .شناخته شده اند

  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 الي و حسابرسيپژوهشنامه حسابداري م   ...............................................................................    154

  بحث و نتيجه گيري -11
در يك نتيجه گيري كلي مي توان بيان نمود كه رسيدن به عمليات كارا و اثر بخـش  

 ،عهده مديريت است و در سراسر سـاختار نظـام مـديريت سـازمان     مسئوليت اصلي بر
در فرضيه  .اي رسيدن به اين هدف طراحي گرددعمليات و كنترل مديريت بايد در راست

 نخست دريافتيم كه بين موانع فني و عدم توسعه حسابرسي عملياتي رابطه مشخصي بر
گذشـته سـازمان هـاي حرفـه اي ارايـه دهنـده خـدمات حسابرسـي از          در .قرار اسـت 

تأثيرگذاري نقش موثر و سازنده خود در معرفـي خـدمات حسابرسـان مسـتقل غفلـت      
كه مي توان بيان كـرد كـه پـاره اي از مشـكلات پـيش روي       مخصوصاً اين ،اند ورزيده

جامعه با برقراري ارتباط قوي و ديپلماسي فعال جامعه حسـابداران رسـمي در معرفـي    
از  .درست جامعه حسابداران و نقش آن در نظام اقتصادي كشور برطرف شـدني اسـت  

ه اي را بشناسند و از نقش آن هـا  طرف ديگر استفاده كنندگان بايد خدمات جامعه حرف
 ،آگاه باشند و از سويي ديگر دست اندركاران حرفه بايد با آگاهي از اهميت نقش خـود 

وظايف واگذار شده را درست و كامل در راستاي حرفه به خدمت گيرند و از اين بابت 
  .مسئوليت نهادهاي شكل گرفته جديد بيشتر مي شود

طه ميـان دو متغيـر توسـعه حسابرسـي عمليـاتي و       در فرضيه دوم در پي بررسي راب
نتايج اين فرضيه نشان دادكه يكي از موانع مهم در توسعه  .موانع اقتصادي آن بوده است

دولتي بودن  ؛از موانع اقتصادي .باشد نبود بستر اقتصادي مناسب مي ،حسابرسي عملياتي
نحوه توليـد ثـروت   ماهيت ساختار دولت با  .اقتصاد و يا خصوصي سازي محدود است

   .در يك جامعه ارتباط مستقيم دارد
اجتمـاعي مناسـب مـانع از توسـعه حسابرسـي       ،نبود بستر فرهنگي ؛در فرضيه سوم
طور كه بيان شده بـود   همان .اين فرضيه نيز مورد تاييد قرار گرفت .عملياتي شده است

وي واحدهاي تجاري از موانع فرهنگي و اجتماعي بيان شده عدم استقبال داوطلبانه از س
ت مـي  اهاي اجتماعي و دانشگاهي نش ـ خيلي از مباحث حسابرسي كه از فعاليت ،است
 وقتي با واحد هاي تجاري درميان گذاشته مي شود با بي ميلي و عدم رغبـت آن  ،گيرند
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مديران واحد هاي تجـاري تـرس از آن دارنـد كـه      ،از طرف ديگر .ها مواجه مي شوند
هـا بـراي حسابرسـي عمليـاتي آنهـا را در مقابـل مـوج         ري آنفشار بر واحد هاي تجا

    .انتقادات قرار دهد
  :مي باشند پيشنهادهاي مربوط به موانع فني به شرح زيربا توجه به نتايج تحقيق 

ي اسـاتيد و فعـالان در زمينـه    م ـتقويت و ارتقا سطح عل راه هاي از آنجا كه يكي از
ه يافتـه هـا ي جديـد در آن    ي ـعلمـي و ارا  هاي حسابرسي بر پايي سمينارها و همايش

 ـ  ،است  ،طـور مـنظم  ه بنابراين به جامعه حسابداران رسمي ايران پيشنهاد مي گردد كـه ب
تدابيري از طرف جامعـه   .ها اقدام نمايند گونه سمينارها و همايش ي اينينسبت به برپا

ايـن   حرفه اي حسابداري جهت ايجاد انجمن حسابرسان عملياتي صـورت گيـرد تـا از   
و مراجع  طريق تجارب بين حسابرسان عملياتي و علاقه مندان به اين رشته مبادله گردد

ژه سازمان حسابرسي نسبت به تـدوين اسـتانداردهاي حرفـه     ذيصلاح و تخصصي به وي
فكـري   اي و فرهنگ سازي جهت رشد و ترقي حسابرسي عملياتي با مشـاركت و هـم  

با توجه به كمبود منابع آموزشـي   .رت پذيردنظران اين حرفه اقدامات لازم صو صاحب
در وزارت علوم و تحقيقات و فناوري و سـازمان   مربوطحسابرسي عملياتي به مسولين 

گردد با ايجاد واحدهاي تحقيق و تاليف نسبت به نگارش منـابع   حسابرسي پيشنهاد مي
 ،گـردد كاربردي و مفيد كه بتواند باعث افزايش سطح دانش حسـابداران و حسابرسـان   

  .اقدام نمايند
  :كه نشان كرد خاطر خصوص پيشنهادهاي مربوط به موانع اقتصادي بايد در

رويكرد بنيادين دولت به اقتصاد به سمت اجراي سياسـت هـاي خصوصـي سـازي     
صرفه جويي و افزايش بهره  و لزوم اعمال با توجه به محدوديت منابع و امكانات .باشد
هـا   از حسابرسي عملياتي بـراي اداره موفـق سـازمان    كارايي و اثربخشي استفاده ،وري

با توجه به اهميت موضوع و نتيجه بدست آمده پيشنهاد مـي گـردد كـه     .ضروري است
كارهاي قانوني مناسب  راه ،مسئولين اقتصاد كشور براي بهره گيري بيشتر از منابع توليد

  .را براي اجراي حسابرسي عملياتي اجرايي نمايند
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هـا و   اجتماعي به مـديران و هيـات مـديره هـاي شـركت      –فرهنگيدرمورد موانع 
ها پيشنهاد مي گردد كه در شركت هاي خود براي آگاهي از نقاط ضعف واحـد   سازمان

كارايي و صرفه اقتصادي بخش هاي مختلف شـركت از   ،اقتصادي و افزايش بهره وري
و اوراق بهـادار   سازمان بـورس  .حسابرسي داخلي و حسابرسي عملياتي استفاده نمايند

نسبت تصويب مقررات الزام آور از طرف اداره كل بورس و اوراق بهادار كشور جهـت  
اقـدامات   ،عنـوان مكمـل  ه انجام دوره اي حسابرسي عملياتي در كنار حسابرسي مالي ب

حسابرسان و مديران حسابرسـي ضـمن انجـام حسابرسـي مـالي در       .لازم به عمل آورد
 ـ  ،هاي مورد حسابرسي شركت عنـوان يكـي از   ه نسبت به معرفي حسابرسي عمليـاتي ب

هـا بـا    به مديران سطوح مختلف و آشنا ساختن آن ،موثرترين خدمات مشاوره مديريت
   .اقدام نمايند ،ماهيت واقعي اينگونه خدمات

براي تحقيقات آتي تحقيق مـي تـوان موانـع اجرايـي حسابرسـي عمليـاتي توسـط        
بـا لحـاظ فرضـيات تحقيـق      ،رفته شده در بورسهاي پذي حسابرسان داخلي در شركت

واحدهاي حسابرسي داخلي به عنوان جامعه آماري ) روساي(حاضر و انتخاب مسئولين 
   .مقايسه قرار گيرد مورد ،تا نتايج با تحقيق حاضر تحقيق انجام شود
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